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 :مستخلص ال

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚلٜ  ٠ٙلف

ٚرُ ٚػغ  اٌزياَ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثٙب ٌؼّبْ رؼي٠ي الالزظبك اٌّؼوفٟ ٌٍشووخ.

( اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ 011فوػ١بد اٌجؾش رؾم١مب ٌّمبطل٘ب ٚرٛعٙبرٙب، ٚٚىػذ )

ً، ٚعوٜ افزجبه فوػ١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ا١ٍب ١ًٍ ٌلارظبلاد ٌّؾبفظخ اهث١

اٌجؾش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚاٌزجب٠ٓ ٌزشق١ض ػلالبد الاهرجبؽ ٚالأصو ث١ٓ 

ٚعٛك  اٌّزغ١واد ل١ل اٌجؾش، ٚفٍض ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب.

اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ فٟ اٌشووخ ل١ل 

ُِٙ ثشأْ ا٘زّبَ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚاٌزياِٙب ثأكٚاد رىٌٕٛٛع١ب  اٌجؾش، ٚ٘نا ِإشو

اٌّؼٍِٛبد ِٚىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ. ٚاٍزٕبكاً ئٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 

اٌجؾش، للَ اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَٕغُ ِغ ٘نٖ الاٍزٕزبعبد ِٓ 

ٙب ػٍٝ اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش اعً رط٠ٛو لطبع الارظبلاد فٟ ِؾبفظخ اهث١ً، ِٕ

الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثـ)أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّب ٌّٙب ِٓ كٚه فٟ رؼي٠ي الالزظبك 

 اٌّؼوفٟ( .

Abstract : 

The current research aims to identify the information 

technology tools and the extent of the company's commitment to 

research it to ensure the strengthening of the company's 

knowledge economy. The research hypotheses were developed 

to achieve their goals and directions, and 100 questionnaires 
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were distributed to employees at the Asia cell Communications 

Company in Erbil Governorate. The research hypotheses were 

tested using correlation and contrast analysis to diagnose the 

correlations and impact between the variables under discussion, 

and a set of conclusions was reached, perhaps one of the most 

important. There is a positive moral correlation between the 

information technology and the knowledge economy in the 

company in question, and this is an important indicator about the 

company's interest in the research and its commitment to 

information technology tools and components of the knowledge 

economy. Based on the findings of the research, the researchers 

presented a set of proposals that are consistent with these 

conclusions for the development of the communications sector in 

Erbil Governorate, among which the management of the 

company in question is the increasing interest in (information 

technology tools because of their role in promoting the 

knowledge economy) 

 :المقذمح

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي  ٠ّضً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؾبٌٚخ ٌم١بً كٚه رىٍٕٛع١ب

الالزظبك اٌّؼوفٟ ، ٠ٚووي ػٍٝ اٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ 

ا١ٍب ١ًٍ ٌلارظبلاد ٌّؾبفظخ اهث١ً ، ام ٠ىزَت ٘نا اٌّٛػٛع ِٓ فلاي اثؼبكٖ 

اٌّإشوح ا١ّ٘خ وج١وح ٚمٌه ٌّب ٌٙنا اٌجؾش ِٓ كٚه عٛ٘وٞ ُِٙ فٟ ث١بْ ا١ّ٘خ 

 ِٚب رملِٗ ِٓ َِبٔلح وج١وح فٟ رؼي٠ي الالزظبك اٌّؼوفٟ . رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚثّب اْ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽظ١ذ ِإفواً ثب٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ طبٔؼٟ اٌمواه 

فٟ إٌّظّبد ٔز١غخ اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ رٍؼجٗ ٘نٖ اٌزىٍٕٛع١ب فٟ رؼي٠ي الالزظبك 

 اٌّؼوفٟ. 

اٌؼوٚهٞ ثٕبء ئؽبه ٚثبٌٕظو اٌٝ اٌّؼط١بد اٌّزملِخ، فمل هأ٠ٕب أٗ ِٓ 

شبًِ ِؼزّل٠ٓ ػٍٝ ؽوٚؽبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد َِٚزٕل٠ٓ 

فٟ مٌه ػٍٝ الا١ّ٘خ اٌىج١وح اٌزٟ رزّزغ ثٙب رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠ّىٓ اْ رؼ١فٗ 

 اٌٝ شووخ الارظبلاد ل١ل اٌجؾش فٟ رؼي٠ي الالزظبك اٌّؼوفٟ.

الارظبلاد اٌؼوال١خ ػبِخ ٚاٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚرزؾلك ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اْ شووبد 

ثقبطخ ثقبطخ رٍغأ اٌٝ ِؾبٌٚخ رؾم١ك ا٘لافٙب فٟ فٍك ٚرٛظ١ف ِغزّغ ٠ىْٛ ف١ٗ 
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اٍزغلاي اٌّؼوفخ أٍبً ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ ثؼ١لاً ػٓ اٍزقلاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚإٌَّغّخ ٚؽلٚك َِبّ٘زٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثّٛاطفبد رَبػل فٟ 

 قبم اٌمواهاد ثبٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚثألً وٍفخ.ار

 المحىر الأول : الإطار المنهزً للثحج :

  مشكلح الثحج: -أولاً 

ِٓ  رملِٗ ِب ٔز١غخ شووبد الارظبلاد ا٘زّبِبد رزظله اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبرذ

ٚرٛظ١ف  فٟ فٍك َِٚبػلرٙب ف١ٙب رؼًّ اٌزٟ ّزغ١واداٌ ِغ ٌٍزفبػً ٚأٍب١ٌت ٍجً

 اٌظٛهح ِٚٓ فلاي ٘نٖ ،ِغزّغ ٠ىْٛ ف١ٗ اٍزغلاي اٌّؼوفخ أٍبً ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ 

ٚثوٚى  اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ اٌٛاٍغ اٌزطٛه ثفؼً اٌّجوؽخ اٌؾبعخ ثبرذ

ِفَٙٛ الزظبك اٌّؼوفخ  اٌنٞ ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإشواد اٌزٟ رإصو فٟ هفغ 

اٌلٚي ،ٚثبرذ اٌّؼوفخ ماد رأص١و ِجبشو ػٍٝ شووبد ل١ّزٗ الإعّب١ٌخ ٌٍشووبد ٚ

الاػّبي اٌزٟ رَزقلَ اٌؼلالبد ٚالارظبلاد ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚالاٍزضّبه٠خ فٟ اؽبه 

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب كٚه فبػً ِٚإصو فٟ الزظبك اٌّؼوفخ ِٚىٛٔبرٙب اٌزٟ 

اٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اطجؾذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ ث١ئخ الاػّبي ، ٚػ١ٍٗ فبْ 

شووبد الاػّبي فٟ ػظؤب ٘نا ،ٟ٘ ً٘ أْ اٍزقلاَ اكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  

رؼيى ِٓ رؾ١َٓ ل١ّخ ِإشواد الالزظبك اٌّؼوفٟ . ٚاػزّبكا ٌّب ٍجك ٠ّىٓ ؽوػ 

ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ " و١ف ٠ّىٓ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش أْ رَزقلَ 

ٌٙب ئٌٝ للهاد رَبػل٘ب فٟ رؼي٠ي الالزظبك اٌّؼوفٟ اكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍٛ ّٛ ِبد ٌزؾ

ٌّٛاعٙخ اٌزغ١وّ ٚاٌزَبهع فٟ اٌظوٚف اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ فٟ ث١ئخ 

 الاػّبي، ٠ٚزفوع ِٕٙب اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ الار١خ: 

ً٘ ٌزطج١ك اكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌلٚه اٌفبػً فٟ الاكاء الاٌىزوٟٚٔ  .0

 كػُ الالزظبك اٌّؼوفٟ؟اٌّز١ّي ٚ

ً٘ ٕ٘بن ئكهان ٚاػؼ ٌلٜ اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ػٓ اكٚاد رىٍٕٛع١ب  .2

 اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ؟

ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصو ث١ٓ اكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووخ  .3

 فٟ رملَ الالزظبك اٌّؼوفٟ. 

 حانٍاً: اهمٍح الثحج:

٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي رٛعٗ شووبد الارظبلاد ٔؾٛ ؽض١ش فٟ 

رطج١ك الأٍب١ٌت اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾل٠ضخ ِٚلٜ رأص١و اٍزقلاِٙب ثّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي 

الالزظبك اٌّؼوفٟ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش. فؼلا ػٓ الا١ّ٘خ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي 

ِٛبد ٚرٕف١ن٘ب ثشىً وفء رشق١ض ٚاٍزؼلاك ٘نٖ اٌشووخ ػٍٝ اػزّبك رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍ

 ثغ١خ رؼي٠ي الالزظبك اٌّؼوفٟ. 
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 حالخا: أهذاف الثحج:

اٍزوشاابكاً ثبلاٍاازضبهاد اٌّطوٚؽااخ أػاالاٖ ٚثَّااٛتبد ئعااواءاد اٌجؾااش اٌؾاابٌٟ ٠ّىاآ 

 رؾل٠ل اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠ٕٛٞ اٌجؾش رؾم١مٙب: 

ثٕااابء ئؽااابه ِؼوفاااٟ فٍَااافٟ ٠زؼٍاااك ثّزغ١اااوٞ اٌجؾاااش ّٚ٘اااب )اكٚاد رىٍٕٛع١اااب  .0

اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ( ٚاثغبكّ٘ب اٌفوػ١خ ػجو رزجغ اٌَّبهاد اٌزٕظ١و٠خ 

 ٌلأكث١بد اٌّزقظظخ ٚرغن٠و اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾ٠ٛٙب. 

اٌزؼااوف ػٍااٝ اٍااٙبَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد فااٟ الالزظاابك اٌّؼوفااٟ فااٟ ِؾبفظااخ  .2

 ً ِٓ فلاي ل١بٍٗ ٚرؾ١ٍٍٗ.  اهث١

اٌٛطاااٛي ئٌاااٝ اٍااازٕزبعبد ِٚمزوؽااابد ٌغاااوع الإفااابكح ِٕٙاااب ِااآ لجاااً شاااووخ  .3

الارظاابلاد فااٟ اهث١ااً ٌزَاابػلُ٘ فااٟ رغٕاات عٛأاات اٌؼااؼف ٚاٌزٙل٠االاد اٌزااٟ 

أفوىرٙب ث١ئخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، فؼلاً ػٓ رؾف١ي٘ب ٌٍؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ ٚاٍازغلاي 

 غواد اٌَٛق ٚفوطٗ.عٛأت اٌمٛح ِٓ فلاي اٍزغلاي ص

 راتعا: فرضٍاخ الثحج

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  الفرضٍح الأولى:

 ٚالزظبك اٌّؼوفخ. 

ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الالزظبك  الفرضٍح الخانٍح:

 اٌّؼوفٟ.

 خامسا: منهذ الثحج

ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ افزجبه فوػ١برٗ اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙغ١

ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الاٍزٕزبعبد، ئم اػزّلد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّزٕل ئٌٝ اٌؼوع إٌظوٞ 

اٌّزؼٍك ثـ)اكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٚ)ِىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ(، فٟ ؽ١ٓ اػزّل 

ؼٍمخ ثأٍئٍخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّز

 اٍزّبهح الاٍزجبٔخ

 المحىر الخانً: إطار الثحج النظري

 اولا: تكنلىرٍا المعلىماخ

 مفهىم واهمٍح تكنلىرٍا المعلىماخ: .1

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِظطٍؼ ٠زؼّٓ ع١ّغ اٌؼٍَٛ ٚالاكٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ثٙب  ٚاٌّٛاهك ت١و اٌّؾلكح اٌّورجطخ ثبٌؾٛا١ٍت ٚاٌّؼلاد ٚالاعياء الافوٜ اٌٍّؾمخ

2001: 32)  ,..(Lardner, et, al  ّٓاٌّؼلاد اٌّبك٠خ اٌَّزقلِخ ٌلإكفبي ٚرزؼ

ٚاٌّؼبٌغخ ٚأٔشطخ الإفواط فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد. )ثّب فٟ مٌه الأعٙيح اٌّؾٌّٛخ( 

ِقزٍف اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد ٚأعٙيح اٌزقي٠ٓ. ٚأعٙيح الارظبلاد اٌزٟ روثؾ 

فٟ ثٕبء ٚرؼي٠ي للهاد إٌّظّخ الاٍزوار١غ١خ  أعٙيح اٌىّج١ٛرو ٌزشىً ػبِلا َِبػلا
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ِٓ فلاي رٛف١و افؼً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد كافٍٙب ٚفبهعٙب ثّب ٠ٛؽل ػلالخ إٌّظّخ 

(. ثّب ٠ؾمك الاثزىبه، Daft,2000:240ثبٌّغٙي٠ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚإٌّظّبد الافوٜ )

بٔبد ثٍٛبؽخ ٚاٌّؼبٌغخ، ٚاٌقيْ، ٚٔشو ٚرؾل٠ش ٚاٍزوعبع الأٔٛاع اٌّقزٍفخ ِٓ اٌج١

 2004,48, ( اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾٍٛجخ، ٚشجىبد اٌؾبٍٛة، ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

Elliott )،  ُاٌز١َٙلاد اٌؼوٚه٠خ ٌٍؼ١ٍّبد فٟ اٞ ِٛلغ ٚفٟ أٞ ِغبيٌزمل٠ . 

(Karajewski &Ritz man, 2005,512.) 

١خ الإكاه٠خ اٌٝ ٚرىّٓ أ١ّ٘خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌلٚه اٌنٞ رزجٕبٖ  فٟ الاكاهح ٚاٌزّٕ

 (  :42، 2115ِب ٠أرٟ: )ٔٛهٞ ٚثبهن،

رَُٙ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ِٓ فلاي اٌضٛهح اٌول١ّخ  - أ

 اٌزٟ رٛكٞ اٌٝ ٔشٛء اشىبي عل٠لح رّبِبً ِٓ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ.

رؾ١َٓ  رّىٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ فوص طٕغ اٌمواه فؼلاً ػٓ مٌه - ة

 وفبءح الأكٚاد الأٍب١ٍخ ٌلالزظبك ِٓ فلاي اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد.

اْ الأفغبه اٌّؼوفٟ ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد فٟ ػظؤب ٚرطٛه ٍٚبئً الارظبلاد لل 

ٍبػلد ع١ّؼٙب فٟ ئ٠غبك اٌٍٛبئً ٌؾفع اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزوعبػٙب ػٕل اٌؼوٚهح 

كاه٠خ اٌّؼملح ٚاٌَوػخ فٟ ٚاٌّٙبهاد ٚالارمبْ فٟ اكاهح الاػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد الإ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚثواِظ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئما رٛفو اٌملهح ػٍٝ أغبى 

اػّبي ئكاه٠خ ٚف١ٕخ ٚثزبٌٟ رمًٍ ِٓ رىٍفخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ. )اٌمٕل٠ٍغٟ ٚاٌغٕبثٟ 

،2007،121.) 

 . مكىناخ تكنلىرٍا المعلىماخ:  2
غ١ً ٚئكاهح اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٟ رمَٛ اٌجوِغ١بد ٟ٘ ػ١ٍّخ رشأ. الثرمزٍاخ : 

ثّقزٍف اٌزطج١مبد ِٓ فلاي رؼ١ٍّبد ٚرٛع١ٙبد اٌؾبٍٛة ِٚىزٛثخ ثٍغخ ٠فّٙٙب 

اٌؾبٍٛة ِٓ اعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ٚاٌّؼبٌغبد اٌّطٍٛثخ )اٌمٕل٠ٍغٟ 

( ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ ثوِغ١بد إٌظبَ ِضً ثوِغ١بد ٔظبَ 212، 2112ٚاٌَبِوائٟ،

بد ٔظبَ اٌؾبٍٛة ِضً ٠ٕٚلٚى ٚإٌٛع الافو ٟ٘ اٌجوِغ١بد اٌزشغ١ً ٠َٚبػل ػ١ٍّ

اٌزطج١مبد ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ اٌجواِظ اٌزٟ رمَٛ ثّؼبٌغخ ٚاٌّجبشوح لأعً اٍزقلاَ 

اٌشقظٟ ثٛاٍطخ اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ ِضً ثواِظ اٌوٚارت، ٚرؼزجو اٌجوِغ١بد رؼ١ٍّبد 

١َ١خ ٟٚ٘ ئكاهح رفظ١ٍٗ رؼجؾ ػ١ٍّبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ رؾمك صلاس ٚظبئف هئ

ِٛاهك اٌؾبٍٛة فٟ إٌّظّخ ٚري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثّيا٠ب ٘نٖ اٌّٛاهك ٚاٌز١ٍٛؾ ث١ٓ 

 (. O' Brien، 2002,10إٌّظّخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّقيٚٔخ)

ػ١ٍّخ رجبكي ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ ؽوف١ٓ ِقزٍف١ٓ ، ٚػوٚهح اػزّبك ب. الاتصالاخ : 

إٌظوح اٌشبٍِخ فٟ ٚطفٗ ٌّب ف١ٙب ِٓ عنة الأزجبٖ ٚاكهان ٚفُٙ ِبما رؼٕٟ اٌوٍبٌخ 

ِٚملاه ربص١و٘ب فٟ ا٢فو٠ٓ ِٚلٜ لجٛي اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّمٌٛخ ٌٗ ِٓ اٌطوف 

ِٓ ػٕبطو الارظبلاد ،ِٚٓ فىوح اٌّوًٍ، اٌزٟ رغ١و ٍٍٛوٗ ثٛطفٙب ػٕظواً أٍب١ٍبً 
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الارظبلاد عبءد اٌشجىبد، فمل رّذ روعّخ الارظبي اٌٝ ٔظبَ شجىبد اٌؾبٍجبد 

ِزظٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ؽزٝ رٕزظ فوطخ وج١وح ٌَّزقلِٟ اٌؾٛا١ٍت فٟ الاٍزفبكح 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثشىً أٍٚغ ٚأوجو، ِٚٓ ث١ٓ الأٍجبة اٌزٟ رفَو اٌلٚه اٌىج١و لأ١ّ٘خ 

فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚرأص١و٘ب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأفواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٟ٘ اٌمٛح  اٌّؼٍِٛبد

اٌّنٍ٘خ ٌزم١ٕخ اٌؾبٍجخ ٚاٌزٟ اٍّٙذ فٟ ظٙٛه شجىبد الارظبي ٚرط٠ٛو٘ب، اٌزٟ 

 (  .  032، 2110ث١ئخ شجىخ الارظبلاد )اٌّؼبػ١لٞ ٚافوْٚ، Davisأؽٍك ػ١ٍٙب 

اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّبد الاكفبي الأعٙيح ٚاٌّؼلاد ٟ٘  خ. الأرهزج والمعذاخ :

ٚالإفواط ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌزقي٠ٓ ٚاهٍبي اٌج١بٔبد ٠ٚشًّ ٘نا اٌغيء ػٍٝ اٌّؼلاد 

ٚالأعٙيح اٌّبك٠خ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ وبٌؾبٍٛة ٍِٚؾمبرٙب ٚاٌطبثؼبد 

ٚاٌّبٍؼ اٌؼٛئٟ ٚأعٙيح الاٍزَٕبؿ ٚإٌَـ الاؽز١بؽٟ ٚاٌوٍّبد ٚآلاد اٌزظ٠ٛو 

ع ٚأعٙيح اٌزؾىُ ثبٌىٙوثبء ٚاٌفبوٌ ٚاٌّٛكَ ٚاٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚشبشبد اٌؼو

ٚت١و٘ب فؼلاً ػٓ اٌشجىبد ٍٚٚبئؾ إٌمً ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ 

الأعٙيح ٚاٌّؼلاد ٘ٛ اٌّىْٛ الأٍبً اٌنٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ ػًّ إٌظبَ ٠ٚشًّ وً ِٓ 

ٍٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ الأعٙيح اٌّقزظخ ثاكفبي اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚافواعٙب ٚٔم

(6،2002،Alter.) 

 حانٍا: الاقتصاد المعرفً

 الاقتصاد المعرفً: .مفهىم واهمٍح1

٠ّىٓ اْ ٠فُٙ الالزظبك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشبئؼخ ِٓ 

اّ٘ٙب )الزظبك هلّٟ ، الزظبك اٌّؼٍِٛبد، الزظبك شجىٟ ٚالزظبك ِب ثؼل اٌظٕبػخ 

،الالزظبك اٌوِيٞ، الالزظبك الاٌىزوٟٚٔ ٚالزظبك الأٔزؤذ ( وً ٘نٖ اٌّفب١ُ٘  رؼٕٟ 

( Onlineزؤذ إٌشبؽ اٌنٞ  ٠َزٕل ػٍٝ )الالزظبك اٌّؼوفٟ،ف١مظل ثبلزظبك الأٔ

ثبلاػزّبك ػٍٝ رىٍٕٛع١ب الارظبلاد اٞ شجىخ الأٔزؤذ ٚرّضً اٌشووبد اٌزٟ رؾمك 

ػٛائل ِٓ ٔشبؽٙب ا١ٌِٟٛ ػٍٝ اٌشجىخ الارظبلاد  عيئ١ب اٚ و١ٍبً، ٚأْ الزظبك 

ِٓ  الإٔزؤذ أطجؼ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ  الزظبك اٌؼبٌُ، ٠ّٕٚٛ ثَّز٠ٛبد أػٍٝ ٚأٍوع

 (.May&Peters,2004,4 الالزظبك اٌمل٠ُ )

ٚالالزظبك اٌنٞ ٠زؾمكّ ف١ٗ اٌّؼوفخ اٌغيء الاوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ئم أْ 

اٍبً اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚى٠بكح ِؼللاد إٌّٛ ٚئٔزبع١خ اٌؼًّ ٟ٘ اٌّؼوفخ ٚى٠بكرٙب 

رؼ١ف اٌملهح الالزظبك٠خ اٌزٕبف١َخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد الالزظبك٠خ 

(Haddad,2017,1 :ٚرىّٓ أ١ّ٘خ الالزظبك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ .)

 (42، 2105)اٌَبِوائٟ،
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رَُٙ اٌّؼوفخ فٟ رٛف١و الأٌٍ اٌؼوٚه٠خ ٌلػُ ٚر١ٍٛغ الاٍزضّبه ٚفظٛطب"  أ.

ثّغبلاد اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ثٕبء هأً ِبي ِؼوفٟ ٌز١ٌٛل ئٔزبط 

 اٌّؼوفخ.

رمًٍّ ِٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ػٓ ؽو٠ك الاػزّبك ػٍٝ ِٛاهك اٌّؼوفخ  ب.

اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو اٌّٛعٛك ِٕٙب ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ػّبْ اٍزّواه ّٔٛ ٚرطٛه إٌشبؽبد 

 الالزظبك٠خ، كْٚ اٌزأص١و ثّؾلكاد رؾل ِٓ مٌه ِضً إٌلهح.

بَ ثبلإٔزبط اٌّؼوفخ رَُٙ ثزغ١١و ١٘ىً الالزظبك أٞ أٙب رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح الا٘زّ خ.

اٌّؼوفٟ ٚرؼيى الاٍزضّبه ثوأً ِبي اٌّؼوفخ ٚرلػُ اٌظبكهاد اٌقبطخ ثبٌّٕزغبد 

 اٌّؼوف١خ 

رَُٙ اٌّؼوفخ فٟ رٛف١و فوص ػًّ ػّٓ اٌّغبلاد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رَزقلَ رم١ٕبد  ث.

رىٌٕٛٛع١خ ِزملِخ ػّٓ افزظبك اٌّؼوفخ وّب رز١ّي ثزٕٛع ٚريا٠ل فوص اٌؼًّ 

 اٌّزبؽخ.

رَُٙ اٌّؼوفخ فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚرم١ًٍ رىب١ٌف الإٔزبط ٚرط٠ٛوٖ  د.

 ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌقبطخ ثبلزظبك اٌّؼوفخ.

ّْ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ اٌّزغلكح ٠َوع ػوع إٌّزغبد فٟ الأٍٛق ثٛلذ لظ١و  س. أ

 ١َخ ٌٍّشوٚع.٠قفغ ِٓ اٌىٍفخ، ٠ٚؾمك ػٛائل ٠ٚؾمك ١ِيح الزظبك٠خ رٕبف

 مكىناخ الاقتصاد المعرفً:  .2

الالزظبك اٌّؼوفٟ ٠زؼّٓ ػلك ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّقزٍفخ ٚاٌّزىبٍِخ ٚاٌّزشبثىخ ف١ّب 

ث١ٕٙب، ٠ٚزُ إٌظو ا١ٌٗ ِٓ فلاي طٛهح ِزىبٍِخ، ٕٚ٘بن أعّبع شجٗ ِزىبًِ ِٓ 

اٌىزبة فٟ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ الالزظبك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي صلاس ِىٛٔبد هئ١َخ ٟ٘ )الأكاء 

 جشو٠خ(:إٌّظّٟ، الإثلاع، ئكاهح اٌّٛاهك اٌ

إٌزبئظ اٌّوتٛثخ ٚاٌّطٍٛثخ  اٌزٟ رَؼٝ اٌشووخ ٌزؾم١مٙب أٚ أ. الأداء المنظمً: 

إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رؾلك ِلٜ للهح اٌشووخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزٛفوح ٌل٠ٙب 

ثطو٠مخ فؼبٌخ ٚأوضو وفبئٗ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ،ِٚلٜ ئِىب١ٔزٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك 

ٚاٌم١ّخ  لله الاِىبْ ِٓ ث١ئزٙب ٌزؾم١ك أ٘لافٙب اٌزشغ١ٍ١خ ، ٠ّٚضً اٌزٟ رز١ّي ثبٌٕلهح 

اثؼبك ٌم١بً اِىب١ٔخ  اٌشووخ، ٚاِىب١ٔخ  ارقبم اٌمواهاد ف١ٙب )ِؾّل ٚ 

ثاكاهح اٌؼ١ٍّبد إٌٙبئ١خ ٌىبفخ  Dragni(، ٚلل ػوفٙب الالزظبكٞ  2114،040ٍبٌُ،

ِٕٙب الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك الأٔشطخ  ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رل٠و٘ب اٌشووخ فٟ ػلح ِغبلاد 

ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،ٚونٌه الاٍزوار١غ١خ ٚالأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ. )ؽبفع ٚػجبً 

،2105،02) 

اٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٌلافىبه اٌغل٠لح، أٞ أْ الافزواع ٠ؼزجو أٚي اوزشبف ب.الإتذاع : 

ػٍّٟ صُ ١ٍ٠ٗ الاثزىبه ٚالإثلاع ، فبلأف١و ِورجؾ ثىً شٟء عل٠ل ِٓ الافزواػبد اٚ 

، 2103لأفىبه ،أِب الاثزىبه ٘ٛ أٍٍٛة عل٠ل ٌزٕف١ن الأفىبه )ِؼوٚف ،ا
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(.ٚالإثلاع  ٠ؼٕٟ  للهح الأشقبص ػٍٝ اٍزقلاَ ِٙبهارُٙ اٌؼم١ٍخ  لإ٠غبك شٟء  242

عل٠ل ت١و َِجٛق ، أٚ لا ٠غبك شٟء ِٓ لا شٟء أٚ فٍك أفىبه عل٠لح ِٚجزىوح ،وّب 

ثً ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو ٌلٜ اْ الإثلاع ١ٌٌ ٍٍٛوب" ٚهاص١ب" أّب ٍٍٛن لب

 (21، 2102الأشقبص.)اٌؼغ١ٍٟ،

ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِإلذ أٚ كائّٟ فٟ خ. إدارج المىارد الثشرٌح: 

اٌشووخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ افز١به اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌشووخ ٚر١ّٕزٙب، ٚرؼلّ 

خ ٚأ١ّ٘خ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌزطٛه ٚاٌز١ّٕخ ، فٟٙ رؾزً ِىبٔ

اٌشووبد، ٌنا أطجؾذ ا١ٌَٛ رزٕبفٌ اٌىض١و ِٓ اٌشووبد ف١ّب ث١ٕٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

أفؼً اٌّٙبهاد ٚر١ّٕزٙب  ٚاٌؼًّ ِٓ أعً رط٠ٛو٘ب، ثؼل ِب وبٔذ ِغوك ٠ل ػبٍِخ 

رزٍمٝ اٌزؼ١ٍّبد ٌٚٙب كٚه فٟ الإٔزبع١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ثني اٌغٙل ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

(، ٠ٚزؼبًِ ِغ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فبطخ فٟ اٌشووبد 44-2105،50الأعو )اٌٍجلٞ ،

اٌوثؾ١خ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٚهاء وً شووخ ٔبعؾخ ثؤبِظ ٔبعؼ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

 (.6، 2105)الأشٙت ،

 حالخا: الزانة المٍذانً / نتائذ الثحج: 

ِٚىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ،  رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثِٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اكٚاد

افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ )ا١ٍب ١ًٍ( ٌلارظبلاد فٟ ام رُ 

 ثزمل٠و ٚؽَت هأٞ اٌقجواء ِؼلي فبص ِم١بً اٍزقلاَ ٚرُِؾبفظخ اهث١ً،

ٚرُ اؽزَبة ، اٌلهعبد اٌّزؾممخ لأفواك ػ١ٕخ  لأتواع ٘نا اٌجؾش،اٌّزغ١و٠ٓ أػلاٖ 

ِٚىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ فٟ اٌجؾش ؽٛي اكهاوُٙ لأكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌشووخ ل١ل اٌجؾش، ١ٍٚزُ ػوع إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رجؼب لأٍئٍخ اٌجؾش 

ٚفوػ١برٙب، ٚرُ اػزّبك ِم١بً ا١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ فلاي اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ ٚفمب ٌٍّم١بً الارٟ:

 (1 .ِٕقفغ علا )ًفبل 

 (1.1- 2.ِٕقفغ ) 

 (2.1- 3.ِزٍٛؾ ) 

 (3.1- 4ِورفغ ) 

 (4.1 . ِورفغ علا )فبوضو 

 المطلة الاول: تشخٍص متغٍراخ الثحج:

الالزظبك اٌّؼوفٟ( ، ام ٠ش١و اٌغلٚي ٚ رُ ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش )رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

( اٌٝ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٓ فلاي ٚعٙخ ٔظو افواك ػ١ٕخ 2)

( 3.395اٌّؼٍِٛبد( ثٍغ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )اٌجؾش ف١ّب ٠قض اكٚاد )رىٍٕٛع١ب 

(، ٚثٍغذ كهعخ الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١و )ِورفغ( ،ٚ٘نا ٠لي 0.76ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )
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ػٍٝ ِلٜ ا١ّ٘خ ٚاٌزياَ الافواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثأكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚف١ّب 

( 3.97) ثٍغ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ, ٠قض اٌّزغ١و اٌضبٟٔ ِىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ

(، ٚثٍغذ كهعخ الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١و )ِورفغ( ،ٚ٘نا ٠لي 0.87ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

ػٍٝ ِلٜ ا١ّ٘خ ٚاٌزياَ الافواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثّىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ، فؼلا ػٓ 

ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ مٚ رشزذ ل١ًٍ ، ِّب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ٕ٘بن رٛافك ػٍٝ ٘نٖ 

 اٌجؾش. الاثؼبك اٌّؼزّلح ٌّزغ١واد 

 ( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش2علٚي هلُ )

 رمل٠و الا١ّ٘خ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزغ١و

 ِورفغ 0.76 3.395 رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ِورفغ 0.87 3.97 الالزظبك اٌّؼوفٟ

 الاقتصاد المعرفً:ٚ المطلة الخانً: علاقح الارتثاط تٍن تكنلىرٍا المعلىماخ

ثِٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ 

ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌزٟ رّذ ط١بتزٙب ِٓ لجً اٌجؾش ٚاٍزٕبكا اٌٝ ِشىٍزٙب، 

فمل أػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٍزقلِذ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ 

 .(SPSS)الاؽظبئٟ 

( ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 3اٌغلٚي ) ٌشٍُر

0.78ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ ثّؼبًِ اهرجبؽ اٌورت ٍج١وِبْ ل١ّزٗ )
*

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ٚ٘ٛ ك١ًٌ ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ئم رش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أٗ وٍّب (، 0.05)

جؾش ِٓ ا٘زّبِٙب ثأكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغزّؼخ ٚػٍّذ اىكاكد اٌشووخ  ل١ل اٌ

ػٍٝ الاٌزياَ ثٙب ٚرٕف١ن٘ب وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ رؼي٠ي اثؼبك الالزظبك اٌّؼوفٟ ف١ٙب، 

ِٚٓ فلاي ٘نٖ إٌز١غخ رؾمك لجٛي اٌفوػ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٛعل ػلالخ 

زظبك اٌّؼوفٟ " فٟ اٌشووخ الالٚ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ل١ل اٌجؾش.

 ( ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش3علٚي)

 اٌّؼ٠ٕٛخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزغ١واد

0.78 الالزظبك اٌّؼوفٟ
*

 0.000 

N=100     0.05  P
*
   

 المطلة الخالج: علاقاخ التأحٍر تٍن متغٍراخ الثحج:

اٌزٟ رُ  اٌزأص١و ثؼلالبد اٌقبطخ اٌجؾش فوػ١خ طؾخ ِٓ ٠زٕبٚي ٘نا اٌّطٍت اٌزؾمك

اٌجؾش، ٠ؼوع اٌجؾش كهعخ َِبّ٘خ اٌّزغ١و رىٍٕٛع١ب  ِشىٍخ اٌٝ ط١بتزٙب ثبلاٍزٕبك

اٌّؼٍِٛبد فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ ٌلهعخ اٌّزغ١و الالزظبك اٌّؼوفٟ، ام رُ اٍزقواط إٌزبئظ 

 ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚوبلارٟ:
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 الالزظبك اٌّؼوفٟفٟ  ع١ب اٌّؼٍِٛبد( رؾ١ًٍ رأص١و رى4ٍٕٛعلٚي)

 كهعخ اٌؾو٠خ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Fل١ّخ  R Squareل١ّخ 

0.65 43.52 0.000 1,98 

a .predictors:(Constant) رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

( ِٓ 0.65فَو ِب ِملاهٖ )٠( اْ اٌّزغ١و رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠4ش١و اٌغلٚي )    

( رؼٛك ٌّزغ١واد افوٜ ػشٛائ١خ 0.35اٌّؼوفٟ، ٚاِب اٌجبلٟ )اٌزجب٠ٓ فٟ الالزظبك 

لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رمغ فبهط ؽلٚك اٌجؾش  ت١و كافٍخ فٟ أّٛمط الأؾلاه

( ٠0.000ٛػؼ اٌغلٚي ا٠ؼب الافزجبه اٌّؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )ٚ ،اٌؾبٌٟ 

وفٟ، ٠ٚؼيى ٘نٖ إٌزبئظ ٠ٛػؼ رأص١و اٌّزغ١و رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الالزظبك اٌّؼ

(ِّب ٠لًٌ ػٍٝ اْ ِٕؾٕٝ 1,98( ، ػٕل كهعخ ؽو٠خ )43.52( اٌّؾَٛثخ )Fل١ّخ )

ئكهان افواك ػ١ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ ، فؼلا ػٓ  الأؾلاه  ع١ل ٌٛطف اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ، ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب 

ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١و  فوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ"٠زُ لجٛي اٌ

  رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ ".

 راتعا: الاستنتاراخ والمقترحاخ:

 الاستنتاراخ: . أ

رٛطً اٌجؾش ئٌٝ عٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػوػٙب ِٓ        

 فلاي الأرٟ :

ٚاٌزشق١ض لإعبثبد الإفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ئىاء اكٚاد . أشبهد ٔزبئظ اٌٛطف 1

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚىٛٔبد الالزظبك اٌّؼوفٟ ثأٔٙب رإشو كهعخ اٌّورفغ فٟ 

 اٌشووخ ل١ل اٌجؾش.

. أشبهد ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 2

 ّبلا(. رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ئعّبلا(  ٚالالزظبك اٌّؼوفٟ )ئع

. أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ لاكٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 3

 )ئعّبلا( فٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ.

 ب. المقترحات:
اػزّبكا ػٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ رمل٠ّٙب فٟ اٌفموح اٌَبثمخ ٔؼوع ف١ّب ٠أرٟ         

  -ٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚوبلارٟ :اُ٘ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٔؼزمل ثأٔٙب ػوٚه٠خ لإكاهح ا

ؽبعخ اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ٚالاٌزياَ ثأكٚاد رىٍٕٛع١ب  .0

اٌّؼٍِٛبد ٔظوا ٌٍّيا٠ب اٌىج١وح اٌزٟ رملِٙب لا١ٍّب فٟ رأص١و٘ب ػٍٝ الالزظبك 

 اٌّؼوفٟ ف١ٙب. 
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رىٍٕٛع١ب ى٠بكح ا٘زّبَ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٌزؼ١ّك اٌٛػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِفَٙٛ  .2

اٌّؼٍِٛبد فؼلاً ػٍٝ ِفَٙٛ الالزظبك اٌّؼوفٟ ثٙلف ػّبْ اٍزّواه٠خ 

 اٌشووبد فٟ رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي الارظبلاد .  

اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي عٛأت اٌمٛح فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٍٕٛع١ب  .3

الالزظبك  اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙخ ، ٚوأكاء ٌجمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ِٓ عٙخ افوٜ فٟ

 اٌّؼوفٟ ثظٛهح ػبِخ . 

ػٍٝ اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ر١ٍٛغ اٌؼلالخ ِغ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد  .4

ٚاٌّؼب٘ل اٌؼوال١خ ِٓ فلاي البِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد 

اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙلف رؾ١َٕٙب ثبٍزّواه ٚثّب ٠ؼيى 

 الالزظبك اٌّؼوفٟ. 

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لاعواء  .5

ػ١ٍّخ اٌزجبكي ٚرٕبلً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزقٍٟ ػٓ الاٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ٚثّب ٠َٕغُ ِغ 

 ؽبعبرُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ الاكاهٞ .
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 قائمة المصادر
، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، كاه اِغل ٌٍٕشو 2105الأشٙت، ٔٛاي ػجل اٌىو٠ُ ، .0

 ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ. 

، اٌّؼوفخ 2100اٌلػّٟ ،ػلاء فوؽبْ ؽبٌت ،اٌَؼٛكٞ ،فبؽّخ ػجل ػٍٟ ٍٍّبْ، .2

اٌَٛل١خ ٚاٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ 

 ،الأهكْ.

،ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙب ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه 2105اٌٍجلٞ، ٔياه ػٟٛٔ، .3

 كعٍخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، الأهكْ.

، الاػزّبك الأوبك٠ّٟ، 2105ؽبفع، ػجل إٌبطو ػٍه، ػجبً، ؽ١َٓ ١ٌٚل ؽ١َٓ، .4

 اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،كاه ت١لاء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ.

خ اٌّؼٍِٛبد ،الاٍزضّبه فٟ ث2112١ٕى٠ٓ اٌل٠ٓ ،ثوُٚ ،ػجلاٌمبكه ،ػطٛٞ، .5

 ٚاٌّؼوفخ ،اٌغيائو.

،الزظبك اٌّؼوفخ ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو 2114ٍٍّبْ ،عّبي كاٚٚك ، .6

 ٚاٌزٛى٠غ، اٌجؾو٠ٓ.

،الالزظبك الأفؼو ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،كاه ٚائً  2102وبفٟ ،ِظطفٝ ٠ٍٛف ، .2

 ٌٍٕشو ،اٌؼواق.

ظبك اٌّؼوفخ ، هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ظً الز2105اٌَبِوائٟ ، ِٙب ػجل اٌغجبه، .4

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍمطبع  -ٚأصو٘ب ػٍٝ هٍُ ا١ٌَبٍبد الالزظبك٠خ ٚا١ٌَبؽ١خ

ا١ٌَبؽٟ اٌؼوالٟ ،اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ 

 اٌَّزٕظو٠خ.

، الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبك 2114ِؾّل، ف١ظً طبٌؼ ، ٍبٌُ ، ػجل اٌوؽّٓ ِؾّل، .2

ٌطبلخ اٌلهعخ اٌّزٛاىٔخ ٌلأكاء ، ٍِزمٝ ِٛاىٔخ  ل١بٍٗ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ِمبً

 اٌجواِظ ٚالأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ، ٍٛه٠ب.

،رؾ١ًٍ الالزظبك اٌزىٌٕٛٛعٟ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه 2103ِؼوٚف، ٘ٛش١به ، .01

 اٌغو٠و ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ.

ِٛبد اٌمٕل٠ٍغٟ ،ػبِو اثوا١ُ٘، ٚاٌغٕبثٟ، ػلاء اٌل٠ٓ ػجل اٌمبكه، "ٔظُ اٌّؼٍ .00

 –الاكاه٠خ"، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ػّبْ 

 .2112الأهكْ، 

اٌمٕل٠ٍغٟ، ػبِو اثوا١ُ٘، ٚاٌَبِوائٟ، ا٠ّبْ فبػً، "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .02

الأهكْ،  –ٚرطج١مبرٙب"، كاه اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ػّبْ 

2112. 
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ٍبٌُ، اٌؼلٚأٟ، ػجل اٌَزبه ِؾّل ػٍٟ، اٌواٚٞ، ثبًٍ  اٌّؼبػ١لٞ، ػبكي ؽبٌت .03

، رمبٔبد اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب.، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2110ِؾّل ػجل الله،

 ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ.

، " اٌزىٍٕٛع١ب ٚرط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ "، كاه تو٠ت 2112اٌفوعبٟٔ، ػجل اٌؼظ١ُ،  .04

 وح.ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘

، ِٛلغ ِغٍخ اٌؼوث١خ )إٌبكٞ 2111اٌّبٌىٟ، ِغجً ٚاٌل٠ٚوٞ، ٚطفٟ ػب٠غ، .05

 اٌؼوثٟ ٌٍّؼٍِٛبد(.

أصو الالزظبك اٌّؼوفٟ ػٍٝ اٌملهح  ،"2102اٌؼغ١ٍٟ، ػجل اٌؼي٠ي رووٟ كٌٟ، .06

هٍبٌخ ِبعَز١و ت١و ِٕشٛهح ،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  الالزظبك٠خ اٌزٕبف١َخ"،

 عبِؼخ رىو٠ذ، اٌؼواق.
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