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رأصٍش وسبئم الإعلاو انشٌبضً انذذٌش فً إداسح الاصيبد انشٌبضٍخ ثبنًُطقخ انغشثٍخ 

 فً انًًهكخ انعشثٍخ انسعىدٌخ

 صهخسزانً

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ رأص٤و الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ ئكاهح 

اُـوث٤خ ٝرؾل٣ل ٓلٟ رأص٤وٙ ك٢ رٜلئخ أٝ رأع٤ظ الأىٓبد، الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ 

ٝاػزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اٍزوظبئ٢ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ك٢ أُ٘طوخ 

( شقض ث٤ْٜ٘ َٗبء 012اُـوث٤خ ٝهل رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ثشٌَ ػشٞائ٢ ًٝبٕ ػلك اُوكٝك )

اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ، ٝرشَٔ  ٝهعبٍ ٖٓ ٓقزِق الأػٔبه ، ٝرْ اٍزقلّ أكاح الاٍزجبٗخ ُغٔغ

الأٍئِخ أُزؼِوخ ثشإٔ كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝرأص٤وٙ 

٣زْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُزؾل٣ل  ػ٠ِ اٗزشبه الأىٓبد.

٢ اُزٞى٣غ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد أُقزِلخ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ الإػلاّ اُو٣بػ

ب ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِزـط٤خ  ًٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼت كٝهًا ؽبٍ

الإػلا٤ٓخ اُظؾ٤ؾخ ٝأُزٞاىٗخ إٔ رَْٜ ك٢ رٜلئخ الأىٓبد ٝرو٤َِ رأص٤وٛب اَُِج٢. 

ٝهل رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ رقل٤ق ؽلح الأىٓخ 

ٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ًٝبٗذ اَُ٘جخ الأػ٠ِ اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ ا

%( ٖٓ اعٔب٢ُ اُوكٝك، ًٔب إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ 29.21ثبُٔٞاكوخ  ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

اُؾل٣ضخ ُٜب كٝه ك٢ اُزقط٤ؾ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُلأىٓبد اُو٣بػ٤خ فلاٍ الأٝهبد 

خ الأػ٠ِ ثبُٔٞاكوخ اُظؼجخ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. ًٝبٗذ اَُ٘ج

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ اُوكٝك، ٝإٔ ٍٝبئَ الإػلاّ اُز٢ رِغأ ئ٤ُٜب الإكاهح اُو٣بػ٤خ 22.82)

ك٢ ٓٞاعٜخ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ًٝبٗذ 

%( ٖٓ اُوكٝك ٓٔب ٣غؼِٜب ا٤ٍُِٞخ الأًضو كبػ٤ِخ 91.2اَُ٘جخ الأًجو ُلإػلاّ أُوئ٢ )

ٖ ؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ، ٝأٝطذ اُجبؽضخ ثبلاٛزٔبّ ثزي٣ٝل اُغٜٔٞه ثؾوبئن ٓج٤٘خ ػ

ػ٠ِ ٝهبئغ ًبِٓخ ٝؽو٤و٤خ ُٔ٘غ ظٜٞه الأىٓبد اُو٣بػ٤خ، ًٔب أٝطذ ثبٗزوبء الأفجبه 

أُطوٝؽخ ُِغٜٔٞه ٝرغ٘ت اٗزشبه الإشبػبد، ٝأًلد ػ٠ِ ػَٔ فطذ َٓجوخ 

ٔبّ ثٍٞبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٤خ ُٔٞاعٜخ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ؽبٍ ظٜٞهٛب، ٝالاٛز

ٝٓلٟ رطٞهٛب، ًٔب أٝطذ ثزله٣ت ًٞاكه ئػلا٤ٓخ هبكهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝٓٞاعٜخ 

 الأىٓبد اُو٣بػ٤خ.

 -ئكاهح الاىٓبد اُو٣بػ٤خ   -ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش -رأص٤و كهًبد يفزبدٍخ:

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.   -أُ٘طوخ اُـوث٤خ

Abstract: 

This study aims to know the impact of modern sports 

media on managing sports crises in the Western Region and 

determine the extent of its impact in calming or inflaming crises. 
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The study relied on a survey approach to collect data from a 

random sample in the Western Region. The sample was 

distributed randomly and the number of responses was (218) 

people, including Women and men of different ages. The 

questionnaire tool was used to collect quantitative data, and it 

includes questions related to the role of sports media in 

managing sports crises and its impact on the spread of crises. 

The data is analyzed using statistical analysis methods to 

determine the distribution and relationships between various 

variables. The results have shown that sports media can play a 

decisive role in managing sports crises, as correct and balanced 

media coverage can contribute to calming crises and reducing 

their negative impact. The results revealed the impact of modern 

sports media in alleviating the severity of the sports crisis in the 

western region of the Kingdom of Saudi Arabia, and the highest 

percentage of approval was (89.54%) out of the total responses. 

Modern media also has a role in planning and responding 

quickly to sports crises during difficult times. In the western 

region of the Kingdom of Saudi Arabia. The highest percentage 

of approval was (88.70%) of the total responses, and the media 

that the sports administration resorts to in confronting sports 

crises in the western region of the Kingdom of Saudi Arabia, and 

the largest percentage of visual media was (94.8%) of the 

responses, which makes it the most effective means over other 

means. The researcher recommended paying attention to 

providing the public with facts based on complete and true facts 

to prevent the emergence of sports crises. She also recommended 

selecting the news presented to the public and avoiding the 

spread of rumours. She emphasized making advance plans to 

confront sports crises when they appear, and paying attention to 

sports media and the extent of their development. She also 

recommended training media cadres. Able to innovate and face 

sporting crises. 
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  :يقذيخ

اَُ٘ٞاد الأف٤وح ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ ٓقزِق  رجوى أ٤ٔٛخ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢

كٍٝ اُؼبُْ، ؽ٤ش ٣َبػل الإػلاّ اُو٣بػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ ثبُو٣بػخ 

ٝأؽلاصٜب ٝاُو٣بػ٤٤ٖ، ٣ٝٞكو أُؼِٞٓبد ٝاُزـط٤خ اُشبِٓخ ُلأؽلاس اُو٣بػ٤خ 

ٝالأفجبه ٝاُزؾ٤ِلاد اُز٢ رٌٖٔ اُغٔب٤ٛو ٖٓ ٓزبثؼخ اُو٣بػخ ثشٌَ أكؼَ ٝكٜٜٔب، 

ٔب ٣َٝبػل الإػلاّ اُو٣بػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح شؼج٤خ اُو٣بػخ ٝعنة أُي٣ل ٖٓ ً

أُشغؼ٤ٖ ٝأُزبثؼ٤ٖ، ٖٓ فلاٍ رـط٤خ ٝاٍؼخ ٝرؾ٤ِلاد ٓٔزؼخ، ٣زْ رٞع٤ٚ اُؼٞء 

ػ٠ِ الأؽلاس ٝاُو٣بػ٤٤ٖ ا٤ُٔٔي٣ٖ، ٓٔب ٣ؾلي الاٛزٔبّ ٝاُؾٔبً ُٔزبثؼخ اُو٣بػخ، 

ُضوبكخ اُو٣بػ٤خ ٝاُو٤ْ أُورجطخ ثٜب، ٝ ًٔب ٣ِٝؼت الإػلاّ اُو٣بػ٢ كٝهًا ك٢ رش٤ٌَ ا

٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗشو اُو٤ْ الإ٣غبث٤خ أُورجطخ ثبُو٣بػخ ٓضَ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، اُوٝػ 

اُو٣بػ٤خ اُؼب٤ُخ، ٝالاٗؼجبؽ اُجل٢ٗ، ًٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ الاعزٔبػ٢ 

ٝرؼي٣ي الاٗلٓبط أُغزٔؼ٢ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٣بػخ ًٔظله ُِزوك٤ٚ 

اطَ، ًٔب ٣ٝؼَٔ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ػ٠ِ كػْ الاهزظبك أُورجؾ ثبُو٣بػخ ٖٓ ٝاُزٞ

فلاٍ ر٤ُٞل ئ٣واكاد ٖٓ الإػلاٗبد ٝاُوػب٣خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٣َبْٛ ك٢ ر٣َٞن 

 الأؽلاس اُو٣بػ٤خ ٝالأٗل٣خ ٝعنة الاٍزضٔبهاد ٝاُوػب٣خ اُزغبه٣خ،  

 :يشكهخ انجذش

٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ ػ٘ل اُ٘ظو ئ٠ُ اُلٝه الإػلا٢ٓ اُؾل٣ش ك

أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٗلاؽع أٗٚ لا ٣ٞعل رٞاكن ػبّ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا اُظلك، 

ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٣وٟ إٔ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٣ِؼت كٝهًا ٍِج٤ًب ك٢ رأع٤ظ الأىٓبد، ث٤٘ٔب 

ق ٣وٟ آفوٕٝ إٔ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٣ِؼت كٝهًا ثّ٘بءً ك٢ ر٣َٞخ الأىٓبد ٝرقل٤

ؽلرٜب، كٖٔ اُلهاٍبد اُز٢ روٟ إٔ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رأىّ الأىٓبد 

( ٝاُز٢ ثؼ٘ٞإ "كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ 0219اُو٣بػ٤خ ك٢ اَُؼٞك٣خ كهاٍخ اُؼ٤َو١ )

اُو٣بػ٤خ ك٢ رظؼ٤ل الأىٓبد اُو٣بػ٤خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٞاهغ اُظؾق اُو٣بػ٤خ 

ثؼ٘ٞإ "الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ اُظؾق ( اُز٢ 0212اَُؼٞك٣خ"، ٖٝٓ هجِٚ اُؼ١ِٞ )

اَُؼٞك٣خ: كٝهٙ ك٢ رأع٤ظ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ"، ٝثنُي رشٌَ ُلٟ اُجبؽضخ اُلاكؼ٤خ ك٢ 

ٓؼوكخ ثشٌَ كه٤ن ؽٍٞ كٝه الاػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ 

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ٝرشٌِذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ػ٠ِ شٌَ ٍإاٍ

 هئ٢َ٤ ٝأٍئِخ كوػ٤خ.

 أسئهخ انذساسخ

ٓب رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ ئكاهح الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ 

 اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ؟ ؽ٤ش ٣زلوع ٓ٘ٚ صلاصخ  أٍئِخ كوػ٤خ:
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ٓب ٓلٟ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ رقل٤ق ؽلح الأىٓخ اُو٣بػ٤خ  .1

 وخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ؟ثبُٔ٘ط

َٛ ٣ِؼت ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ كٝهًا ك٢ اُزقط٤ؾ ٝ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ  .0

 ُلأىٓبد اُو٣بػ٤خ فلاٍ الأٝهبد اُظؼجخ؟ 

ٓب ٢ٛ ٍٝبئَ الإػلاّ اُز٢ رِغأ ئ٤ُٜب الإكاهح اُو٣بػ٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ الأىٓبد  .6

 ُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ؟ اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ ا

 أهذاف انذساسخ 

ٓؼوكخ ٓلٟ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ رقل٤ق ؽلح الأىٓخ  .1

 اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

ٓؼوكخ كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ ك٢ اُزقط٤ؾ ٝ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُلأىٓبد  .0

 ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.اُو٣بػ٤خ فلاٍ الأٝهبد اُظؼجخ 

ٓؼوكخ كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُؾٌٞٓبد  .6

أُؾ٤ِخ ٝأُإٍَبد اُو٣بػ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ 

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 أهًٍخ انذساسخ 

 الأهًٍخ انُظشٌخ

ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َٖ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثاكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ هل رَبْٛ  .1

 ٝئػبكخ ػٞآَ عل٣لح ٝؽل٣ضخ ُِ٘ظو٣خ.

ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رٞع٤ٚ الأثؾبس أَُزوج٤ِخ ٗؾٞ ٓ٘بؽن  .0

 أفوٟ ٓورجطخ ثبلأىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝرأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ ػ٤ِٜب.

 الأهًٍخ انزطجٍقٍخ:

رٞك٤و ٓؼوكخ أكؼَ ؽٍٞ كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي  .1

 عٜٞك اُزٞػ٤خ ٝاُزضو٤ق ُلٟ اُغٜٔٞه ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ.

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓل٤لح ُِٔ٘ظٔبد اُو٣بػ٤خ ٝاُغٜبد ماد اُظِخ  .0

 ُزؾ٤َٖ أكائٜب ٝٓٞاعٜخ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ثشٌَ أكؼَ.

 خ: يُهج انذساس

 رْ اػزٔبك ٜٓ٘غ٤خ لإرٔبّ ٛنا اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ارجبع الاٍِٞة اُزب٢ُ:

  أٍِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢: رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ٛنا الأٍِٞة لأٗٚ ٣ؼل أُٜ٘ظ أُ٘بٍت

ُٔٞػٞع اُلهاٍخ اُوبئْ ػ٠ِ كهاٍخ أُشٌِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُٞطق ا٤ٌُل٢ 

لأههبّ رزؼِن ثزؾ٤َِ ٝا٢ٌُٔ اُن١ ٣زٔضَ ك٢ اَُِٞى أُواك كهاٍزٚ ٝاُٞطٍٞ 

اُظبٛوح أٝ اههبّ ُٜب كلاُٚ ك٢ ػلاهخ اُظبٛوح ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أؽل أكٝاد ٛنا 

 أُٜ٘ظ ٢ٛٝ الاٍزج٤بٕ.
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  اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ: ٤ٍزْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رزؼِن

ثٔشٌِخ اُجؾش ٖٓ فلاُٜب ٤ٍٝزْ اٍزقلاص اُ٘زبئظ ٝكن ُلإعبثبد ػ٠ِ الأٍئِخ 

 رزؼٜٔ٘ب اٍزجبٗخ اُجؾش.اُز٢ 

 يصطهذبد انذساسخ 

 الإعلاو انشٌبضً:

ػوّف ثأٗٚ " أؽل أشٌبٍ الإػلاّ أُزقظض اُن١ ٣ٜزْ ثبُٔٞػٞػبد 

اُو٣بػ٤خ ٝاُلؼب٤ُبد أُورجطخ ثٜب ٖٓ فلاٍ ٗشو أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن اُو٣بػ٤خ 

ظل ٗشو ٝشوػ اُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ اُقبطخ ثبلأُؼبة ٝالأٗشطخ اُو٣بػ٤خ ُِغٜٔٞه ثو

 (. 1992اُضوبكخ اُو٣بػ٤خ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ ٝػ٤ٚ اُو٣بػ٢". )٠ٍٞٓ ٝػطب، 

ٝػوف الإػلاّ اُو٣بػ٢ رؼو٣لب اعوائ٤ب ثأٗٚ " اُغبٗت اُقبص ثزـط٤خ 

الأؽلاس ٝالأفجبه اُو٣بػ٤خ ػجو ٍٝبئَ الإػلاّ اُوه٤ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٓضَ الإٗزوٗذ 

الإػلاّ اُو٣بػ٢ ئ٠ُ رٞك٤و رـط٤خ شبِٓخ ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٣ٜٝلف 

ٝٓز٤ٔيح ُلأؽلاس اُو٣بػ٤خ ٝرول٣ْ رؾ٤ِلاد ٝرؾل٣ضبد ػٖ اُلؼب٤ُبد ٝأَُبثوبد 

 ٝالأُؼبة اُو٣بػ٤خ أُقزِلخ".

 إداسح الاصيبد:

 اُوٝر٢٘٤ اُؾ٤بح ٗٔؾ رؼط٤َ ئ٠ُ رإك١ ٓزٞهؼخ ؿ٤و ٢ٛ أؽلاس الأىٓخ

 ((Vogelaar, 2005: 6ُِٔ٘ظٔبد .   ا٢ٓٞ٤ُ

آب اكاهح الاىٓخ ك٢ٜ ٓغٔٞػخ الاٍزؼلاكاد ٝ اُغٜٞك الاكاه٣خ اُز٢ رجنٍ 

ُٔٞاعٜٚ اٝ اُؾل ٖٓ الاصبه اَُِج٤خ أُزورجخ ػ٢ِ الاىٓخ ٖٓ فلاٍ رؼجئخ أُٞاهك ٝ 

الآٌبٗبد أُزبؽخ ُٔ٘غ ٝهٞع الاىٓخ اٝ الاػلاك ُِزؼبَٓ ٓغ الاىٓبد ثأًجو هله ٖٓ 

 (8: 0216)أُٜل١، َ هله ٖٓ اُؼوه ُِٔإٍَخ . اٌُلبءح ٝ اُلبػ٤ِخ ، ثٔب ٣ؾون اه

 :دذود انذساسخ

ؽلٝك اُلهاٍخ أٌُب٤ٗخ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلهاٍخ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ  -

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

 ٛـ1111/1112ؽلٝك اُلهاٍخ اُيٓب٤ٗخ:  -

ّ ؽلٝك اُلهاٍخ أُٞػٞػ٤خ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ كهاٍخ رأص٤و ٍٝبئَ الاػلا -

 اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ ئكاهح الاىٓبد اُو٣بػ٤خ.

ؽلٝك اُلهاٍخ اُجشو٣خ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُغٔب٤ٛو اُو٣بػ٤خ  -

 ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.
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 أدثٍبد انذساسخ:

 اولا: الاطبس انُظشي:

 :انًذىس الأول: الاعلاو انشٌبضً

 انشٌبضً:يفهىو الاعلاو 

ػوّف ثأٗٚ "ػ٤ِٔخ ٗشو الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن اُو٣بػ٤خ، ٝشوػ 

اُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ اُقبطخ ثبلأُؼبة ٝالأٗشطخ ُِغٜٔٞه، ثوظل ٗشو اُضوبكخ اُو٣بػ٤خ 

 ( 1992ث٤ٖ الأكواك، ٝر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ اُو٣بػ٢ ث٤ْٜ٘". )ػ٣ٌٞ ٝؽَٖ، 

غلا ؽبكلا ثبلإٗغبىاد ٣ٝؼل الإػلاّ اُو٣بػ٢ عيءا ٖٓ ٤َٓوح الأْٓ، ٍٝ

ٝأٌُبٍت اُو٣بػ٤خ ُِجِلإ ٝاُشؼٞة، ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٢ الأٗشطخ اُو٣بػ٤خ 

ٓؾ٤ِب ٝفبهع٤ب؛ ٝٛٞ اُغَو اُن١ ٣ؼجو ٖٓ فلاُٚ اُغٜٔٞه ىٖٓ ئ٠ُ ىٖٓ، ٖٓ فلاٍ 

 ( 1999أُ٘بكَبد اُو٣بػ٤خ. )ػ٤ل، 

 :أهًٍخ الإعلاو انشٌبضً
٢ إٔ ُٚ أصو ٝاػؼ ك٢ رش٤ٌَ اُوأ١ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك

ًٔب ٣ؼَٔ  .اُؼبّ اُو٣بػ٢، فبطخ أُٞػٞػبد اُز٢ ٣زجِٞه ػٜ٘ب اُوأ١ اُؼبّ ػٖ ثؼل

ػ٠ِ رـ٤٤و اُ٘ظوح اُؼ٤وخ ٖٓ عبٗت اُجؼغ ئ٠ُ اُو٣بػخ، ٖٓ اُن٣ٖ ٣وٜٝٗب ٓؼ٤ؼخ 

ُِٞهذ، ٖٓ فلاٍ هلهرٚ ػ٠ِ رـ٤٤و ؽٌْٜٔ ئىاء أُٝئي الأشقبص ٝرِي اُوؼب٣ب. 

بكخ ا٢ُ اُو٤بّ ثلٝه ٓإصو ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُو٣بػ٤خ، ًٝنُي اُؼ٘ق ثبلاػ

أَُبػلح ك٢ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُغٜٔٞه اُو٣بػ٢، ٝ .اُن١ ٣ؾلس ك٢ أُلاػت اُو٣بػ٤خ

٣ٌٖٝٔ ُلإػلاّ اُو٣بػ٢، ثٔب ٣ٌِٔٚ ٖٓ  .ٝرٞع٤ٚ ٓشبػوْٛ ك٢ ارغبٛبد ٓؼ٤٘خ

ػَ ك٢ اُغٜٔٞه ٝاُلاػج٤ٖ، ك٤ؾون ُ٘ب ئٌٓب٤ٗبد ٝهلهاد، اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ٝاُلب

اُؼجؾ الاعزٔبػ٢ أُ٘شٞك ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢، ثٔب ٣ز٤ؼ اُلوطخ أٓبّ اُلاػج٤ٖ 

ُِز٘بكٌ ٝالإثلاع، ٝاُغٜٔٞه ثبُٔشبٛلح ٝالاٍزٔزبع، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو اُضوبكخ 

٣َبػل ك٢ رؼو٣ق اُؼبُْ اُقبهع٢ ًٔب  .ٝأُؼوكخ اُو٣بػ٤خ، لإشبػخ ٓٔبهٍخ اُو٣بػخ

٣َبْٛ ك٢ ٝ .ثؾؼبهاد اُشؼٞة، ثٔب ٣٘وِٚ ٖٓ كؼب٤ُبد الأؽلاس اُو٣بػ٤خ اُؼب٤ُٔخ

٣َبْٛ ًٔب  .رؼو٣ق أكواك أُغزٔغ ثٔب ٣لٝه ٖٓ أؽلاس ٝرطٞهاد ك٢ ٓغبٍ اُو٣بػخ

ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُو٣بػ٤خ ٝى٣بكح اُٞػ٢ اُو٣بػ٢ ث٤ٖ الأكواك، ٝرؼو٣لْٜ 

ٓخ ٝاُقبطخ، ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤و ك٢ ثأ٤ٔٛخ اُو٣بػخ ٝكٝهٛب ك٢ ؽ٤برْٜ اُؼب

٣ؼَٔ ٝ .أُؼوكخ اُو٣بػ٤خ ُلٟ اُغٜٔٞه، ٓز٠ اٍزطبع إٔ ٣ٞظق ثؼغ أُزـ٤واد

ػ٠ِ ى٣بكح رلكن أُؼِٞٓبد اُو٣بػ٤خ، ٝى٣بكح ٓظبكهٛب، ٝرشبثي أُغبٍ اُو٣بػ٢ 

ثبُٔغبلاد الأفوٟ، ٍٞاء ًبٗذ اهزظبك٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ ٤ٍب٤ٍخ، ٝػلّ هلهح اُلوك 

٣وّٞ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ثظ٤بؿخ ًٔب  .ٓلاؽوخ ٛنا اُزلكن ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝٓزبثؼزٚك٢ 

اُٞاهغ اُو٣بػ٢ اُن١ ٣ؼوػٚ أٝ ٣٘شوٙ، ؽٍٞ الأؽلاس ٝاُوؼب٣ب ٝأُٞػٞػبد 

اُو٣بػ٤خ أُؼبطوح كافَ أُغزٔغ اُو٣بػ٢، ثؾ٤ش ٣جلٝ ًٝأٗٚ ٝاهؼ٢ ٝؽج٤ؼ٢ 
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اُؾشل اُغٔب٤ٛو١، ُؼٔبٕ ٣وّٞ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ثٜٔٔخ ٝ .ٝٓؼجو ػٖ اُؾو٤وخ

ٓإاىهح اُلوم ٝأُ٘زقجبد اُو٤ٓٞخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍزٜ٘بع اُؾٌ اُٞؽ٢٘ ٝاُشؼٞه 

اُو٢ٓٞ ُِغٔب٤ٛو، ُلكؼٜب ئ٠ُ الاُزلبف ؽٍٞ اُلو٣ن، ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُلٞى؛ ًٔب ٣ولّ 

ٓجوهاد ُٜي٣ٔخ اُلو٣ن اُو٢ٓٞ ٝفوٝعٚ ٖٓ اُجطٞلاد، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ 

 ( 1992)ػ٣ٌٞ ٝؽَٖ،  .روّٞ ػ٠ِ ٍ٘ل طؾ٤ؼأُجوهاد هل لا 

( ئ٢ُ رأص٤و الاػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ اُغٜٔٞه، 1992اشبه ػ٣ٌٞ ٝؽَٖ ) 

خ. رـ٤٤و أُؼوكخ اُو٣بػ٤ٝ .رـ٤٤و ك٢ أُٞهق أٝ الارغبٙ اُو٣بػ٢ؽ٤ش ٣ؼَٔ ػ٢ِ 

 .الإصبهح اُغٔبػ٤خ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢ٝ .اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢ٝ

 .اُؼجؾ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢ٝ .بهح اُؼبؽل٤خ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢الاٍزضٝ

 .ط٤بؿخ اُٞاهغ ك٢ أُغبٍ اُو٣بػ٢ٝ

  :أهذاف الإعلاو انشٌبضً
( ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ الإػلاّ 1992ؽلك ػ٣ٌٞ ٝؽَٖ ) 

اُو٣بػ٤خ اُو٣بػ٢ ئ٠ُ رؾو٤وٜب، ٝٛنٙ الأٛلاف رضج٤ذ اُو٤ْ ٝأُجبكب ٝالارغبٛبد 

ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ئم إٔ ٌَُ ٓغزٔغ َٗوب ه٤ٔ٤ب، ٣شٌَ أٗٔبؽ اَُِٞى اُو٣بػ٢ 

 .٣ٝؾلكٛب، ٓزلوخ ٓغ رِي اُو٤ْ ٝأُجبكب، ًٝإٔ اُزٞاكن ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد أُغزٔغ

اُزو٣ٝؼ ػٖ اُغٜٔٞه ٝر٤َِزٚ ثبلأشٌبٍ ٝاُطوم اُز٢ رقلق ػ٘ٚ طؼٞثبد اُؾ٤بح ٝ

ٝاُؾوبئن أُزؼِوخ ثبُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد اُو٣بػ٤خ  ٗشو الأفجبه ٝأُؼِٞٓبدٝ .ا٤ٓٞ٤ُخ

أُؼبطوح، ٝٓؾبُٝخ رل٤َوٛب ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب، ٢ً رٌٕٞ أٓبّ اُوأ١ اُؼبّ ك٢ أُغبٍ 

اُو٣بػ٢، ٝئػطبء اُلوطخ لارقبم ٓب ٣واٙ ٓ٘بٍجب ٖٓ اُوواهاد، رغبٙ ٛنٙ اُوؼب٣ب أٝ 

ٜٔٞه ثبُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ ٗشو اُضوبكخ اُو٣بػ٤خ، ٖٓ فلاٍ رؼو٣ق اُغد. ٝرِي أُشٌلا

 .اُقبطخ ثبلأُؼبة ٝالأٗشطخ اُو٣بػ٤خ أُقزِلخ، ٝاُزؼل٣لاد اُز٢ هل رطوأ ػ٤ِٜب

 إٌجبثٍبد الإعلاو انشٌبضً:

الإػلاّ اُو٣بػ٢ هلّّ ػلكا ٖٓ ئ٢ُ إٔ ( 0211اشبه ػجل اُؾ٤ٔل ) 

٠ إٔ الإٍٜبٓبد الإ٣غبث٤خ ُِٔغزٔغ، ٖٓ أٜٛٔب إٔ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ا٤َُِْ هبكه ػِ

الإػلاّ ًٔب إٔ  .٣ٔ٘غ اُشـت ٝاُؼ٘ق ٝأُقلهاد ٝاَُوٞؽ ك٢ ٓضَ ٛنٙ أُقبؽو

اُو٣بػ٢ ا٤َُِْ هبكهػ٠ِ هثؾ اُلوك اُو٣بػ٢ ٝأُغزٔغ ثؼو٤لرٚ، ٝٛٞ هبكه ػ٠ِ إٔ 

٣شلٙ كائٔب ئ٠ُ اُو٤ْ اُو٣بػ٤خ اُؼ٤ِب ٝالأفلام اُو٣بػ٤خ اٌُو٣ٔخ، ٣ٝ٘لوٙ ٖٓ اُزؼظت 

ُو٣بػ٢ ا٤َُِْ ٣وثؾ الأٓخ ثزبه٣قٜب اُو٣بػ٢ ٝأٓغبكٛب الإػلاّ اٝإٔ  .ٝالاٗؾواف

الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٝ .اُو٣بػ٤خ، ٣ٝشغؼٜب ػ٠ِ إٔ رؾنٝ ؽنٝٙ ٝرَ٘ظ ػ٠ِ ٓ٘ٞاُٚ

ا٤َُِْ ٣ولّ لأث٘بء أُغزٔغ ػ٠ِ افزلاف أػٔبهْٛ، اُضوبكبد اُو٣بػ٤خ اُلاىٓخ، ٣ٝولّ 

ْ ٝهلهارْٜ اُو٣بػ٤خ، ُْٜ أُؼبهف ٝأُلب٤ْٛ ٝاُؼِّٞ اُو٣بػ٤خ، ثٔب ٢ٔ٘٣ صوبكزٜ

ئٕ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ا٤َُِْ ٣َزط٤غ إٔ ٣َْٜ ك٢ ث٘بء الأٍوح ًٔب  .٣ٍٝٞغ آكبهْٜ

 .ٍٝؼبكرٜب، َٝٓبػلرٜب ػ٠ِ ؽَ ًض٤و ٖٓ ٓشٌلارٜب
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 سهجٍبد الاعلاو انشٌبضً:

ئٕ ُلإػلاّ اُو٣بػ٢ كٝها ثبهىا ٝؽ٣ٞ٤ب ك٢ أُغزٔغ، ثٞطلٚ أكاح ٤ٍِٝٝخ 

ٌُٖٝ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ هل ٣ٌٕٞ ُٚ ٓوكٝكٙ اَُِج٢ ك٢  ُلػْ اُو٤ْ ٝرو٣ْٞ اَُِٞى؛

اُزظل١ ُجؼغ اُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُو٣بػخ، ٖٓ فلاٍ فوٝعٚ ػٖ 

ٗطبم اُؾ٤بك ٝأُٞػٞػ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأٍجبة الأفوٟ، ؽ٤٘ٔب ٣ؼبُظ رِي اُوؼب٣ب؛ 

ئ٠ُ هِخ  ٝمُي ٣وعغ ئ٠ُ ػلّ اُزقط٤ؾ الإػلا٢ٓ اُغ٤ل ُز٘بٍٝ رِي اُوؼب٣ب؛ ئػبكخ

اُلْٜ اُؾو٤و٢ ُِو٣بػخ، ثظلزٜب ظبٛوح اعزٔبػ٤خ؛ مُي إٔ ٓؼوكخ ٓؼ٠٘ اُو٣بػخ 

ٝؽج٤ؼزٜب، ثؼل أْٛ أكٝاد اُزؾٌْ ك٤ٜب؛ كلهاٍخ اُو٣بػخ ك٢ أُ٘ظٞه أُغزٔؼ٢، ٤ٌُ 

ٗٞػب ٖٓ اُؼجش، أٝ ٓؾبُٝخ رؼق٤ْ ُلٝهٛب، ثَ ٢ٛ ػوٝهح ؽؼبه٣خ طؾ٤خ؛ لإٔ 

ٖٝٓ اُظؼت إٔ ٗغل كوكا ٓؼيٝلا ػٜ٘ب، ك٢ٜ  اُو٣بػخ هل أطجؾذ كافَ ًَ أٍوح،

روث٤خ روث٤خ ه٣بػ٤خ فلاٍ ٓواؽَ اُلهاٍخ، ٝرو٣ٝؾ٤خ فلاٍ أٝهبد اُلواؽ، ٝه٣بػ٤خ 

ر٘بك٤َخ ُِظلٞح؛ ٌٝٛنا ٗغل إٔ ُِو٣بػخ ػلح أشٌبٍ كافَ أُغزٔغ، ٝٛنٙ الأشٌبٍ 

 ( 0222رورجؾ ثٜب ٗظْ اعزٔبػ٤خ ٓزشبثٌخ ٝشل٣لح اُزؼو٤ل. )ػ٣ٌٞ ٝاُٜلا٢ُ، 

 :عىايم ظهىس الإعلاو انشٌبضً انًزخصص

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أكد ئ٢ُ ظٜٞه ئ٢ُ ٝعٞك ( 0211ػجل اُؾ٤ٔل ) اشبه

ثوٝى اُو٣بػخ ك٢ الإػلاّ اُو٣بػ٢ أُزقظض ثشٌَ ػبّ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ 

ٓوؽِخ ٓب ٖٓ ٓواؽَ رطٞه أُغزٔغ، ٝه٤بٜٓب ثلٝه ٓز٤ٔي ٝكبػَ ك٢ ؽ٤بح اُشؼٞة، 

رـ٤و ٗظوح أُغزٔغ ُِو٣بػخ ك٢ ٝ .ٗشبؽب ٝاٍؼب ٝٓؼولا ُٚ ٗظبٓٚ اُقبصٓب عؼِٜب 

٤ٍبم اُزطٞه اُؼبّ ُِٔغزٔغ أُؼبطو، ٓب ٍبػل ػ٠ِ رؾٍٞ اُو٣بػخ ك٢ أُغزٔغ ئ٠ُ 

 .ٓغبٍ ٝاٍغ ٝؿ٢٘ ُٚ أ٤ٔٛزٚ، ٣ٝشٌَ ٝاؽلا ٖٓ أُلآؼ الأٍب٤ٍخ ُٜنا أُغزٔغ

ئٕ اُو٣بػخ أُؼبطوح ُْ رؼل رٍٞغ ٓغبلاد اُو٣بػخ، ثؾ٤ش إٔ اُو٣بػخ، ثؾ٤ش ٝ

ٓؾظٞهح ك٢ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ الأُؼبة؛ كول رؼلكاد الأُؼبة اُو٣بػ٤خ ٝر٘ٞػذ 

ٝأفند ؽبثؼب ػب٤ُٔب ٝرٞؽلد ٝاٗزشود ٝاىكٛود، ٓب أكٟ ئ٠ُ اىك٣بك الاٛزٔبّ 

ى٣بكح أػلاك اُغٔب٤ٛو ٝ .ثبُو٣بػخ، ٝظٜٞه الإػلاّ اُو٣بػ٢ أُزقظض ٝرطٞهٙ

ٜٞه اُو٣بػ٢ رِي اُؾل٘خ أُؾلٝكح ٖٓ اُغٜٔٞه اُجبؽضخ ػٖ اُو٣بػ٤خ، كِْ ٣ؼل اُغٔ

اُز٤َِخ ٝاُزوك٤ٚ، ثَ ارَغ ٝر٘ٞع ٝرجلٍ عنه٣ب ًٔب ٝٗٞػب، الأٓو اُن١ أػط٠ ُلإػلاّ 

إٔ رؾٍٞ اُو٣بػخ ئ٠ُ ط٘بػخ، ًٔب  .اُو٣بػ٢ ككؼخ ه٣ٞخ ُزطٞهٙ ٝرو٤ٍـ ٝعٞكٙ

ٖ أ٤ٔٛخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٝاىك٣بك ؽبثؼٜب الاهزظبك١، ٝثوٝى ٍٔزٜب اُزغبه٣خ، ىاك ٓ

أُزِو٢، ٝىاك ٖٓ ر٘ٞع ٝأ٤ٔٛخ اُوٍبُخ الإػلا٤ٓخ أُطِٞة ئ٣ظبُٜب ئ٠ُ أُزِو٢ ك٢ 

ٝهذ ٓؼ٤ٖ، ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ، ٝثشٌَ ٓؼ٤ٖ، ٓب أػبف أٍبٍب عل٣لا هبّ ػ٤ِٚ الإػلاّ 

ظٜٞه ٍٝبئَ ئػلا٤ٓخ عل٣لح ثأشٌبُٜب أُقزِلخ، ٝثأٍب٤ُجٜب ٝ .اُو٣بػ٢ أُزقظض

ِي فظٞط٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼ٤٘خ، ُٝـخ رؼج٤و٣خ ٓقزِلخ، ٝآ٤ُبد ارظبٍ أُز٘ٞػخ، رٔز
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ٝئه٘بع ٝرأص٤و ٓقزِلخ، ٝٗٞػ٤خ ٓقزِلخ، ٖٓ اُغٜٔٞه، أٝعل كوطخ ٓ٘بٍجخ ُظٜٞه 

 .الإػلاّ اُو٣بػ٢ أُزقظض ٝرطٞهٙ

 انًذىس انضبًَ: إداسح الأصيبد:

 هِخ إٔ ٓلبكٛب عٞٛو٣خ هبػلح ػ٠ِ ا٥ىٓبد ئكاهح ٤ٌٍُٞٞع٤خ رزأٌٍ

 ك٢ ؽ٣ٞ٤خ أ٤ٔٛخ رٌزَت كبُٔؼِٞٓبد ا٥ىٓبد، رلبهْ ئ٠ُ ٓؾبُخ لا رإك١ أُؼِٞٓبد

 أُغبلاد ك٢ اُوواهاد ط٘بػخ ٝ روش٤ل ك٢ أُْٜ ُلٝهٛب ٗظوا اُؾب٢ُ اُٞهذ

 ُلغبئ٤خ ٝٗظوا ا٥ىٓبد، ؽلح ٖٓ ٤ٍي٣ل أُؼِٞٓبد كـ٤بة ٝثنُي أُقزِلخ، ٝا٤ُٔبك٣ٖ

 ػ٤ِٔخ ك٢ ؽبٍٔخ ا٠ُٝ٥ اَُبػبد رٌٕٞ ئكاهرٜب، ٖٓ ُِزٌٖٔ اُٞهذ ُٝؼ٤ن ا٥ىٓخ

 ٝالارظبٍ الإػلاّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜبئَ اُزطٞه ٓغ لا٤ٍٔب أُؼِٞٓبد، ٗشو ك٢ اُزؾٌْ

 ٤ًل٤خ ك٢ عل٣خ ثظٞهح اُزل٤ٌو ئ٠ُ ٣لكؼ٘ب ٝٛنا ٥صبهٛب، اُغٔب٤ٛو رؼوع ٝاىك٣بك

 ٝالاٍزلبكح ُٜب اَُِج٤خ اُ٘زبئظ ٖٓ ُِؾل كؼبٍ ثشٌَ ٝئكاهرٜب ٓؼٜب ٝاُزؼبَٓ ٓٞاعٜزٜب

 ثبػزجبهٛب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ػ٠ِ الاػزٔبك فلاٍ ٖٓ ٝمُي ئكاهرٜب ٗزبئظ ٖٓ أٌٖٓ ئٕ

 ُؾٔب٣خ اُلاىٓخ اُزلاث٤و ارقبم ك٢ ٣ٝزغ٠ِ كٝهٛب ث٘غبػ، ا٥ىٓخ لإكاهح أٍب٤ٍب عيءا

 اُجؾٞس ٝ ا٥ىٓبد ٖٓ ٝالاٍزلبكح اُقطؾ ثٞػغ ٝمُي ٝهبئ٤ب ٝأُٔزٌِبد ا٥هٝاػ

 (٤ٔ0218خ. )ػجبك١، اُؼِ

 الإكهاى ٍٞء اُلْٜ ٍٞء ٜٓ٘ب الأىٓخ ُ٘شٞء رإك١ اُز٢ الأٍجبة ٖٓ اُؼل٣ل رٞعل

 الإشبػبد ا٤ُأً الاثزياى ك٢ اُوؿجخ اُؼشٞائ٤خ الإكاهح ٝاُزو٣ْٞ اُزول٣و ٍٞء

 & Arpan)اُوواه.   ٓ٘لن١ أٛلاف رؼبهع اُجشو٣خ الأفطبء اُوٞح اٍزؼواع

Pompper, 2003: 16) 

رَبْٛ أُؼوكخ ثأٍجبة الأىٓخ ك٢ اُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ٝ رؾو٤ن اٍزغبثخ طؾ٤ؾخ رزغ٠ِ 

 (0223)ٓبٛو، ك٢ ارقبم هواه كبػَ ٍٝو٣غ، ٌَُٝ أىٓخ أٍجبة ر٘زظ ػٜ٘ب أٜٛٔب:  

ٍٞء اُلْٜ : فطأ ك٢ اٍزوجبٍ ٝكْٜ أُؼِٞٓبد أُزٞاكوح ػٖ الأىٓخ ٗز٤غخ هِزٜب أٝ  -1

 رلافِٜب.

٢ أُؼِٞٓبد أٝ أػطبء ه٤ٔخ ُِٔؼِٞٓبد ٓجبُؾ ك٤ٜب ، ٍٞء اُزول٣و : أٓب ثبُشي ك -0

 ٗز٤غخ اُضوخ اُيائلح ثبُ٘لٌ.

ٍٞء الإكاهح: ثَجت اُؼشٞائ٤خ أٝ الاٍزجلاك الإكاه١ أٝ ػلّ ٝعٞك أٗظٔخ ُِؼ٤ِٔبد  -6

 الإكاه٣خ.

رؼبهع أُظبُؼ ٝالأٛلاف: لافزلاف شقظ٤خ أٝ اٛزٔبٓبد أٝ ٤ٍٓٞ أؽواف  -1

 رؾو٤وٜب. اُظواع، ٖٝٓ صْ أٛلاكْٜ ٍٝٝبئَ

الأفطبء اُجشو٣خ : ػؼق هلهح ٝهؿجخ أؽواف الأىٓخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ،  -2

 ُـ٤بة اُزله٣ت أٝ هِخ اُقجوح أٝ اٗقلبع اُلاكؼ٤خ .
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اُشبئؼبد : اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد اٌُبمثخ ٝأُؼِِخ ٝك٢ رٞه٤ذ ٝٓ٘بؿ ٖٓ اُزٞرو  -3

رقجؾ ٝاُوِن ٣إك١ ئ٠ُ الأىٓخ ، ثَجت اٗؼلاّ اُؾوبئن ُلٟ اُغٜٔٞه أٝ 

 أَُإ٤٤ُٖٝ.

ا٤ُبئٌ : الإؽجبؽ أٝ ػلّ اُولهح أٝ كولإ الأَٓ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝاُن١ ٣ؼيٟ  -8

 ئ٠ُ اُؤغ الإكاه١ أٝ اُزلٛٞه ك٢ الأٗظٔخ الإكاه٣خ .

اُوؿجخ ك٢ الاثزياى : رؼو٣غ ٓزقن اُوواه ُؼـٞؽ ٗل٤َخ ٝٓبك٣خ ٝشقظ٤خ  -2

 اػي اُل٢٘٣ ٝالأفلاه٢ ٝاٍزـلاٍ أفطبءٙ ٖٓ اعَ ط٘غ أىٓخ ، ًٝ٘ز٤غخ ُـ٤بة اُٞ

اٗؼلاّ اُضوخ ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ اُقٞف أٝالأٍزجلاك أٝ ػلّ ًلبءح  -9

 الإكاهح .

 الأىٓبد أُزؼلكح : ٝرلزؼَ ُِز٣ٞٔٚ ػ٠ِ أىٓبد أًجو . -12

 (3102أساليب حل الأزمة و كيفية التعامل معها: )العازمي، 

٠ الأىٓخ ٝ ئٌٗبه ؽلٝصٜب ٝ ئٌٗبه الأىٓخ : ؽ٤ش رزْ ٓٔبهٍخ رؼز٤ْ ئػلا٢ٓ ػِ -1

ئظٜبه طلاثخ أُٞهق ٝ إٔ الأؽٞاٍ ػ٠ِ أؽَٖ ٓب ٣واّ ٝ مُي ُزل٤ٓو الأىٓخ ٝ 

ا٤َُطوح ػ٤ِٜب. ٝ رَزقلّ ٛنٙ اُطو٣وخ ؿبُجب ك٢ ظَ الأٗظٔخ اُل٣ٌزبرٞه٣خ ٝ اُز٢ 

رلوع الاػزواف ثٞعٞك أ١ فَِ ك٢ ٤ًبٜٗب الإكاه١ ٝ أكؼَ ٓضبٍ ُٜب ئٌٗبه 

 أ١ ٓوع طؾ٢ ٝ ٓب ئ٠ُ مُي اُزؼوع ُِٞثبء أٝ

ًجذ الأىٓخ : ٝ رؼ٢٘ رأع٤َ ظٜٞه الأىٓخ ٝ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُزؼبَٓ أُجبشو ٓغ  -0

 الأىٓخ هظل رل٤ٓوٛب

ئفٔبك الأىٓخ : ٝ ٢ٛ ؽو٣وخ ثبُـخ اُؼ٘ق روّٞ ػ٠ِ اُظلاّ اُؼ٢ِ٘ اُؼ٤٘ق ٓغ  -6

 هٟٞ اُز٤به الاى١ٞٓ ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُشبػو ٝ اُو٤ْ الإَٗب٤ٗخ.

ثقٌ الأىٓخ: أ١ اُزو٤َِ ٖٓ شبٕ الأىٓخ ٝ ٛ٘ب ٣زْ الاػزواف ثٞعٞك الأىٓخ ٝ   -1

 ٌُٖ ثبػزجبهٛب أىٓخ ؿ٤و ٛبٓخ.

ر٘ل٤ٌ الأىٓخ: ٝ ر٠َٔ ؽو٣وخ ر٘ل٤ٌ اُجوًبٕ ؽ٤ش ٣ِغب أُل٣و ئ٠ُ ر٘ل٤ٌ   -2

اُؼـٞؽ كافَ اُجوًبٕ ُِزقل٤ق ٖٓ ؽبُخ اُـ٤ِبٕ ٝ اُـؼت ٝ اُؾ٤ُِٞخ كٕٝ 

 الاٗـلغبه.

ٝ ٓزؼلكح أٓبّ هٞح  ىٓخ : ؽَت ٛنٙ اُطو٣وخ ٣زْ ئ٣غبك َٓبهاد ثل٣ِخ رلو٣ؾ الأ  -3

اُلكغ اُوئ٤َ٤خ ٝ اُلوػ٤خ أُُٞلح ُز٤به الأىٓخ ٤ُزؾٍٞ ئ٠ُ َٓبهاد ػل٣لح ٝ ثل٣ِخ 

رَزٞػت عٜلٙ ٝ روَِ ٖٓ فطٞهرٚ. ٝ ٣ٌٕٞ اُزلو٣ؾ ػ٠ِ صلاس ٓواؽَ : ٓوؽِخ 

ُلاكؼخ ُلأىٓخ ُٔؼوكخ ٓلٟ هٞرٜب اُظلاّ : أٝ ٓوؽِخ أُٞاعٜخ اُؼ٤٘لخ ٓغ اُوٟٞ ا

ٝ رٔبٍي اُوٟٞ اُز٢ أٗشبرٜب. ، ٝ ٓوؽِخ ٝػغ اُجلائَ: ٝ ٛ٘ب ٣وّٞ أُل٣و ثٞػغ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُجل٣ِخ ٌَُ ارغبٙ أٝ كوهخ اٗجضوذ ػٖ اُظلاّ . ٝ ٓوؽِخ 

اُزلبٝع ٓغ أطؾبة ًَ كوع أٝ ثل٣َ : أ١ ٓوؽِخ اٍزوطبة ٝ آزظبص ٝ 
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َ ػٖ ؽو٣ن اُزلبٝع ٓغ أطؾبة ًَ كوع ٖٓ فلاٍ ر٤٤ٌق أطؾبة ًَ ثل٣

 هؤ٣خ ػ٤ِٔخ شبِٓخ ػ٠ِ ػلح رَبؤلاد

ػيٍ هٟٞ الأىٓخ : ٣وّٞ ٓل٣و الأىٓبد ثوطل ٝ رؾل٣ل اُوٟٞ اُظبٗؼخ ُلاىٓخ ٝ  -8

ػيُٜب ػٖ َٓبه الأىٓخ ٝ ػٖ ٓإ٣ل٣ٜب ٝ مُي ٖٓ اعَ اٗزشبهٛب ٝ رٍٞؼٜب ٝ 

 ػ٤ِٜب ثبُزب٢ُ ٍُٜٞخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝ ؽِٜب ٝ اُوؼبء 

ؽو٣وخ كوم اُؼَٔ : ٝ ٢ٛ ٖٓ أًضو اُطوم اٍزقلآب ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ؽ٤ش  -2

٣زطِت الأٓو ٝعٞك أًضو ٖٓ فج٤و ٝ ٓزقظض ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ ؽز٠ ٣زْ 

 ؽَبة ًَ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ٝ رؾل٣ل اُزظوف أُطِٞة ٓغ ًَ ػبَٓ

م رأص٤وا ٝ ؽو٣وخ أُشبهًخ اُل٣ٔوواؽ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ الاىٓبد : ٝ ٢ٛ أًضو اُطو -9

رزؼِن الأىٓخ ثبلأكواك أٝ ٣ٌٕٞ ٓؾٞهٛب ػ٘ظو ثشو١ ٝ رؼ٢٘   رَزقلّ ػ٘لٓب 

ٛنٙ اُطو٣وخ الإكظبػ ػٖ الأىٓخ ٝ ػٖ فطٞهرٜب ٝ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ث٤ٖ 

 اُوئ٤ٌ ٝ أُوؤ٤ٍٖٝ ثشٌَ ك٣ٔوواؽ٢ شلبف.

أ١ ٓؾبطوح الأىٓخ ك٢ ٗطبم ػ٤ن ٝ ٓؾلٝك ٝ ٓضبٍ مُي  ؽو٣وخ الاؽزٞاء:  -12

ٓبد اُؼٔب٤ُخ ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ ؽوم اُؾٞاه ٝ اُزلبْٛ ٓغ ه٤بكاد رِي الأى

 الأىٓبد.

ٝ رَزقلّ ػ٘لٓب رٌٕٞ الأىٓخ ؿ٤و ٝاػؾخ أُؼبُْ   ؽو٣وخ رظؼ٤ل الأىٓخ:  -11

ٝ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٌزَ ػ٘ل ٓوؽِخ ر٣ٌٖٞ الأىٓخ ك٤ؼٔل اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهق 

 الأىٓبد.ئ٠ُ رظؼ٤ل الأىٓخ ُلي ٛنا اُزٌزَ ٝ رو٤َِ ػـؾ 

ؽو٣وخ رلز٤ذ الأىٓبد : ٝ ٢ٛ الأكؼَ ئما ًبٗذ الأىٓبد شل٣لح ٝ فطوح ٝ  -10

رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ كهاٍخ ع٤ٔغ عٞاٗت الأىٓخ ُٔؼوكخ اُوٟٞ أُشٌِخ 

ُزؾبُلبد الأىٓخ ٝ رؾل٣ل ا٣طبه أُظبُؼ أُزؼبهثخ ٝ أُ٘بكغ أُؾزِٔخ لأػؼبء 

ك ىػبٓبد ٓلزؼِخ ٝ ئ٣غبك ٌٓبٍت ٛنٙ اُزؾبُلبد ٝ ٖٓ صْ ػوثٜب ٖٓ فلاٍ ئ٣غب

ٓزؼبهػخ ٓغ اٍزٔواه اُزؾبُلبد الاى٣ٞٓخ ٝ ٌٛنا رزؾٍٞ   ُٜنٙ الارغبٛبد 

 الأىٓخ اٌُجوٟ ئ٠ُ أىٓبد طـ٤وح ٓلززخ .

إٔ الأىٓخ ٢ٛ اُؾبُخ اُز٢ رٌٕٞ  (Patrick Lagadec )ثبرو٣ي لاهبك٣ي ٣وٍٞ     

ٞؽ فبهع٤خ ه٣ٞخ هل رزٍٞغ ػ٤ِٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإٍَبد ك٢ ٓشبًَ ٝاٗزوبكاد ٝػـ

ٖٓ اُلافَ ٝ رَزٔو ُٔلح ؽ٣ِٞخ ػٖٔ ٓغزٔغ عٔب٤ٛو١ رز٤ؼ ُٚ ٍٝبئَ الارظبٍ 

 (Didier, 2003اُزـط٤خ الإػلا٤ٓخ ُٜب. )

إٔ ئكاهح الأىٓبد رزٔضَ ك٢ اُزقط٤ؾ  (Fearn-Banks )ك٤وٕ ثٌٌ٘ ٣وٟٝ

ُز٢ ري٣َ ثؼغ الاٍزوار٤غ٢ ُٔ٘غ ٝ اُزظل١ ُلأىٓخ أٝ ُؾبكس ٍِج٢، ٝ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ ا

 ((Helene, 2008: 16   أُقبؽو، ٝ رَٔؼ ُِٔإٍَخ إٔ ر٤َطو ػ٠ِ ٓظ٤وٛب.
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 :صبٍَب: انذساسبد انسبثقخ

(ٝ اُز٢ ثؼ٘ٞإ" كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح 0219كهاٍخ اُؼجٞك )

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ . الأىٓبد اُو٣بػ٤خ: كهاٍخ ؽبُخ ٗبك١ اُٜلاٍ اَُؼٞك١" 

اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ ٗبك١ اُٜلاٍ اَُؼٞك١، كٝه الإػلاّ 

ٝاهزظو افز٤به اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رشَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ اُو٣بػ٤٤ٖ ٝالإػلا٤٤ٖٓ 

ٝأُشغؼ٤ٖ ٝٓٔض٢ِ ٗبك١ اُٜلاٍ، ٝاٍزقلٓذ أكاح اُجؾش ٢ٛٝ ٓوبثلاد شقظ٤خ 

٤َِ أُؼٕٔٞ، ٝاٍزجبٗبد، ٝارجؼذ ٜٓ٘غ٤خ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ ٝرؾ

ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ رٞػؼ أ٤ٔٛخ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ 

 اُغٜٔٞه ٝاُ٘بك١.

( ٝاُز٢ ثؼ٘ٞإ "الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح 0202كهاٍخ اُؾ٤ٔلإ )

الأىٓبد اُو٣بػ٤خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِظؾق اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ظَ عبئؾخ 

كذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح ٛل. " COVID-19ًٞهٝٗب )

الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب، ٝاهزظو افز٤به اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رشَٔ 

أُوبلاد ٝاُزوبه٣و أُ٘شٞهح ك٢ اُظؾق اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ فلاٍ كزوح اُغبئؾخ، 

ٜغ٤خ ًٔب ٝاٍزقلٓذ أكاح اُجؾش ٢ٛٝ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُظؾق اُو٣بػ٤خ، ٝارجؼذ ٓ٘

رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝاُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ، ًٔب ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ رَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ كٝه 

 الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ٗشو أُؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٚ اُغٜٔٞه ٝرؾ٤َٖ اَُِٞى اُظؾ٢.

( ٝاُز٢ ثؼ٘ٞإ "كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح 0202كهاٍخ اُؼز٤ج٢ )

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ كٝه  الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ".

الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝاهزظو 

افز٤به اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؾ٤َِ ُِٔوبلاد ٝاُزوبه٣و اُو٣بػ٤خ ك٢ اُظؾق اَُؼٞك٣خ، ًٔب 

ٝاٍزقلٓذ أكاح اُجؾش ٢ٛٝ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُظؾق اُو٣بػ٤خ، ٝارجؼذ ٜٓ٘غ٤خ رؾ٤َِ 

ؼٕٔٞ ٝاُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢، ًٔب ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ أُ

 ٗشو أُؼِٞٓبد ٝئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 يُهجٍخ انذساسخ:

رظ٤ْٔ اُلهاٍخ: رزجغ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ الاٍزوظبئ٢ ٝرزٔضَ اُطو٣وخ ك٢ اٍزقلاّ ػ٤٘خ 

اُو٣بػ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٍززْ افز٤به اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُغٔب٤ٛو 

ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ٖٓ عٔب٤ٛو اُو٣بػخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، اُٜلف ٛٞ 

رؾو٤ن رٞى٣غ ٓزٞاىٕ ث٤ٖ الأػٔبه ٝاُغٌ٘ ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

وٞح الإؽظبئ٤خ أُزـ٤واد اُٜبٓخ، ٍززْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ اٍز٘بكاً ئ٠ُ ٓؼب٤٣و اُ

 ٝاُزٞاىٕ.

عٔغ اُج٤بٗبد: ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ، ٍَ٘زقلّ أكاح الاٍزجبٗخ، اُز٢ رزؼٖٔ أٍئِخ ؽٍٞ 

رٞهؼبد اُغٔب٤ٛو ُلٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ 
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ؽوٞم اٗزشبه ٛنٙ الأىٓبد، ٍززْ اُلهاٍخ ثشٌَ أفلاه٢ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ُؾٔب٣خ 

أُشبه٤ًٖ، ٍززؼٖٔ الاٍزجبٗخ أٍئِخ ٓزؼلكح اُق٤بهاد ٝأٍئِخ ٓو٤بً ا٤ٌُِود ُزو٤٤ْ 

ٓلٟ الإؽَبً ثلٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ رطٞه 

 الأىٓبد اُو٣بػ٤خ. 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد: ٍززْ ٓواعؼخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

ُزٞى٣غ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد أُقزِلخ. ٤ٍزْ اُزو٤ًي ثشٌَ فبص ػ٠ِ ُزؾل٣ل ا

اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُلأكٝاه أُؾزِٔخ ُلإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ، ٤ٍزْ 

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ.  SPSSاٍزقلاّ اُجوٓغ٤بد الاؽظبئ٤خ ٓضَ 

 يجزًع انذساسخ وعٍُزهب:

اٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُغٔب٤ٛو اُو٣بػ٤خ أُٞعٞكح كافَ أُ٘طوخ ٣زأُق ٓغزٔغ اُله

اُـوث٤خ ُلٟ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ )علح، أُل٣٘خ أُ٘ٞهح، ٣٘جغ، ٌٓخ، اُطبئق( 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ٝأُٜزٔبد ثبُو٣بػخ ٖٓ اُغٔب٤ٛو اُو٣بػ٤خ . 

 :أداح انذساسخ وثٍبَبرهب

غٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ رْ اٍزقلاّ أكاح الاٍزجبٗخ ُ 

اُؾل٣ش ك٢ ئكاهح الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

رْ رظ٤ْٔ ٛنٙ الأكاح ث٘بءً ػ٠ِ ٓواعؼخ اُلهاٍبد ٝالأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ 

( 8ب٤ٍخ، ثؾ٤ش رْ ًزبثخ )اُلهاٍخ، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ الاٍزجبٗخ ُزو٤٤ْ صلاس ٓؾبٝه أٍ

كوواد ٌَُ ٓؾٞه، ًَٝ كووح رؾز١ٞ ػ٠ِ فٌٔ افز٤بهاد ٝكوب ُٔو٤بً ا٤ٌُود ) 

ً ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن، ػ٠ِ الإؽلام ؿ٤و ٓٞاكن(، صْ ث٘بء  أٝاكن ثشلح، ٓٞاكن، روو٣جب

الأكاح ٝاُزأًل ٖٓ طلاؽ٤زٜب ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد ُٜب، رْ رٞى٣غ 

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب، ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُِؾظٍٞ الاٍزجبٗخ 

ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝرٞط٤بد ػٖ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ ئكاهح 

 الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 زبنً:اشزًم هزا الاسزجٍبٌ عهى صلاس يذبوس أسبسٍخ وكبَذ كبن

أُؾٞه الأٍٝ رأص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٢ اُؾل٣ش ك٢ رقل٤ق ؽلح الأىٓخ 

 اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

أُؾٞه اُضب٢ٗ: كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُؾل٣ضخ ك٢ اُزقط٤ؾ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ُلأىٓبد اُو٣بػ٤خ فلاٍ الأٝهبد اُظؼجخ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ 

  اَُؼٞك٣خ.
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أُؾٞه اُضبُش: ٍٝبئَ الإػلاّ اُز٢ رِغأ ئ٤ُٜب الإكاهح اُو٣بػ٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ الأىٓبد 

 اُو٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُـوث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 صبٍَبً: انًعبنجخ الإدصبئٍخ انًسزخذيخ:

 . اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ 

 .أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

  أُؼ٤به١.الاٗؾواف 

 صبنضبً : صجبد أداح انذساسخ:

ُو٤بً صجبد الاٍزج٤بٕ هٔ٘ب ثؾَبة ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ، ٝمُي ُجؾش 

ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ رؼ٤ٔـْ ٓـب ٣زـْ اُزٞطَ ئ٤ُٚ ك٢ 

اُضجبد  ( ٝاُن١ ٣زؼؼ ٓ٘ـٚ إٔ ه٤ْ ٓؼبٓـ1َٛنا اُظلك، ًٔب ٣ٞػؾٜب عـلٍٝ ههْ )

ٓوجُٞخ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه، ؽ٤ش رؼٖٔ الاٍزج٤بٕ صلاس ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ رأفن شٌَ ٓو٤بً 

٤ٌُبهد اُقٔب٢ٍ، ػ٘ل أُوبهٗخ ك٢ ٍوػخ ٗوَ اُزٞع٤ٜبد ٓٔب ٣َْٜ ك٢ اُؾل ٖٓ 

 6.98الأىٓخ اُو٣بػ٤خ اٍُٞبئَ أُوئ٤خ ػٖ ٗظ٤ور٤ٜب أَُٔٞػخ ٝأُووٝءح  ثٔزٍٞؾ 

% ُِٔوئ٤خ ٝ 22رجبػب  ) 6.16ٝأُووٝءح  ة  6.22ٓوبثَ اٍُٞبئؾ أَُٔٞػخ ة 

% ُِٔووٝءح(، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ٓؼبٓلاد 29% َُِٔٔٞػخ ثبُٔوبهٗخ ة 22

ماد كلاُخ ع٤لح ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ رؼ٤ْٔ أُقوعبد 

 ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ.

 انجشايج والاسبنٍت الادصبئٍخ:

 ٤ٍِٝخ رؼٖٔ ٣ؼُل أُ٘بٍت ك٢ رؾ٤َِ أكاح اُلهاٍخ الإؽظبئ٢ الأٍِٞة اٍزقلاّ

ٝهاء رطج٤وٜب. ًٔب رٔذ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ئؽظبئ٤بً  ٖٓ الأٛلاف أُوعٞح رؾو٤ن

( 02الإطلاه ههْ ) SPSSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 الافزجبهاد اُزب٤ُخ:  اُن١ ثٞاٍطخ ٍززْ رطج٤ن

 ًٞثو  ٓؼبكُخ(Copper) ُِٟظلم اُظبٛو١ ٝمُي ُٔؼوكخ َٗجخ الارلبم ػ٠ِ ٓل

 ٓ٘بٍجخ اُؼجبهح ُِٔو٤بً.

  ٍٕٞٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤و(Pearson Coefficient Correlation)  ٖٓ ُِزؾون

 اهرجبؽ ًَ ػجبهح ٓغ أُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ. 

  ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿCronbach's Alpha Coefficient) (د ُِزؾون ٖٓ صجب

 .أُؾبٝه ٝالأكاح ثشٌَ ٢ًِ
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  ٍٕٞٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤و(Pearson Coefficient Correlation)  ٖٓ ُِزؾون

 اهرجبؽ ٓؾبٝه اُلهاٍخ. 

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ. ٤ٍSPSSزْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 عشض َزبئج انذساسخ:

رخفٍف دذح الأصيخ  انًذىس الأول : رأصٍش وسبئم الإعلاو انشٌبضً انذذٌش فً

 انشٌبضٍخ ثبنًُطقخ انغشثٍخ فً انًًهكخ انعشثٍخ انسعىدٌخ:

 ( ٌىضخ رذهٍم ثٍبَبد انًذىس الأول1جذول )

 المتغير
موافق 
 بشدة

 النسبة محايد النسبة موافق النسبة
غير 
 موافق

 النسبة
غير 

موافق 
 بشدة

 اَُ٘جخ

 بكل الجمهور تزويد
 يحد الصادقة الأخبار

الشائعات  انتشار من
وبالتالي يخفف من 

 الازمة الرياضية

112 5114%  11 4114%  6 212%  5 213%  4 1.2% 

 يعمل تخصيص
 رسمي متحدث

 و بالخبرة يتمتع
 للإدلاء الكفاءة

 حول بالتصريح
 الازمة مسار

الرياضية على 
تخفيف جدة الازمة 

 الرياضية

14 4311%  102 4612%  11 5%  2 314%  3 1.1% 

 التصريحات إعداد
 يحد بها الإدلاء قبل

 تأثيراتها من
السلبية يخفف من 

حدة الازمة 
 الرياضية

16 44%  12 4212%  21 116%  4 312%  2 9% 

 صور نشر تجنب
 الكبيرة الفوضى

 انتشار دون يحول
 الجماهير بين الذعر

 حدة من يخفف كما
 .الرياضية الأزمة

105 4212%  21 4012%  12 515%  5 213%  4 6.0% 

 التوقيت اختيار
 لتزويد المناسب

 الجمهور
 يخفف بالمستجدات

 الأزمة حدة من

15 4316%  14 4415%  13 6%  6 212%  4 6.0% 
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 . الرياضية

 او نشر تجنب
 بعض الى الإشارة
 الإعلامية المواد

 بأحداث العلاقة ذات
 الرياضية الأزمة
 حدة من يخفف
 الرياضية الازمة

22 4014%  101 4613%  11 5%  13 6%  5 0.6% 

 الحقائق عرض
 إعلامي بأسلوب

 يبعث متوازن
 يخفف و الطمأنينة

 الأزمة حدة من
 . الرياضية

14 4415%  11 4514%  12 515%  6 212%  4 1.2% 

 نوعية تحديد
 اللازم المعلومات

 للجمهور توصيلها
 فاعلية من يزيد

 الأزمات مواجهة
 ويخفف الرياضية

 الأزمة حدة من
 .الرياضية

12 45%  101 4613%  11 5%  5 213%  3 1.1% 

 مع الجيد التنسيق
 الإعلام أجهزة
 دون يحول الرياضي

 نقل في التناقض
 الأخبار

 والتصريحات
 حدة من ويخفف
 .الرياضية الأزمة

104 4414%  16 44%  1 411%  5 213%  4 1.2% 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ أُشبه٤ًٖ ٣إًلٕٝ ثزأصو ؽلح الاىٓخ 

اُو٣بػ٤خ ثؼلح ػٞآَ ، ٝثبُزب٢ُ أَُبٛٔخ ك٢ ؽَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٝرؼو٣لٜب ٝر٤٤ٔي 

ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ ُٜب ٤ٍَْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٢ أَُبػلح ك٢ رقل٤ق ؽلح الاىٓبد 

% إٔ ري٣ٝل 96خ اُؼظ٠ٔ ث٘ؾٞ اُو٣بػ٤خ ثغ٤ٔغ ٗٞاؽ٤ٜب. ٖٓ مُي ٣وٟ اُـبُج٤

اُغٔب٤ٛو ثبلأفجبه اُظبكهخ ٝالاثزؼبك ػٖ اُشبئؼبد ٝرو٤َِ اٗزشبهٛب ٝؽوص ٍٝبئَ 

الاػلاّ أُقزِلخ ػ٠ِ ٓؾبهثزٜب ٣وَِ ٖٓ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٣َْٜٝ ك٢ اٍزوواه 

% ٓٞاكوٕٞ ثشلح 21الاٗل٣خ ٝصجبد اُغٔب٤ٛو ٝى٣بكح ٓظلاه٤خ ٍٝبئَ الاػلاّ ) ث٘ؾٞ 

ٓشبهًخ.  ئػبكخ ُنُي،  012ٓٞاكو٤ٖ ٖٓ اعٔب٢ُ أُشبه٤ًٖ اُجبُؾ ػلكْٛ % 10ٝ 

٣َْٜ رقظ٤ض ٓزؾلص٤ٖ م١ٝ ًلبءح ٝفجواد ٝهلهح ػ٠ِ الأكلاء ثبُزبه٣ـ اُو٣بػ٤خ 

ٝكهاٍخ َٓبه الاىٓبد ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ رقل٤ق الاىٓبد ٝالاٍٜبّ ك٢ رو٤َِ شلرٜب 

ظبه٣ؼ طؾ٤ؾخ ٝه٤خ ٝطبكهٚ % ٝآزلاًْٜ ُِولهح ػ٠ِ اػلاك ر93ٝؽلرٜب ث٘ؾٞ 
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%( . ًْ ٣َْٜ 11% ٣ٝوٟ اُجؼغ اُو٤َِ ػلّ مُي ٤ٌُ مٝٝ ا٤ٔٛخ هظٟٞ )23ث٘ؾٞ 

ؽَت الاٍزطلاع اػلاٙ رغ٘ت اُلٞػ٠ الاػلا٤ٓخ، ٝطٞه أُشبكاد ٝالإشبهح 

اُؼظج٤خ ٝافزبه اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت َُِٔزغلاد ٝػوع اُؾوبئن ثأٍِٞة ٓزٞاىٕ 

ُٜب ُِغٜٔٞه ٝاُز٤َ٘ن أُ٘بٍت ٓغ اًُٞبلاد الاػلا٤ٓخ ٝافز٤به أُٞاك اُز٢ ٣زْ ا٣ظب

ٝاٍُٞبئؾ الاػلا٤ٓخ أُقزِلخ ُِؾل ٖٓ اُز٘بهغ ك٢ ٗوَ الافجبه اُو٣بػ٤خ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ 

كؼب٤ُخ ٓٞاعٜخ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝاُزٞاطَ اُغ٤ل ٓغ اُغٜٔٞه ٝرقل٤ق ؽلح 

 % رجبػب(90% ، 91% ، 29%، 28%، 23%، 92الاىٓبد )

بًَ: دوس وسبئم الإعلاو انذذٌضخ فً انزخطٍظ والاسزجبثخ انسشٌعخ انًذىس انض

نلؤصيبد انشٌبضٍخ خلال الأوقبد انصعجخ ثبنًُطقخ انغشثٍخ فً انًًهكخ انعشثٍخ 

  انسعىدٌخ.

 ( ٌىضخ رذهٍم ثٍبَبد انًذىس انضب2ًَجذول )

 انًزغٍش
يىافق 

 ثشذح
 انُسجخ يذبٌذ انُسجخ يىافق انُسجخ

غٍش 

 يىافق
 انُسجخ

غٍش 

يىافق 

 ثشذح

 انُسجخ

 يسجقخ خطخ إعذاد

 الأصيخ أدذاس لإداسح

 الأصيخ دم انى ٌؤدي

 .انشٌبضٍخ

29 
12.2

% 
113 

26.0

% 
2 6.8% 1 1.2% 1 2.2% 

 الاسزعبَخ

 روي ثبلإعلايٍٍٍ

 فً انكجٍشح انخجشح

 الإعلايٍخ انخطخ

 يٍ انذذ يٍ ٌسبعذ

 .انشٌبضٍخ الأصيخ

91 
11.8

% 
120 

13.2

% 
12 3.9% 9 1.1% 1 2% 

 انخطخ وضىح عذو

 وصعىثخ الإعلايٍخ

 إنى ٌؤدي رُفٍزهب

 الأصيخ رفبقى

 .انشٌبضٍخ

21 
62.2

% 
112 

22.2

% 
11 3.1% 3 0.2% 1 1.2% 

 فً انزضبسة

 يُفزي اخزصبصبد

 الأصيبد إداسح خطخ

 صٌبدح إنى ٌؤدي

 .انشٌبضٍخ الأصيخ

22 
63.8

% 
126 

18.0

% 
12 2.6% 10 2.2% 2 0.6% 

 إدارة في الخبرة

 إعلاميًا الأزمات

 مسبقة خطة ووضع

 تخطي إلى يؤدي

 الأزمة

20 
68.3

% 
111 

22.9

% 
11 3.1% 6 1.1% 2 6.8% 
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 يشادم عهى انذفبظ

 ٌسبعذ انخطخ رُفٍز

 الأصيخ دم فً

82 
62.2

% 
116 

21.2

% 
16 3% 9 1.1% 2 0.6% 

 ثذٌهخ خطظ إعذاد

 دبل فً نزعىٌضهب

 انخطخ فشم

انًىضىعخ ٌعجم 

 يٍ دم الأصيخ

22 
63.8

% 
110 

21.1

% 
13 8.6% 6 1.1% 8 6.0% 

 انشسًٍخ انًصبدس

 فً رسبعذ نهًعهىيخ

 انخطخ رُفٍز

انًىضىعخ نذم 

 الأصيخ

88 
62.6

% 
112 

21.1

% 
18 8.2% 6 1.1% 6 1.1% 

 الإعلاو كىادس رذسٌت

 عهى انشٌبضً

 نزخطً انزخطٍظ

 . الأصيبد

88 
62.6

% 
112 

20.2

% 
12 2.6% 2 6.8% 2 2% 

 الإعلاو كىادس رذسٌت

 وضع عهى انشٌبضً

 الأصيبد نذم خطظ

 دبل فً انشٌبضٍخ

 دذوصهب

86 
66.2

% 
106 

23.1

% 

101

0 
2.2% 3 0.2% 1 1.2% 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُـبُج٤خ ٣َزشؼوٝا أ٤ٔٛخ ٝعٞك أٌٍ ٝػٞاثؾ 

ٖٓ هجَ الاٗل٣خ ٖٝٓ هجَ ٍٝبئَ الاػلاّ اُو٣بػ٤خ  رإك١ ا٠ُ ؽَ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ 

ٝأَُبػلح ك٢ ؽِٜب. ٖٓ رِي اُؼٞآَ : اػلاك اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ لإكاهح الاىٓبد 

%( ٝاُؾوص ػ٠ِ 28%( ٝآزلاى اُقجواد اٌُبك٤خ ك٢ اكاهرٜب )91اُو٣بػ٤خ )

%( ٝٝػغ اُقطؾ اُجل٣ِخ ُنُي 23ٓزبثؼخ ٓواؽَ ر٘ل٤ن اُقطؾ أُٞػٞػخ ُلأىٓبد )

ْ كٝه ٍٝبئَ الاػلاّ اُو٣بػ٤خ ك٢ %( ؽبٍ رؼضو اُقطؾ الا٤ُٝخ .  ًٝنُي 28َٜ٣)

رله٣ت ًٞاكهٛب ٝاُزأًل ٖٓ ٓظبكه الافجبه اُو٣بػ٤خ ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ 

ٝاُو٤ٍٔخ ك٢ ِٓق اكاهح الاىٓبد ٝاُزؼبٕٝ أُشزوى ث٤ٖ اٌُٞاكه الاػلا٤ٓخ ٝافن 

اهاءْٛ ٝفططْٜ أُٞػٞػخ ُؾَ الاىٓبد ؽبٍ ؽلٝصٜب ك٢ ٍوػخ اُزٞطَ ُِؾَ 

% ٖٓ آهاء أُشبه٤ًٖ ك٢ ع٤ٔغ 92و٣بػ٤خ أُز٘ٞػخ ) ث٘ؾٞ الاَٗت ُلأىٓبد اُ

اُؼٞآَ أُنًٞهح( . ٝآفو اُؼٞآَ أُإصوح ٝ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رقل٤ق ؽلح الاىٓخ 

اُو٣بػ٤خ ٢ٛ الاٍزؼبٗخ ثبلإػلا٤٤ٖٓ م١ٝ اُقجوح اٌُج٤وح ك٢ اُقطخ الإػلا٤ٓخ ث٘ؾٞ 

٣وٕٝ ػلّ رأص٤و مُي  % أُزجو٤خ9% ػ٠ِ اُؾ٤بك، ٝا8ٍ% ك٢ عبٗت أُٞاكوخ، 22

ػ٠ِ اُظؼ٤ل الافو، ٍُٞبئَ الاػلاّ اُلٝه الاًجو ًنُي ك٢ الاٍٜبّ ك٢ رؼو٤ل ٝ اثلا.

الاىٓخ اُو٣بػ٤خ ٝاؽبُخ آلٛب ٝرأف٤و اُزٞطَ ُِؾٍِٞ أُغي٣خ ٝأَُبٛٔخ ك٢ ؽِٜب، 
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%( 22ٖٓ فلاٍ اٍٜبٜٓب ك٢ ػلّ ٝػٞػ اُقطخ الإػلا٤ٓخ ٝطؼٞثخ ر٘ل٤نٛب )ث٘ؾٞ 

٢ افزظبطبد ٓ٘لن١ فطخ ئكاهح الأىٓبد ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكرٜب ٝ اُزؼبهة ك

 %(26ٝرؼو٤ل ٓشٌلارٜب )

انًذىس انضبنش: وسبئم الإعلاو انزً رهجأ إنٍهب الإداسح انشٌبضٍخ فً يىاجهخ الأصيبد 

 انشٌبضٍخ ثبنًُطقخ انغشثٍخ فً انًًهكخ انعشثٍخ انسعىدٌخ

 ( ٌىضخ رذهٍم ثٍبَبد انًذىس انضبنش3جذول )

 انًزغٍش
يىافق 

 ثشذح
 انُسجخ يذبٌذ انُسجخ يىافق انُسجخ

غٍش 

 يىافق
 انُسجخ

غٍش 

يىافق 

 ثشذح

 انُسجخ

 الإداسح رسزخذو

 وسبئم جًٍع انشٌبضٍخ

 فً كجٍشح ثذسجخ الإعلاو

 الأصيبد يىاجهخ

 انشٌبضٍخ

89 
63.0

% 
123 

12.3

% 
12 3.9%  12 3.9%  6 1.1%  

 وسٍهخ كم دوس رذذٌذ

 يشادم عجش إعلايٍخ

 ٌضٌذ انشٌبضٍخ الأصيخ

 يكبفذزهب فعبنٍخ يٍ

89 
63.0

% 
116 

21.2

% 
16 3%  11 2%  0 2.9%  

 انًشئٍخ الإعلاو وسبئم

 أكضش فً يُبسجخ

 الأصيبد يىاجهخ

 انشٌبضٍخ

82 
61.1

% 
96 

10.8

% 
01 11%  01 9.3%  2 0.6%  

 الإعلاو وسبئم

أكضش  يُبسجخ انًسًىعخ

 الأصيبد يىاجهخ فً

 انشٌبضٍخ

20 
06.9

% 
21 

06.1

% 
28 03.1%  22 

00.9

% 
2 6.8%  

 الإعلام وسائل

 أكثر مناسبة المقروءة

 الازمات مواجهة في

 الرياضية

12 
12.6

% 
28 

69.9

% 
18 01.3%  63 

13.2

% 
2 6.8%  

 الإعلام وسائل سرعة

 نقل في المرئية

 من يحد التوجيهات

 الرياضية الأزمة

82 
60.1

% 
123 

12.3

% 
16 3%  01 11%  2 0.6%  

 الإعلام وسائل سرعة

 نقل في المسموعة

 من يحد التوجيهات

 الرياضية الأزمة

16 
19.8

% 
32 

61.0

% 
22 00.9%  21 

01.2

% 
6 1.1%  
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 انًزغٍش
يىافق 

 ثشذح
 انُسجخ يذبٌذ انُسجخ يىافق انُسجخ

غٍش 

 يىافق
 انُسجخ

غٍش 

يىافق 

 ثشذح

 انُسجخ

 الإعلام وسائل سرعة

 نقل في المقروءة

 من يحد التوجيهات

 الرياضية الأزمة

16 
19.8

% 
22 69%  16 19.8%  10 

19.6

% 
2 0.6%  

 المرئية الإعلام وسائل

 بالوصول تسمح وسيلة

 يزيد مما الجماهير إلى

 مواجهة في فاعليتها في

 الرياضية الأزمات

89 
63.0

% 
92 

16.3

% 
02 9.0%  19 2.8%  2 0.6%  

 الإعلام وسائل

 وسيلة المسموعة

 إلى بالوصول تسمح

 في يزيد مما الجماهير

 مواجهة في فاعليتها

 الرياضية الأزمات

18 
01.3

% 
36 

02.9

% 
20 06.9%  21 

06.1

% 
2 0.6%  

 الإعلام وسائل

 تسمح وسيلة المقروءة

 الجماهير إلى بالوصول

 فاعليتها في يزيد مما

 الأزمات مواجهة في

 الرياضية

22 
00.9

% 
21 

62.2

% 
12 12.6%  62 

13.1

% 
9 1.1%  

 الإدارة تستخدم

 الإعلام وسائل الرياضية

 من أكبر بدرجة المرئية

 الإعلام وسائل

 المقروءة و المسموعة

 الأزمات مواجهة في

 الرياضية

81 
60.3

% 
98 

11.2

% 
02 11.2%  01 9.3%  1 1.2%  

 الإدارة تستخدم

 الإعلام وسائل الرياضية

 أكبر بدرجة المسموعة

 الإعلام وسائل من

 في المقروءة و المرئية

 الأزمات مواجهة

 الرياضية

11 
12.2

% 
22 

03.3

% 
31 02%  26 

01.6

% 
2 0.6%  
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 انًزغٍش
يىافق 

 ثشذح
 انُسجخ يذبٌذ انُسجخ يىافق انُسجخ

غٍش 

 يىافق
 انُسجخ

غٍش 

يىافق 

 ثشذح

 انُسجخ

 الإدارة تستخدم

 الإعلام وسائل الرياضية

 أكبر بدرجة  المقروءة

 الإعلام وسائل من

 المسموعة و  المرئية

 الأزمات مواجهة في

 الرياضية

18 
01.3

% 
89 

63.0

% 
11 02.0%  12 

12.6

% 
2 6.8%  

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أُشبه٤ًٖ ٣وٝا إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُؼٞآَ 

الإكاهح الاػبك٤خ رَْٜ أ٣ؼب ك٢ ٓٞاعٜخ ٝؽَ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٜٓ٘ب : اٍزقلاّ  

% ٝ رؾل٣ل 21اُو٣بػ٤خ ع٤ٔغ ٍٝبئَ الإػلاّ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ ٓٞاعٜخ الأىٓبد 

% 22كٝه ًَ ٤ٍِٝخ ئػلا٤ٓخ ػجو ٓواؽَ الأىٓخ اُو٣بػ٤خ ٣ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ٌٓبكؾزٜب 

ٝ الاػزٔبك ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٍٝبئَ الإػلاّ أُوئ٤خ ك٢ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝاُزٞاطَ ٓغ 

% ٍُِٞبئَ الاػلا٤ٓخ 18% ٓوبهٗخ ة ٣23بػ٤خ ث٘ؾٞ اُغٔب٤ٛو ٖٓ هجَ الاكاهاد اُو

% ٍُِٞبئَ أُووٝءح ٝاٌُزبث٤خ  ٓٔب ٤ٔ٣يٛب ك٢ ٍوػخ اُٞطٍٞ 32أَُٔٞػخ ٓوبثَ 

ئ٠ُ اُغٔب٤ٛو ٓٔب ٣ي٣ل ك٢ كبػ٤ِزٜب ٍُٜٝٞخ رغ٤ٜي الاكاهاد ُِٔ٘ظبد الاػلا٤ٓخ 

لاػلا٤ٓخ أٌُزٞثخ ٝٓزطِجبرٜب ك٢ اُغبٗت أُوئ٢ ًبُج٤بٗبد اُظؾل٤خ أًضو ٖٓ اُٞصبئن ا

 اٝ أُووٝءح ٜٓ٘ب ًٜٞٗب هبثِخ ُِزي٤٣ق ٝاُزؾو٣ق ٝثبُزب٢ُ رؼو٤ل الاىٓبد ٝرأف٤و ؽِٜب.

 يهخص َزبئج انذساسخ:

ٖٓ فلاٍ ٓب رْ عٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝاٍزقلاطبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ اُن١ رْ ػٖ ؽو٣ن 

 ٗشو ٝرٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ٝثؼل رؾ٤َِ هكٝكٙ رج٤٘ذ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ : 

أ٤ٔٛخ ري٣ٝل اُغٔب٤ٛو ثبلأفجبه اُظبكهخ ٝالاثزؼبك ػٖ اُشبئؼبد ٝرو٤َِ اٗزشبهٛب  .1

ٝؽوص ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ ػ٠ِ ٓؾبهثزٜب ٣وَِ ٖٓ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ 

 ٣َْٜٝ ك٢ اٍزوواه الاٗل٣خ.

رقظ٤ض ٓزؾلص٤ٖ م١ٝ ًلبءح ٝفجواد ٝهلهح ػ٠ِ الأكلاء ثبُزبه٣ـ اُو٣بػ٤خ  .0

٢ أَُبػلح ػ٠ِ رقل٤ق الاىٓبد ٝالاٍٜبّ ك٢ رو٤َِ ٝكهاٍخ َٓبه الاىٓبد ك

 شلرٜب ٝؽلرٜب.

افز٤به اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت َُِٔزغلاد ٝػوع اُؾوبئن ثأٍِٞة ٓزٞاىٕ ٝافز٤به  .6

أُٞاك اُز٢ ٣زْ ا٣ظبُٜب ُِغٜٔٞه ٝاُز٤َ٘ن أُ٘بٍت ٓغ اًُٞبلاد الاػلا٤ٓخ 
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به اُو٣بػ٤خ ٓٔب ٝاٍُٞبئؾ الاػلا٤ٓخ أُقزِلخ ُِؾل ٖٓ اُز٘بهغ ك٢ ٗوَ الافج

 ٣ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ٓٞاعٜخ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝاُزٞاطَ اُغ٤ل ٓغ اُغٜٔٞه.

أ٤ٔٛخ ٝعٞك أٌٍ ٝػٞاثؾ ٖٓ هجَ الاٗل٣خ ٖٝٓ هجَ ٍٝبئَ الاػلاّ اُو٣بػ٤خ   .1

 رإك١ ا٠ُ ؽَ الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝأَُبػلح ك٢ ؽِٜب. 

اُقجواد اٌُبك٤خ  اػلاك اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ لإكاهح الاىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝآزلاى .2

ك٢ اكاهرٜب ٝاُؾوص ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٓواؽَ ر٘ل٤ن اُقطؾ أُٞػٞػخ ُلأىٓبد 

ٝٝػغ اُقطؾ اُجل٣ِخ ُنُي ؽبٍ رؼضو اُقطؾ الا٤ُٝخ ٣َْٜ ك٢ اُؾل ٖٓ ارَبع 

 ٓؾ٤ؾ الأىٓخ اُو٣بػ٤خ. 

أ٤ٔٛخ كٝه ٍٝبئَ الاػلاّ اُو٣بػ٤خ ك٢ رله٣ت ًٞاكهٛب ٝاُزأًل ٖٓ ٓظبكه  .3

ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ٝاُو٤ٍٔخ ك٢ ِٓق اكاهح الاىٓبد  الافجبه اُو٣بػ٤خ

ٝاُزؼبٕٝ أُشزوى ث٤ٖ اٌُٞاكه الاػلا٤ٓخ ٝافن اهاءْٛ ٝفططْٜ أُٞػٞػخ 

 ُؾَ الاىٓبد ؽبٍ ؽلٝصٜب ك٢ ٍوػخ اُزٞطَ ُِؾَ الاَٗت ُلأىٓبد اُو٣بػ٤خ . 

 الاٍزؼبٗخ ثبلإػلا٤٤ٖٓ م١ٝ اُقجوح اٌُج٤وح ك٢ اُقطخ الإػلا٤ٓخ ٣ؾلك َٓبه .8

 الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ٝاُؾل ٖٓ اٗزشبهٛب.

ًٔب إٔ ٍُٞبئَ الاػلاّ اُلٝه الاًجو ثبلاٍٜبّ ك٢ ؽَ رؼو٤ل الاىٓخ اُو٣بػ٤خ  .2

ٝاُزو٤َِ ٖٓ اؽبُخ آلٛب ٝػلّ رأف٤و اُزٞطَ ُِؾٍِٞ أُغي٣خ ٝأَُبٛٔخ ك٢ 

 ؽِٜب.

ٛ٘بى ثؼغ اُؼٞآَ الاػبك٤خ اُز٢ رَْٜ أ٣ؼب ك٢ ٓٞاعٜخ ٝؽَ الاىٓبد  .9

 ٜٓ٘ب :  اُو٣بػ٤خ

  اٍزقلاّ  الإكاهح اُو٣بػ٤خ ع٤ٔغ ٍٝبئَ الإػلاّ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ ٓٞاعٜخ

 الأىٓبد 

  رؾل٣ل كٝه ًَ ٤ٍِٝخ ئػلا٤ٓخ ػجو ٓواؽَ الأىٓخ اُو٣بػ٤خ ٣ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ

 ٌٓبكؾزٜب 

  الاػزٔبك ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٍٝبئَ الإػلاّ أُوئ٤خ ك٢ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝاُزٞاطَ ٓغ

اهاد اُو٣بػ٤خ ٓوبهٗخ ثبٍُٞبئَ الاػلا٤ٓخ أَُٔٞػخ اُغٔب٤ٛو ٖٓ هجَ الاك

ٝأُووٝءح ٝاٌُزبث٤خ  ٓٔب ٤ٔ٣يٛب ك٢ ٍوػخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٔب٤ٛو ٣ٝي٣ل ك٢ 

كبػ٤ِزٜب ٍُٜٝٞخ رغ٤ٜي الاكاهاد ُِٔ٘ظبد الاػلا٤ٓخ ٝٓزطِجبرٜب ك٢ اُغبٗت 

ٝءح ٜٓ٘ب أُوئ٢ ًبُج٤بٗبد اُظؾل٤خ أًضو ٖٓ اُٞصبئن الاػلا٤ٓخ أٌُزٞثخ اٝ أُوو

 ًٜٞٗب هبثِخ ُِزي٤٣ق ٝاُزؾو٣ق ٝثبُزب٢ُ رؼو٤ل الاىٓبد ٝرأف٤و ؽِٜب.
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 انزىصٍبد:

ٗٞط٢ ثبلاٛزٔبّ ثزي٣ٝل اُغٜٔٞه ثؾوبئن ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٝهبئغ ًبِٓخ ٝؽو٤و٤خ ُٔ٘غ  .1

 ظٜٞه الأىٓبد اُو٣بػ٤خ.

 ًٔب ٗٞط٢ ثبٗزوبء الأفجبه أُطوٝؽخ ُِغٜٔٞه ٝرغ٘ت اٗزشبه الإشبػبد . .0

 وخ ُٔٞاعٜخ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ؽبٍ ظٜٞهٛب .ػَٔ فطذ َٓج .6

 الاٛزٔبّ ثٍٞبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٤خ ٝٓلٟ رطٞهٛب. .1

  .رله٣ت ًٞاكه ئػلا٤ٓخ هبكهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝٓٞاعٜخ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ .2
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 انًشاجع 

 انًشاجع انعشثٍخ

(. الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ: كهاٍخ 0202اُؾ٤ٔلإ، ػجلالله )

(. COVID-19رؾ٤ِ٤ِخ ُِظؾق اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب )

 ٓغِخ الارظبٍ اُغل٣لح، عبٓؼخ الأ٤ٓوح ٗٞهح ث٘ذ ػجلاُوؽٖٔ.

( . ٓلّٜٞ الاىٓبد ٝ اٌُٞاهس ٝ اٍب٤ُت اكاهرٜب ،  0216اُؼبى٢ٓ ، ٓجبهى كبُؼ ) 

الاىٓبد ٝ اٌُٞاهس ، عبٓؼخ الآبّ محمد ثٖ  أُإرٔو اَُؼٞك١ اُل٢ُٝ لاكاهح

 222-210،  0ٍؼٞك الاٍلا٤ٓخ ، اَُؼٞك٣خ ، ط 

ثبُٔإٍَخ ، ٓغِخ  الأىٓبد ئكاهح ك٠ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ( . كٝه0218ئ٣ٔبٕ ) ػجبكٟ،

اُؾٌٔخ ُِلهاٍبد الاػلا٤ٓخ ٝ الارظب٤ُخ ، ٓإٍَخ ً٘ٞى اُؾٌٔخ ُِ٘شو ٝ 

 122-162ص  ( ، ص 11اُزٞى٣غ، اُغيائو  ، ع )

(. الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٝاُشجبة. ٓغِخ اُجؾٞس 0211ػجلاُؾ٤ٔل، ثلاٍ ثلاع )

ٓؼٜل  -. أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ 31ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤خ , ع

 .111 - 689اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤خ. 

(. الإػلاّ اُو٣بػ٢ ٝاُشجبة. ٓغِخ اُجؾٞس 0211ػجلاُؾ٤ٔل، ثلاٍ ثلاع )

ٓؼٜل  -. أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ 31لهاٍبد اُؼوث٤خ , عٝاُ

 .111 - 689اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤خ. 

(. كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ: 0219اُؼجٞك، ػجلاُوؽٖٔ. )

 كهاٍخ ؽبُخ ٗبك١ اُٜلاٍ اَُؼٞك١. ٓغِخ ٤ًِخ الإػلاّ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.

(. كٝه الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ ئكاهح الأىٓبد اُو٣بػ٤خ ك٢ ٢0202، ٍؼٞك. )اُؼز٤ج

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإػلاّ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك

(. "كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ اُو٣بػ٤خ ك٢ رظؼ٤ل الأىٓبد 0219اُؼ٤َو١، ػجل الله )

 ".خاُو٣بػ٤خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٞاهغ اُظؾق اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣

(. "الإػلاّ اُو٣بػ٢ ك٢ اُظؾق اَُؼٞك٣خ: كٝهٙ ك٢ 0212اُؼ١ِٞ، ػجل اُوؽٖٔ )

 ".رأع٤ظ الأىٓبد اُو٣بػ٤خ

، 0(. الاعزٔبع اُو٣بػ٢، ؽ0222ػ٣ٌٞ، ف٤و اُل٣ٖ ػ٢ِ. اُٜلا٢ُ، ػظبّ )

 اُوبٛوح: كاه اُلٌو اُؼوث٢.

اُوبٛوح: (. الإػلاّ اُو٣بػ٢، اُغيء الأٍٝ، 1992ػ٣ٌٞ، ف٤و اُل٣ٖ. ؽَٖ، ػطب )

 كاه اٌُزبة ُِ٘شو.
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(. ٓلفَ ئ٠ُ ٓجبكب الإػلاّ اُو٣بػ٢، اُوبٛوح: أٌُزجخ 1999ػ٤ل، ٓؾَٖ ٤ٛٝت )

 اُزٞك٤و٤خ.

 (. اكاهح الأىٓبد. اُلاه اُغبٓؼ٤خ ،الأٌٍ٘له٣خ، ٓظو. 0223ٓبٛو، أؽٔل ) 

(. ٗؾٞ اٍب٤ُت اثلاػ٤خ ك٢ ٓٞاعٜٚ الاىٓبد ، ٓغِخ  0216أُٜل١ ، ٍٞىإ محمد ) 

 . 11، ع  13وث٤خ ، ٓظو ، ٓظ اُز

(. الإػلاّ اُو٣بػ٢، ٓوًي ٠ٍٞٓ1992، ف٤و الله ػ٢ِ. ٝػطب ؽَٖ ػجل اُوؽ٤ْ )

 اٌُزبة ُِ٘شو، اُوبٛوح.
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