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ز إصاتاخ أثز يؼزفح انؼايهٍُ نىصائم انضلايح وانصحح انًهُُح فٍ انحذ يٍ يخاط

 انؼًم والأيزاض انًهُُح تًضرشفً انؼُىٌ تجذج

 : انًضرخهص

ِؼوفخ أصو ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛبئً اٌَلاِخ  اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اٌلهاٍخ:

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ثَّزشفٝ 

ٍخ اٌزب١ٌخ: )ٚػغ ،  ٌٍٛطٛي ٌٙنا اٌٙلف رُ رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌَّزماٌؼ١ْٛ ثغلح

اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب، ارجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغ الاٍزؼبٔخ ثأكاح الإهشبك٠خ، رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ(، 

الاٍزج١بْ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح ٠جٍغ ؽغّٙب 

( اٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ 2وكح، ػٕل الاؽلاع ػٍٝ الاٍزجبٔبد ارؼؼ أْ )( ِف312)

( اٍزّبهح، ثؼل اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 323ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ١ٌىْٛ اٌؼل اٌظبٌؼ )

فوعذ اٌلهاٍخ ثبٌٕزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ ٕ٘بن لجٛي ثلهعخ ِورفؼخ ثقظٛص ِؾٛه ٚػغ 

١ٓ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّؼوفخ اٌؼبٍِ

ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح  ٚاٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخا١ٌّٕٙخ 

(. أْ ٕ٘بن ارجبع ٌلإعواءاد 3.8833ثّزٍٛؾ ػبَ لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ )

الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

َ ثّزٍٛؾ ػبَ 0201 بؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخٚاٌؾل ِٓ ِق

(. وّب أشبهد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن لجٛلاا ػؼ١فاب ؽٛي 3.333لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ )

ِؾٛه رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثاعواءاد 

ؽ١ش  ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخٚاٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

اٌؾل (. وّب أفبكد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن لجٛلاا ؽٛي ِؾٛه 1.303ثٍغ اٌّزٍٛؾ ٌٍّؾٛه )

ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح ثّزٍٛؾ ػبَ  ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

( فمؾ. ِٓ إٌزبئظ أٚطذ اٌلهاٍبد ثؼلك ِٓ 3.8333لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ )

٘زّبَ ثٛػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌّزؼٍمخ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: الا

 ِغ ئٔشبء ٌّؼوفخ اٌىبكه اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشفٝ،

ِزقظظخ ِٚيٚكح ثقجواد وبف١خ ِٚإٍ٘خ  ػًّ فوق ٌغبْ أٚ أٚ فبص لَُ

ثبرجبع  ونٌه ئٌياَ اٌَّزشف١بد ٚاٌؼب١ٍِٓثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ. 

ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ 

اػزّبك ثواِظ ٌٍزله٠ت  ٚػوٚهح )لبْٔٛ اٌظؾخ اٌؼبِخ، ٔظبَ ٍجبٟ٘(اٌَّزشف١بد 

اٌَّزّو ٚرىض١فٙب ػٓ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚ ٠زؼّٓ مٌه  ػمل كٚهاد رله٠ج١خ 

١ٓ، فبطخ ؽل٠ضٟ  اٌزؼ١١ٓ ٚمٌه ٌزم٠ٛخ ِؼوفزُٙ ثشىً ِٕزظُ ٌغ١ّغ فئبد اٌؼبٍِ
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اٌؾل ِٓ ِقبؽو ٚٚػ١ُٙ ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد، ثٙلف 

 . ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

Abstract: 

         The main objective of the study: To know the effect of 

workers' knowledge of occupational safety and health means in 

reducing the risks of work injuries and occupational diseases at 

the Eye Hospital in Jeddah. To reach this goal, the following 

independent variables were identified (development of programs 

and plans by senior management, following administrative 

procedures and guiding rules, training of employees). The 

descriptive analytical method was used with the help of 

performing a questionnaire that was distributed to a sample of 

workers at the Eye Hospital in Jeddahwhose size is (310 ) single. 

After the statistical analysis, the study came out with the 

following results: That there is a high degree of acceptance 

regarding the axis of developing programs and plans by the 

senior management to know workers about occupational safety 

and health procedures and reduce the risks of work injuries and 

occupational diseases at the Eye Hospital in Jeddah with an 

overall average of the respondents’ responses amounting to 

(3,5867). That there is a follow-up of administrative procedures 

and guiding rules for workers’ knowledge of occupational safety 

and health procedures and the reduction of the risks of work 

injuries and occupational diseases in 2021 with a general average 

of respondents’ responses amounted to (3.667). The results also 

indicated that there is weak acceptance around the axis of 

training workers in the basics of occupational safety and health, 

to know workers about occupational safety and health 

procedures and reduce the risks of work injuries and 

occupational diseases, where the average for the axis was 

(1.327). The results also indicated that there is acceptance on the 

axis of reducing the risks of work injuries and occupational 
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diseases at the Eye Hospital in Jeddah, with an average of only 

3.8376 respondents’ responses. Among the results, the studies 

recommended a number of recommendations, the most important 

of which are: Paying attention to the development of programs 

and plans by the senior management related to the health staff’s 

knowledge of the basics of occupational safety and health in 

hospitals, with the establishment of a special department, 

committees or specialized work teams equipped with sufficient 

expertise and qualified in the basics of occupational safety and 

health. As well as obligating hospitals and workers to follow 

administrative procedures and guidelines on the basics of 

occupational safety and health in hospitals (public health law, 

CBAHI system) and the need to adopt and intensify continuous 

training programs on occupational safety and health, and this 

includes organizing training programs for all levels of workers, 

especially new workers, in order to strengthen their knowledge 

and awareness of the means of occupational safety and health in 

hospitals, with the aim of reducing the risks of work injuries and 

occupational diseases. The hospital administration needs 

intensify their effort to raise their employees awareness about 

work injures insurance and their awareness about their rights in 

the occurrence of a work injury.  

 

 يمذيح:

ِغ ِطٍغ ٘نا اٌموْ اىكاكد اٌؼغٛؽ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعهٗ إٌّظّهبد ٚلاٍه١ّب 

اٌَّزشههف١بد ٚاٌّواوههي اٌظههؾ١خ، ٚ٘ههٟ ػههغٛؽ ٚرؾههل٠بد ػل٠ههلح، كاف١ٍههخ ٚفبهع١ههخ، 

رإصو فٟ ثمهبء رٍهه إٌّظّهبد ٚٔؾٛ٘هب. ٌمهل رظهبػلد لهٜٛ اٌزغ١١هو فهٟ ِهٛاؽٓ وض١هوح 

ػٍهٝ ئكاهح إٌّظّهبد ارقهبم اٌزور١جهبد ٚرجلٌذ الأٚػبع ثَوػخ ِزٕب١٘خ، ٚلل فوػذ 

اٌلاىِخ ٚػًّ اٌلهاٍبد اٌّزلاؽمخ ٌزم٠ُٛ فؼب١ٌخ رٍه إٌّظّبد. ٚرشهًّ ػ١ٍّهخ اٌزمه٠ُٛ 

فههٟ اٌَّزشههف١بد ٚاٌّواوههي اٌظههؾ١خ رههٛف١و اٌقههلِبد اٌظههؾ١خ ماد اٌغههٛكح اٌؼب١ٌههخ فههٟ 

اٌّمهبَ  اٌّمبَ الأٚي، ِٚٛاعٙخ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٚاٌطبهئخ فبهط ٚكافهً اٌَّزشهفٝ فهٟ

اٌضبٟٔ، ِّب ٠ؼٕٟ ػوٚهح ٚعٛك ئعواءاد َِجمخ رزؼّٓ اٌزقطه١ؾ ٚاٌزٕظه١ُ ٚاٌزَٕه١ك 
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ٚالارظههبلاد ٚالاٍههزؼلاكاد ٌّٛاعٙزٙههب ٌٍؾههل ِههٓ أصبه٘ههب اٌَههٍج١خ، ٚوههنٌه اٌزغٍههت ػٍههٝ 

اٌظههؼٛثبد اٌزههٟ رؾههل ِههٓ فؼب١ٌههخ ِٛاعٙههخ اٌّشههىلاد، ئم ٠زطٍههت مٌههه ٚعههٛك ثؤههبِظ 

( 1231فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثظفخ ػبِخ )اٌؼٕيٞ،ِزطٛه ٌٍظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

ٌّههب رؾ٠ٛههٗ ِههٓ ػههب١ٍِٓ ِٚجههبٟٔ ٚرغ١ٙههياد ثؾبعههخ ٌزههٛف١و اٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ، ٌّٚههب لههل 

رزؼهههوع ئ١ٌهههٗ اٌّجهههبٟٔ أٚ اٌؼهههب١ٍِٓ كافهههً رٍهههه اٌّجهههبٟٔ أٚ اٌّوػهههٝ أٚ اٌيائهههو٠ٓ 

 ٌٍَّزشف١بد ِٓ أفطبه ػٍٝ ؽ١برُٙ.

خ ػّههً نِٕههخ ِههٓ فههلاي ارقههبم رٙههلف اٌظههؾخ ٚاٌَههلاِخ ا١ٌّٕٙههخ ئٌههٝ فٍههك ث١ئهه

ِغّٛػههخ ِههٓ الإعههواءاد ٚالاؽز١بؽههبد اٌٛلبئ١ههخ )ئعههواءاد اٌَههلاِخ ا١ٌّٕٙههخ( ، ٚث١ئههخ 

ػًّ فب١ٌخ ِٓ اٌّقهبؽو ، ٠ّٚىهٓ اٌؼضهٛه ػ١ٍٙهب فمهؾ ِهٓ فهلاي رطج١هك ِغّٛػهخ ِهٓ 

الإعههواءاد اٌٛلبئ١ههخ اٌّقزٍفههخ ثّههب فههٟ مٌههه اٌزم١ٕههخ ، ٚاٌزههلاث١و اٌظههؾ١خ ٚالاعزّبػ١ههخ 

 ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚغ١و٘ب.ٚاٌزؼ١ٍّ

ع١ّغ ٘نٖ الإعهواءاد ٠غهت أْ ٠ىهْٛ ٌٙهب ؽهبثغ اٌٛلب٠هخ ٚأْ رىهْٛ ِٛعٙهخ ٔؾهٛ ِٕهغ 

 َ(.0202ٚئىاٌخ َِججبد اٌؾٛاكس ٚئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ )ػجٛك،

ٚوْٛ اٌؼب١ٍِٓ ٠زؼبٍِْٛ ١ِٛ٠اب ِغ اٌىض١و ِٓ اٌؾبلاد اٌّوػ١خ ٠َٚزٍّْٛ اٌؼل٠هل 

ح فٟ رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ِّب ٠ؼوػهُٙ ٌقطهو رٍهه الأعٙهيح، أٚ ٠ىٛٔهٛا ِٓ الأعٙي

ػوػههخ أزمههبي الأِههواع اٌّؼل٠ههخ ٌٙههُ، ٌههنا فأههٗ ِههٓ الأ١ّ٘ههخ أْ اٌؼههب١ٍِٓ مٚٚ ِؼوفههخ 

ٚمٚٚ كها٠خ ثزطج١ك ئعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙهخ فهٟ إٌّظّهبد اٌظهؾ١خ، ؽزهٝ 

ٓ ِقهبؽو ئطههبثبد اٌؼّهً ٚالأِههواع ٌٙهب اٌهلٚه اٌفبػههً فهٟ ؽّب٠ههخ اٌؼهب١ٍِٓ ٚاٌؾهل ِهه

 ا١ٌّٕٙخ فٟ ٘نٖ إٌّظّبد اٌؾ٠ٛ١خ.

ِّههب ٍههجك موههوٖ فههاْ اٌلهاٍههخ اٌؾب١ٌههخ ٍههزٍمٟ اٌؼههٛء ػٍههٝ أصههو ِؼوفههخ اٌؼههب١ٍِٓ 

لإعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؾهل ِهٓ ِقهبؽو ئطهبثبد اٌؼّهً ٚالأِهواع 

جههً الإكاهح اٌؼ١ٍههب، ا١ٌّٕٙههخ ثَّزشههفٝ اٌؼ١ههْٛ ثغههلح ِههٓ ٚػههغ اٌجههواِظ ٚاٌقطههؾ ِههٓ ل

ٚارجبع الإعهواءاد الإكاه٠هخ ٚاٌمٛاػهل الإهشهبك٠خ، رهله٠ت اٌؼهب١ٍِٓ ثأٍبٍه١بد اٌَهلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

 يشكهح انثحث:

رؼزجو اٌَلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙهخ ِهٓ اٌمؼهب٠ب اٌٍّؾهخ ٚاٌؼهوٚه٠خ فهٟ إٌّظّهبد 

ظّههبد اٌظههؾ١خ ٚ٘ههٟ ِطٍههت ػههوٚهٞ ٌلفههواك ٚاٌغّبػههبد اٌزههٟ رؼّههً فههٟ ٘ههنٖ إٌّ

ا ٌطج١ؼخ أػّبٌُٙ ٚٚاعجبرُٙ، ٟٚ٘ رّضً الإؽبه اٌؼبَ اٌنٞ ٠ؾل ِهٓ الأفطهبه اٌزهٟ  ٔظوا

لههل رظهه١ت ٘ههإلاء الأفههواك أصٕههبء رههأك٠زُٙ ػٍّٙههُ، ِضههً الأِههواع اٌّؼل٠ههخ ٚالإطههبثخ 

ثبلأشؼخ ٚغ١و مٌه ِٓ الأفطبه، وّب رٙزُ ثبٌّؾبفظخ ػٍهٝ ٍهلاِزُٙ ٚطهؾزُٙ فبطهخ 

لبرٍهخ لا لهله ق لهل رهٛكٞ ثؾ١هبرُٙ، ٚ٘هنا ثؾهل مارهٗ فٟ ؽبٌخ ؽهلٚس أٚثئهخ أٚ أِهواع 

٠زطٍت ِؼوفخ  اٌؼب١ٍِٓ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثشىً َِهزّو، ِهٓ  ؽ١هش 
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ٚػغ اٌجهواِظ ٚاٌقطهؾ ِهٓ لجهً الإكاهح اٌؼ١ٍهب، ٚارجهبع الإعهواءاد الإكاه٠هخ ٚاٌمٛاػهل 

خ ٚثَّههز٠ٛبد ػب١ٌههخ الإهشههبك٠خ، رههله٠ت اٌؼههب١ٍِٓ ثأٍبٍهه١بد اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙهه

 ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ.

 ٌنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ:

يا أثز يؼزفح انؼايهٍُ نىصائم انضلايح وانصحح انًهُُح فٍ انحذ يٍ يخاطز 

 إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح تًضرشفً انؼُىٌ تجذج؟

 أهذاف انذراصح:

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ:

ذف انزئُضٍ: يؼزفح أثز يؼزفح انؼايهٍُ نىصائم انضلايح وانصحح انًهُُح انه

 تًضرشفً انؼُىٌ تجذج فٍ انحذ يٍ يخاطز إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح

 ويٍ هذا انهذف انزئُضٍ ذرفزع الأهذاف انفزػُح انرانُح:

 ِؼوفخ أصو ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ .1

ٍبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ثٛ

 ا١ٌّٕٙخ.

ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ  ِؼوفخ أصو ارجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ .0

ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع 

 ا١ٌّٕٙخ.

ً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؾل ِٓ ِؼوفخ أصو رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؼوفخ ثٍٛبئ .3

 ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ.

 أهًُح انذراصح: 

رجلٚ أ١ّ٘هخ ٘هنٖ اٌلهاٍهخ ِهٓ إٌبؽ١هخ إٌظو٠هخ ٚاٌزطج١م١هخ فهٟ ِغّٛػهخ اٌغٛأهت 

 اٌزب١ٌخ:

 الأهًُح انُظزَح: 

ِهٓ ٠َؼٟ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رمه٠ُٛ ِؼوفهخ اٌؼهب١ٍِٓ ثأٍبٍه١بد اٌَهلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙهخ 

فلاي ػهوع اٌزظهٛهاد إٌظو٠هخ ٚاٌزٛعٙهبد اٌفىو٠هخ إٌّبٍهجخ لارقهبم ٚرطج١هك مٌهه 

كافً اٌَّزشفٝ، ٍٛاء فٟ اٌؾبلاد اٌؼبك٠خ أٚ اٌطبهئخ اٌزٟ رؾزبط ئٌهٝ ػهوٚهح اٌزٕجهإ 

ثههأٔٛاع اٌّقههبؽو اٌّؾزٍّههخ فههٟ ئؽههبه اٌج١ئههخ اٌّؾ١طههخ، ِّههب ٠ّٕؾٙههب اٌمههلهح ػٍههٝ ارقههبم 

١خ اٌزٟ رَُٙ ثفؼب١ٌخ فهٟ ئٔمهبم أوجهو ػهلك ِهٓ اٌؾهبلاد ئعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ إٌّٙ

ٚرمٍهه١ض أػههلاك اٌٛف١ههبد لأكٔههٝ ؽههل ِّىههٓ، ٚاٌٛلب٠ههخ ِههٓ ريا٠ههل اٌقَههبئو، الأِههو اٌههنٞ 

 ٠زطٍت ى٠بكح اٌّؼوفخ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرؾل٠ضٙب فٟ اٌَّزشف١بد.

ؽو ئطههبثبد اٌؼّههً ٌههنٌه فّههٓ اٌّزٛلههغ أْ ٠َههُٙ ٘ههنا اٌجؾههش فههٟ رمهه٠ُٛ اٌؾههل ِههٓ ِقههب

 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ١ٌىْٛ ٔٛاح ٌٍزطج١ك فٟ ٘نا اٌمطبع.
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 الأهًُح انرطثُمُح أو انؼًهُح:

٠َههُٙ ٘ههنا اٌجؾههش فههٟ رمههل٠ُ ثؼههغ اٌزٛطهه١بد ٚاٌّمزوؽههبد اٌزههٟ رَههُٙ فههٟ رؾههل٠ش 

ٚرطهههه٠ٛو أٍبٍهههه١بد اٌّؼوفههههخ ثههههاعواءاد اٌَههههلاِخ ٚاٌظههههؾخ ا١ٌّٕٙههههخ ثبٌَّزشههههف١بد 

١ِٛخ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ٚػغ ئعواءاد ١ٍٚبٍهبد ثّٛعهت ئرجبػٙهب ٠ّىهٓ اٌزم١ٍهً ِهٓ اٌؾى

ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رٛاعهٗ ٘هنٖ اٌَّزشهف١بد فهٟ اٌظهوٚف 

 اٌؼبك٠خ ٚاٌطبهئخ.

أصهو ِؼوفهخ  ٚ٘نا ِّب اٍزلػٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح كهاٍخ ٘نٖ اٌّٛػهٛع ٚاٌزؼهوف ػٍهٝ

اٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ فههٟ اٌؾههل ِههٓ ِقههبؽو ئطههبثبد اٌؼّههً اٌؼههب١ٍِٓ لإعههواءاد اٌَههلاِخ ٚ

 ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح. ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌزطج١م١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ٚػ١ٍٗ رزّضً

رٛػ١ؼ أصو ِؼوفخ  فٟ َِبػلح اٌّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٛٓ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ .1

اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ لإعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ 

 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ.

اٌزؾىُ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ  ِٓ اٌلهاٍخ ِٓ هفغ َِزٜٛ الاٍزفبكح .0

 ػٍٝ ِؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظقخ ا١ٌّٕٙخ. اٌؼٛء ئٌمبء فلاي ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ِٓ

ِؾبٌٚخ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِلٜ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ لإعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  .3

ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ  ١ّٕٙخ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخاٌ

 ثغلح.

 يصطهحاخ انذراصح:

 إجزاءاخ انضلايح وانصحح انًهُُح:

ٟ٘ الأٌٍ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ ؽّب٠خ اٌؼهب١ٍِٓ فهٟ اٌمطهبع ثّقزٍهم َِه١ّبرُٙ، 

خ أٚ فَه١ٌٛٛع١خ أٚ ٚٔٛػ١خ ػٍّٙب ِٓ فطو إٌّٙخ اٌزهٟ ٠ّبهٍهٙب ، ٍهٛاء وبٔهذ عَهل٠

ٔفَهههه١خ ، ِههههٓ فههههلاي رطهههه٠ٛو ٚرٕف١ههههن ِٚزبثؼههههخ ثؤههههبِظ نِههههٓ ٚؽّب٠ههههخ ِٕبٍههههجخ ٌٙههههُ 

 َ(.0213)وٟ،

 انًؼزفح تىصائم انضلايح وانصحح انًهُُح: 

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ َِٚبػل٠ُٙ ثأ١ّ٘خ اٌٍٛهبئً  ِغبيى٠بكح اٌٛػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

بثبد اٌؼّههً ٚالأِههواع ثبٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ٌٍؾههل ِههٓ ِقههبؽو ئطهه اٌقبطههخ

ا ِٓ اٌّّبهٍبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٙهُ ِهٓ أعهً اٌٛلب٠هخ ِهٓ الأِهواع  ا١ٌّٕٙخ، ٚأْ رظجؼ عيءا

ٚػلٜٚ اٌَّزشف١بد ٌٚؼّبْ ث١ئهخ ػّهً ٍه١ٍّخ ٌٍّهٛ ف١ٓ ٚاٌّوػهٝ ػٍهٝ ؽهل ٍهٛاء 

(0213 ،Andria.) 
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 الإجزاءاخ الإدارَح وانمىاػذ الإرشادَح: 

 ٚرَبػل أزمبي اٌؼلٜٚ رؾبهة اٌزٟ ٚالإعواءاد ا١ٌَبٍبد ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘ ِٓ

٠ٍزيَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّزشفٝ ٌٍؾهل ِهٓ  ٚا١ٌَبٍبد الإعواءاد ٚ٘نٖ ف١ٙب، اٌزؾىُ ػٍٝ

 (.Hany,2016) ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 ذذرَة انؼايهٍُ: 

ثبٌَههلاِخ  اٌقبطهخ ا١ٌَبٍهبد ٚالإعهواءاد ػٍهٝ ثبٌَّزشهفٝ اٌؼهب١ٍِٓ رهله٠ت

ٌٍؾهل ِهٓ ِقهبؽو  ئعواءاد اٌهزؾىُ ِٓ ٠قظُٙ ف١ّب ػٍّٗ، ؽَت خ وًٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙ

 .((Murtada,2018ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ 

 وضغ انثزايج وانخطظ: 

ٌٍزؾىُ؛ ٌٍؾل ِهٓ ِقهبؽو ئطهبثبد اٌؼّهً ٚالأِهواع  ١ٍبٍخ ٚرم١١ُ رٕف١ن رقط١ؾ

 ١ٍههخ ٚئكاه٠ههخ(اٌَّزشههفٝ، ٚرؾل٠ههل اٌٛاعجههبد ٚاٌَّههئ١ٌٛبد )ٚلبئ١ههخ، ػّ كافههً ا١ٌّٕٙههخ

 َ(.0202)ػجٛك،

 حذود انذراصح:

  :0200 -اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ.َ 

 :ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح. اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ 

 َِٟزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح. اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: اٌؼبٍِْٛ ف 

 الاطار انُظزٌ:

 ذؼزَف انضلايح وانصحح انًهُُح:

ٌّهٛاهك اٌجشهو٠خ ػٍهٝ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأٌٍ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ؽّب٠خ ا      

افزلاف أٔٛاػٙب ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب ِٓ أفطبه اٌّٙٓ اٌزٟ رّبهٍٙب ٍٛاء وبٔهذ عَهل٠خ أٚ 

فَهه١ٌٛٛع١خ أٚ ٔفَهه١خ ، ٚمٌههه ِههٓ فههلاي رطهه٠ٛو ٚرٕف١ههن ِٚزبثؼههخ ٔظههبَ نِههٓ. ٚثؤههبِظ 

اٌؾّب٠ههخ إٌّبٍههت اٌههنٞ ٠ههزُ ِههٓ فلاٌههٗ ػههلك اٌؾههٛاكس ٚالإطههبثبد اٌزههٟ ٠زؼههوع ٌٙههب 

ّههً أٚ ِٕههغ ٚلٛػٙههب أصٕههبء ل١ههبُِٙ ثؼٍّٙههُ ، ٠ٚههزُ رطهه٠ٛو ثؤههبِظ اٌؼّههبي فههٟ ِىههبْ اٌؼ

ؽّب٠ههخ ِههٓ فههلاي كهاٍههخ ٚرؾ١ٍههً وههً ػّههً ٌّؼوفههخ اٌّقههبؽو أٚ الإطههبثبد اٌزههٟ لههل 

٠زؼوع ٌٙهب اٌؼّهبي. اٌزهٟ ٠زؼهوع ٌٙهب اٌفهوك ٚرهٛفو اٌٍٛهبئً اٌزهٟ رّىٕهٗ ِهٓ ؽّب٠زهٗ 

 َ(.0210)ىوٟ،

ف اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ        ثأٔٙههب رٍههه الأٔشههطخ ٚالإعههواءاد ٕ٘ههبن ِههٓ ٠ؼههولا

الإكاه٠خ ٌؾّب٠خ اٌؼّبي ِٓ اٌّقبؽو إٌبشهئخ ػهٓ اٌؼّهً اٌهنٞ ٠مِٛهْٛ ثهٗ ِٚهٓ أِهبوٓ 

 (.0212اٌؼًّ اٌزٟ لل رإكٞ ئٌٝ الأِواع ٚاٌؾٛاكس )اٌؼ١لاْ ، 

وّب رٙلف ئٌٝ ؽّب٠هخ اٌّهٛاهك اٌجشهو٠خ ِهٓ الأِهواع اٌغَهل٠خ ٚإٌفَه١خ اٌّؾزٍّهخ فهٟ 

ٕزظ ئِب ػٓ إٌّبؿ اٌّبكٞ اٌؼبَ أٚ اٌفوك أٚ ؽج١ؼخ اٌؼًّ )اٌٛ ١فهخ( ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ر

ٔفَههٙب ، ٚ٘ههنٖ الأِههواع لا رؾههلس ػٍههٝ اٌفههٛه ٌٚىههٓ ثّههوٚه اٌٛلههذ ، ؽ١ههش ٠ظههبثْٛ 
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ٔز١غههخ اٌزؼههوع اٌَّههزّو ٌَّههججبرٗ ، ٚ٘ههنا ٠ؼٕههٟ أْ ؽلٚصههٗ ٌهه١ٌ ٌؾظ١اههب ، ثههً ٠ؾههلس 

ٌفههوك الأِههواع ِههٓ ثشههىً رواوّههٟ ، ثّؼٕههٝ نفههو ، ٠ؼٕههٟ ِفٙههَٛ اٌظههؾخ )رؾههوه ا

 َ(.0212اٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ()اٌؼ١لاْ،

 الأهذاف انؼايح انرٍ ذضؼً انضلايح وانصحح انًهُُح إنً ذحمُمها:

ؽّب٠خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ الإطبثبد إٌبعّخ ػهٓ ِقهبؽو ث١ئهخ اٌؼّهً ٚمٌهه ثّٕهغ  -1

 رؼوػُٙ ٌٍؾٛاكس ٚالإطبثبد ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ.

اٌّزّضً فٟ إٌّشهتد ِٚهب رؾز٠ٛهٗ ِهٓ أعٙهيح اٌؾفب  ػٍٝ ِمِٛبد اٌؼٕظو اٌّبكٞ  -0

 ِٚؼلاد ِٓ اٌزٍم ٚاٌؼ١بع ٔز١غخ ٌٍؾٛاكس.

رٛف١و ٚرٕف١ن وبفخ اشزواؽبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رىفهً ثزهٛف١و ث١ئهخ نِٕهخ  -3

 رؾمك اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّقبؽو ٌٍؼٕظو٠ٓ اٌجشوٞ ٚاٌّبكٞ.

ْ ٚاٌطّأ١ٕٔخ فٟ لٍهٛة رَزٙلف اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ وّٕٙظ ػٍّٟ رضج١ذ الأِب -2

اٌؼهب١ٍِٓ أصٕههبء ل١هبُِٙ ثأػّههبٌُٙ ٚاٌؾهل ِههٓ ٔٛثههبد اٌمٍهك ٚاٌفههيع اٌهنٞ ٠ٕزههبثُٙ ٚ٘ههُ 

٠زؼب٠شههْٛ ثؾىههُ ػههوٚه٠بد اٌؾ١ههبح ِههغ أكٚاد ِٚههٛاك ٚنلاد ٠ىّههٓ ثهه١ٓ صٕب٠ب٘ههب 

اٌقطو اٌنٞ ٠زٙلك ؽ١برُٙ، ٚرؾذ  هوٚف غ١هو ِأِٛٔهخ رؼهوع ؽ١هبرُٙ ثه١ٓ ٚلهذ 

 ىْٛ اٌَلاِخ.ٚنفو لأفطبه فبكؽخ، ٚ٘ىنا ر

رم١ٍههً اٌّظههبه٠م اٌّزؼٍمههخ ثٛلههذ اٌؼّههً اٌؼههبئغ ٔز١غههخ ؽههلٚس ئطههبثبد اٌؼّههً   -8

ٚأِههواع إٌّٙههخ ٚرىههب١ٌم اٍههزجلاي اٌؼبِههً ٚرههله٠ت ِههٓ ٠ؾههً ِؾٍههٗ ٚاٌّظههبه٠م 

 اٌّزورجخ ػٍٝ مٌه ِٓ ؽ١ش اٌزأف١و فٟ ئٔغبى اٌؼًّ ٚاٌٛلاكح. رٛاه٠ـ.

ي اٌزٟ لل ٠زُ كفؼٙب ٔز١غهخ ٚلهٛع رقف١غ رىٍفخ ئٔزبط اٌقلِخ ِٓ فلاي رٛف١و الأِٛا -3

ؽههٛاكس اٌؼّههً ِههٓ ؽ١ههش رؼ٠ٛؼههبد ِٚؼبٌغههخ اٌجٕههٛن ٚٔمههً ٚئطههلاػ ٚاٍههزجلاي 

 اٌّؼلاد أٚ الأعٙيح أٚ اٌّوافك اٌّؼوػخ ٌٍزٍم ٚاٌلِبه. 

رؾَهه١ٓ ث١ئههخ اٌؼّههً اٌّبك٠ههخ: ٚرشههًّ أٔظّههخ اٌجٕههبء ٚالإػههبءح ٚاٌظههٛد ٚاٌز٠ٛٙههخ  -3

 ٚكهعخ اٌؾواهح إٌّبٍجخ.

ٔظّخ الأِٓ ٚاٌَلاِخ اٌف١ٕهخ: ٚرشهًّ أٔظّهخ الإٔهناه اٌفٕهٟ ِٚىبفؾهخ رأ١ِٓ ٚئٔشبء أ -8

 َ(.0210اٌؾو٠ك ، ٚأٔظّخ ٍٚٚبئً ٚأكٚاد اٌؾّب٠خ اٌشقظ١خ )ىوٟ،

 انًمصىد تانًؼزفح وانىػٍ تإجزاءاخ انضلايح وانصحح انًهُُح: 

٠مظل ثبٌّؼوفخ ٚاٌٛػٟ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ هفغ اٌضمبفهخ ٚاٌهٛػٟ 

ٌظههؾخ ٌٍّغزّههغ، ٚاٌؼّههً ػٍههٝ ر١ّٕههخ ِؼههوفزُٙ ٚصمههبفزُٙ اٌظههؾ١خ ػههٓ ؽو٠ههك ؽههٛي ا

اٌزٛػ١ؼ ٌُٙ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأِواع ٚالإطبثبد اٌّقزٍفخ، ٚرغٕهت الإطهبثخ 

 (.Mazouch، 0213ثبلأِواع اٌقط١وح )
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انؼىايللم انًلل ثزج فللٍ يؼزفللح ووػللٍ انكللادر انصللحٍ تؤصاصللُاخ انضلللايح وانصللحح 

 انًهُُح:

فههٟ ِؼوفههخ ٚٚػههٟ اٌىههبكه اٌظههؾٟ ثأٍبٍهه١بد اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ٌؼٛاِههً ارؼههلك 

 ا١ٌّٕٙخ ٠ٚزٍقض أّ٘ٙب فٟ اٌزبٌٟ:

: الإجزاءاخ الإدارَح وانمىاػذ الإرشادَح:  أولاا

ِٓ اٌُّٙ أْ رؼطٝ الإعواءاد الإكاه٠خ الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ فهٟ ٚاٌهزؾىُ اٌٛلب٠هخ ِهٓ 

بٍهبد ٚلإعهواءاد الإكاه٠هخ اٌوا١ِهخ اٌؼلٜٚ ِٚىبفؾزٙب، ٟٚ٘ رهٛفو اٌج١ٕهخ اٌزؾز١هخ ١ٌٍَ

ئٌٝ اٌٛلب٠خ ِٓ أزمبي اٌؼلٜٚ أصٕبء اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌىشم اٌّجىو ػٕٙهب ِٚىبفؾزٙهب، 

ٚرشههًّ ٚػههغ اٌج١ٕههخ اٌزؾز١ههخ ٚالأٔشههطخ اٌَّههزلاِخ ٌٍٛلب٠ههخ ِههٓ اٌؼههلٜٚ ِٚىبفؾزٙههب، 

 ٚرٛػ١ههخ اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ ِغههبي اٌوػب٠ههخ اٌظههؾ١خ ِٕٚههغ الاىكؽههبَ فههٟ أِههبوٓ الأزظههبه،

ٚرهههٛف١و أِهههبوٓ ِقظظهههخ لأزظهههبه اٌّوػهههٝ ٚٚػهههغ اٌّوػهههٝ اٌّؾزغهههي٠ٓ فهههٟ 

اٌَّزشهفٝ فههٟ ػٕههبثو ِقظظههخ، ٚرٕظهه١ُ فههلِبد اٌوػب٠ههخ اٌظههؾ١خ ٌزههٛف١و الإِههلاكاد 

اٌىبف١ههخ ٚاٍههزقلاِٙب، ٚٚػههغ ا١ٌَبٍههبد ٚالإعههواءاد ثشههأْ ع١ّههغ عٛأههت اٌظههؾخ 

 (.Shaffer، 0218ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ )

لىاػلذ وإجلزاءاخ أصاصلُاخ انضللايح  ترطثُلك انؼهُلا تانًضرشلفً الإدارج زاوثاَُاا: انرل

 وانصحح انًهُُح:

٠زطٍههت ِههٓ ئكاهح اٌَّزشههفٝ رههٛف١و اٌٍٛههبئً الإكاه٠ههخ اٌلاىِههخ ٌزؾَهه١ٓ َِههزٜٛ 

 ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:

 رٛف١و وبكه ِزقظض فٟ أِٛه ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ػٍٝ اٌَّزشفٝ. .1

ؼٍمخ ثّىبفؾخ اٌؼلٜٚ ِٚىبفأح اٌؼب١ٍِٓ ِٚزبثؼزب ِٓ لجً اٌؼًّ ثبٌزؼ١ٍّبد اٌّز .0

 اٌوؤٍبء اٌّجبشو٠ٓ ٌنٌه.

 ػًّ رله٠ج١خ ػٓ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ. .3

 ٚػغ ٍِظمبد لإرجبع الإهشبكاد فٟ أِبوٓ اٌؼًّ. .2

 اٌزأول ِٓ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثارجبع ئعواءاد اٌَلاِخ . .8

 (.0212رٛف١و ِؼلاد َِٚزٍيِبد ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ )الأ١ِو،  .3

 ا: الانرزاو تالإجزاءاخ الإدارَح وانمىاػذ الإرشادَح:ثانثا 

ِٓ اٌُّٙ أْ رؼطٝ الإعواءاد الإكاه٠خ الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ فهٟ اٌهزؾىُ ٚاٌٛلب٠هخ ِهٓ 

اٌؼلٜٚ ِٚىبفؾزٙب، ٟٚ٘ رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١هخ ١ٌٍَبٍهبد ٚالإعهواءاد الإكاه٠هخ اٌوا١ِهخ 

ٚاٌىشم اٌّجىو ػٕٙهب ِٚىبفؾزٙهب، ئٌٝ اٌٛلب٠خ ِٓ أزمبي اٌؼلٜٚ أصٕبء اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ 

ٚرشههًّ ٚػههغ اٌج١ٕههخ اٌزؾز١ههخ ٚالأٔشههطخ اٌَّههزلاِخ ٌٍٛلب٠ههخ ِههٓ اٌؼههلٜٚ ِٚىبفؾزٙههب، 

ٚرٛػ١ههخ اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ ِغههبي اٌوػب٠ههخ اٌظههؾ١خ ِٕٚههغ الاىكؽههبَ فههٟ أِههبوٓ الأزظههبه، 

ٚرهههٛف١و أِهههبوٓ ِقظظهههخ لأزظهههبه اٌّوػهههٝ ٚٚػهههغ اٌّوػهههٝ اٌّؾزغهههي٠ٓ فهههٟ 



 خالد محنودد.  –ن نورة  اللويحا..،  .المعايير  واحترامالاجتناعي  الاتصالأثر الألعاب الإلكترونية على مهارتي 

 

 815 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

خ، ٚرٕظهه١ُ فههلِبد اٌوػب٠ههخ اٌظههؾ١خ ٌزههٛف١و الإِههلاكاد اٌَّزشهفٝ فههٟ ػٕههبثو ِقظظهه

اٌىبف١ههخ ٚاٍههزقلاِٙب؛ ٚٚػههغ ا١ٌَبٍههبد ٚالإعههواءاد ثشههأْ ع١ّههغ عٛأههت اٌظههؾخ 

 (.0212ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ )وبًِ، 

 ذىفُز الإيكاَُاخ والأدواخ انطثُح:

 ٠غت أْ رزٛفو اٌّطٙواد ِضً اٌج١زبك٠ٓ / اٌىؾٛي / اٌىٍٛه. .1

رىْٛ الأعٙيح اٌزٟ رَزقلَ ٌّوح ٚاؽلح ِضً أعٙيح اٌزَو٠ت ، ٠غت أْ  .0

ٚاٌمَطوح ، ٚاٌمَطوح ، ٚشمٛق اٌشؼت اٌٙٛائ١خ ... ئٌـ ، ِزبؽخ ٌلاٍزقلاَ 

 اٌفوكٞ.

٠غت رٛفو اٌؾٍٛي ٚالأكٚاد اٌطج١خ اٌلاىِخ ، ٚاٌزؾمك ِٓ ربه٠ـ رؾؼ١و٘ب  .3

١ّبد ل١ٍٍخ ؽَت ٚأزٙبء طلاؽ١زٙب. ٠زُ رؾؼ١و ِؾب١ًٌ اٌّطٙواد اٌى١ّب٠ٚخ ثى

ا فٟ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ.  اٍزقلاَ ا١ٌَٛ ، ثؾ١ش ٠زُ اٌزقٍض ِٓ اٌّقٍفبد ١ِٛ٠ب

٠غت رٛف١و ِلاثٌ ٚال١خ ٌٍؼّبي ٚاٌيٚاه ، ِضً اٌغبْٚ / اٌمٕبع / اٌمفبىاد ،  .2

 ٍٛاء وبٔذ ِٓ إٌٛع اٌّؼمُ أٚ غ١و اٌّؼمُ.

كٚاد ٠غت ٚػغ اٌّقططبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ؽٛي و١ف١خ هػب٠خ اٌّوػٝ ٚاٍزقلاَ أ .8

 (.Mazouch، 0213) ِٚؼلاد اٌٛؽلح ، ٠ٚغت الاٌزياَ ثٙب

 انذراصاخ انضاتمح:

وضغ انثزايج وانخطظ يٍ لثم الإدارج انؼهُا وػلالرها تانحذ يٍ يخاطز  -1

 إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح.

( أْ اٌؼههلٜٚ رٕزشههو ثشههىً وج١ههو ثَههجت غ١ههبة (S. Shaliniأشههبهد كهاٍههخ 

ٙهبد ِهٓ لجهً الإكاهح اٌؼ١ٍهب ػٍهٝ َِهزٜٛ اٌَّزشهفٝ، وّهب ا١ٌَبٍبد ٚاٌّجهبكب ٚاٌزٛع١

رٕزشو ثَجت لٍخ إٌظبفخ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍهخ ئٌهٝ أٔهٗ ٌىهٟ ٠هزُ ففهغ َٔهجخ اٌؼهلٜٚ 

٠غههت رههٛف١و اٌّؼوفههخ ٚاٌههٛػٟ ثهه١ٓ اٌىههبكه اٌطجههٟ فههٟ اٌَّزشههفٝ ثّقههبؽو اٌؼههلٜٚ 

(2015). 

٘هٛ اٌزؼهوف  ( لل أعوٜ كهاٍخ اٌٙلف ِٕٙب(Ruvandhi R, et atونٌه ٔغل أْ 

ػٍههٝ كٚه الإكاهح  اٌؼ١ٍههب  ٚاٌؼههب١ٍِٓ فههٟ ِغههبي اٌوػب٠ههخ اٌظههؾ١خ فههٟ اٌؾههل ِههٓ أزشههبه 

ِوع اًٌَ اٌوئٛٞ ث١ٓ ا١ٌّٕٙٓ فٟ اٌَّزشهف١بد، ٚف١ٙهب رٛطهً ئٌهٝ أْ ِهوع اٌَهً 

٠ورفغ ثشىً وج١و فٟ اٌَّزشف١بد ثَجت ئغفبي الإكاهح  اٌؼ١ٍب ثٛػغ اٌجهواِظ ٚاٌقطهؾ 

ٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ، ٚ وّب لهل ٠وعهغ مٌهه ئٌهٝ ػهؼم ٌٍؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد ا

ثواِظ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼلٜٚ أٚ أْ ٘نٖ اٌجواِظ لهل رٕفهن ثبٌشهىً اٌغ١هو طهؾ١ؼ، وّهب رجه١ٓ 

ِٓ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ٠غت أْ ٠زُ رٛف١و اٌؼلاط اٌٛلبئٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد ٚأٔٗ لل 

 (.(٠2017َبػل فٟ اٌؾل ِٓ أزشبه اٌؼلٜٚ 
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( فٟ كهاٍخ وبْ اٌٙلف ِٕٙهب ٘هٛ اٌزؼهوف ػٍهٝ ٍهٍٛن (.N. Shah, E وّب أشبه

اٌؼهب١ٍِٓ فههٟ اٌّغهبي اٌظههؾٟ رغهبٖ ٍٚههبئً اٌَههلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙههخ، رجه١ٓ ِههٓ ٔزههبئظ 

اٌلهاٍههخ ئٌههٝ أْ اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ اٌَّزشههف١بد ٠َههزقلِْٛ صههلاس ؽههوق ٌٍؾههل ِههٓ أزشههبه 

اٌجهواِظ  خ ٌٍٛلب٠هخ ثٛػهغاٌّقبؽو ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد ٚ٘هٟ افز١هبه اٌطهوق الأ١ٌٚه

ٚاٌقطههؾ ِههٓ لجههً الإكاهح اٌؼ١ٍههب، ٚاٌؼّههً ػٍههٝ رم١هه١ُ اٌّقههبؽو إٌبرغههخ ػههٓ اٌؼههلٜٚ 

ٌٍمؼبء ػ١ٍٙب، اٍزقلاَ اٌطوق اٌٛلبئ١خ اٌَو٠و٠خ، ٚلل رج١ٓ ِٓ ٔزهبئظ اٌلهاٍهخ ئٌهٝ أٔهٗ 

هب  لا ٠زُ اٍزقلَ ؽوق  ٚثواِظ ٚفطؾ ِؾلكح، ئلا أْ ٘نٖ اٌطوق غبٌجاهب ِهب رىهْٛ ِي٠غا

ثؼههغ اٌّّبهٍههبد اٌٛلبئ١ههخ ٚؽههوق اٌؼههيي اٌطج١ههخ ِّههب أكٜ فههٟ ى٠ههبكح اٌّقههبؽو  ِههٓ

 (.0218ا١ٌّٕٙخ )

( ثٙههلف اٌجؾههش فههٟ ِٛػههٛع اٌؼههلٜٚ اٌّىزَههجخ (Murtadaٚفههٟ كهاٍههخ أػههل٘ب 

كافههً اٌَّزشهههف١بد، ٚاٌزؼههوف ػٍهههٝ ِههلٜ الا٘زّهههبَ اٌّزيا٠ههل ِهههٓ لجههً الإكاهاد فهههٟ 

ٚا١ٌٙئهههبد الإكاه٠هههخ، رجهههه١ٓ أْ إٌّظّهههبد اٌظهههؾ١خ ٚشهههووبد اٌزههههأ١ِٓ ٚاٌؾىِٛهههبد 

اٌّّوػبد ٌل٠ٙٓ ِؼوفخ ثى١ف١خ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ِٓ لجهً رٕف١هن اٌجؤهبِظ ئلا أٔٙهب ىاكد 

ثؼههل اٌجؤههبِظ، وّههب رجهه١ٓ أْ اٌّّوػههبد ٠ٍزههيِٓ ثأٍههب١ٌت اٌزط١ٙههو ٚاٌزؼمهه١ُ إٌّبٍههجخ، 

 (.٠ٚ0218زجؼٓ ؽوق رؼم١ُ ا١ٌل٠ٓ. )

َح وػلالرها تانحذ يٍ يخاطز اذثاع الإجزاءاخ الإدارَح وانمىاػذ الإرشاد -0

 :إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح

( اٌزهههٟ ٘هههلفذ ٌزم١ههه١ُ اٌّؼوفهههخ ثبٌمٛاػهههل Duerink, D.Oأشهههبهد كهاٍهههخ )

الإهشبك٠خ ٍٍٚٛن ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الإٔل١َ١ٔٚخ ف١ّب ٠زؼٍهك ثّىبفؾهخ 

زهبئظ ئٌهٝ أٔهٗ ٠غهت أْ اٌؼلٜٚ ٚاٌّقبؽو ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ، أشبهد إٌ

٠ووي ػٍهٝ اٌزهله٠ت ٚأْ اٌزغ١١هو فهٟ ٍهٍٛن إٌّظّهخ لا ٠ؾظهً ئلا ثّشهبهوخ اٌم١هبكاد 

 .(2019ِّٚبهٍٟ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ٚاٌىبكه اٌظؾٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء. )

ثٙهههلف ٚطهههم ِهههلٜ اٌّؼوفهههخ  Ajay K. Sethi)ٚاٌلهاٍهههخ اٌزهههٟ أعوا٘هههب )

اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ ِغههبي اٌوػب٠ههخ  ٚاٌّّبهٍههبد اٌّزؼٍمههخ ثبٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ثهه١ٓ

( رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ رغ١١و ِّبهٍبد ِىبفؾهخ اٌؼهلٜٚ ٠ؾزهبط ئٌهٝ HCWsاٌظؾ١خ )

ارجبع ٔٙظ ِزؼلك الأٚعٗ ٠ؼهبٌظ رهٛفو اٌّهٛاهك ٚاٌَهلاِخ ا١ٌّٕٙهخ ٚاٌفٙهُ ٚكػهُ اٌم١هبكاد 

 (.0218ثشأْ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ. )

ؼهههب١ٍِٓ ( اٌزهههٟ ٘هههلفذ ٌم١هههبً ِهههلٜ ٚػهههٟ اPriyamvadalٌٚأفهههبكد كهاٍهههخ )

ثههاعواءاد ِىبفؾههخ اٌؼههلٜٚ ِههٓ ٔبؽ١ههخ اٌّؼوفههخ ٚاٌزؼبِههً ٚاٌّّبهٍههخ ئٌههٝ أْ اٌؼههب١ٍِٓ 

اٌن٠ٓ ٠ٍزيِْٛ ثبلإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشهبك٠خ ٘هُ أوضهو ِؼوفهخ ٌٍزؾَه١ٓ فهٟ 

اٌّّبهٍخ ٌّىبفؾخ اٌؼلٜٚ، ٚاٌزهٟ ٠ٕجغهٟ الاػزهواف ثٙهب ِهٓ لجهً ِهل٠وٞ اٌَّزشهف١بد 

 .(0218ٚاٌٍَطبد اٌظؾ١خ )
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( ئٌٝ أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِٛلهم ئ٠غهبثٟ رغهبٖ (Mahmoudوّب أولد كهاٍخ 

اٌزههلاث١و اٌزههٟ ٠ههزُ ارقبم٘ههب ٌٍَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ٘ههُ أوضههو الأفؼههً فههٟ اٌؾههل ِههٓ 

اٌّقههههبؽو ا١ٌّٕٙههههخ ثبٌّٕظّههههبد اٌظههههؾ١خ، وّههههب رٛطههههٍذ اٌلهاٍههههخ ئٌههههٝ أْ الأؽجههههبء 

ٍؾل ِٓ اٌؼلٜٚ ُ٘ ٌُٙ أصو ئ٠غهبثٟ ػٍهٝ ٚاٌّّوػ١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّبهٍْٛ اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ ٌ

 .(2017)أكاء ػٍُّٙ 

( اٌزههٟ ٘ههلفذ اٌزؼههوف ػٍههٝ اٌّّبهٍههبد اٌزههٟ رههزُ ِههٓ لجههً  (Hanyأِههب كهاٍههخ

اٌّّوػههبد فههٟ اٌؼٕب٠ههخ اٌّووههيح ٌّىبفؾههخ اٌؼههلٜٚ، رٛطههٍذ ئٌههٝ أْ َِههزٜٛ ِؼوفههخ 

اٌّّوػههبد ثأٍههب١ٌت ِىبفؾههخ اٌؼههلٜٚ وههبْ ِزٍٛههطاب ٚفبطههخ فههٟ ارجههبػُٙ لأٍههب١ٌت 

ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ، أِب ػٓ ِؼوفخ اٌّّوػبد ثبلأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ فمهل 

وبٔذ ثَٕجخ ػؼ١فخ، وّب رج١ٓ أْ أكاء اٌّّوػبد فٟ اٌؼًّ ٠زؾَٓ فبطخ ثؼهل أْ ٠هزُ 

 .(2016)رله٠جُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ 

انحذ يٍ يخاطز ذذرَة انؼايهٍُ تؤصاصُاخ انضلايح وانصحح انًهُُح وػلالره ت -3

 إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح.
ئٌٝ أْ أفهواك اٌؼ١ٕهخ اٌهن٠ٓ لهل  (Mohamed)ٚػٓ ٘نا اٌّؾٛه فمل أفبكد كهاٍخ 

رلهثٛا ػٍٝ ؽوق ٚأٍهب١ٌت اٌَهلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙهخ، ٘هُ أوضهو ِهٓ غ١هوُ٘ اٌهن٠ٓ ٌهُ 

أصهو ئ٠غهبثٟ ٠زلهثٛا ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، وّهب أٔهٗ وهبْ ٌزٍهه اٌزهله٠جبد 

ػٍٝ أكائُٙ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّواوي اٌطج١خ ثؾبعخ كائّخ ئٌهٝ 

 .(2017)اٌزله٠ت ػٍٝ أٍب١ٌت اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

( ػٓ أْ ٕ٘بن أصو ٌزله٠ت اٌّّوػهبد اٌؼهبِلاد فهٟ (Bahigaٚأشبهد كهاٍخ 

اٌؾههل فهههٟ اٌّقهههبؽو اٌّواوههي اٌظهههؾ١خ ػٍههٝ ؽهههوق اٌَهههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙهههخ ػٍهههٝ 

ٚالأِههواع ا١ٌّٕٙههخ، وّههب رجهه١ٓ أْ اٌّّوػههبد ٌههل٠ٙٓ ِؼوفههخ وبف١ههخ ثأٍههب١ٌت اٌَههلاِخ 

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙهخ ٠طجمهْٛ مٌهه فهٟ أكائٙهُ أصٕهبء اٌؼّهً؛ ٚمٌهه أٔٙهٓ ِّهٓ رٍمهٛا كٚهاد 

رله٠ج١ههخ فههٟ ٘ههنا اٌّغههبي فبطههخ ِىبفؾههخ اٌؼههلٜٚ، ٚلههل رجهه١ٓ ِههٓ اٌلهاٍههخ أٔههٗ اهرفههغ 

% ثؼل ؽظٌٛٙٓ ػٍٝ اٌزله٠ت ػٍٝ ؽوق اٌَهلاِخ 88ثَٕجخ َِزٜٛ أكاء اٌّّوػبد 

 .2018)ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼلٜٚ )

ٚرٛطهٍذ كهاٍهخ )فههبثو( اٌزهٟ ٘ههلفذ ٌّؼوفهخ ِهلٜ ٚػههٟ اٌّّوػه١ٓ ثأٍبٍهه١بد 

اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ِٚىبفؾخ اٌؼهلٜٚ ئٌهٝ ٔزهبئظ ٘بِهخ ِٕٚٙهب: ٠فزمهو اٌّّوػهْٛ 

ىزو٠ب اٌّمبِٚخ ٌٍّؼبكاد اٌؾ٠ٛ١هخ، ٚػهلَ ِواػهبح أ١ّ٘هخ ئٌٝ اٌّؼوفخ ثطوق اؽزٛاء اٌج

ث١ئههخ اٌَّزشههفٝ فههٟ ٔمههً اٌغههواص١ُ، وّههب أْ ٕ٘ههبن ثؼههغ اٌظههؼٛثبد ٚاٌزؾههل٠بد اٌزههٟ 

رٛاعههٗ رطج١ههك اٌّىبفؾههخ، ِٕٚٙههب أْ ثؼههغ اٌىههٛاكه اٌظههؾ١خ اٌزههٟ رؾزههبط ئٌههٝ اٌههلػُ 

 (.0213ٚالاٌزؾبق ثلٚهاد رله٠ج١خ ٌٍّؼوفخ ثأٍب١ٍبد ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ )



 ajahs     م0202أكتوبر  ( 33ع  ) – (8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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أِب كهاٍخ )فشبفشخ ٚنفوْٚ( فمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔزبئظ ٘بِهخ ِٕٚٙهب: رٛعهل 

ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌؼّهو ِٚهلٜ اٌهٛػٟ اٌظهؾٟ ٌٍّّوػه١ٓ، ئْ اٌّّوػه١ٓ ٠زّزؼهْٛ 

ثَّزٜٛ ِؼوفخ ػبيٍ فٟ ِٛاعٙخ الأِواع ٠ٚؼيٜ مٌه ٌلاٌزؾبق ثلٚهاد رله٠ج١هخ فهٟ 

 (.0218مٌه )

٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍهٝ ِهلٜ أصهو رهله٠ت  اٌزٟ (Hebatallah) ٚأشبهد كهاٍخ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼهلٜٚ إٌّمٌٛهخ ػهٓ ؽو٠هك اٌهلَ، ئٌهٝ أٔهٗ 

٠ٛعل فوٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لجهً اٍهزقلاَ ٍٚهبئً اٌّؼوفهخ ثأٍهب١ٌت اٌٛلب٠هخ ٚثؼهل٘ب ٚمٌهه 

 .(2016)ٌظبٌؼ الأفواك اٌن٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ اٌزله٠ت 

 انفجىج انثحثُح:

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ِؼوفخ اٌؼهب١ٍِٓ ثٍٛهبئً ١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ئْ ع

هب ِهٓ ِؼٛلهبد رطج١مٙهب فهٟ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثشىً ػبَ ، وّب أٔٙب رٕبٌٚهذ ثؼؼا

٘ههنٖ إٌّظّههبد ثشههٟء ِههٓ الإ٠غههبى، غ١ههو أْ اٌلهاٍههخ اٌؾب١ٌههخ ر١ّههيد ػٕٙههب فههٟ أٔٙههب 

فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو  لاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخاٌؼب١ٍِٓ ثٍٛبئً اٌَ هويد ػٍٝ أصو ِؼوفخ

 ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ.

 إجزاءاخ انذراصح

 يُهج انذراصح:

اٌّههٕٙظ  اٌَّههزقلَ فههٟ ٘ههنٖ اٌلهاٍههخ ٘ههٛ اٌٛطههفٟ ، ٚ٘ههٛ أؽههل أ٘ههُ إٌّههب٘ظ ٚأوضو٘ههب 

ب فههٟ اٌجؾههش. ٚ٘هٟ رؼزجههو الأَٔههت ٌٙهنٖ اٌلهاٍههخ اٌزههٟ رظهم ِب١٘ههخ اٌشههٟء ،  اِ اٍهزقلا

ك اٌظوٚف اٌّٛعٛكح فٟ اٌٛالغ ، ٚرؾلك اٌّّبهٍبد اٌشبئؼخ أٚ اٌَهبئلح ٚرفَوٖ ، ٚرؾل

ف١ٗ ، أٚ ٟ٘ وً ِمبهثخ ِورجطهخ ثظهب٘وح ِؼ١ٕهخ. ثمظهل ٚطهفٙب ٚرفَه١و٘ب )اٌؼَهبف ، 

0213.) 

 يجرًغ وػُُح انذراصح

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ: •

ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشهفٝ اٌؼ١هْٛ ثغهلح ٚ٘هُ: )الأؽ لٛا جهبء ٠زى

لُا أفهن 1831ثغ١ّغ فئبرُٙ، اٌّّوػْٛ، اٌف١ْٕٛ، الإكاه٠ْٛ(، ٚثٍغ ػلكُ٘ ) ( فوكاا، ٚر

بد الاؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ  %، 8%، ٚكهعخ فطهأ 18ػ١ٕخ ِٓ فلاي علاٚي اٌؼ١لٕا

خ )  ( ِفوكح ٚاٌغلٚي أكٔبٖ ٠ٛػؼ و١ف١خ أفن اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّؼٙب.١ٌ312ىْٛ ؽغُ اٌؼ١لٕا

 نثحث( يجرًغ وػُُح ا1جذول )

 اٌؼ١ٕخ إٌَجخ% اٌّغزّغ فئبد اٌؼب١ٍِٓ

 33 %01.81 333 الأؽجبء

 128 %33.18 832 اٌّّوػ١ٓ

 13 %31.33 281 اٌف١١ٕٓ
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 21 %13.13 028 الإكاه١٠ٓ

 312 %122 1831 ِغّٛع

رههُ اٍههزقلاَ الاٍههزجبٔخ وههأكاح ٌغّههغ اٌج١بٔههبد، ٘ههنا ٚرههُ رٛى٠ؼٙههب ئٌىزو١ٔٚاههب ٚمٌههه 

 .ٌلهاٍخٌٌَٙٛخ اٌزٛاطً ثؼ١ٕخ ا

 خطىاخ إػذاد أداج انذراصح:

رههُ الاػزّههبك فههٟ ئػههلاك اٍههزج١بْ اٌلهاٍههخ ثؼههل اٌوعههٛع ٌٍلهاٍههبد اٌَههبثمخ ماد 

صهُ (، 0213فشبشهخ ٚأفهوْٚ،(( ٚكهاٍهخ0213فب٠و،)اٌؼلالخ ثّٛػٛػٙب ِضً كهاٍخ 

ػوػٙب ػٍٝ مٚٞ الافزظبص لأفن نهائُٙ ػٕٙب، صُ ثؼل مٌهه رهُ رٛى٠ؼٙهب ػٍهٝ ػ١ٕهخ 

فههخ ِههلٜ ِلاءِههخ ػجبهارٙههب ِههٓ ؽ١ههش اٌظههلق ٚاٌضجههبد ِٚههلٜ ٚػههٛػ رغو٠ج١ههخ ٌّؼو

 ػجبهارٙب ِٓ إٌبع١خ اٌٍغ٠ٛخ ٚمٌه ثبرجبع اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

لبَ اٌجبؽش ثزؾ٠ًٛ الاٍزجبٔخ اٌّٛعٙخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍهزّبهح ئٌىزو١ٔٚهخ ثبلاػزّهبك 

رٍمههٟ اٌههوكٚك ( ٌزَهه١ًٙ ئهٍههبي الاٍههزجبٔخ ئٌههٝ اٌَّههزغ١ج١ٓ google driveٚػٍههٝ ِٛلههغ )

 .ئٌىزو١ٔٚاب

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌوكٚك الإٌىزو١ٔٚهخ، ارؼهؼ أْ ػهلك ألإٍهزّبهاد اٌزهٟ ٚطهٍذ 

( أٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظهبئٟ ١ٌىهْٛ اٌؼهلك 2( ، ٚلل رُ ئٍزجؼبك  )312)

 ( اٍزّبهح.323اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

 ( َىضح يمُاس نُكارخ انخًاص2ٍجذول )

 اٌّم١بً ؽلٚك اٌّم١بً فمخَِزٜٛ اٌّٛا

 ػؼ١فخ
 غ١و ِٛافك ثشلح 1.79 – 1

 غ١و ِٛافك 2.95 - 1.8

 ِٛافك اٌٝ ؽل ِب 3.39 – 2.6 ِزٍٛطخ

 ِورفؼخ
 ِٛافك 4.19 – 3.4

 ِٛافك ثشلح 5 - 4.2

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ٔزبئظ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد  عّجؼٙب ٠ي٠ل ػٓ 

ٚثبٌّضً، فاْ أٌفب لاٍزقلاَ ٔظبَ الإؽبٌخ ٠جٍغ ؽٛاٌٟ  2.32رجٍغ ل١ّخ ؽٛاٌٟ . ، 2.32

. ٚثبٌزبٌٟ، ٔغل أْ اٌؼ١ٕبد ثأوٍّٙب طبٌؾخ ٚماد ِظلال١خ، 2.38،  ؽٛاٌٟ 2.82

 ِٚب فٛق ِظلال١خ أفؼً ٌٍج١بٔبد 2.32ؽ١ش رّضً ل١ّخ أٌفب ؽٛاٌٟ 

 انرؤكذ يٍ صلاحُح أداج انذراصح:

 Reliability Coefficient انثثاخ.يؼايم 1

أكاح اٌم١هبً أْ ٠ؼطههٟ إٌزهبئظ ٔفَهٙب ئما أػ١ههل رطج١هك الاٍهزجبٔخ ػٍههٝ  ثضجهبد٠مظهل 

 ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فٟ ٔفٌ اٌظوٚف ٚرُ ل١بٍٗ ثبٌطوق اٌزب١ٌخ:
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 أ. يؼايم ثثاخ كزوَثاخ انفا:

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّهب  ٠SPSSزُ ؽَبة ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

:ٍٟ٠ 

 ( يؼايلاخ ثثاخ كزوَثاخ انفا3جذول )

 كزوَثاخ انفا ػذد انؼثاراخ انًحاور

 0.83 6 ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب

 0.716 6 ارجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ 

 0.707 5 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ      

 0.387 6 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخاٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ 

 0.761 23 الأكاح وىً

اٌغلٚي أػلاٖ ٠ج١ٓ ِؼبِلاد اٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه أكاح                     

 2.83اٌلهاٍخ ٌٚلكاح وىً، فٕغل أْ اٌم١ُ ٌّؼبِلاد اٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ )

ِورفؼخ ِّب ٠ؼٕٟ ( ٟٚ٘ ل١ُ 2.331( ٌٍّؾبٚه ٌٍٚلهعخ اٌى١ٍخ ثٍغذ )2.313 –

أْ ٕ٘بن صجبراب فٟ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ الأكاح، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ 

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الأكاح ِٓ ؽ١ش عّغ اٌج١بٔبد، ٚونٌه ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ 

 إٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف رقوط ثٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ.

 .صذق الاذضاق انذاخهٍ نفمزاخ الاصرثاَح2

لأٍئٍخ الاٍزجبٔخ ٟ٘ لٛح الاهرجبؽ ث١ٓ كهعبد وهً ِغهبي  اٌلاف٠ٍٟمظل ثبلارَبق 

ٚكهعههبد أٍههئٍخ الاٍههزجبٔخ اٌى١ٍههخ، ٚاٌظههلق ثجَههبؽخ ٘ههٛ أْ رمهه١ٌ أٍههئٍخ الاٍههزجبٔخ أٚ 

 الافزجبه ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ أٞ ٠م١ٌ فؼلاا اٌٛ ١فخ اٌزٟ ٠فزوع أٔٗ ٠م١َٙب.

 اٍخ:ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ لأكاح اٌله الاهرجبؽِؼبًِ 

 ( يؼايلاخ الارذثاط تٍُ ػثاراخ أداج انذراصح وانذرجح انكهُح4جذول )

رلى 

 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط
 يؼايم الارذثاط رلى انؼثارج يؼايم الارذثاط رلى انؼثارج

1 .743** 10 .799** 03 .775** 

0 .761** 13 .789** 

3 .754** 12 .637** 

2 .695** 18 .680** 

8 .687** 13 .510** 

3 .781** 13 .639** 

3 .661** 18 .655** 

8 .708** 11 .608** 
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1 .695** 02 .595** 

12 .605** 01 .695** 

11 .809** 00 .731** 

اٌغلٚي أػلاٖ ٠ج١ٓ ِؼهبِلاد الاهرجهبؽ ثه١ٓ وهً ػجهبهح ِهٓ ػجهبهاد أكاح اٌلهاٍهخ 

( 2.821-2.213ِهب ثه١ٓ ) ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلكاح فزج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ رواٚؽهذ

ا ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلكاح. ا كاف١ٍب  ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارَبلب

 الأصانُة الإحصائُح:

رههُ ئفؼههبع اٌج١بٔههبد ٌٍزؾ١ٍههً الإؽظههبئٟ ثبٍههزقلاَ اٌؾبٍههت ِههٓ فههلاي ثؼههغ 

 ٟٚ٘: SPSSالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٔظبَ اٌؾيِخ لإؽظبئ١خ 

 .ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ إٌَت -

 الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. -

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ.  -

 . T Testافزجبه -

 ِوثغ وبٞ. -

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ. -

 أولاا: انخصائص انذًَغزافُح نؼُُح انثحث:

٠زٕههبٚي ٘ههنا اٌغههيء ِههٓ اٌفظههً رٛػهه١ؼ اٌقظههبئض اٌل٠ّغواف١ههخ ٌؼ١ٕههخ اٌلهاٍههخ 

 ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( ذىضُح انخصائص انذًَغزافُح نؼُُح انذراصح5)جذول 
 انُضثح% انركزار انجُش

 08.21 38 موو 

 32.81 008 أٔضٝ 

 100 306 انًجًىع

 انُضثح% انركزار انؼًز

 12.38 33 ٍٕخ  32ألً ِٓ 

 33.30 023 ٍٕخ 22ئٌٝ ألً ِٓ  32أوضو ِٓ 

 13.18 88 ٍٕخ 82ئٌٝ ألً ِٓ 22أوضو ِٓ 

 3.10 10 ٍٕخ 82أوضو ِٓ 

 100 306 انًجًىع

 انُضثح% انركزار انً هم انؼهًٍ

 1.18 08 كثٍَٛ فٕٟ 

 8.13 08 و١ٍخ طؾ١خ 

 31.22 188 ثىبٌٛه٠ًٛ 
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 13.18 88 ِبعَز١و ِٚب فٛق

 3.03 12 أفوٜ 

 100 306 انًجًىع

 انُضثح% انركزار انًضًً انىظُفٍ

 33.33 120 أؽجبء

 31.83 100 ِّوع

 13.22 21 فٕٟ 

 13.22 21 أكاهٞ

 100 306 انًجًىع

 انُضثح% انركزار ػذد صُىاخ انخثزج6

 11.11 32 ٍٕٛاد   8ألً ِٓ 

 33.32 110 ٍٕٛاد  12ئٌٝ  8أوضو ِٓ 

 80.01 132 ٍٕخ 18ئٌٝ  12أوضو ِٓ 

 100 306 انًجًىع

بٔٛا % ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وهبٔٛا ِهٓ اٌهنوٛه، ٚأْ الإٔهبس وه٠08.21ج١ٓ اٌغلٚي أْ 

 % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.32.81ثَٕجخ 

اٌغهلٚي أػهلاٖ ٠جهه١ٓ إٌَهت ٚاٌزىههواهاد ٌزٛى٠هغ أفههواك اٌؼ١ٕهخ ػٍههٝ ؽَهت ِزغ١ههو 

 22ئٌهٝ ألهً ِهٓ  32اٌؼّو فٕغل أْ اٌغبٌج١خ ٠زٛىػْٛ ثلافً اٌفئهخ اٌؼّو٠هخ )أوضهو ِهٓ 

ٍهههٕخ( ثَٕهههجخ  82ئٌهههٝ ألهههً ِهههٓ  22%(، ِٚهههٓ صهههُ )أوضهههو ِهههٓ 33.30ٍهههٕخ( ثَٕهههجخ )

ا )أوضهو ِهٓ 12.38ٍٕخ( ثَٕهجخ ) 32ر١ٍٙب )ألً ِٓ %(، 13.18) ٍهٕخ(  82(، ٚأف١هوا

 %(.3.10ثَٕجخ )

اٌغهلٚي أػهلاٖ ٠جهه١ٓ إٌَهت ٚاٌزىههواهاد ٌزٛى٠هغ أفههواك اٌؼ١ٕهخ ػٍههٝ ؽَهت ِزغ١ههو 

%(، ِٚهٓ صهُ اٌّبعَهز١و 31.22اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فٕغهل أْ اٌغبٌج١هخ ثىهبٌٛه٠ًٛ ثَٕهجخ )

%(، ِٚهٓ صهُ و١ٍهخ طهؾ١خ 1.18فٕٟ ثَٕهجخ )%(، ر١ٍٙب كثٍَٛ 13.18ِٚب فٛق ثَٕجخ )

ا أفوٜ ثَٕجخ )8.13ثَٕجخ )  %(.3.03%(، ٚأف١وا

اٌغهلٚي أػهلاٖ ٠جهه١ٓ إٌَهت ٚاٌزىههواهاد ٌزٛى٠هغ أفههواك اٌؼ١ٕهخ ػٍههٝ ؽَهت ِزغ١ههو 

%(، ِٚهٓ صهُ أؽجهبء 31.83اٌَّّٝ اٌهٛ ١فٟ ٌٙهُ فٕغهل أْ اٌغبٌج١هخ ِّوػه١ٓ ثَٕهجخ )

%(، ٚثههههٕفٌ إٌَههههجخ الإكاه٠هههه١ٓ 13.22)%(، ر١ٍٙههههب اٌف١ٕهههه١ٓ ثَٕههههجخ 33.33ثَٕههههجخ )

(13.22.) 

اٌغهلٚي أػهلاٖ ٠جهه١ٓ إٌَهت ٚاٌزىههواهاد ٌزٛى٠هغ أفههواك اٌؼ١ٕهخ ػٍههٝ ؽَهت ِزغ١ههو 

ٍههٕخ( ثَٕههجخ  18ئٌههٝ  12ػههلك ٍههٕٛاد اٌقجههوح اٌؼ١ٍّههخ فٕغههل أْ اٌغبٌج١ههخ )أوضههو ِههٓ 
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ا ألهً ِهٓ 33.32ٍٕٛاد ثَٕجخ ) 12ئٌٝ 8%(، ِٚٓ صُ أوضو ِٓ 80.01) %(، ٚأف١وا

 %(.11.11ٕٛاد ثَٕجخ )ٍ 8

 ثاَُاا: ذحهُم يحاور انذراصح:

كؤحللذ ػُاصللز  وضللغ انثللزايج وانخطللظ يللٍ لثللم الإدارج انؼهُللا انًحللىر الأول:

فلٍ انحلذ يلٍ يخلاطز إصلاتاخ  انًؼزفح نىصلائم انضللايح وانصلحح انًهُُلح وػلالرهلا

 تًضرشفً انؼُىٌ تجذج. انؼًم والأيزاض انًهُُح

ضاتُح نلاصرجاتاخ حىل يحىر وضغ انثزايج وانخطظ يٍ انًرىصطاخ انح (6جذول )

 لثم الإدارج انؼهُا

 انًرىصظ انفمزج
درجح 

 انًىافمح
 يزتغ كآٌ انرزذُة

يضرىي 

 انذلانح

ٕ٘بن لَُ ِزقظض ٌٍظؾخ ٚاٌَلاِخ 

 ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشفٝ
 016. 338.883 1 ِورفؼخ 4.5

رٛعل وفبءاد ٚفجواد فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ً ػٍٝ رط٠ٛو أٍب١ٍبد رَزط١غ أْ رؼّ

 اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

 029. 238.103 0 ِورفؼخ 4.0

٠ٛعل رم١١ُ ٌّقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ 

ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ِٓ لجً الإكاهح فٟ 

 ِؾ١ؾ اٌؼًّ.

 031. 832.283 3 ِورفؼخ 3.6

٠ٛعل ١ٍبٍخ ٚاػؾخ ثأٍب١ٍبد اٌظؾخ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ  فٟ اٌَّزشفٝ.
 041. 812.123 2 ِزٍٛطخ 3.4

ٕ٘بن ِشبهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

اٌّقبؽو ٚرط٠ٛو ئعواءاد اٌؾل ِٓ 

 ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 028. 813.310 8 ِزٍٛطخ 3.3

رٙزُ الإكاهح ثبٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌزٟ رزؼٍك ثزط٠ٛو ٍٚبئً اٌَلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

 033. 181.838 3 ِزٍٛطخ 3.2

    يزذفؼح 3.5867 كمانًحىر ك

اٌؾَهههبث١خ لإعبثههبد أفهههواك اٌؼ١ٕههخ ػٍهههٝ  اٌّزٍٛههطبداٌغههلٚي أػهههلاٖ ػجههبهح ػهههٓ 

ػجبهاد ِؾٛه ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب فزج١ٓ ِٓ فهلاي اٌّزٍٛهؾ 

( ٚاٌزهٟ رؼٕهٟ أْ كهعهخ ِٛافمهخ أفهواك اٌؼ١ٕهخ 3.8833اٌؼبَ ٌٍّؾهٛه وىهً ٚاٌهنٞ ثٍهغ )

 ؼٛائل اٌّبك٠خ وبٔذ ِورفؼخ.ػٍٝ ػجبهاد ِؾٛه اٌ
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 ِٚٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌاب وّب ٠ٍٟ:

 : اٌؼجبهاد ٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ:أولاا 

ثّزٍٛههؾ ثٍههغ  ٌٍظههؾخ ٚاٌَههلاِخ ا١ٌّٕٙههخ فههٟ اٌَّزشههفٝ ِزقظههضٕ٘ههبن لَههُ  

ط١غ أْ رؼّهههً ػٍهههٝ رطههه٠ٛو رٛعهههل وفهههبءاد ٚفجهههواد فهههٟ الإكاهح اٌؼ١ٍهههب رَهههز(، 2.8)

٠ٛعههل رم١هه١ُ ٌّقههبؽو ئطههبثبد اٌؼّههً ٚالأِههواع (، 4) أٍبٍهه١بد اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ

 (.3.3ثّزٍٛؾ ) ا١ٌّٕٙخ ِٓ لجً الإكاهح فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ

ا:  اٌؼجبهاد اٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِزٍٛطخ: ثاَُا

ثّزٍٛهؾ  ٠ٝٛعل ١ٍبٍخ ٚاػؾخ ثأٍب١ٍبد اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشهف

ٕ٘بن ِشبهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّهخ رم١ه١ُ اٌّقهبؽو ٚرطه٠ٛو ئعهواءاد اٌؾهل ِهٓ  (،3.4)

رٙهزُ الإكاهح ثهبٌجؾٛس ٚاٌلهاٍهبد (، 3.3ثّزٍٛؾ ) ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 (.3.2ثّزٍٛؾ ) اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼٍك ثزط٠ٛو ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

خ الإدارَللح وانمىاػللذ الإرشللادَح كؤحللذ ػُاصللز اذثللاع الإجللزاءا انًحللىر انثللاٍَ:

انًؼزفح نىصلائم انضللايح وانصلحح انًهُُلح وػلالرهلا فلٍ انحلذ يلٍ يخلاطز إصلاتاخ 

 تًضرشفً انؼُىٌ تجذج. انؼًم والأيزاض انًهُُح

انًرىصطاخ انحضاتُح نلاصرجاتاخ حىل يحىر اذثاع الإجزاءاخ الإدارَح  (7جذول )

 وانمىاػذ الإرشادَح 

 انًرىصظ فمزجان
درجح 

 انًىافمح
 انرزذُة

يزتغ 

 كآٌ

يضرىي 

 انذلانح

ٕ٘بن اٌزياَ ِٓ لجً اٌَّزشفٝ ثبٌٍٛائؼ 

ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ اٌَؼٛك٠خ )لبْٔٛ 

 اٌظؾخ اٌؼبِخ، ٔظبَ ٍجبٟ٘(.   

 024. 365.17 1 ِورفؼخ 3.82

اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل الاهشبك٠خ ٌٍَلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثبٌَّزشفٝ ِزفمخ ِغ

 اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ

 033. 340.95 0 ِورفؼخ 3.74

الإعواءاد اٌمٛاػل الإهشبك٠خ ٌٍَلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاػؾخ 
 019. 335.22 3 ِورفؼخ 3.68

رٛعل لٛا١ٔٓ ئٌيا١ِخ لاٍزقلاَ ٍٚبئً 

 اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ
 026. 314.35 2 ِورفؼخ 3.62

٠زٛفو ِٕشٛهاد ٚوز١جبد ئهشبك٠خ ٌى١ف١خ 

ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ  اٌؾل

 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 039. 344.32 8 ِزٍٛطخ 3.37

رفوع ػمٛثبد هاكػخ ػٍٝ غ١و اٌٍّزي١ِٓ 

ثبرجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل 

 الإهشبك٠خ ٌٍَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

 043. 339.69 3 ِزٍٛطخ 3.33

    يزذفؼح 3.667 انًحىر ككم
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اٌؾَهههبث١خ لإعبثههبد أفهههواك اٌؼ١ٕههخ ػٍهههٝ  بداٌّزٍٛههطاٌغههلٚي أػهههلاٖ ػجههبهح ػهههٓ 

ػجههبهاد ِؾههٛه ٚارجههبع الإعههواءاد الإكاه٠ههخ ٚاٌمٛاػههل الإهشههبك٠خ فزجهه١ٓ ِههٓ فههلاي 

( ٚاٌزهٟ رؼٕهٟ أْ كهعهخ ِٛافمهخ أفهواك 3.333اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه وىً ٚاٌهنٞ ثٍهغ )

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهاد ِؾٛه اٌؼٛائل اٌّبك٠خ وبٔذ ِورفؼخ.

ا وّب ٠ٍٟ:ِٚٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌ  ؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب

 : اٌؼجبهاد ٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ:أولاا 

لجههً اٌَّزشههفٝ ثههبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػههل الإهشههبك٠خ اٌَههؼٛك٠خ )لههبْٔٛ  ِههٕٓ٘ههبن اٌزههياَ  

اٌٍههٛائؼ ٚاٌمٛاػههل الإهشههبك٠خ  (،3.80ثّزٍٛههؾ ثٍههغ )اٌظههؾخ اٌؼبِههخ، ٔظههبَ ٍههجبٟ٘( 

(، 3.74ثّزٍٛههؾ ) ا١ٌّٕٙههخ ثبٌَّزشههفٝ ِزفمههخ ِههغ اٌّؼههب١٠و اٌل١ٌٚههخ ٌٍَههلاِخ ٚاٌظههؾخ

(، 3.68ثّزٍٛههؾ ) الإعههواءاد اٌمٛاػههل الإهشههبك٠خ ٌٍَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ٚاػههؾخ

 (.3.30) رٛعل لٛا١ٔٓ ئٌيا١ِخ لاٍزقلاَ ٍٚبئً اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثّزٍٛؾ

 ٍطخ:اٌؼجبهاد اٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِزٛ ثاَُاا:

٠زههٛفو ِٕشههٛهاد ٚوز١جههبد ئهشههبك٠خ ٌى١ف١ههخ اٌؾههل ِههٓ ِقههبؽو ئطههبثبد اٌؼّههً 

رفههوع ػمٛثههبد هاكػههخ ػٍههٝ غ١ههو اٌٍّزههي١ِٓ  (،3.37ثّزٍٛههؾ ) ٚالأِههواع ا١ٌّٕٙههخ

الإعههواءاد الإكاه٠ههخ ٚاٌمٛاػههل الإهشههبك٠خ ٌٍَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ثّزٍٛههؾ  ثبرجههبع

((3.33. 

كؤحللذ ػُاصللز انًؼزفللح  اخ يكافحللح انؼللذويتؤصاصللُ انؼللايهٍُذللذرَة  انًحللىر انثانللث:

نىصللائم انضلللايح وانصللحح انًهُُللح وػلالرهللا فللٍ انحللذ يللٍ يخللاطز إصللاتاخ انؼًللم 

 .تًضرشفً انؼُىٌ تجذج والأيزاض انًهُُح

انًرىصطاخ انحضاتُح نلاصرجاتاخ حىل يحىر ذذرَة انؼايهٍُ تؤصاصُاخ  (8جذول )

 يكافحح انؼذوي

 انًرىصظ انفمزج
درجح 

 ًىافمحان
 يزتغ كآٌ انرزذُة

يضرىي 

 انذلانح

٠زٍمٝ اٌؼبٍِْٛ رله٠جاب ػٍٝ ؽوق ٍٚبئً اٌَلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ
 008. 282.22 1 ِزٍٛطخ 3.03

٠زُ اٌزله٠ت ػٍٝ ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

 ػٓ ؽو٠ك اٌّؾبػواد
 017. 659.39 0 ِٕقفؼخ 2.4

١ٕخ ٠زُ اٌزله٠ت ػٍٝ ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ اٌّٙ

 ػٓ ؽو٠ك إٌّشٛهاد اٌّطجٛػخ
 015. 383.32 3 ِٕقفؼخ 1.32

٠زُ اٌزله٠ت ػٍٝ ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

  ػٓ ؽو٠ك ٚهُ اٌؼًّ
 035. 888.21 2 ِٕقفؼخ 1.24

ٕ٘بن ِشبهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد 

اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثّىبفؾخ اٌؼلٜٚ ثبٌَّزشف١بد 

 خ()ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّ

 016. 811.30 8 ِٕقفؼخ 1.11

    يُخفضح 1.327 انًحىر ككم
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اٌؾَهههبث١خ لإعبثههبد أفهههواك اٌؼ١ٕههخ ػٍهههٝ  اٌّزٍٛههطبداٌغههلٚي أػهههلاٖ ػجههبهح ػهههٓ 

ػجبهاد ِؾٛه رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثأٍبٍه١بد ِىبفؾهخ اٌؼهلٜٚ فزجه١ٓ ِهٓ فهلاي اٌّزٍٛهؾ 

أفواك اٌؼ١ٕهخ ػٍهٝ  ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ كهعخ ِٛافمخ1.303اٌؼبَ ٌٍّؾٛه وىً ٚاٌنٞ ثٍغ )

 ػجبهاد ِؾٛه اٌؼٛائل اٌّبك٠خ وبٔذ ِٕقفؼخ.

ا وّب ٠ٍٟ:  ِٚٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب

ثّزٍٛهؾ ثٍهغ  ٠زٍمٝ اٌؼبٍِْٛ رله٠جاب ػٍٝ ؽهوق ٍٚهبئً اٌَهلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙهخ

 ٌّؾبػهواد٠زُ اٌزله٠ت ػٍٝ ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظهؾخ ا١ٌّٕٙهخ ػهٓ ؽو٠هك ا (،3.03)

٠ههزُ اٌزههله٠ت ػٍههٝ ٍٚههبئً اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ػههٓ ؽو٠هههك (، 0.2ثّزٍٛههؾ )

، ٠هزُ اٌزهله٠ت ػٍهٝ ٍٚهبئً اٌَهلاِخ ٚاٌظهؾخ (1.30ثّزٍٛهؾ ) إٌّشٛهاد اٌّطجٛػخ

 (.1.02ثّزٍٛؾ ) ا١ٌّٕٙخ ػٓ ؽو٠ك ٚهُ اٌؼًّ

اٌؼهلٜٚ ٕ٘بن ِشبهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثّىبفؾخ 

 (.1.11ثبٌَّزشف١بد )ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ( ثّزٍٛؾ )

تًضرشفً انؼُلىٌ  انًحىر انزاتغ: انحذ يٍ يخاطز إصاتاخ انؼًم والأيزاض انًهُُح

 تجذج.

انًرىصطاخ انحضاتُح نلاصرجاتاخ حىل انحذ يٍ يخاطز إصاتاخ انؼًم  (9جذول )

 والأيزاض انًهُُح 

 انًرىصظ انفمزج
درجح 

 حانًىافم
 انرزذُة

يزتغ 

 كآٌ

يضرىي 

 انذلانح

اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألَبَ 

فبطخ اٌّقزجو فٟ رطج١ك ٍٚبئً اٌَلاِخ 

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٠َبػل فٟ اٌؾل ِٓ 

 ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 043. 218.23 1 ِورفؼخ 4.05

الاٌزياَ ِٓ لجً اٌَّزشفٝ ثبٌٍٛائؼ 

٠خ اٌَؼٛك٠خ )لبْٔٛ ٚاٌمٛاػل الإهشبك

اٌظؾخ اٌؼبِخ، ٔظبَ ٍجبٟ٘( ٠َُٙ فٟ 

اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ 

 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 032. 232.32 0 ِورفؼخ 3.93

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّقبؽو 

ٚرط٠ٛو ئعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ 

ا١ٌّٕٙخ ٠َبػل فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو 

 ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 044. 280.38 3 ِورفؼخ 3.77

ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاػؾخ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ 

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشفٝ ٠َبُ٘ فٟ 

اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ 

 ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 021. 211.30 2 ِورفؼخ 3.73



 خالد محنودد.  –ن نورة  اللويحا..،  .المعايير  واحترامالاجتناعي  الاتصالأثر الألعاب الإلكترونية على مهارتي 

 

 827 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 انًرىصظ انفمزج
درجح 

 حانًىافم
 انرزذُة

يزتغ 

 كآٌ

يضرىي 

 انذلانح

رٛفو ِٕشٛهاد ٚوز١جبد ئهشبك٠خ ٌى١ف١خ 

اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾل 

ٌؼًّ ٚالأِواع ِٓ ِقبؽو ئطبثبد ا

 ا١ٌّٕٙخ

 013. 201.21 8 ِورفؼخ 3.59

اٌزله٠ت ػٍٝ ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ػٓ ؽو٠ك 

اٌّؾبػواد ٚإٌشواد اٌّطجٛػخ ٚٚهُ 

اٌؼًّ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد 

 اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

 018. 330.33 3 ِٕقفؼخ 2.40

    يزذفؼح 3.578 انًحىر ككم

ٍٛههطبد اٌؾَهههبث١خ لإعبثههبد أفهههواك اٌؼ١ٕههخ ػٍهههٝ اٌغههلٚي أػهههلاٖ ػجههبهح ػهههٓ اٌّز

ػجههبهاد ِؾههٛه رههٛف١و ٍٚههبئً اٌٛلب٠ههخ ِههٓ اٌؼههلٜٚ فزجهه١ٓ ِههٓ فههلاي اٌّزٍٛههؾ اٌؼههبَ 

( ٚاٌزههٟ رؼٕههٟ أْ كهعههخ ِٛافمههخ أفههواك اٌؼ١ٕههخ ػٍههٝ 3.838ٌٍّؾههٛه وىههً ٚاٌههنٞ ثٍههغ )

 ػجبهاد ِؾٛه اٌؼٛائل اٌّبك٠خ وبٔذ ِورفؼخ.

ا وّب ٠ٍٟ:ِٚٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رو  ر١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب

 : اٌؼجبهاد ٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ:أولاا 

ثهه١ٓ اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ الألَههبَ فبطههخ اٌّقزجههو فههٟ رطج١ههك ٍٚههبئً  ٚاٌزَٕهه١كاٌزؼههبْٚ 

ِههٓ ِقههبؽو ئطههبثبد اٌؼّههً ٚالأِههواع اٌؾههل  فههٟ اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ٠َههبػل

َ ِٓ لجً اٌَّزشهفٝ ثهبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػهل الإهشهبك٠خ الاٌزيا(، 2.28ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ا١ٌّٕٙخ

اٌؾهل ِهٓ ِقهبؽو ئطهبثبد  فهٟ اٌَؼٛك٠خ )لهبْٔٛ اٌظهؾخ اٌؼبِهخ، ٔظهبَ ٍهجبٟ٘( ٠َهُٙ

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١ه١ُ اٌّقهبؽو ( 3.13ثّزٍٛؾ ) اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

بثبد اٌؾههل ِههٓ ِقههبؽو ئطهه فههٟ ٚرطهه٠ٛو ئعههواءاد اٌَههلاِخ ٚاٌظههؾخ ا١ٌّٕٙههخ ٠َههبػل

اٌَهلاِخ  ثأٍبٍه١بدٚاػهؾخ  ٚعٛك ١ٍبٍهخ( 3.33ثّزٍٛؾ ) اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطهبثبد اٌؼّهً ٚالأِهواع  فٟ فٟ اٌَّزشفٝ ٠َبُ٘ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

رٛفو ِٕشٛهاد ٚوز١جهبد ئهشهبك٠خ ٌى١ف١هخ اٌَهلاِخ ٚاٌظهؾخ ( )3.33ثّزٍٛؾ ) ا١ٌّٕٙخ

ثّزٍٛههؾ  ثبد اٌؼّههً ٚالأِههواع ا١ٌّٕٙههخاٌؾههل ِههٓ ِقههبؽو ئطههب فههٟ ا١ٌّٕٙههخ ٠َههبُ٘

(3.81.) 

 صب١ٔاب: اٌؼجبهاد اٌزٟ وبٔذ كهعبد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ػؼ١فخ:

اٌزههله٠ت ػٍههٝ ِىبفؾههخ اٌؼههلٜٚ ػههٓ ؽو٠ههك اٌّؾبػههواد ٚإٌشههواد اٌّطجٛػههخ 

ثّزٍٛهؾ  اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِهواع ا١ٌّٕٙهخ فٟ ٚٚهُ اٌؼًّ ٠َبُ٘

(2.40.) 
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ا:   اصح:َرائج انذرثانثا

 -خهصد انذراصح انً انُرائج انرانُح:

أْ ٕ٘بن لجٛلاا ثلهعخ ِورفؼخ ثقظٛص ِؾٛه ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً  -

ٚاٌؾل ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

ثَّزشفٝ اٌؼ١ْٛ ثغلح ثّزٍٛؾ ػبَ  ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

ِٚضً ٘نٖ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ  3.8833ّجؾٛص١ٓ ثٍغ لاٍزغبثبد اٌ

Nathavitharana, et at,2017) اٌزٟ أشبهد ئٌٝ أ١ّ٘خ أصو ٚػغ اٌجواِظ )

ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؼي٠ي ٚػٟ اٌىبكه اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد ِىبفؾخ 

 اٌؼلٜٚ ثبٌَّزشف١بد.

لإهشبك٠خ ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ أْ ٕ٘بن ارجبع ٌلإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل ا -

ٚاٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

، ٚرإول طؾخ ٘نٖ إٌز١غخ 3.333ثّزٍٛؾ ػبَ لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ  ا١ٌّٕٙخ

اٌزٟ وبْ ِٓ ػّٓ ٔزبئغٙب أْ ارجبع (  (D. pittel,2014ِب أفبكد ثٗ كهاٍخ

مٛاػل الإهشبك٠خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد ٌٗ أصو فٟ الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌ

 ٚػٟ اٌىبكه اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ فٟ اٌَّزشف١بد.

أْ ٕ٘بن لجٛلاا ػؼ١فاب ؽٛي ِؾٛه رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  -

ٚاٌؾل ِٓ ِقبؽو ا١ٌّٕٙخ ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

ثّزٍٛؾ ػبَ لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ  اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ئطبثبد

 Hebatallah)ٚ٘نٖ إٌز١غخ رقزٍم ِغ ِب أشبهد ئ١ٌٗ كهاٍخ ، فمؾ 1.303

Nour-Eldein, Rehab Ali Mohamed,2016)  اٌزٟ روٜ أْ رله٠ت

 اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ أصو فٟ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ثبٌَّزشف١بد.

 اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخٛلاا ؽٛي ِؾٛه أْ ٕ٘بن لج -

 . فمؾ 3.8333ثّزٍٛؾ ػبَ لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ 

 الاصرُراجاخ:

أْ ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠َُٙ فٟ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثٍٛبئً  .1

ٚاٌظؾخ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ١ٍّب ػٕل ٚعٛك لَُ ِزقظض ثبٌَلاِخ 

ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشفٝ ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّقبؽو ٚرط٠ٛو 

ئعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚالا٘زّبَ ثبٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

 رزؼٍك ثنٌه.

أْ ارجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ أصو ئ٠غبثٟ  .0

بئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾىِٟٛ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثٍٛفٟ 
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فبطخ ئما ٚعلد اٌمٛا١ٔٓ اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزياَ اٌَّزشفٝ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل 

 الإهشبك٠خ اٌَؼٛك٠خ )لبْٔٛ اٌظؾخ اٌؼبِخ، ٔظبَ ٍجبٟ٘(.

أْ اٌزله٠ت اٌؼؼ١م ٌٍؼب١ٍِٓ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٗ أصو ٍٍجٟ  .3

فبطخ فٟ ؽبٌخ اٌزلٟٔ فٟ ئٌؾبق اٌىبكه اٌظؾٟ مٌه فٟ اٌَّزشف١بد ِؼوفخ فٟ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ػٓ ٍٚبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚلٍخ ٔشو 

ٚونٌه اٌؼؼم فٟ اٌّشبهوخ فٟ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد  ،إٌشواد اٌّطجٛػخ

 .اٌّزؼٍمخ ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ أْ ِؼوفخ ا .2

ٚارجبع  ،اٌَّزشف١بد ِٓ فلاي ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب

ٚونٌه رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ

ٌؾل ِٓ ِقبؽو ا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ،ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

 .ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ

٠ٛعل عًٙ ثزأ١ِٓ ئطبثبد اٌؼًّ ٚكٚه اٌّإٍَخ اٌؼبِخ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ فٟ  .8

رغط١زٗ ٚرؾًّ أرؼبة اٌؼلاط ِٚؼوفخ اٌؼّبي ثؾمٛلُٙ اٌّزورجخ ػٍٝ ئطبثخ 

 اٌؼًّ.

 انرىصُاخ:

ٌّؼوفخ اٌىبكه ؼٍمخ الا٘زّبَ ثٛػغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌّز .1

 لَُ ِغ ئٔشبء اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد،

ِزقظظخ ِٚيٚكح ثقجواد وبف١خ ِٚإٍ٘خ ف١ّب  ػًّ فوق ٌغبْ أٚ أٚ فبص

اٌىبكه اٌظؾٟ ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  ٠قزض ثّٙبهاد ؽوق رٛػ١خ

 الأِواع ا١ٌّٕٙخ.اٌؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚ ِّب ٠َُٙ فٟ ا١ٌّٕٙخ،

ئٌياَ اٌَّزشف١بد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبرجبع الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل الإهشبك٠خ  .0

)لبْٔٛ اٌظؾخ اٌؼبِخ، ثأٍب١ٍبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌَّزشف١بد 

 ٔظبَ ٍجبٟ٘( ٚفوع ػمٛثبد هاكػخ ػٍٝ غ١و اٌٍّزي١ِٓ ثنٌه، ؽ١ش ئْ مٌه

 ا١ٌّٕٙخ ثبٌَّزشفٝ.٠ؾل ِٓ ِقبؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع 

اػزّبك ثواِظ ٌٍزله٠ت اٌَّزّو ٚرىض١فٙب ػٓ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ،  .3

٠ٚزؼّٓ مٌه رٕظ١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌىبفخ اٌَّز٠ٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، فبطخ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ٚمٌه ٌزم٠ٛخ ِؼوفزُٙ ٚٚػ١ُٙ ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

 ؽو ئطبثبد اٌؼًّ ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ.اٌؾل ِٓ ِقبفٟ اٌَّزشف١بد، ثٙلف 

ئكهاط اٌجواِظ اٌٛؽ١ٕخ ٚرفؼ١ٍٙب فٟ اٌَّزشف١بد ٚري٠ٚل اٌَّزشف١بد ثبلأكٌخ  .2

ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌقبطخ ثبٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاػزّبك اٌّٛاطفبد 

 .OHSASاٌل١ٌٚخ ٌّٕظّخ اٌزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ِقبؽو ث١ئخ اٌؼًّ. 
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 ِىبفؾخ اٌؼلٜٚ ثبٌَّزشف١بد ِغبي فٟ ٌلهاٍبداٌجؾٛس ٚا رشغ١غ ِٛاطٍخ .8

 ثٍٛبئً اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ. ثواِظ رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌَّبٔلح ٚاٌجواِظ
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 انًزاجغ:

 انًزاجغ انؼزتُح:

(. أثؼبك اٌغٛكح فٟ ا١ٌَطوح ػٍٝ ػلٜٚ اٌَّزشف١بد 0218الأ١ِو، فبٌل وب ُ. )

كاه إٌشو اٌّغوث١خ: اٌلاه  . 0اٌّىزَجخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزشف١بد اٌؼوال١خ. ؽ

 اٌج١ؼبء.

(. اٍزوار١غ١خ اٌٛلب٠خ ِٓ الأِواع اٌّؼل٠خ. اٌمب٘وح: 0211اٌلهٚأٟ، محمد لبٍُ. )

 ِىزجخ الأغٍٛ.

 َ( اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، اٌمب٘وح، كاه اٌىزت اٌؼ١ٍّخ.0213ىوٟ، أؽّل )

لاِخ اٌَّزقلِخ فٟ َ( رم١١ُ ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ٚا0218ٌَف١ًٍ، ػجل اٌّؼي ػٍٟ اٌش١ـ )

َِزشف١بد لطبع ػيح اٌؾى١ِٛخ ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، ػيح.

َ( ٚالغ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ َِزشف١بد ئؽلٜ 0202اٌقط١ت، ػظبَ اؽّل )

١ٌٚخ، اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ، اٌّغٍخ اٌظؾ١خ ٌشوق اٌّزٍٛؾ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌل

 (.10اٌؼلك )

٘ـ( اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌظؾ١خ ا١ٌّٕٙخ، ػّبْ، كاه اٌفىو ٌٍٕشو 1231ؽَبْ )

 ٚاٌزٛى٠غ.

َ( ٚػلالزٙب ثأكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 0213اٌشو٠م، ؽ١َٓ، اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ )

ِٕشتد اٌمطبع اٌظؾٟ، ثّل٠ٕخ اٌلِبَ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ 

 اٌو٠بع. ٔب٠م ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،

( ٚػٟ اٌّوػٝ ثاعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ 1238اٌشّوأٟ، ػٍٝ َِفو ٍؼل، )

ا١ٌّٕٙخ اٌٛلبئ١خ ثبٌَّزشف١بد، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ٔب٠م اٌؼوث١خ 

 ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.

َ( اٌَلاِخ فٟ اٌَّزشف١بد ٚاٌّقزجواد اٌطج١خ، كاه 0213اٌؼمب٠ٍخ، ِؾّٛك م٠بة )

 ى٠غ، ػّبْ.طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛ

( أصواء أفواك نِٓ اٌَّزشف١بد ػٍٝ رؾم١ك اٌَلاِخ 1231اٌؼٕيٞ، ؽّلاْ ػب٠ل، )

ا١ٌّٕٙخ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، أوبك١ّ٠خ الا١ِو ٔب٠م 

 ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.

َ( ك١ًٌ الأِٓ ٚاٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، 0211اٌؼ١لاْ، ػجل اٌىو٠ُ ػجل اٌؼي٠ي )

 ١خ ٌٍطجبػخ، اٌو٠بع.اٌلاه اٌٛؽٕ

َ( ِلٜ رٛفو ٚرطج١ك ٍٚبئً اٌَلاِخ 0213ا١ٌ٘ٛت، ػجل اٌؾى١ُ ثٓ ؽّل )

ٚالإعواءاد اٌٛلبئ١خ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، 

 عبِؼخ ٔب٠م ٌٍؼٍَٛ ا١ٌّٕخ، اٌو٠بع.
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ِغٍخ  َ( رم١١ُ ِقبؽو ِياٌٚخ ِٕٙخ اٌزؾب١ًٌ اٌطج١خ فٟ ؽواثٌٍ،0202ػجٛك، ػ١بك، )

 (.12اٌج١ئخ، ؽواثٌٍ، اٌؼلك )

َ( ِلٜ ئكهان اٌؼبٍِْٛ ثبٌوػب٠خ اٌظؾ١خ لإفطبه 0211وجبُ، ئثوا١ُ٘ ٚنفوْٚ )

اٌؼلٜٚ ثف١وًٚ الإ٠لى فٟ ٚؽلاد اٌل٠بي اٌلِٛٞ )غ١ًَ اٌىٍٝ( فٟ ِظو، 

 (.13اٌّغٍخ اٌظؾ١خ ٌشوق اٌّزٍٛؾ، ِٕظّخ اٌظؾخ اٌل١ٌٚخ، اٌؼلك )

بد ٚلب٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ (. ١ٍب1238ٍٚىاهح اٌظؾخ، )

 .اٌَؼٛك٠خ. اٌو٠بع: ِطبثغ ٚىاهح اٌظؾخ

(. ٍجً اٌٛلب٠خ اٌظؾ١خ ثبٌَّزشف١بد. اٌو٠بع: ِطبثغ ٚىاهح 1233ٚىاهح اٌظؾخ، )

 .اٌظؾخ
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