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 أثر انعغىغ انًهُُح ػهً اداء انكادر انتًرَعٍ

 انكادر انتًرَعٍ فٍ يستشفً انؼُىٌ تًذَُح جذجدراسح تطثُمُح ػهً 

 :ًستخهصان

اْ حٌٙذف ِٓ حٌذسحعش ِؼشفش أػش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ.      

ٌٍٛطٛي ٌٙزح حٌٙذف طزٕض حٌذسحعش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش: أٚلخص حٌّٕخٚرخص، ح٤خطخء 

عش حٌّٕٙؾ حٌطز١ش، اطخرخص حٌؼًّ، حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش. حعظخذِض حٌذسح

حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِغ ح٨عظؼخٔش رؤدحء ح٨عظز١خْ حٌزٞ طُ طٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕش ٠زٍغ كـّٙخ 

( ِٓ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رّذ٠ٕش ؿذس. رؼذ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ 72)

أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ طٛفش حٌّٕخٚرخص  :طٛطٍض حٌذسحعش ٌؼذد ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ

خخطش فٟ طؼخسد ٚلض حٌذٚحَ فٟ ِؼظُ ح٨ك١خْ  ١جش حٌؼًّ حٌّل١طش رُٙح١ٍ١ٌٍش فٟ ر

أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ  رغزذ حٌّٕخٚرخص ِغ ح٨ٌظضحِخص ح٨عش٠ش ٚٔظخَ حٌذٚحَ. حْ

رخٌمٍك ٚحٌخٛف ٔلٛ  خخطش ػٕذ حٌشؼٛس ح٤خطخء حٌطز١ش حْ ٕ٘خن ػغٛؽ ١ِٕٙش رغزذ

ّخسعش حٌّٕٙش. أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ طذ٘ٛس كٍش حٌّش٠غ )ك١خطٗ أٚ ِٛطٗ( ٔظ١ـش ٌّ

ػٍٝ أْ ٕ٘خن ػغٛؽ رغزذ حطخرش حٌؼًّ ِٚٓ رٌه اكظّخي ح٦طخرش رخٌؼذٜٚ 

ٚاكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ ٠ظّؼً فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ ِٓ لزً رؼغ حٌّشػٝ حٚ 

 أفشحد حٌؼ١ٕش غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ حٌؼغٛؽ فٟ حٌؼًّ ٤عزخد طؼٛد اٌٝ حٌّشحؿؼ١ٓ( .

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش ٠ؼؼف ِٓ ك١غ أْ  ش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفشحٌظٕمً حٌّغظّ

ِٙخسحطُٙ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش ٚحٌشؼٛس رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ ح٨ٔظمخي ٌمغُ ِخظٍف خخطش 

. أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ أْ أدحءُ٘ ٠ظؤػش رغزذ ح٤لغخَ حٌلشؿش )حٌطٛحسة(

حٌغ١خد ٚوؼشس  .ٔـخص حٌّٙخَ رذلشػذَ ح حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚأوؼش ِٛحفمظُٙ طظّؼً فٟ:

. ِٓ حٌٕظخثؾ أٚطض ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس فٟ حٌٛلض حٌّلذد .ح٨ؿخصحص حٌّشػ١ش

٠ظؼٍك رخٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش ِشحػخس حٌظشٚف حٌشخظ١ش  رؼذد ِٓ حٌظٛط١خص أّ٘ٙخ: ف١ّخ

ٚحٌظل١ش ٚح٤عش٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ػٕذ طلذ٠ذ ح٤فشحد ِغ طخف١غ ػذء حٌؼًّ ػٓ 

١ٓ أػٕخء حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش. ف١ّخ ٠خض حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش رحص حٌظٍش رخ٤خطخء حٌؼخٍِ

حٌطز١ش طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ، اٌلخق حٌىخدس حٌظّش٠غ رذٚسحص طذس٠ز١ش ِٓ 

خ٩ي حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش كظٝ طظٛفش ٌُٙ ػمش أػٕخء ِّخسعظُٙ ٌّٙخُِٙ. ٌظلم١ك أدحء أفؼً 

 ؼخٌـش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طخف١فٗ.ِٓ لزً حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٠ـذ ِ

Abstract: 

      The aim of the study is to know the impact of occupational 

stresses on the performance of nursing staff. To reach this goal, 

the study adopted the independent variables: shift times, medical 

errors, work injuries, and continuous movement between 

different departments. The descriptive analytical method 
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analytical method, was used in the study performance of the 

questionnaire, which was distributed to a sample size (50) from 

the nursing staff at the at the Eye Hospital in Jeddah. After the 

statistical analysis, the study reached a number of results, the 

most important of which are that the sample members agree to 

the availability of night shifts in the work environment 

surrounding them, especially in the inconsistency of working 

time most of the time due to shifts with family obligations and 

the working system. The sample members agree that there are 

occupational pressures due to medical errors, especially when 

feeling anxious and afraid about the deterioration of the patient's 

suit (his life or death) as a result of practicing the profession. The 

sample members agree that there is pressure due to a work 

injury, including the possibility of infection and the possibility of 

physical or verbal abuse by some patients or auditors). Members 

of the sample are not sure of the pressures at work for reasons 

related to the continuous movement between different 

departments, as the continuous movement between different 

departments weakens their skills in practicing the profession and 

feeling uncomfortable when moving to a different section, 

especially the emergency departments. The sample members 

agree that their performance is affected by professional pressure 

and their most consensual approval is: Not to complete the tasks 

accurately. Absence and frequent sick leave. Irregular attendance 

on time. Among the results recommended a number of 

recommendations, the most important of which are: With regard 

to night shifts, taking into account personal, health, family and 

social conditions when identifying individuals while reducing 

the workload of workers during night shifts ... With regard to 

occupational pressures related to medical errors affecting the 

performance of the nursing staff, attaching the nursing staff to 

courses Training through continuing education until they have 

confidence in the exercise of their tasks. To achieve better 
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performance by the nursing staff, professional pressure must be 

addressed and mitigated. 

 

 تًهُذ: 

١ٕش ٠لظٝ رخ٘ظّخَ حٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕز ِمذَ حٌغزؼ١ٕخص ِٚٛػٛع حٌؼغٛؽ حٌّٙ      

حٌزخكؼ١ٓ ، ٚلذ ٚؿٙض ؿٙٛدُ٘ ٔـٛ حٌظؼشف ػٍٝ ؽز١ؼظٗ ِٚغززخطٗ ٚح٤ػخس حٌّظشطزش  

 ػ١ٍٗ.

اْ ِؼخٔخس ح٤فشحد ِٓ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش طّؼً أكذ حٌـٛحٔذ حٌٙخِش فٟ ك١خس      

خد  حٌّٕظّخص ٚح٤فشحد ػٍٝ حٌغٛحء، ٚرٌه ٤ٕٔخ  ٔظٛحؿذ فٟ ر١جش  رٙخ وؼ١ش ِٓ حٌظؼ

٨ ٠ّىٓ حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ رزغخؽش ٚعٌٙٛش. ٚفٟ أفؼً ح٤كٛحي ٔلخٚي أْ ٔظؼخ٠ش ِغ ٘زٖ 

حٌّٛحلف حٌؼخغطش ِؼً حٌض٠خدس فٟ أػزخء حٌؼًّ ، حٌّذ٠ش غ١ش حٌٛحػق، اخظ٩ف 

 (.3657حٌؼ٩لخص، ِٙذدحص حح٦عظمشحس حٌٛظ١فٟ )حٌظ٠ٛـشٞ ،

ز١ج١ش عٛحء حٌّخد٠ش ِٕٙخ أٚ ٠ٚشٜ ػٍّخء حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ أْ طؼذد حٌّؼ١شحص حٌ     

حٌغ١ىٌٛٛؿ١ش ؿؼٍض أغخْ ٘زح حٌؼظش ٠ظؤػش رٙزٖ حٌّؼ١شحص ػٕذ طٛحؿذ ح٤فشد رخٌّٕضي 

أٚ حٌل١خس حٌؼخِش رً أٔٗ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش فٟ حٌؼًّ ،٠ٚظّؼً ٘زح حٌظؤػ١ش فٟ كذٚع 

ٕؼىظ حٌؼغٛؽ ح٦ٔغخ١ٔش حٌظٟ طـؼً ح٦ٔغخْ لٍمخً ٚعًٙ ح٦ػخسس ٚح٦ٔفؼخي ح٤ِش حٌزٞ ٠

ػٍٝ أدحثٗ ٚحٔظّخءٖ ٚسػخٖ ػٓ حٌؼًّ ٚسرّخ طلظٗ أْ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش وزؼذ ٔفغٟ 

ع١ىٌٛٛؿٟ ِئػش ػٍٝ ح٦ٔغخْ رغغ حٌٕظش ػٓ ِظذسٖ ٔفغٟ أٚ ر١جٟ ،ػخَ أٚ خخص 

عٛحء فٟ حٌّٕضي أٚ حٌؼًّ أٚ حٌز١جش حٌؼخِش ،٤ْ ك١خس ح٦ٔغخْ عٍغٍش ِظىخٍِش ٨ فظً 

حٌؼًّ أٚ حٌّٕضي ِٚخ لذ ٠ظؤػش رٗ فٟ حٌّٕضي ٠ظؤػش ف١ٗ  ر١ٕٙخ ف١ّخ ٠ظؤػش رٗ حٌفشد فٟ

 َ(  4235رخٌؼًّ ٚحٌؼىظ طل١ق )كش٠ُ ،

ٚطؼذ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ِٓ أُ٘ حٌّٛػٛػخص حٌظٟ ٌم١ض ح٘ظّخِخ" ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ     

ففٟ حٌّخػٟ وخْ ٠ٕظش اٌٝ حٌّشىٍش ػٍٝ أٔٙخ ظخ٘شس طشطزؾ رخٌظلش حٌؼخِش ٌٍفشد 

زششٞ ٚػٍُ حٌٕفظ، ففٟ ح٦دحسس حٌظل١ش ٚادحسس ٚػّٓ حخظظخص حٌطذ حٌ

(. أِخ  4234حٌّغظشف١خص كظ١ض حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش رخ٘ظّخَ حٌّخظظ١ٓ )ح٤كّذٞ، 

ح١ٌَٛ فبْ ِٛػٛع حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٠ؼذ ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌّشطزطش رخٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟٙ طئػش ػٍٝ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٔظّخثُٙ ٚسػخُ٘.

ِّٚخ ٨ شه ف١ٗ أْ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ حٌؼخًِ فٟ حٌّغظشف١خص ٠ظؼشع ٌؼغٛؽ     

ِخظٍفش حٌّظخدس ٚرٌه ٌىؼشس حٌّٙخَ  حٌظٟ ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ  ، ٚ حٌظٟ لذ طىْٛ أوزش ِٓ 

ؽخلخطُٙ ٚلذسحطُٙ، ِّخ ٠غظٛؿذ حٌلذ ِٓ  ِظخدس طٍه حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ، ٚو١ف١ش 

 ػٍٝ أدحثُٙ. ِٛحؿٙظٗ ٌٍظغٍذ ػٍٝ آػخسٖ حٌغٍز١ش خخطش

ٌزح ِٓ حٌُّٙ دسحعش ِظخدس حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ِٚؼشفش أػش٘خ     

 ػٍٝ حدحثُٙ ٌّخ ٠ّؼٍٗ ٘زح حٌىخدس ِٓ أ١ّ٘ش فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌظل١ش فٟ حٌّغظشف١خص.   
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٠ٚلخٚي ٘زح حٌزلغ حٌظؼشف ػٍٝ ٘زٖ حٌؼ٩لش ِٓ خ٩ي حٌذسحعش حٌٕظش٠ش ٚح١ٌّذح١ٔش 

 ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رّذ٠ٕش ؿذس  فٟ ػٍٝ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رخٌظطز١ك

 يشكهح انذراسح:

طظّؼً ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ وخدس حٌظّش٠غ فٟ      

حٌّٕشآص حٌظل١ش ٚحٌظٟ طئػش عٍزخ ػٍٝ أدحثُٙ ٚسػخُ٘ ٚحٔظّخءُ٘ حٌٛظ١فٟ ، ك١غ 

لٟ أْ وخدس حٌظّش٠غ حطؼق ٌٍزخكغ ِٓ خ٩ي ِٓ خ٩ي ػٍّٗ فٟ حٌّـخي حٌظ

٠ظؼشع ٌؼغٛؽ شذ٠ذس فٟ حٌؼًّ ٚ غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ِظذس٘خ ؽٛي عخػخص حٌذٚحَ حٌظٟ 

طّظذ ٌغخػخص ؽ٠ٍٛش ٚحٌؼًّ أ٠خَ حٌؼطً ٚحٌّٕخعزخص حٌذ١ٕ٠ش ٚحٌشع١ّش ٚوزٌه ؽز١ؼش 

حٌؼًّ حٌظٟ طغظٛؿذ ٔظخِخ حٌؼًّ رخٌٛسد٠خص رخ٦ػخفش ٌؼذء حٌؼًّ ػ١ٍٗ عٛف ٠مَٛ 

طؤػ١ش رٌه ػٍٝ حدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ حٌؼخًِ ٚػ١ٍٗ طظٍخض حٌّشىٍش حٌزخكغ رذسحعش 

ِخ أػش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ أدحء حٌىخدس  ٌٙزٖ حٌذسحعش فٟ حٌغئحي حٌشث١ظ حٌظخٌٟ:

 حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس؟

 أهذاف انذراسح:

ٟ ف حٌٙذف حٌشث١غٟ: ِؼشفش أػش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ     

 ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

 ِٚٓ ٘زح حٌٙذف طظفشع ح٤٘ذحف حٌظخ١ٌش:

ػشع ٚطل١ًٍ أػش أٚلخص حٌّٕخٚرخص ػٍٝ حدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ  -3

 حٌؼ١ْٛ رـذس.

ػشع ٚطل١ًٍ أػش ح٤خطخء حٌطز١ش ػٍٝ حدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ  -4

 حٌؼ١ْٛ رـذس.

خدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ ػشع ٚطل١ًٍ أػش اطخرخص حٌؼًّ ػٍٝ حدحء حٌى -5

 حٌؼ١ْٛ رـذس.

ػشع ٚطل١ًٍ أػش حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش ػٍٝ حدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ  -6

 فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

 أهًُح انذراسح:

 طظٍخض ح١ّ٘ش حٌذسحعش فٟ حٌظخٌٟ:

٠ّىٓ ح٨عظفخدس ِٓ ٔظخثؾ ٘زح حٌزلغ فٟ طظ١ُّ رشحِؾ خخطش ٌٍظخف١ف ِٓ أػخس  .3

١ّٕٙش حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رخٌّغظشف١خص كظٝ ٠ظذسرْٛ ػٍٝ حٌؼغٛؽ حٌ

 ِٛحؿٙش طٍه حٌؼغٛؽ ٠ٚشطفغ ِغظٜٛ ح٤دحء.

٠ّىٓ ح٨عظفخدس ِٓ ٔظخثؾ ٘زح حٌزلغ فٟ ٚػغ حٌزشحِؾ حٌخخطش رخٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش  .4

فٟ حٌلمً حٌظلٟ رـ١ّغ فجخطُٙ كظٝ ٠غظط١ؼْٛ طٛؿ١ٗ ؽخلخطُٙ ٚاِىخ١ٔخطُٙ فٟ 

 ػٍُّٙ.
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 ُاخ انذراسح:فرظ

طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أٚلخص حٌّٕخٚرخص ٚحدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ  .3

 ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٤خطخء حٌطز١ش ٚحدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ  .4

 ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

دس حٌظّش٠ؼٟ فٟ طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ اطخرخص حٌؼًّ ٚحدحء حٌىخ .5

 ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش ٚحدحء حٌىخدس  طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ .6

 حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

 يصطهحاخ انذراسح:

 أداء كادر انتًرَط:

ظ١ف١ش ٠ّٚىٓ طؼش٠ف أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رم١خَ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رٛحؿزخطٗ حٌٛ     

 َ( .4234ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ رّخ ٠لمك أ٘ذحف حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠شغٍٙخ )حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ،

 انعغىغ انًهُُح: 

٘ٛ شؼٛس حٌؼخًِ رؼـض أٚ طؼٛرش فٟ حٌم١خَ رؤدحء ِٙخَ ٚظ١فظٗ حٌّٛوٍش ٌٍم١خَ رٙخ      

 (.٠ٚTong Piam,4234ٕظؾ ِٓ ِٛحؿٙش ٘زح حٌّٛلف كخٌش ِٓ حٌظٛطش )

 أولاخ انًُاوتاخ:

٠مظذ رؤٚلخص حٌّٕخٚرخص ػذد عخػخص حٌؼًّ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ أفشحد حٌىخدس       

حٌظّش٠ؼٟ لؼخإ٘خ فٟ حٌّغظشفٝ ٚحٌظٟ طزذأ رظٛل١ض ِؼ١ٓ )رذح٠ش حٌذٚحَ( ٚطٕظٟٙ 

ً طىْٛ أػٕخء عخػخص حٌٕٙخس ٚفٟ رؼغ  رظٛل١ض ِؼ١ٓ )ٔٙخ٠ش حٌذٚحَ( ، ٟٚ٘ أك١خٔخ

ح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق حٌّؼّٛي رٙخ فٟ حٌّغظشفٝ ح٤ك١خْ فٟ ح١ًٌٍ ٚطلذد ٘زٖ حٌغخػخص حٌمٛ

حٌلىِٟٛ .٠ٚظُ ل١خط ٘زح حٌّظغ١ش ِٓ خ٩ي رؼغ حٌؼزخسحص ِٕٙخ:)عخػخص حٌذٚحَ غ١ش 

ً حٚ ِغخءً طئدٞ حٌٝ ح٦ؿٙخد، ٔظخَ حٌٛسد٠خص ٠ؼؼف ِغظٜٛ حٌؼًّ  حٌّلذدس طزخكخ

 رشٚف حٌفش٠ك حٌٛحكذ، ٠ئدٞ ٔظخَ حٌؼًّ رخٌٛسد٠خص حٌٝ حسطزخن فٟ حٌؼًّ.

 خطاء انطثُح: اْ

ح٦خ٩ي رخ٨ٌظضحِخص حٌظٟ طفشػٙخ ِٕٙش حٌطذ دْٚ لظذ ح٦ػشحس رخٌغ١ش،       

٠ٚىْٛ ٘زح ح٦خ٩ي رظشن ِخ ٠ـذ فؼٍٗ أٚ فؼً ِخ ٠ـذ ح٨ِغخن ػٕٗ )حٌشٙشٞ 

،4236)َ. 

  إصاتاخ انؼًم:
 ٟ٘ طشًّ حٌلخ٨ص حٌظٟ لذ طظ١ذ أفشحد حٌىخدس حٌظّش٠غ أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش        

ِؼً ح٦طخرش رؤكذ ح٤ِشحع حٌّؼذ٠ش أٚ ح٦طخرش رخ٤خطخس ح١ٌّٕٙش ح٤خشٜ، وّخ 

طشًّ ح٨رٜ حٌـغذٞ أٚ حٌٍفظٟ حٌزٞ لذ ٠ظذس ِٓ أكذ حٌّشػٝ أٚ حٌّشحفم١ٓ أٚ 

 .(Carol R,2013)حٌّشحؿؼ١ٓ    
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 انتُمم انًستًر تٍُ ألساو يختهفح :

ألغخَ حٌّغظشفٝ عٛحء رخؽ١ٕش أٚ ٠مظذ رٗ ػذَ رمخء حٌّّشع ٚحعظّشحسٖ فٟ أكذ        

ؿشحكش ٌفظشس ؽ٠ٍٛش ٚحّٔخ طٕمٍٗ فٟ فظشس لظ١شس اٌٝ لغُ آخش ٌّّخسعش حٌّٕٙش )حٌٍٛصٞ 

 َ( .4234ٚحٌل١ٕطٟ،

 يُهجُح انذراسح:
طُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌزٞ ٠ؼزش ػٓ حٌٛطف حٌذل١ك ٚحٌظفظ١ٍٟ         

ٍٝ طٛسس ٔٛػ١ش أٚ و١ّش سل١ّش، ٚ٘زح حٌّٕٙؾ ٌٍظخ٘شس ح٨ؿظّخػ١ش حٌّشحد دسحعظٙخ ػ

٨ ٠مف ػٕذ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٌٛطف حٌظخ٘شس ٚأّخ ٠ؼّذ اٌٝ طل١ًٍ حٌظخ٘شس ٚوشف 

حٌؼ٩لخص ر١ٓ أرؼخد٘خ حٌّخظٍفش ِٓ أؿً طفغ١ش٘خ ٚحٌٛطٛي اٌٝ حعظٕظخؿخص طغُٙ فٟ 

 َ(.4235طلغ١ٓ حٌٛحلغ ٚطط٠ٛشٖ )ػز١ذحص ،

١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ فجش حٌّّشػ١ٓ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ طىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ       

 ػ١ٕش ٌّٚخ وخْ ِـظّغ ٠ظ١ّض رظغش ػذدٖ فبْ ( ِفشدس.374رـذس ٠ٚزٍغ ػذدُ٘ )

 حٌذسحعش طظّؼً فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌىٛحدس حٌظّش٠ؼ١ش فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.

ٚأػش٘خ ػٍٝ طُ اػذحد حعظزخٔش ٌّؼشفش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ       

ٚطُ اخؼخع حٌز١خٔخص ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ رخعظخذحَ حٌلخعذ ِٓ خ٩ي رؼغ ، أدحثُٙ

 ٟٚ٘: SPSSح٤عخ١ٌذ ح٦كظخث١ش حٌظٟ طٛفش٘خ حٌلضَ ح٦كظخث١ش 

 حٌٕغذ حٌّج٠ٛش حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش . -

 ح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ -

 ِؼخًِ حٌفخ وشٚٔزخم .  -

  ِشرغ وخٞ -

- T test 

-  ANOVA test 

 :حذود انذراسح

طمظظش ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِظخدس حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش  حٌلذٚد حٌّٛػٛػ١ش:

 ٚأػش٘خ ػٍٝ ح٤دحء ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ.

 : فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش

 الاغار انُظرٌ:

 انعغىغ انًهُُح:

 ٚؿٙخص ٔظش حٌؼٍّخء ء ٚع١ؼشع رخخظ٩فطؼذدص حٌظؼش٠فخص ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش        

 حٌزخكغ رؼؼخً ِٓ ٘زٖ حٌظؼش٠فخص.

طؼشف رؤٔٙخ رؼذ حٌّٛظف ػٓ حٌّٕؾ ح٨ػظ١خدٞ حٌزٞ ٠شغذ رخٌؼًّ رٗ ٔظ١ـش        

      َ(.4234ٌٍؼًّ حٌضحثذ )حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ ،
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ٚ ٠ؼشفٙخ )حٌّذْ٘ٛ( رؤٔٙخ وً طؤػ١ش طٕظ١ّٟ أٚ أغخٟٔ أٚ ِخدٞ ٠ئدٜ اٌٝ اكذحع خًٍ 

ػخسح عٍز١ش ػٍٝ طلظٗ ٚػٍٝ أدحثٗ فٟ حٌؼًّ ح٦دحسٞ                                      فٟ عٍٛن ح٦دحس١٠ٓ ٠ٕظؾ ػٕٗ أ

 َ(.4235)كش٠ُ ، 

٠ٚؼشف ِخ٘ش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش رؤٔٙخ " أ٠ش خظخثض ِٛؿٛدس فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ     

ً ٌظؼش٠ف )ِخ٘ش( ٠مظذ رخٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش " ِـّٛػش  طخٍك طٙذ٠ذحً ٌٍفشد". ٚٚفمخ

ٌز١ج١ش حٌغٍز١ش )ِؼً غّٛع حٌذٚس، طشحع حٌذٚس، ٚأكٛحي حٌؼًّ حٌغ١جش حٌؼٛحًِ ح

 َ(.". 4234ٚح٤ػزخء حٌضحثذس( ٚحٌظٟ ٌٙخ ػ٩لش رؤدحء ػًّ ِؼ١ٓ) حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ ،

( حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش "رؤٔٙخ طـشرش رحط١ش طلذع حخظ٨٩ً 3657ٚ ٠ؼشف )حٌظ٠ٛـشٞ ،    

حًِ فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش أٚ حٌّٕظّش أٚ حٌفشد ٔفغ١خً أٚ ػؼ٠ٛخً ٌذٜ حٌفشد ٚطٕظؾ ػٓ ػٛ

ٔفغٗ. وّخ ٠ؼشفٙخ " رؤٔٙخ ِـّٛػش حٌّظغ١شحص حٌـغ١ّش ٚحٌٕفغ١ش حٌظٟ طلذع ٌٍفشد 

 سدٚد فؼٍٗ أػٕخء ِٛحؿٙظٗ ٌٍّٛحلف حٌّل١طش حٌظٟ طّؼً طٙذ٠ذحً ٌٗ".

 يصادر انعغىغ انًهُُح:
ّٛػش ِٓ ح٤عزخد ٠ّىٓ ٠ّىٓ طمغ١ُ ِظخدس حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش أٚ ِغززخطٙخ اٌٝ ِـ   

 طٍخ١ض أّ٘ٙخ فٟ ح٢طٟ:

 . غًىض انذور:1

٘ٛ ِـّٛػش ِٓ أّٔخؽ حٌغٍٛن  غّٛع حٌذٚس وغزذ ٌٍؼغؾ حٌّٕٟٙ فٟ حٌّٕظّش 

حٌّظٛلؼش ِٓ فشد ٠شغً ِٕظزًخ ِؼ١ًٕخ ، ٠ٚؼٕٟ غّٛع حٌذٚس حٌٕمض فٟ حٌّؼٍِٛخص 

كذٚد حٌغٍطش  حٌظٟ ٠لظخؿٙخ فٟ أدحء ٚظ١فظٗ فٟ حٌّٕظّش ، ِؼً حٌّؼٍِٛخص كٛي

ٚحٌّغج١ٌٛخص حٌّّٕٛكش ٌٗ ِٚؼٍِٛخص ػٓ خطؾ ٚع١خعخص حٌّٕظّش ٚلٛحػذ٘خ ٚؽشق 

ٔظ١ـش ٌزٌه ، ٠ظزق حٌفشد غ١ش ِظؤوذ ِٓ ِظطٍزخص ٚظ١فظٗ ، ِؼً . طم١١ُ ح٤دحء ٚغ١ش٘خ

 .ػذَ ادسحوٗ ٌٍظٛلؼخص حٌّطٍٛرش ِٕٗ ٥ٌدحء ٚو١ف١ش طلم١ك ٘زٖ حٌظٛلؼخص

ثف ح٦دحس٠ش أوؼش ِٓ حٌٛظخثف غ١ش ح٦دحس٠ش ٚ لذ ٠ٕظشش غّٛع ح٤دٚحس فٟ حٌٛظخ

٠لذع غّٛع حٌذٚس أ٠ؼًخ فٟ حٌٛظخثف غ١ش ح٦دحس٠ش ػٕذِخ ٠فشً حٌّذ٠ش فٟ 

طخظ١ض حٌٛلض حٌىخفٟ ٌظٛػ١ق ِظطٍزخص حٌذٚس حٌزٞ ٠ظٛلغ ِٓ حٌّٛظف ، ٠ٚـؼٍٗ 

 َ(.4234)كـخؽ ، فٟ ػذَ طؤوذ ِٓ ح٦عٍٛد أٚ حٌطش٠مش  حٌظٟ ٠ٕـض رٙخ أػّخٌٗ

 صراع انذور: .2
٠ٚؼظزش طشحع حٌذٚس ِٓ ح٤عزخد حٌىخِٕش ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش. ٠ٚظٙش طشحع حٌذٚس    

ارح وخْ ٕ٘خن طؼخسع ر١ٓ ِظطٍزخص حٌذٚس. فؼٕذِخ ٠ظؼشع حٌفشد ٌّٛلف ٠فشع ػ١ٍٗ 

ِظطٍزخص ِظؼخسػش، فبٔٗ ٠ؼخٟٔ ِٓ طشحع حٌذٚس. فمذ طظطٍذ ٚظ١فش حٌفشد حٌؼًّ 

 ص رؼ١ذس،عخػخص ؽ٠ٍٛش ٚحٌغفش ٌّغخفخ

لذ ٨ ٠ظفك ٘زح ِغ ٚحؿزخطٗ دٚسٖ وشد أعشس ، لذ طىْٛ ٕ٘خن طؼ١ٍّخص ٌظلغ١ٓ وفخءس 

ح٦ٔظخؽ دْٚ طغش٠ق أٞ ػخًِ ارح وخْ ِٓ حٌّّىٓ طٛػ١ق ِظطٍزخص حٌذٚس ، فّٓ 

 َ(.4234)حٌٍٛصٞ،  حٌظؼذ حٌمؼخء ػٍٝ ؿ١ّغ حٌظؼخسع
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 . ػةء انؼًم:3 
حٌظؤػ١ش حٌمٛٞ ػٍٝ ِغظٜٛ أظخؿ١ش  ٨ شه أْ ػذء حٌؼًّ حٌىّٟ ٚحٌٕٛػٟ ٌٗ   

حٌّٛظف١ٓ، ٠ؼٕٟ أْ ص٠خدس أٚ حٔخفخع كـُ أػزخء حٌؼًّ حٌّٛوً ٌٍفشد ِّٙش حٌم١خَ رٗ 

ٌض٠خدس كـُ ح٤ػزخء حٌّٛوٛي ٌفشد ِخ حٌم١خَ رٙخ اٌٝ ِؼذي أػٍٝ ِٓ حٌّؼذي حٌّمزٛي 

س و١ّش طظغزذ فٟ اكذحع ِغظٜٛ ػخي ِٓ حٌؼغؾ . لذ طىْٛ حٌض٠خدس فٟ ح٤ػزخء ص٠خد

ػٓ ؽش٠ك اعٕخد أػّخي ػذ٠ذس ٠ٍضَ أـخص٘خ فٟ ٚلض لظ١ش ٚلذ طىْٛ ص٠خدس ٔٛػ١ش 

ػٓ ؽش٠ك اعٕخد أػّخي ٨ ٠ٍّه حٌفشد حٌمذسحص ح٩ٌصِش ٤دحثٙخ ، فظظشحوُ ح٤ػّخي 

ٚطض٠ذ ٠ٚظزق فٟ كخٌش لٍك ٚطٛطش طغزذ ٌٗ ػغٛؽ ػًّ طئدٞ اٌٝ حٔخفخع 

 َ(.4234أظخؿ١ظٗ)حٌّؼخٟٔ، 

 و انًهٍُ: انًُى وانتمذ .5

طؼُذ حٌؼٛحثك حٌظٟ طلٛي دْٚ حٌّٕٛ أٚ حٌظمذَ حٌٛظ١فٟ أٚ ح٢فخق ح١ٌّٕٙش ِظذسًح ٌٍظٛطش 

ِؼً حٌظؤخش فٟ ِٕق حٌظشل١ش ، ٚحٌؼمزخص حٌظٟ طؼظشع حٌطّٛف ، ٚػذَ ح١ٌم١ٓ . حٌّٕٟٙ

 .رشؤْ حٌّٕٙش ، ٚحٌظغ١١ش حٌٛظ١فٟ حٌزٞ ٠ظؼخسع ِغ ؽّٛكخص حٌفشد

 ٍ اتخار انمراراخ: .الافتمار إنً انًشاركح ف5

ِذٜ حٌغّخف ٌٍفشد رخٌّشخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػ١ٍٗ فؼٕذِخ ٨     

٠شخسن رؤفىخسٖ ِٚؼٍِٛخطٗ فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس ٠شؼشٖ رخٌذ١ٔٚش ٚ٘زح ٠غزذ ػغطخً 

ً ، ِّخ ٠ظغزذ فٟ طذٟٔ فٟ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٗ، ٠ّٚىٓ اسؿخع رٌه  ٘زح حٌٝ  ١ِٕٙخ

 .عزز١ٓ

. ػٕذِخ ٨ ٠ُطٍذ ِٓ حٌفشد حٌّشخسوش فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس ، فبٔٗ ٠شؼش رخ٦ّ٘خي .3

 .ٚ٘زح حٌغزذ ٠ئدٞ اٌٝ حٌّؼخٔخس ٚحٌغٍز١ش

ػٕذِخ ٨ ٠ـذ حٌفشد فشػٗ ربرذحء أسحءٖ فٟ ح٤كذحع حٌّّٙش حٌّظؼٍمش رخٌٛظ١فش حٌظٟ . 4

، ٚغخٌزخً ِخ طئدٞ ٠شغٍٙخ ، فبٔٗ ٠ؼخٟٔ ِٓ شؼٛس رخٌؼـض أٚ فمذحْ حٌغ١طشس فٟ ػٍّٗ 

 َ(.4236)حٌشٙشٞ ،سدٚد حٌفؼً ٘زٖ اٌٝ حشظذحد حٌّؼخٔخس ِٓ ػغٛؽ حٌؼًّ

 . انظروف انًادَح نهؼًم:6
ٌظشٚف حٌؼًّ حٌّخد٠ش  غ١ش حٌّش٠لش حٌّؼخٔخس دٚس فٟ ح٦ؿٙخد حٌّٕٟٙ ِؼً دسؿش 

، حٌلشحسس حٌّشطفؼش، ح٤طٛحص حٌؼخ١ٌش ٚحٌؼٛػخء، ػذَ ح٦ٔظمخي رلش٠ش ٌظؤد٠ش حٌؼًّ

وً ٘زح ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظغزذ فٟ ا٠ـخد ػغؾ ِٕٟٙ ٌٍفشد فٟ .. حٌخظٛط١ش فٟ حٌؼًّ

، أٚ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ( طزخكًخ ِٚغخءً )ٚرخٌّؼً ، فبْ ح٤فشحد فٟ ٚسد٠خص ِخظٍفش . حٌؼًّ

أوؼش ِٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ دٚس٠ش ِغخث١ش رشىً ِغظّش طظٙش ٌذ٠ُ أػشحع حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش

 ك١ش.أٌٚجه ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌفظشس حٌظزخ

 :انًساَذج الاجتًاػُح .8

٠غُٙ فٟ ح٨عظمشحس  اْ حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ حٌزٞ ٠ـذٖ حٌفشد ِٓ ح٢خش٠ٓ رّخظٍف ؿٛحٔزٗ

٠ش١ش ِفَٙٛ حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ اٌٝ حٌشؼٛس . حٌظلٟ ٚحٌٕفغٟ ٚح٨ؿظّخػٟ ٌذ٠ٗ
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رخٌشحكش ٌذٜ حٌّٛظف ِٓ خ٩ي حطظخٌٗ حٌشعّٟ أٚ غ١ش حٌشعّٟ ِغ حٌّـّٛػخص 

ز١ً حٌّؼخي ، ٠غظّغ حٌؼخًِ اٌٝ شىٜٛ طذ٠مٗ حٌزٞ طخطٝ حٌظشل١ش ، ػٍٝ ع. ٚح٤فشحد

أٚ ٠غخػذ حٌؼخًِ ص١ٍِٗ فٟ طؼٍُ ِٙخسحص ؿذ٠ذس ، أٚ ٠غخػذ حٌفشد ص١ٍِٗ حٌزٞ طُ فظٍٗ 

 َ( .4236)حٌشٙشٞ ، ِٓ ٚظ١فظٗ فٟ حٌزلغ ػٓ ٚظ١فش أخشٜ

 يصادر انعغىغ انًهُُح نذي انكذر انتًرَعٍ:

زٌٚش ٌظلذ٠ذ ِظخدس حٌؼغؾ ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ حٌظل١١ٓ طىشف حٌّلخ٨ٚص حٌّز     

فٟ رشٔخِؾ ح٦عؼخف ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّظخدس ٚح٤عزخد حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغُٙ فٟ 

 كذٚع حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ ٌذ٠ُٙ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طظ١ٕفٙخ وّخ ٠ٍٟ:

 يصادر يتؼهمح تؼةء انؼًم: -1
ٓ أـخص٘خ، رّغظٜٛ ِطخٌزش حٌّّشع رّٙخَ  ِظؼٍمش رخٌّٕٙش فٟ ٚلض لظ١ش ٨ ٠ىفٟ ِ

 ػًّ أوزش ِٓ لذسطٗ.

ٚلذ وشفض حٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش أْ حٌؼًّ حٌضحثذ ِٓ أوؼش ح٤عزخد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش     

 (.Carol,4235ٌذٜ فجش حٌّّشػ١ٓ رغزذ وؼشس حٌّغج١ٌٛخص )

 يصادر يتؼهمح تذور انفرد فٍ انؼًم: -2
 حٌّٕخٚرش ح١ٍ١ٌٍش: -

ً فٟ حٌؼّ      ً رغزذ ػذَ ٩ِثّظٗ ِغ حٌل١خس ح٤عش٠ش  اْ حٌؼًّ ح١ٌٍٍٟ ٠غذ ػغطخ

، ٚاْ أٚلخص حٌذٚحَ فٟ حٌّغخء ِٓ ح٤ٚلخص حٌظٟ طظغزذ ح٨ؿظّخػ١شٚوزٌه ِغ حٌؼ٩لخص 

 فٟ ٌؼغؾ حٌّٕٟٙ ٌذٜ فجش حٌّّشػ١ٓ.

 ص٠خدس حٌّغج١ٌٛش: -

طشىً حٌّغج١ٌٛش ِظذسحً آخش ِٓ حٌظٛطش ح١ٌِٟٛ ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ أػٕخء     

ُٙ ٠ّٚىٓ حٌظفشلش ر١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّغج١ٌٛش، ِغج١ٌٛش ٔلٛ حٌّظخر١ٓ ِّخسعظُٙ ٌؼٍّ

ِٚغج١ٌٛش طـخٖ حٌّؼذحص ٚح٤ؿٙضس فٟ حٌّٕظّش حٌظل١ش، ٚحٌّغج١ٌٛش طـخٖ حٌّظخر١ٓ 

طظٍخض فٟ طؼشع حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٌلخ٨ص ِشػ١ش كشؿش ِّخ ٠ظغزذ فٟ حٌمٍك 

اسطزخؽ ٔفغٟ ٚػخؽفٟ  ٌذ٠ُٙ ٔلٛ ك١خس أٚ ِظٛص حٌّش٠غ ، خخطش ِخ ارح وخْ ٕ٘خن

 َ(.4234طـخُ٘ )كـخؽ، 

 :يصادر يتؼهمح تانؼلالاخ الاجتًاػُح -3

 حٌؼ٩لش ِغ حٌض٩ِء: -

٠ّىٓ أْ ٠لذع حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٔظ١ـش ٌفمذحْ      

حٌفشد حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ ِٓ لزً ص٩ِثٗ. وّخ أْ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش حٌظٟ طشرؾ ح٤فشحد 

رزؼغ طلذد دسؿش حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ، فؼٕذِخ طىْٛ ٘زٖ حٌؼ٩لش رحص ؽز١ؼش رؼؼُٙ 

طٕخفغ١ش ٚغ١ش ِظٛحصٔش فبْ رٌه ٠ض٠ذ ِٓ حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ، وّخ اْ حٌظٕخفظ ٚعٛء 

حٌؼ٩لش أٚ حٌظٛحطً ِغ ص٩ِء حٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ )حٌشٙشٞ 

،4236.) َ 
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 حٌؼ٩لش ِغ ح٦دحسس: -

ٌغ١جش ٚحٌّشلٛٔش ر١ٓ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٚح٦دحسس طض٠ذ ِٓ اكظّخي وّخ أْ حٌؼ٩لش ح      

 ص٠خدس حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش.

 آثار انعغىغ انًهُُح ػهً اْداء:

ِٓ حٌّّىٓ أْ طظشن حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ػذس أػخس ػٍٝ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٠ظٍخض       

 أّ٘ٙخ فٟ ح٢طٟ:

 ارتفاع يؼذل انغُاب وانتؤخُر ػٍ انؼًم: -3

حٌظؤخش فٟ كؼٛس أٚ حٔظشحفٗ فٟ غ١ش حٌّٛػذ حٌّلذد ٌٗ أػخس عٍز١ش ػٍٝ  اْ طبْ     

حٔظخؿ١ظٗ ، ِّٚخ ِّخ ٠ئػش ػٍٝ عّؼش  حٌّٕظّش ، وّخ حْ رٌه ٠ئدٞ  فٟ حٔخفخع 

ِغظٜٛ ح٨ٌٛء ٌٍّئعغش ِٚغظٜٛ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش، ٚرخ٦ػخفش اٌٝ اك٩ي ػّخٌش ؿذ٠ذس 

 رذي ِٓ حٌؼّخٌش حٌّظغ١زش.

 ن انؼًم:ارتفاع يؼذل تر -2
٠ؼذ طشن حٌؼًّ ِٓ حٌّئششحص حٌذحٌش ػٍٝ ػذَ حٌظٛحفك فٟ حٌؼًّ ار ٠شؼش حٌفشد       

أٗ ٠ٛحؿٗ ِغظ٠ٛخص ِخظٍفش ِٓ حٌطخلش طغزذ ٌٗ ػذَ ح٦لزخي ػٍٝ حٌلؼٛس اٌٝ ِمش 

حٌؼًّ فٙٛ ٠ٕظش اٌٝ طٍه حٌؼغٛؽ ػٍٝ أعخط أٙخ ِظغ١شحص غ١ش ِشـؼش ٌٍؼًّ ٚ٘زح 

ّش ٌٚىٕٗ فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ِلخٌٚش ٌظـٕذ حٌٕظخثؾ حٌـغذ٠ش ٠ئػش ػٍٝ أظخؿ١ش حٌّٕظ

 َ(.4235 )كش٠ُٚحٌٕفغ١ش ٚحٌغٍٛو١ش حٌظٟ ِىٓ أْ طٕؼىظ ػٍٝ حٌم١خدحص

 ارتفاع يؼذل انشكاوي وانتظهًاخ: -3

اْ ٌٙزح حٌغٍٛن  آػخس عٍز١ش طظّؼً فٟ طؼط١ً حٌؼًّ ٚاػخسس حٌٕضحػخص ٚحٌظظٍّخص     

سس. ٚرخٌطزغ ٌٙزٖ ح٢ػخس حٌغٍز١ش طىخ١ٌف طظلٍّٙخ ٚحٌظشحػخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٦دح

 َ(.4234حٌّئعغخص )حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ ،

 اَخفاض انحُىَح وانُشاغ: -4

ػٕذِخ ٠ظؼشع حٌفشد ٌّغظٜٛ ِشطفغ ِٓ حٌؼغؾ حٌّٕٟٙ فبٔٗ طمً دحفؼ١ظٗ ٌٍؼًّ ،     

ِٚٓ ػُ طذٟٔ فٟ ح٤دحء ٠ّٚىٓ حٌظؼز١ش ػٓ رٌه  فٟ طٛس ػذ٠ذس ِؼً ػؼف ِغظٜٛ 

حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش، أٚ ػؼف حٌذحفؼ١ش، رخ٦ػخفش اٌٝ ح٨عظ١خء حٌٛظ١فٟ، ٚ٘زٖ حٌظىخ١ٌف 

غ١ش حٌّزخششس ٠ّىٓ أْ طغخُ٘ فٟ ص٠خدس حٌظىخ١ٌف حٌّزخششس، ك١غ طئوذ حٌذسحعخص 

ٚؿٛد ػ٩لش ٚػ١مش ٚل٠ٛش ر١ٓ حٔخفخع حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٔخفخع ٚح٨عظ١خء حٌٛظ١فٟ 

 َ(.4234)حٌّؼخٟٔ، 

 الاخ:ظؼف الاتص -5

ٌؼؼف ح٨طظخ٨ص ر١ٓ ح٤فشحد فٟ حٌّٕظّش ك١غ أٔٗ ٠ئدٞ اٌٝ حٔخفخع فٟ      

ح٦طظخي فٟ ر١ٓ ح٤فشحد فٟ حٌؼًّ، ٠ٚظشطذ ػٍٝ رٌه عٛء فُٙ فٟ أـخص حٌّٙخَ 

ٚح٤ٔشطش خخطش طٍه حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ رؼؼٙخ حٌزؼغ. رخ٦ػخفش اٌٝ رٌه، فبْ 

حٌشعخثً حٌّشعٍش اٌٝ ح٤ؽشحف حٌّؼ١ٕش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٠ظشطذ ػ١ٍٙخ طلش٠ف ٚطش٠ٛٗ 
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فٟ حٌّئعغش، ٚ٘زح ٠ئدٞ اٌٝ طؼط١ً حٌؼًّ، ٚػذَ حٌغشػش فٟ حطخخر حٌمشحسحص 

 َ(.4236)حٌشٙشٞ ،

 جىدج ػلالاخ انؼًم: -6

ً ٌض٩ِثُٙ      ً ٚألً كزخ ٠ظشطذ ػٍٝ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش حٌّظشفؼش أْ ٠ىْٛ ألً كّخعخ

ٌؼًّ غ١ش حٌظلٟ ِٚٓ ػُ طٕخفغ ح٦ٔظخؿ١ش حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼُٙ ٚرخٌظخٌٟ ٠ظزق ؿٛ ح

ٚطضدحد حٌظىخ١ٌف. اْ ػؼف ػ٩لخص حٌؼًّ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ٚؿٛد حٌظشحػخص حٌٙذحِش 

ٚحٌلمذ ٚحٌؼذحٚس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌظخٌٟ طٕخفغ حٌـٙٛد حٌّٛؿٙش ٧ٌٔظخؿ١ش وزٌه ٠ظشطذ 

ػ١ٍٙخ ػؼف ٚحٔخفخع ِغظٜٛ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ ٚػؼف حٌغٍٛن ح٤خ٩ل١ش ٌٍفشد، 

 َ(٠ٚ4234ىْٛ ٔظ١ـش رٌه ص٠خدس حٌظىخ١ٌف حٌّزخششس حٌغخرك روشٖ )كـخؽ ،

 ػذو انمذرج ػهً انؼًم أو انتصرف تفاػهُح: -7

ِٓ حٌّؼشٚف أْ أطلخد حٌّٙٓ ػٍٝ حخظ٩ف أٔٛحػٙخ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ح٦كغخط رؤْ     

ٌذ٠ُٙ حٌّٙخسحص حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ كً حٌّشى٩ص حٌّظؼٍمش رؼٍُّٙ ٌزٌه ٔـذ أٔٗ ارح 

ظٙشص ِشىٍش ِخ فٟ حٌؼًّ، ٌُٚ        ٠ظّىٓ حٌفشد ِٓ كٍٙخ ف٩ ِفش أْ ٠ٕظخرٗ شؼٛس 

 رخٌؼـض ٠ظشطذ ػ١ٍٗ اكغخط رخ٨طـخٖ حٌغٍزٟ أٚ حٌغٟء ٔلٛ ػٍّٗ.

اْ ػذَ حٌمذسس ػٍٝ حٌؼًّ ٚحٌظظشف رفخػ١ٍش طئدٞ رؤطلخد حٌّٙٓ خخطش ٘ئ٨ء 

حطُٙ  )حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ حٌز٠ٓ ٠ل١ْٛ ػٍُّٙ اٌٝ حٌشؼٛس رخٌفشً ٚحٌظشىه فٟ لذس

،4234.)َ 

 أداء انؼايهٍُ )اداء انكادر انتًرَعٍ(:

ٓ حٌفشد ِٓ أـخص حٌّّٙش أٚ حٌٙذف        حدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٠ؼشّف رؤٔٗ: " ٔشخؽ ٠ّىِّّ

حٌّخظض ٌٗ رٕـخف ٠ٚظٛلف رٌه ػٍٝ حٌم١ٛد حٌؼخد٠ش ٩ٌعظخذحَ حٌّؼمٛي ٌٍّٛحسد 

: "ؿٙذ ٠ززي ٠ٚظزٍٛس فٟ طٛسس ٔظخثؾ ٚلذ ٠ٚؼشفٗ ػزذ حٌشكّٓ طٛف١ك رؤٔٗ“حٌّظخكش 

٠ىْٛ ح٤دحء أغخٟٔ حٌّظذس أٚ ػًّ ِشظشن ر١ٓ ح٦ٔغخْ ٚح٢ٌش ٌٍٛطٛي اٌٝ طلم١ك 

 ح٤٘ذحف حٌّزظغخس". 

طظّؼً أ١ّ٘ش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٨سطزخؽٗ رظلم١ك ح٘ذحف حٌّٕظّش ٌٚظلم١ك حٌٕظخثؾ     

ٕظّش طلظٛٞ ػٍٝ ِئششحص أدحء حٌّطٍٛرش ٠ّىٓ ل١خط رٌه رخػظّخد ِؼخ١٠ش طم١١ُ ٌٍّ

 ٠ّىٓ ل١خعٙخ ِٚظخرؼظٙخ ِٓ لزً ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ.

 :اداء انكادر انتًرَعٍ

اْ ِٕٙش حٌظّش٠غ طـغذ حٌّؼً حٌؼ١ٍخ ِٓ طؼل١ش ٚٔىشحْ حٌٕفظ ٚكٕخْ ٚطزش       

ٚؿٍذ ٚػطف ٚلذ طٙزد ِٕٙش حٌظّش٠غ اٌٝ أرؼذ ِٓ رٌه فخٌّّشػش ػؼٛ ٚحع فٟ 

طٛػ١ش حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚطغخُ٘ رشىً فؼخي فٟ سفغ حٌّغظٜٛ حٌّـظّغ فٟٙ طؼًّ ػٍٝ 

 حٌظلٟ ٚطط٠ٛش حٌّـظّغ ٔلٛ ك١خس أفؼً.

ٌٚٙزح فبْ ٌّٕٙش حٌظّش٠غ ِئششحص ػذ٠ذس ط١ّض٘خ ػٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٙٓ ح٦ٔغخ١ٔش 

 أّ٘ٙخ: 
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ح٤خ٩ق حٌل١ّذس ٚحٌغٍٛن حٌلغٓ ف٩رذ ٌٍّّشع أْ ٠لخفع ػٍٝ ِغظٜٛ ٨ثك ِٓ  -3

 ٌشخظ١ش ٚكغٓ ِؼخٍِظٙخ.حٌؼ١ش ٚطٙظُ رٕظخفظٙخ ح

ح٩ٌّكظش ٚحٌؼٕخ٠ش فمٛس ح٩ٌّكظش طفش ِّٙش خظٛطخً فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ  -4

فخ٩ٌّكظش ٠ّىٓ حٌلىُ ػٍٝ ع١ش حٌّشع اِخ فٟ حٌظلغٓ أٚ فٟ حٌخطٛسس ٚح٩ٌّكظش 

 ١ٌٚذس حٌؼٕخ٠ش ٚارح فمذص حٌؼٕخ٠ش فمذص ح٩ٌّكظش.

5-  ً ٚطؼخفشحً ِٓ حٌطز١ذ  ٨ ٠ٕـق ػًّ ِخ ا٨ رخٌظؼخْٚ فخٌظّش٠غ ٠ظطٍذ طؼخٚٔخ

ٚحٌّّشػش ٚحٌخذَ ٚأً٘ حٌّش٠غ كظٝ ٠غ١ش حٌؼ٩ؽ رغشػش ٔلٛ حٌشفخء ٚػٍٝ حٌٛؿٗ 

 ح٤وًّ.

حٌغٙش ػٍٝ سحكش حٌّش٠غ ٚط١ٙت ٌٗ ح٤ؿٛحء ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌشٚك١ش ٚحٌّخد٠ش حٌظٟ  -6

 طغخػذ ػٍٝ شفخثٗ.

حٌّغخّ٘ش فٟ سفغ حٌّغظٜٛ حٌظلٟ فٟ حٌّـظّغ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌٛلخ٠ش ِٓ  -7

ِشحع رـ١ّغ حٌٛعخثً ِٓ ٔظق ٚاسشخد ٚرخٌٛعخثً حٌف١ٕش ٚحٌطز١ش ٚاػطخء حٌّؼً ح٤

 حٌط١ذ فٟ حٌل١خس حٌظل١ش ح ٚطظشفٙخ 

حٌـٍذ ٚحٌّؼخرشس ّ٘خ طفظخْ ِّٙظخْ فٟ ٔـخف أٞ ػًّ ف١ـذ أ٨ ١٠ؤط حٌّّشع    -8

أٚ ٠ًّ ِٓ ؽٛي ِذس حٌظّش٠غ ٨ٚ ٠غؼذ ِٓ ِؼخٍِش أٞ ِش٠غ فخٌّش٠غ ٠زخف ٌٗ 

 رح ؽخٌض أصِظٗ أٚ حشظذص ػ١ٍٗ.ٔفخر طزشٖ ا

طلًّ حٌّغجٌٛش ِٚؼشفش كذٚد حٌّٕٙش ف٩ ٠ظف ٌٍّش٠غ ِٓ ػٕذٖ أٞ ػ٩ؽ  -7

٠ٚغظؼٕٝ ِٓ رٌه حٌلخ٨ص حٌطخسثش ٚػ١ٍٙخ ك١ٕجز أْ طؼٍُ حٌطز١ذ فٛسحً رّخ فؼٍض 

 َ(.3993)رخ٘شِض ،

 ثاَُاً انذراساخ انساتمح:
حٌذسحعش ِٓ خ٩ي حسرؼش رٕٛد طؼشع حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع          

 طّؼً ِظغ١شحص حٌذسحعش حٌّغظمٍش ٚػ٩لظٙخ ِغ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أٚلخص حٌّٕخٚرخص وّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚػ٩لظٙخ رؤدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ. -

 ح٤خطخء حٌطز١ش وّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚػ٩لظٙخ رؤدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ.   -

 ّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚػ٩لظٙخ رؤدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ.اطخرخص حٌؼًّ و  -

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش وّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚػ٩لظٙخ رؤدحء حٌىخدس  -

 حٌظّش٠ؼٟ.

 أولاخ انًُاوتاخ كًحذد نهعغىغ انًهُُح وػلالتها تؤداء انكادر انتًرَعٍ: - 1

ظؼشف ػٍٝ ػ٩لش حٌؼٛحًِ ح١ٌّٕٙش ٘ذفض  دسحعش " حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ" اٌٝ حٌ         

رخٌؼغؾ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رخ٤سدْ. ٚوخٔض حُ٘ حٌٕظخثؾ: حْ ر١ٕض 

حٌذسحعش أْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٠ظؼشػْٛ ٌؼغٛؽ ١ِٕٙش ٚطُ طلذ٠ذ 

ِظخدس حٌؼغؾ حٌٛظ١فٟ ٚوخْ أّ٘ٙخ: ؽز١ؼش أٚلخص حٌذٚحَ حٌزٞ ٠ظّؼً فٟ حٌّٕخٚرخص، 

ز١ؼش حٌؼًّ، ر١جش حٌؼًّ حٌّخد٠ش حٌغ٩ِش ٚحٌظلش ح١ٌّٕٙش، حٌؼ٩لخص دحخً ر١جش حٌؼًّ، ؽ
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ٚوشفض حٌذسحعش ػٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش فٟ طظٛسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ 

حٌؼٛحًِ ح١ٌّٕٙش حٌظٟ ٌٙخ ػ٩لش رخٌؼغؾ حٌٛظ١فٟ طؼضٞ ٌٍّظغ١شحص حٌشخظ١ش حٌظخ١ٌش 

ؼّش، حٌذخً، حٌّغّٝ حٌٛظ١فٟ(. ٚوخْ أُ٘ حٌظٛط١خص )حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش، حٌخزشس، حٌ

ِخ ٠ٍٟ: طٛف١ش ر١جش ػًّ ؿ١ذس ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطٛف١ش أِخوٓ ٩ٌعظشحكش ٚحٌظشف١ٗ أػٕخء 

حٌّٕخٚرخص خخطش حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش، طٛف١ش عزً حٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙش، ط١ّٕش سٚف حٌفش٠ك، 

)حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ، ِشحػخس حٌؼذحٌش ٚحٌٕضح٘ش فٟ طٕظ١ُ ػًّ حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش 

4234.)َ 

وّخ أؿشٜ "حٌشٙشٞ" دسحعش ٘ذفض ٌم١خط حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٞ حٌّّشػ١ٓ       

حٌغؼٛد١٠ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش. طٛطٍض حٌذسحعش ٌؼذس ٔظخثؾ ٌؼذَ 

ح٨عظّشحس فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ ِٕٙخ: حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش رخ٦ػخفش اٌٝ عخػخص حٌؼًّ 

حٌّـظّغ ٌّٕٙش حٌظّش٠غ، ػذَ ح٨ػظشحف رخٌّٕٙش، ح٤عٍٛد حٌم١خدٞ، حٌط٠ٍٛش ٚٔظشس 

ٚوزٌه ػغٛؽخص حٌؼًّ. ِٓ ٘زٖ حٌٕظخثؾ أٚطض حٌذسحعش رؼذس طٛط١خص أّ٘ٙخ: طلف١ض 

حٌّّشػ١ٓ ػٍٝ حٌزمخء فٟ أػّخٌُٙ ٚرٌه رّٕق حٌلٛحفض ٚحٌّىخفؤص ِٚشحػخس ظشٚفُٙ ٚ 

 َ(. 4236خٌّغظشفٝ  )حٌشٙشٞ،طلغ١ٓ ر١جش حٌّغظشفٝ ٚطٛف١ش ٚعخثً حٌشحكش ٌُٙ ر

 اْخطاء انطثُح كًحذد نهعغىغ انًهُُح وػلالتها تؤداء انكادر انتًرَعٍ: – 2

أؿشٜ "كش٠ُ" دسحعش ٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف ٌظلذ٠ذ ِغززخص ِٚظخدس حٌؼغٛؽ      

حٌٛظ١ف١ش حٌّغظّشس ِٚؼشفش ِخ ارح وخٔض حٌفشٚق حعظّشحس٠ش حٌؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش طؼضٞ 

١ش )حٌـٕظ، عٕٛحص حٌخذِش، حٌؼّش، حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش، حٌّغظٜٛ ٌؼٛحًِ د٠ّٛغشحف

حٌٛظ١فٟ، ِذس حٌخذِش( ٌٍّزلٛػ١ٓ. ِٓ أُ٘ ٔظخثؾ حٌذسحعش: ٚؿٛد ػغٛؽ ٚظ١ف١ش 

ِغظّشس رذسؿخص ِظفخٚطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رـٛحٔذ حٌؼًّ حٌّخظٍفش. ٠شؼش حٌؼخٍِْٛ فٟ 

خطش حٌؼًّ حٌزٞ حٌـٙخص حٌظّش٠ؼٟ رؼغٛؽ ٚظ١ف١ش ٔخشجش ػٓ ِخظٍف ؿٛحٔذ ٚػٕ

٠ئدٚٔٗ، ٌٚىٓ رذسؿخص ِظفخٚطش ِٓ ك١غ حعظّشحس٠ظٗ خخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّغج١ٌٛش 

ػٓ ح٤خطخء حٌطز١ش حٌظٟ لذ طمغ أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش  .ِٚٓ أُ٘ حٌظٛط١خص:. ػشٚسس 

طخف١ف ػذء حٌؼًّ ٚحٌلذ ِٓ طى١ٍف حٌؼخًِ حٔـخص اػّخي وؼ١شس فٟ ٚلض ٚحكذ. 

ٟ ططزمٙخ حٌّغظشف١خص ح كظٝ ٨ ٠شؼش حٌؼخٍِْٛ رؤُٔٙ ِىٍفْٛ طم١ٍض دسؿش حٌشع١ّش حٌظ

 .(2013)رؤػّخي فٛق ؽخلظُٙ ِٚٓ حٌّلظًّ ٚلٛػُٙ فٟ خطؤ ؽزٟ ٔظ١ـش ٘زٖ ح٤ػزخء 

"وخْ حٌٙذف ل١خط ػغؾ حٌؼًّ ٚأػشٖ ػٍٝ Dugan and others“ٚفٟ دسحعش     

أْ ٕ٘خن ػ٩لش حٌؼٕخ٠ش حٌّمذِش ٌٍّشػٝ، رؼذ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ أظٙشص حٌٕظخثؾ 

حسطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ ِغظ٠ٛخص ػغؾ حٌؼًّ ٚح٤خطخء حٌؼ٩ؿ١ش ٚوزٌه ٚؿٛد ػ٩لش 

حسطزخؽ١ش ل٠ٛش ر١ٓ ِغظ٠ٛخص ػغؾ حٌؼًّ ٚٔغزش حٌغ١خد. ٚأٚطض حٌذسحعش رؼذس 

طٛط١خص ِٕٙخ: حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ ػغٛؽ حٌؼًّ، ِٕق حٌّىخفؤص ػٕذ حٌّٕخٚرخص 

 َ (.4235ح١ٍ١ٌٍش )
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 انؼًم كًحذد نهعغىغ انًهُُح وػلالتها تؤداء انكادر انتًرَعٍ:.  إصاتاخ 3

٘ذفض دسحعش "حٌّؼخٟٔ ٚسش١ذس" اٌٝ طل١ًٍ ػغٛؽ حٌؼًّ حٌظٟ ٠شؼش رٙخ حٌـٙخص      

حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌـخِؼش ح٤سد١ٔش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌظؼشف ػٍٝ ِظخدس٘خ، 

ظزخس حٌفشٚق فٟ ِغظٜٛ ٚر١خْ أػش طٍه حٌّظخدس ػٍٝ ِغظٜٛ ػغؾ حٌؼًّ حٌىٍٟ، ٚحخ

ٓ طزؼًخ ٨خظ٩ف خظخثظُٙ حٌذ٠ّغشحف١ش. ١ػغؾ حٌؼًّ حٌزٞ ٠شؼش رٗ حٌّزلٛػ

حٚػخض ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ حٌخٛف ِٓ ح٨طخرش حػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش رّشع ِؼذٞ 

ِٓ أعزخد ػغٛؽ حٌؼًّ ٌذٜ حٌىذس حٌظّش٠ؼٟ. ٚأفخدص حٌٕظخثؾ أْ ِغظٜٛ ػغؾ 

طؼضٜ ٌخظخثظُٙ حٌذ٠ّٛغشحف١ش رخعظؼٕخء ِظغ١شٞ حٌؼًّ حٌزٞ ٠شؼش رٗ حٌّزلٛػْٛ 

حٌّٕٙش ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ. ٚخٍظض حٌذسحعش اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظٛط١خص أّ٘ٙخ: أ١ّ٘ش 

 َ(.4237ٚػٟ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رؤعخع١خص ِىخفلش حٌؼذٜٚ فٟ حٌّغظشف١خص )

ٚأؿشص" ح٤كّذٞ" دسحعش ٘ذفض ٌٍظؼشف ِلذدحص حٌظغشد حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ      

ٌظّش٠غ فٟ ِغظشف١خص حٌظلش حٌٕفغ١ش رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ح

فٟ ٘زٖ ح٦طـخ٘خص ٚوخْ ِٓ ػّٓ طٍه حٌّغززخص حٌخٛف ِٓ ح٨ػظذحء ػ١ٍُٙ ِٓ 

رؼغ حٌّشػٝ ٚاطخرظُٙ رؤرٜ ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ. وّخ أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن فشٚلخً 

ٚحٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚعٕٛحص حٌخزشس. طّؼٍض فٟ حٌشغزش فٟ طشن حٌّٕظّش ٚفمخً ٌٍـٕغ١ش 

ِلذدحص حٌظغشد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظّش٠غ: ِٙخَ حٌٛظ١فش ، ٚحٌلخ٨ص حٌّشػ١ش 

 (4233ٌٍّشػٟ رخػطشحرخص ٔفغ١ش )

وػلالته تؤداء انكادر  كًحذد نهعغىغ انًهُُح .انتُمم انًستًر تٍُ ألساو يختهفح4

 انتًرَعٍ:

ٌزلغ حٌؼ٩لش ر١ٓ ػغؾ حٌؼًّ ٚح٦ٔٙخن  "فمذ ٘ذفض  Carol Rأِخ دسحعش "     

حٌؼمٍٟ ٚحٌـغّخٟٔ ػٕذ حٌّّشػخص ح٩ٌطٟ ٠ؼٍّٓ فٟ لغُ حٌّٛح١ٌذ حٌـذد. طٛطٍض 

حٌذسحعش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: ٨ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظ٠ٛخص حٌؼغؾ حٌٛظ١فٟ ر١ٓ 

حٌّّشػخص حٌظٟ طؼًّ فٟ لغُ حٌّٛح١ٌذ حٌـذد ٚر١ٓ حٌّّشػخص حٌظٟ طؼًّ فٟ حٌؼٕخ٠ش 

حٌّشوضس ٌٍّٛح١ٌذ حٌـذد ا٨ فٟ كخٌش ٚفخس أكذ حٌّٛح١ٌذ حٌـذد. ٨ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ 

ح٦ٔٙخن حٌؼمٍٟ ٚحٌـغّخٟٔ ر١ٓ حٌّّشػخص حٌظٟ طؼًّ فٟ لغُ حٌّٛح١ٌذ حٌـذد ٚر١ٓ 

ِّخ ؿؼٍٙٓ ٠طٍزٓ ٔمٍٙٓ  حٌّّشػخص حٌظٟ طؼًّ فٟ لغُ حٌؼٕخ٠ش حٌّشوضس ٌٍّٛح١ٌذ حٌـذد

ذسحعش رغذد ِٓ حٌظٛط١خص أّ٘ٙخ:. طخف١غ ػذء حٌؼًّ ػٓ ٤لغخَ أخشٜ. أٚطض حٌ

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ فٟ ح٤لغخَ حٌلشؿش ِؼً لغُ حٌطٛحسة ٚحٌّٛح١ٌذ حٌـذد ٚ 

ص٠خدس حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ فٟ ح٤لغخَ رحص حٌطخرغ حٌلشؽ 

(4235 )َ 

ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ٚأؿشٜ )فخٔذ٠ش رٍٛق ، وز١ش حس ؿ١ٗ ( دسحعش ٘     

ح٤ػشحع )ح٦ؿٙخد رؼذ حٌظذِخص ، ح٦س٘خق ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ( رغزذ ػٛحًِ 

حٌؼغٛؽ حٌلخدس ٚحٌّضِٕش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي ح٦عؼخف. ك١غ ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ أْ 
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ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي ح٦عؼخف ٠ٛحؿْٙٛ ػغٛؽخص كخدس خ٩ي أدحثُٙ ٤ػّخٌُٙ. 

ِٓ ػششس أفشحد ِٓ كخٌش عش٠ش٠ش ِشطزطش رخٌمٍك، وّخ ألشٚح رؤُٔٙ  فمذ ػخٔٝ أوؼش

ِظخرْٛ ربؿٙخد حػطشُ٘ ٌطٍذ اؿخصس ِشػ١ش ٚاػخلش ِٕؼظُٙ ِٓ حٌؼًّ، وّخ ػخٔٛح 

أ٠ؼخ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ. ٚػٍٝ كغذ حٌذسحعش لذ حٔلظشص ح٤عزخد فٟ ٔمض 

ؽ٩ع حٌّٛظف حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ فٟ حٌؼًّ ٚػؼف ح٨طظخي ٚحٌظٛحطً ِؼً ػذَ ح

ػٍٝ حٌمشحسحص حٌّّٙش فٟ حٌّئعغش. ٚخٍظض حٌذسحعش حٌٝ حْ ِٛظفٛ ح٦عؼخف 

٠ؼخْٔٛ ِٓ أػشحع طل١ش رغزذ حٌؼغٛؽ حٌّشطزطش رخٌؼًّ. ٚسغّخ ػٓ رٌه ٚؿذ 

اْ حٌؼغٛؽ حٌلخدس ِشطزطش رخ٤ػشحع حٌظل١ش ِؼً حٌظؼذ، ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌمٍك، 

ش ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ. ٚلذ حسطزطض أُ٘ ػٛحًِ ٌُٚ ٠ىٓ رخ٦ِىخْ طٛلغ ح٤ػشحع حٌظل١

حٌخطٛسس رخٌـٛحٔذ ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، رظفش ِلذدس ِؼً لٍش ِغظٜٛ حٌذػُ 

حٌّمذَ ِٓ لزً حٌّششف ِٚٓ حٌض٩ِء ٚػؼف ح٨طظخي. ٚػٕذ حٌلخؿش ٌظٕف١ز ٔٛع ِٓ 

حٌظذخً فٟ ِٛلغ حٌؼًّ، ٠ـذ ٚػغ ٘زٖ حٌـٛحٔذ ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌلغزخْ. 

(4235.)َ 

أؿشٜ "حٌظ٠ٛـشٞ" دسحعش ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ أُ٘ حٌّشى٩ص      

حٌظٟ ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ ِّخسعٛ ِٕٙش حٌظّش٠غ فٟ ر١جش حٌؼًّ ِٕٚٙخ حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ 

ألغخَ ِخظٍفش ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌّظغ١شحص حٌشخظٟ ٤فشحد حٌؼ١ٕش ) ِؼً حٌؼّش ، 

١ٍّش ، ػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش ، حٌّؼشفش رخٌٍغش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، ِذس حٌخذِش حٌؼ

ح٨ٔـ١ٍض٠ش   . طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذس ٔظخثؾ  ٟٚ٘ ػزخسس ػٓ حٌّشى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ 

ِّخسعٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ  ِٕٙخ ِشىٍش ػؼف حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚ لٍش حٌّشٚٔش 

رؼذد ِٓ حٌظٛط١خص فٟ حٌؼًّ ِٚشىٍش ػذَ ٚػٛف حٌّٙخَ .ِٓ حٌٕظخثؾ أٚطض حٌذسحعش 

أّ٘ٙخ: ح٦٘ظّخَ  رخٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚطىؼ١ف حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش حٌظٛػ٠ٛش 

ٚحٌظؼم١ف١ش ٚحٌّشٚٔش ٚحٌّشخسوش فٟ اطخخر حٌمشحسحص حٌظٟ طخض أـخص 

 ٘ـ(.3657حٌؼًّ)

 ػلالح انذراسح انحانُح تانذراسح انساتمح: 

ٌغخرمش فٟ أٔٙخ طٛػق أػش حٌؼغغٛؽ ح١ٌّٕٙغش طظشخرٗ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِغ حٌذسحعخص ح      

ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ، وّخ أٔٙخ طظشخرٗ ِؼٙغخ ِغٓ ك١غغ حٌّغٕٙؾ حٌّغغظخذَ ٌظلم١غك 

٘غغذف حٌذسحعغغش ٚح٨عغغظؼخٔش رغغؤدحس حٌذسحعغغش ح٨عغغظز١خْ حٌغغزٞ طغغُ طٛص٠ؼغغٗ ػٍغغٝ ػ١ٕغغش ِغغٓ 

 حٌؼخ١ٍِٓ رٙزٖ حٌّٕظّخص.

 :انساتمح انذراساخ يٍ الاستفادج

 رٕغخء فغٟ حٌغغخرمش حٌذسحعغخص ح١ٌٙخ طٛطٍض حٌظٟ ٚحٌظٛط١خص حٌٕظخثؾ ِٓ عظفخدسح٨ طُ     

 فغٟ حطزخػغٗ حٌّٕخعغذ حٌّغٕٙؾ ػٍغٝ ٚحٌظؼغشف حٌٕظغشٞ ٚؿّغغ ح٦ؽغخس حٌذسحعغش فىغشس

 .حٌٛطفٟ حٌّٕٙؾ ٚ٘ٛ حٌلخ١ٌش حٌذسحعش
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 نفجىج اْدتُح والإظافح انؼهًُح:ح

١ٌّٕٙغش ػٍغٝ حدحء حٌىغٛحدس حٌطز١غش أػش حٌؼغٛؽ حأْ ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌغخرمش طٕخٌٚض      

، وّخ أٔٙخ طٕخٌٚض رؼغ ِٓ ٘زٖ  ح٤ػغخس فغٟ حٌّٕظّغخص حٌظغل١ش  رـ١ّغ  فجخطُٙ حٌّخظٍفش

ػٍغٝ أػغش  رشٟء ِٓ ح٠٦ـغخص. غ١غش أْ حٌذسحعغش حٌلخ١ٌغش ط١ّغضص ػٕٙغخ فغٟ أٔٙغخ سوغضص 

رشغٟء ِغٓ حٌظفظغ١ً ٚأٔٙغخ سرطغض رٌغه حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙغش ػٍغٝ حدحء حٌىغخدس حٌظّش٠ؼغٟ 

 دحثُٙ رشىً ِفظً. رؤ

وّغغغخ أْ حٌذسحعغغغش ط١ّغغغضص ػغغغٓ حٌذسحعغغغخص حٌغغغغخرمش فغغغٟ أٔٙغغغخ طّغغغض فغغغٟ حٌّغظشغغغف١خص   

حٌؼغىش٠ش رخ٩ف حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظغٟ طّغض فغٟ ِغظشغف١خص كى١ِٛغش  طخرؼغش ٌغٛصحسس 

 حٌظلش.

 إجراءاخ انذراسح:

  يُهج انذراسح:

ٙخ ٤ٔغذ  ٌٙزح ٌٕٛع ِٓ طُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌزٞ ٠ؼظزش ك١غ أٔ     

حٌذسحعخص، ٚرٌه ٤ٔٗ  ٠شطزؾ رظخ٘شس ِؼ١ٕش رمظذ ٚطفٙخ ٚطفغ١ش٘خ رٙذف حٌخشٚؽ 

 رٕظخثؾ ٚطٛط١خص ٌّؼخٌـش ِشىٍش حٌذسحعش.

 اداج انذراسح:

 طُ طظ١ُّ ح٨عظزخٔش ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش أعجٍش ٚفمخً ٣ٌطٟ:

 أ٨ًٚ: حٌغّخص حٌشخظ١ش:

 ، حٌؼّش ، حٌخزشس حٌؼ١ٍّش.حٌّئً٘ حٌذسحعٟ ،

 ػخ١ٔخً: ِلخٚس أدحس حٌذسحعش:

 أٚلخص حٌّٕخٚرخص. ●

 ح٤خطخء حٌطز١ش. ●

 اطخرخص حٌؼًّ ●

 حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش. ●

 أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ. ●

  يؼُار انحكى:
( ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ )ِٛحفك رشذس، ِٛحفك، غ١ش ِظؤوذ، غ١ش 3) ٠ٛػق حٌـذٚي

 فك رشذس( ٦ؿخرخص حٌؼ١ٕش.ِٛحفك، غ١ش ِٛح
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 اٌ الإجاتاخ واِراء انسائذج نها( انًذي وأوز1جذول رلى )

 حٌشأٞ حٌغخثذ  حٌٛصْ  ل١ّش حٌّظٛعؾ حٌّشؿق

 غ١ش ِٛحفك رشذس  1 3.82اٌٝ  3

 غ١ش ِٛحفك  2 4.82اٌٝ  382

 غ١ش ِظؤوذ 3 5.62اٌٝ  4.82

 ِٛحفك  4 6.42اٌٝ  5.62

 سِٛحفك رشذ 5 7اٌٝ  6.42

طُ ا٠ـخد حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٌىً فمشس ِٓ فمشحص ح٨عظزخٔش ِٚمخسٔظٙخ ِغ حٌّذٜ       

 .حٌزٞ ٠مغ رذحخٍٗ حٌّظٛعؾ ٠ٚؼطٝ حٌشأٞ حٌزٞ ٠مخرٍٗ

 إجراءاخ تطثُك انذراسح:

طُ اػذحد ح٨عظز١خْ رٕخءً ػٍٝ حٌذسحعخص  حٌغخرمش ِٓ وظذ ِٚـ٩ص ِٚٛحلغ       

ٛػٛع حٌذسحعش ،ِٚٓ ػُ ػشػٙخ ػٍٝ رؼغ حٌّخظظ١ٓ ح٤ٔظشٔض حٌظٟ ٌٙخ ػ٩لش رّ

 ٌظٛػ١ق آسحثُٙ كٌٛٙخ ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 طٛص٠غ أدحس ٚؿّٙخ ٠ذ٠ٚخً. .3

 (.SPSSطل١ًٍ حٌز١خٔخص فٟ رشٔخِؾ ) .4

 طُ ح٠ـخد حٌظذق ٚحٌؼزخص ٤دحس حٌذسحعش. .5

 طل١ًٍ ح٤دحس حكظخث١خً. .6

  صذق اْداج:

ٌغغزٞ ِغغٓ أؿٍغغٗ ٚػغغؼض، ٚ٘غغٛ دسحعغغش أػغغش حٌّمظغغٛد رظغغذق ح٤دحس ل١غغخط حٌغغغشع ح     

حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ حدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فغٟ ِغظشغفٝ حٌؼ١غْٛ رـغذس ٌٚظلم١غك رٌغه 

طُ طظ١ُّ ح٤دحس رخٌشؿٛع اٌٝ حٌؼذ٠غذ ِغٓ حٌذسحعغخص ٚحٌغذٚس٠خص حٌظغٟ طظٕغخٚي ِٛػغٛع 

 حٌذسحعش كظٝ حٌٛطٛي اٌٝ حٌظٛسس حٌٕٙخث١ش ٤دحس حٌذسحعش.

 Reliability Coefficient.يؼايم انثثاخ 1

٠مظغغذ رؼزغغخص أدحس حٌم١غغخط أْ ٠ؼطغغٟ حٌٕظغغخثؾ ٔفغغغٙخ ارح أػ١غغذ ططز١غغك ح٨عغغظزخٔش ػٍغغٝ       

 ٔفظ حٌؼ١ٕش فٟ ٔفظ حٌظشٚف ٚطُ ل١خعٗ رخٌطشق حٌظخ١ٌش:

 يؼايم ثثاخ كروَثاخ انفا

ٚوخٔغغض حٌٕظغغخثؾ وّغغخ  SPSSطغغُ كغغغخد ِؼخِغغً ػزغغخص أٌفغغخ وشٚٔزغغخم رخعغغظخذحَ رشٔغغخِؾ   

:ٍٟ٠ 

 ( يؼايلاخ ثثاخ انفاكروَثاخ.2)جذول 

 انفاكروتُاخ ػذد انؼثاراخ انًحاور

 0.887 7 أٚلخص حٌّٕخٚرخص.

 0.926 6 ح٤خطخء حٌطز١ش.
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 0.895 6 اطخرخص حٌؼًّ

 0.899 7 حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش

 0.806 7 أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ

 0.956 45 ح٤دحس وىً

ؼغخ٩ِص حٌفغخ وشٚٔزغخم ٌىغً ِلغٛس ِغٓ ِلغخٚس حدحس حٌذسحعغش حٌـذٚي أػغ٩ٖ ٠زغ١ٓ ِ      

( 0.806-٥ٌٚ0.926دحس وىً فٕـذ أْ حٌمغ١ُ ٌّؼغخ٩ِص حٌفخوشٚٔزغخم طشحٚكغض ِغخ رغ١ٓ )

ٟٚ٘ ل١ُ ِشطفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ػزغخص فغٟ  0.956)ٌٍّلخٚس ٌٍٚذسؿش حٌى١ٍش رٍغض )

أٔغٗ ٠ّىغٓ ح٨ػظّغخد ػٍغٝ ٘غزٖ  حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش فٟ ح٨ؿخرش ػٍٝ ٘زٖ ح٤دحس ِّخ ٠ؼٕٟ

ح٤دحس ِٓ ك١غ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚوزٌه حِىخ١ٔش طؼّغ١ُ حٌٕظغخثؾ حٌظغٟ عغٛف طخغشؽ رٙغخ ٘غزٖ 

 حٌذسحعش.

 . الاتساق انذاخهٍ نفمراخ الاستثاَح2

٠مظذ رخ٨طغخق حٌذحخٍٟ ٤عجٍش ح٨عظزخٔش ٟ٘ لٛس ح٨سطزخؽ ر١ٓ دسؿغخص وغً ِـغخي       

ش، ٚحٌظغغذق رزغغغخؽش ٘غغٛ أْ طمغغ١ظ أعغغجٍش ح٨عغغظزخٔش أٚ ٚدسؿغغخص أعغغجٍش ح٨عغغظزخٔش حٌى١ٍغغ

 ح٨خظزخس ِخ ٚػؼض ٌم١خعٗ أٞ ٠م١ظ فؼ٩ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠فظشع حٔٗ ٠م١غٙخ.

 ِؼخًِ ح٨سطزخؽ ر١ٓ وً ػزخسس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٤دحس حٌذسحعش:
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 ( يؼايلاخ الارتثاغ تٍُ ػثاراخ أداج انذراسح وانذرجح انكهُح3جذول رلى )

رلى 

 انؼثارج

يؼايم 

 الارتثاغ
 يؼايم الارتثاغ رلى انؼثارج

رلى 

 انؼثارج

يؼايم 

 الارتثاغ

3 .743** 10 .799** 19 .775** 

4 .761** 11 .789** 20 .730** 

5 .754** 12 .637** 21 .416** 

6 .695** 13 .680** 22 .557** 

7 .687** 14 .510** 23 .738** 

8 .781** 15 .639** 

7 .808** 16 .608** 

8 .809** 37 .731** 

9 .730** 38 .745** 

حٌـغغذٚي أػغغ٩ٖ ٠زغغ١ٓ ِؼغغخ٩ِص ح٨سطزغغخؽ رغغ١ٓ وغغً ػزغغخسس ِغغٓ ػزغغخسحص أدحس حٌذسحعغغش 

( 2.829-2.638ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٥ٌدحس فظز١ٓ أْ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخؽ طشحٚكغض ِغخ رغ١ٓ )

 ذسؿش حٌى١ٍش ٥ٌدحس.ٟٚ٘ ل١ُ ِشطفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن حطغخلخً دحخ١ٍخً ر١ٓ وً ػزخسس ٚحٌ

 تحهُم َتائج انذراسح:

 أولاً: انتحهُم الاحصائٍ لاستجاتاخ ػُُح انذراسح نًتغُراخ انذراسح:
فٟ ٘زح حٌـضء ٠ظُ ػشع حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ٨عظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ٌّظغ١شحص        

 حٌذسحعش ، ِٓ خ٩ي  خّغش ِلخٚسٚ ٟ٘:

 ٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس.أٚلخص حٌّٕخٚرخص وّلذد حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ف ●

 ح٤خطخء حٌطز١ش وّلذد حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس. ●

 اطخرخص حٌؼًّ وّلذد حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس. ●

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش وّلذد حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ  ●

 رـذس.

 . أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس ●
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انًحىر اْول: أولاخ انًُاوتاخ كًحذد انعغىغ انًهُُح وػلالته تؤداء انكادر 

 انتًرَعٍ فٍ يستشفً انؼُىٌ تجذج:

ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ أٚلخص حٌّٕخٚرخص وّلذد حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚأدحء 

حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس،  طُ حؿشحء حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ٨ؿخرخص 

ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس رخعظخذحَ حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ػ١

 ِٚشرغ وخٞ ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ.

( انتحهُم الإحصائٍ لإجاتاخ انؼُُح حىل انًحىر اْول )انًُاوتاخ 4جذول رلى )

 انهُهُح(

 انًتىسػ حٌؼزخسس
الاَحراف 

 انًؼُارٌ

درجح 

 انًىافمح
 انترتُة

رتغ ي

 كآٌ

يستىي انذلانح 

 الاحصائُح

٠ظؼخسد ٚلض حٌذٚحَ فٟ 

ِؼظُ ح٨ك١خْ رغزذ حٌّٕخٚرخص 

 ِغ ح٨ٌظضحِخص ح٨عش٠ش

 000. 37.82 1 ِٛحفك رشذس 1.1 4.2

ٔظخَ حٌذٚحَ رخٌّٕخٚرخص  ٠ئدٞ 

 حٌٝ ح٦ؿٙخد
 000. 26.22 2 ِٛحفك 1.1 3.8

ٔظخَ حٌؼًّ رخٌّٕخٚرخص ٠ظ١ّض 

ِّخ ٠ـؼٍٕٟ  رؼذَ حٌّشٚٔش

 أػًّ ٌغخػخص ؽ٠ٍٛش

 001. 18.05 3 ِٛحفك 1.2 3.6

٠ؼؼف ٔظخَ حٌؼًّ رخٌّٕخٚرخص 

 ِٓ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌض٩ِء
 478. 3.50 4 غ١ش ِظؤوذ 1.4 3.3

ٔظخَ حٌؼًّ رخٌّٕخٚرخص ٠ؼؼف 

ِغظٜٛ حٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك 

 حٌٛحكذ

 029. 10.77 5 غ١ش ِظؤوذ 1.2 3.3

    ِٛحفك  3.64 

حٌـذٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ٌىً ػزخسس ِٓ       

ػزخسحص ِٓ ػزخسحص ِلٛس حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش فّٓ خ٩ي حٌّظٛعؾ حٌؼخَ ٚحٌزٞ رٍغ 

( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك ػٍٝ كغذ ِؼ١خس ١ٌىشطض حٌخّخعٟ ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفشحد 5.86)

 فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌّل١طش رُٙ. حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ طٛفش حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش

ِٚٓ خ٩ي حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش طُ طش٠ذ حٌؼزخسحص   

ً حرظذحءً ِٓ حٌّظٛعؾ ح٤وزش ٚحٔظٙخء رخٌّظٛعؾ ح٤طغش فٕـذ أْ حٌؼزخسس  طٕخص١ٌخ

( فٟ ٠ظؼخسد ٚلض حٌذٚحَ فٟ ِؼظُ ح٨ك١خْ رغزذ حٌّٕخٚرخص ِغ ح٨ٌظضحِخص ح٨عش٠ش)

( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ 3.3( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ رٍغ )6.4ط١ذ رّظٛعؾ رٍغ )رذح٠ش حٌظش

( ِخ 2.27( ألً ِٓ )2.222( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )57.838وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس )

( ِخ ٠7ؼٕٟ أْ ٕ٘خن فشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌٛع١ؾ )

ٔظخَ حٌذٚحَ ، ط١ٍٙخ حٌؼزخسس ) ٠ؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشذس ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس
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( ٚرٍغض 3.3( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.8( رّظٛعؾ رٍغ)رخٌّٕخٚرخص  ٠ئدٞ حٌٝ ح٦ؿٙخد

( ألً ِٓ 2.222( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )48.44ل١ّش ِشرغ وآٞ حٌّمخرٍش ٌٙخ )

( ِخ ٠ؼٕٟ حْ ٕ٘خن فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق 2.27)

ٔظخَ حٌؼًّ ( أٞ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )6) حٌٛع١ؾ

( 5.8( رّظٛعؾ رٍغ )رخٌّٕخٚرخص ٠ظ١ّض رؼذَ حٌّشٚٔش ِّخ ٠ـؼٍٕٟ أػًّ ٌغخػخص ؽ٠ٍٛش

( رّغظٜٛ د٨ٌش 38.267( ، ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ ِشرغ وآٞ )3.4ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )

ٕٟ أْ ٕ٘خن فشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ( ِخ ٠ؼ2.27( ألً ِٓ )2.223حكظخثٟ )

( ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، 6ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌٛع١ؾ )

( رّظٛعؾ   ٠ؼؼف ٔظخَ حٌؼًّ رخٌّٕخٚرخص ِٓ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌض٩ِء  ط١ٍٙخ حٌؼزخسس )

ؼزخسس ( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ  ٌٙزٖ ح3.6ٌ( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.5رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ػذَ ِؼ٠ٕٛش 2.27( أوزش ِٓ )2.678(رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )5.722)

ٔظخَ ححٌؼًّ رخٌّٕخٚرخص ٠ؼؼف حٌفشٚق ر١ٓ ح٨ؿخرخص ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ط١ٍٙخ حٌؼزخسس )

( 3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.5( رّظٛعؾ رٍغ ) ِغظٜٛ حٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك حٌٛحكذ

( ألً ِٓ 2.249( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )32.77ٚل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس )

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ٚ٘زٖ 2.27)

( ِخ ٠ؼٕٟ ػذَ حٌظؤوذ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ِٓ لزً 5.7حٌفشٚق ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

 أفشحد حٌؼ١ٕش .

ُح وػلالتها تؤداء انكادر كًحذد نهعغىغ انًهُ اْخطاء انطثُح انًحىر انثاٍَ:

 انتًرَعٍ فٍ يستشفً انؼُىٌ تجذج:

ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ ح٤خطخء حٌطز١ش وّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش   

ٚأدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس،  طُ حؿشحء حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ 

رٟ ٚح٨ٔلشحف ٨ؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس رخعظخذحَ حٌّظٛعؾ حٌلغخ

 حٌّؼ١خسٞ ِٚشرغ وخٞ ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ.

 ( َىظح إجاتاخ انؼُُح حىل انًحىر انثاٍَ )اْخطاء انطثُح(5جذول رلى )

 انًتىسػ انؼثارج
الاَحراف 

 انًؼُارٌ

درجح 

 انًىافمح
 انترتُة

 يرتغ

 كآٌ

يستىي انذلانح 

 الاحصائُح

حٌشؼٛس رخٌمٍك ٚحٌخٛف 

ٛس كٍش حٌّش٠غ ٔلٛ طذ٘

)ك١خطٗ أٚ ِٛطٗ( ٔظ١ـش 

 ٌّّخسعظٟ ِٙخِٟ

 001. 16.91 1 ِٛحفك 9. 4.1

حٌظخٛف ِٓ أٞ خطؤ ؽزٟ 

 أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش
 001. 15.46 2 ِٛحفك 9. 4.1
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أػزخء  حٌؼًّ ٦ٔـخص حٌؼًّ  

ح١ٌِٟٛ طـخٖ حٌّشػٝ 

فٛق حٌطخلش ِّخ طض٠ذ حٌشه 

 فٟ أـخص حٌّٙخَ رذلش

 000. 20.91 3 ِٛحفك 9. 4.1

ح٨صدكخَ أِخَ ِلطش 

حٌظّش٠غ ٠ض٠ذ ِٓ أكظّخي 

 حٌخطؤ حٌطزٟ

 031. 8.91 4 ِٛحفك 1.0 4.0

    ِٛحفك  4.075 

حٌـذٚي أػ٩ٖ ػزخسس ػٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ٦ؿخرخص       

رٍغ ( فّٓ خ٩ي حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ ٚحٌزٞ ح٤خطخء حٌطز١شأفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ )

( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك ػٍٝ كغذ ِؼ١خس ١ٌىشص حٌخّخعٟ ِخ ٠ؼٕٟ حْ أفشحد 6.77)

 .ح٤خطخء حٌطز١ش حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ حْ ٕ٘خن ػغٛؽ ١ِٕٙش رغزذ

ً حرظذحءً ِٓ حٌّظٛعؾ        ٚرٕخء ػٍٝ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش طُ طظش٠ذ حٌؼزخسحص طٕخص١ٌخ

حٌشؼٛس رخٌمٍك ٚحٌخٛف ٔلٛ ٌؼزخسس )ح٤وزش ٚحٔظٙخء رخٌّظٛعؾ حٌظغش، فٕـذ حْ ح

( فٟ رذح٠ش حٌظشط١ذ طذ٘ٛس كٍش حٌّش٠غ )ك١خطٗ أٚ ِٛطٗ( ٔظ١ـش ٌّّخسعظٟ ِٙخِٟ

( ، ٚل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس رٍغض 2.9( ٚحٔلشحف ِؼخسٞ )6.3رّظٛعؾ رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق 2.27( ألً ِٓ )223( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).38.93)

( ِخ 6ظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌٛع١ؾ )رحص د٨ٌش حك

حٌظخٛف ِٓ أٞ خطؤ ٠ؼٕٟ حْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )

( ،ٚل١ّش ِشرغ 9( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ ).6.3( رّظٛعؾ رٍغ )ؽزٟ أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش

( ، أٞ حٌفشٚق ر١ٓ 2.27لً ِٓ )( ح223( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).37.68وآٞ )

( أٞ 6حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش رحص د٨ٌش حكظخث١ش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

أػزخء  حٌؼًّ ٦ٔـخص حٌؼًّ  أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )

رّظٛعؾ رٍغ ( ح١ٌِٟٛ طـخٖ حٌّشػٝ فٛق حٌطخلش ِّخ طض٠ذ حٌشه فٟ أـخص حٌّٙخَ رذلش

(  42.93( ، ٚل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس رٍغض )9( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ ).6.3)

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ 2.27ألً ِٓ ) 222ِٚغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )).

( أٞ ٕ٘خن ِٛحفمش ػٍٝ 6حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

٦صدكخَ أِخَ ِلطش حٌظّش٠غ ٠ض٠ذ ِٓ أكظّخي حٌخطؤ ح٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )

( ، ٚل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس 3.2( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )6.2( رّظٛعؾ رٍغ )حٌطزٟ

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق 2.27( ألً ِٓ )253( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).8.93)

( 6ش حٌٛع١ط١ش )ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس  ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌم١ّ

 أٞ ٕ٘خن ِٛحفمش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ِٓ لزً أفشحد حٌؼ١ٕش.
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وػلالتها تؤداء انكادر  كًحذد نهعغىغ انًهُُح انًحىر انثانث: إصاتاخ انؼًم

 انتًرَعٍ فٍ يستشفً انؼُىٌ تجذج:

ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ اطخرخص حٌؼًّ وّلذد ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚأدحء 

فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس،  طُ حؿشحء حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ٨ؿخرخص حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ 

ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس رخعظخذحَ حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ 

 ِٚشرغ وخٞ ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ.

 ( َىظح إجاتاخ انؼُُح حىل انًحىر انثانث )إصاتاخ انؼًم(6جذول رلى )

 ػانًتىس انؼثارج
الاَحراف 

 انًؼُارٌ

درجح 

 انًىافمح
 يرتغ كآٌ انترتُة

يستىي 

انذلانح 

 الاحصائُح

طؼشع حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ 

ٌٍؼذٜٚ رؤِشحع ِؼذ٠ش أػٕخء 

 ِّخسعش حٌّٕٙش

 004. 15.32 1 ِٛحفك 1.2 3.8

اكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ  ٠ظّؼً 

فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ ِٓ 

لزً رؼغ حٌّشػٝ حٚ 

 حٌّشحؿؼ١ٓ

 035. 10.32 2 ِٛحفك 1.2 3.7

طؼشع حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ 

 ٌّخخؽش حٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙش
 018. 11.91 3 ِٛحفك 1.2 3.5

ح٦سطزخؽ حٌٕفغٟ ٚحٌؼخؽفٟ  طـخٖ 

 حٌّشػٝ حٌّظخر١ٓ
3.3 1.3 

غ١ش 

 ِظؤوذ
4 4.18 .382 

    ِٛحفك  3.75 

س٠ش ٚل١ُ حٌـذٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚحٌٛع١ؾ ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خ     

ِشرغ وآٞ ٌؼزخسحص حٌّلٛس حٌؼخٌغ ))اطخرخص حٌؼًّ( فّٓ خ٩ي حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ 

أْ  ( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك ِخ ٠ؼٕٟ حْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم5.77ٓ١حٌؼخَ ٚحٌزٞ رٍغ )

 .حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش طشؿغ اٌٝ )اطخرخص حٌؼًّ(

ً ارظذحءً ِٓ حٌّظٛعؾ ٚرٕخء ػٍٝ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش طُ طشط١ذ حٌؼزخسحص طٕخصٌ      ١خ

ح٤وزش ٚحٔظٙخء رخٌّظٛعؾ ح٤طغش فٕـذ أْ حٌؼزخسس )طؼشع حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٌٍؼذٜٚ 

( ٚحٔلشحف 5.8رؤِشحع ِؼذ٠ش أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش( فٟ رذح٠ش حٌظشط١ذ رّظٛعؾ رٍغ )

( 226( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).37.54( ، ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ )3.4ِؼ١خسٞ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش 2.27ألً ِٓ )

( حٌظٟ طؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، 6ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )اكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ  ٠ظّؼً فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ ِٓ لزً 

( ، 3.4حٔلشحف ِؼ١خسٞ )( 5.7ٚرؼغ حٌّشػٝ حٚ حٌّشحؿؼ١ٓ( رّظٛعؾ رٍغ )

( ألً ِٓ 257( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).32.54ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ ِشرغ وآٞ )
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( ِخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ 2.27)

( ٚحٌظٟ طؼٕٟ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ 6٘زٖ حٌؼزخسس ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

خ حٌؼزخسس )طؼشع حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٌّخخؽش حٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙش( رّظٛعؾ حٌؼزخسس ، ط١ٍٙ

( 33.93( ، ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ ِشرغ وآٞ )3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.7رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش 2.27( ألً ِٓ )238رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).

حٌفشٚق ٌظخٌق حٌم١ّش  حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ وً ػزخسس ػٍٝ كذس ٚ٘زٖ

( ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس، ط١ٍٙخ حٌؼزخسس 6حٌٛع١ط١ش )

( ٚحٔلشحف 5.5)ح٦سطزخؽ حٌٕفغٟ ٚحٌؼخؽفٟ  طـخٖ حٌّشػٝ حٌّظخر١ٓ( رّظٛعؾ رٍغ )

( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ 6.38( ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ ِشرغ وآٞ )3.5ِؼ١خسٞ رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ػذَ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ ح٨ؿخرخص ػٍٝ ٘زٖ 2.27)( أوزش ِٓ 584).

 حٌؼزخسس .

انًحىر انراتغ: انتُمم انًستًر تٍُ ألساو يختهفح كًحذد نهعغىغ انًهُُح وػلالته 

 تؤداء انكادر انتًرَعٍ فٍ يستشفً انؼُىٌ تجذج:

غٛؽ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش وّلذد ٌٍؼ

ح١ٌّٕٙش ٚأدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس،  طُ حؿشحء حٌظل١ًٍ 

ح٨كظخثٟ ٨ؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس رخعظخذحَ حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ 

 .ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚشرغ وخٞ ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ

راتغ )انتُمم انًستًر تٍُ ألساو ( َىظح إجاتاخ انؼُُح حىل انًحىر ان7جذول رلى )

 يختهفح(

 حٌّظٛعؾ حٌؼزخسس
ح٨ٔلشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

دسؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظشط١ذ

ِشرغ 

 وآٞ

ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش 

 ح٨كظخثٟ

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ 

ِخظٍفش  ٠ؼؼف ِٓ 

 ِٙخسحطٟ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش

 004. 15.318 1 ِٛحفك 1.2 3.5

حٌشؼٛس رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ 

ُ ِخظٍف خخطش ح٨ٔظمخي ٌمغ

 ٌلشؿش)حٌطٛحسٞء(حح٤لغخَ 

3.3 1.1 
غ١ش 

 ِظؤوذ
2 20.318 .000 

حخظ٩ف حٌّٕؾ حٌم١خدٞ 

حٌّغظخذَ ٌذٜ ِذسحء ح٨لغخَ 

٠ض٠ذ حٌّشى٩ص حٌظٟ 

 طؼظشع أدحء حٌؼًّ

3.3 1.0 
غ١ش 

 ِظؤوذ
3 18.045 .001 

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ 

ِخظٍفش  ٠لشِٕٟ ِٓ 

حسطزخؽٟ حٌٕفغٟ ٚحٌؼخؽفٟ  

 ـخٖ حٌّشػٝط

3.3 1.2 
غ١ش 

 ِظؤوذ
4 9.636 .047 
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حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ 

ِخظٍفش  ٠ؼؼف ِٓ 

 حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌض٩ِء

3.2 1.4 
غ١ش 

 ِظؤوذ
5 2.591 .628 

 3.32  
غ١ش 

 ِظؤوذ
   

حٌـذٚي أػ٩ٖ ػزخسس ػٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚحٌٛع١ؾ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ       

ٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش( فٕـذ أْ حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ ٌؼزخسحص حٌّلٛس حٌشحرغ )ح

( ٠مخرً ح٨ؿخرش غ١ش ِظؤوذ ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ 5.39حٌؼخَ رٍغ )

 .حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش حٌؼغٛؽ فٟ حٌؼًّ طؼٛد اٌٝ

حٌظٕمً ذ أْ حٌؼزخسس )ٚرٕخء ػٍٝ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش طُ طشط١ذ حٌؼزخسحص طٕخص١ٌخً فٕـ   

( فٟ رذح٠ش حٌظشط١ذ حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش  ٠ؼؼف ِٓ ِٙخسحطٟ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش

( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس 3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.7رّظٛعؾ رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق 2.27( ألً ِٓ )226( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).37.538)

( ِخ ٠ؼٕٟ حٌّٛحفمش ػٍٝ 6د حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ٌظخٌق حٌٛع١ؾ )ر١ٓ حؿخرخص أفشح

حٌشؼٛس رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ ح٨ٔظمخي ٌمغُ ِخظٍف خخطش ٘زٖ حٌؼزخسس ، ط١ٍٙخ حٌؼزخسس )

( ، ٚرٍغض 3.3( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.5( رّظٛعؾ رٍغ )ح٤لغخَ حٌلشؿش)حٌطٛحسٞء(

( ِخ 2.27( ألً ِٓ )222( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).42.538ل١ّش ِشرغ وآٞ )

٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٚ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق 

( ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ 5.7حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

حخظ٩ف حٌّٕؾ حٌم١خدٞ حٌّغظخذَ ٌذٜ ِذسحء ح٨لغخَ ٠ض٠ذ حٌّشى٩ص حٌظٟ حٌؼزخسس )

( ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ 3.2( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.5( رّظٛعؾ رٍغ )ظشع أدحء حٌؼًّطؼ

( ِخ ٠ؼٕٟ 2.27( ألً ِٓ )223( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).38.267ِشرغ وآٞ )

ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش 

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ٌؼزخسس، )  ( أٞ أفشحد حٌؼ١ٕش غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ ح5.7)

( 5.5( رّظٛعؾ رٍغ )ِخظٍفش  ٠لشِٕٟ ِٓ حسطزخؽٟ حٌٕفغٟ ٚحٌؼخؽفٟ  طـخٖ حٌّشػٝ

( رّغظٜٛ 9.858( ٚل١ّش ِشرغ وآٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسس رٍغض )3.4ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش 2.27( ألً ِٓ )267د٨ٌش حكظخثٟ ).

( أٞ أفشحد حٌؼ١ٕش 5خص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس  ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )ر١ٓ حؿخر

حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش  غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )

( ، 3.6( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.4( رّظٛعؾ رٍغ )٠ؼؼف ِٓ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌض٩ِء  

( 2.27( أوزش ِٓ )848ظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).( رّغ4.793ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ )

 ِخ ٠ؼٕٟ ػذَ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس .
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 :فٍ يستشفً انؼُىٌ تجذج أداء انكادر انتًرَعٍ انًحىر انخايس:

ٌٍظؼشف ِغظٜٛ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ ِغظشفٝ حٌؼ١ْٛ رـذس،  طُ حؿشحء   

ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس رخعظخذحَ حٌّظٛعؾ  ٦ؿخرخصحٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ 

 حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚشرغ وخٞ ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ.

 (أداء انكادر انتًرَعٍ( إجاتاخ انؼُُح حىل انًحىر انراتغ )8جذول رلى )

 حٌّظٛعؾ حٌؼزخسس
ح٨ٔلشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

دسؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظشط١ذ

ِشرغ 

 ٞوآ

ِغظٜٛ 

حٌذ٨ٌش 

 ح٨كظخثٟ

 007. 13.96 2 ِٛحفك 1.2 3.5 ػذَ حٔـخص حٌّٙخَ رذلش

حٌغ١خد ٚوؼشس ح٨ؿخصحص 

 حٌّشػ١ش
 068. 8.73 3 ِٛحفك 1.2 3.4

ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس 

 فٟ حٌٛلض حٌّلذد
 003. 15.77 4 ِٛحفك 1.2 3.4

ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ 

ح٨ٔظشحف فٟ حٌٛلض 

 حٌّلذد

3.2 1.3 
غ١ش 

 ؤوذِظ
5 13.05 .011 

حٌظذٟٔ فٟ سػخ حٌّشػٝ 

 ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِش
3.0 1.2 

غ١ش 

 ِظؤوذ
6 13.05 .011 

    ِٛحفك  3.4 

حٌـذٚي أػ٩ٖ ػزخسس ػٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚحٌٛع١ؾ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ       

٦ؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ػزخسحص حٌّلٛس حٌخخِظ )أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ( فّٓ 

( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك ػٍٝ كغذ ِؼ١خس 5.6ي حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزٞ رٍغ )خ٩

 أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ. ١ٌىشص حٌخّخعٟ ِخ ٠ؼٕٟ حْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ

ً فٕـذ أْ حٌؼزخسس        ٚرٕخء ػٍٝ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش طُ طشط١ذ حٌؼزخسحص طٕخص١ٌخ

ػٍٝ حٌّشى٩ص حٌظٟ طؼٛق حٌؼًّ.( فٟ )حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش طؼؼف ِٓ حٌلخفض ٌٍظغٍذ 

( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ 3.5( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.8رذح٠ش حٌظشط١ذ رّظٛعؾ رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق 2.27( ألً ِٓ )222( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).48.22)

( ِخ ٠ؼٕٟ أْ 6رحص د٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

د حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس أٞ ٕ٘خن ِٛحفمش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ أفشح

( ، ٚرٍغ 3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.7( رّظٛعؾ )ػذَ حٔـخص حٌّٙخَ رذلشحٌؼزخسس )

( ِخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن 2.27( حلً ِٓ )227(  رّغظٜٛ د٨ٌش ).35.98ل١ّش ِشرغ وخٞ )

( أٞ 6حٌؼزخسس ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )فشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ 

(  حٌغ١خد ٚوؼشس ح٨ؿخصحص حٌّشػ١شِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )
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( 8.75( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ )3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.6رّظٛعؾ رٍغ )

( ِخ ٠ؼٕٟ ػذَ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ 2.27( أوزش ِٓ )288رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).

ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس فٟ حٌٛلض خص ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ِٚٓ ػُ حٌؼزخسس )ح٨عظـخر

( ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ 3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.6( رّظٛعؾ رٍغ )حٌّلذد

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق 2.27( ألً ِٓ )225( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).37.77)

( أٞ ِٛحفم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ 6) ر١ٓ ح٨ؿخرخص ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش

( رّظٛعؾ رٍغ ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ ح٨ٔظشحف فٟ حٌٛلض حٌّلذدحٌؼزخسس ، ط١ٍٙخ حٌؼزخسس )

( رّغظٜٛ 35.27( ٚرٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌفخوشٚٔزخف )3.5( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.4)

( ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق ر١ٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ٌظخٌق 2.27( ألً ِٓ )233د٨ٌش ).

( أٞ غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ حٌؼزخسس ، ٚأـخ١شحً حٌؼزخسس )حٌظذٟٔ 5.7ٌٛع١ط١ش )حٌم١ّش ح

( 3.4( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )5.2( رّظٛعؾ رٍغ )شػخ حٌّشػٝ ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِشف١

( 2.27( ألً ِٓ )233( رّغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ ).35.27ٚرٍغض ل١ّش ِشرغ وآٞ )

ص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼزخسس ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ حؿخرخ

 ( أٞ غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ حٌؼزخسس.5ٌظخٌق حٌم١ّش حٌٛع١ط١ش )

 ثاَُا: تفسُر وترتُة لىج تؤثُر انًتغُراخ انًستمهح ػهً انًتغُر انتاتغ:

 ف١ّخ ٠ٍٟ طفغ١ش ٚطشط١ذ لٛس طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ:

 اخ انًستمهح ػهً انًتغُر انتاتغ( لىج تؤثُر انًتغُر9جذول )

 حٌظشط١ذ ِشرغ وخٞ حٌّظٛعؾ حٌؼخَ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش

 3 25.77 3.64 أٚلخص حٌّٕخٚرخص

 1 33.05 4.075 ح٤خطخء حٌطز١ش

 2 23.05 3.75 اطخرخص حٌؼًّ

 4 19.05 3.32 حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش

غغغغظمً )ح٤خطغغغخء حٌطز١غغغش( ٘غغغٛ أوؼغغغش ٩٠كغغغع ِغغغٓ حٌـغغغذٚي أػغغغ٩ٖ أْ حٌّظغ١غغغش حٌّ     

حٌّظغ١غغشحص حٌّغغغظمٍش طغغؤػ١شحً ػٍغغٝ حٌّظغ١غغش حٌظغغخرغ )أدحء حٌىغغخدس حٌظّش٠ؼغغٟ( ، ك١غغغ ٠زٍغغغ 

 33.05، ٚطزٍغ ل١ّش ِشرغ وخٞ 6.277حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 

٠ٚغغؤطٟ حٌّظغ١غغش حٌّغغغظمً )اطغغخرخص حٌؼّغغً( فغغٟ حٌّشطزغغش حٌؼخ١ٔغغش ٌٍظغغؤػ١ش ػٍغغٝ حٌّظغ١غغش    

حٌظّش٠ؼٟ رّشوض حٌمٛحص حٌّغٍلش ٌٍشػخ٠ش حٌٕفغغ١ش رّذ٠ٕغش حٌطغخثف، حٌظخرغ )أدحء حٌىخدس 

 23.05، ٚطزٍغ ل١ّش ِشرغ وخٞ  3.75ك١غ ٠زٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ

٠ٚؤطٟ حٌّظغ١ش حٌّغغظمً )أٚلغخص حٌّٕخٚرغخص( فغٟ حٌّشطزغش حٌؼخٌؼغش ٌٍظغؤػ١ش ػٍغٝ حٌّظغ١غش    

ٌٕفغغ١ش رّذ٠ٕغش حٌطغخثف( حٌظخرغ )أدحء حٌىذس حٌظّش٠ؼٟ رّشوض حٌمٛحص حٌّغٍلش ٌٍشػخ٠غش ح

 25.77، ٚطزٍغ ل١ّش ِشرغ وخٞ 3.64، ك١غ ٠زٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 

٠ٚغغؤطٟ حٌّظغ١غغش حٌّغغغظمً )حٌظٕمغغً حٌّغغغظّش رغغ١ٓ ألغغغخَ ِخظٍفغغش( فغغٟ حٌّشطزغغش ح٨خ١غغشس     

ٌٍظغغؤػ١ش ػٍغغٝ حٌّظغ١غغش حٌظغغخرغ )أدحء حٌىغغخدس حٌظّش٠ؼغغٟ رّشوغغض حٌمغغٛحص حٌّغغغٍلش ٌٍشػخ٠غغش 
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، ٚطزٍغغغغ ل١ّغغغش ِشرغغغغ  5.54ف( ، ك١غغغغ ٠زٍغغغغ حٌٛعغغغؾ حٌلغغغغخرٟحٌٕفغغغغ١ش رّذ٠ٕغغغش حٌطغغغخث

أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ طٛفش حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌّل١طغش 19.05وخٞ

خخطش فٟ طؼخسد ٚلض حٌذٚحَ فٟ ِؼظُ ح٨ك١خْ رغزذ حٌّٕخٚرخص ِغ ح٨ٌظضحِغخص  رُٙ

٠ئوغذ رٌغه ل١ّغش حٌّظٛعغؾ حٌؼغخَ ،ٚ ح٨عش٠ش ٚٔظخَ حٌذٚحَ رخٌّٕخٚرخص ٠ئدٞ حٌغٝ ح٦ؿٙغخد

 ( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك.5.86ٌٍّلٛس ٚحٌزٞ رٍغ )

خخطش  ح٤خطخء حٌطز١ش حْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ حْ ٕ٘خن ػغٛؽ ١ِٕٙش رغزذ .3

رخٌمٍك ٚحٌخٛف ٔلٛ طذ٘ٛس كٍش حٌّش٠غ )ك١خطٗ أٚ ِٛطٗ( ٔظ١ـش  ػٕذ حٌشؼٛس

٠ّٚىٓ  ػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙشحٌظخٛف ِٓ أٞ خطؤ ؽزٟ أٚوزٌه  ٌّّخسعظٟ ِٙخِٟ

( ٠مخرً 6.77حعظٕظخؽ  طٍه ِٓ ل١ّش حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ ٌٍّلٛس ٚحٌزٞ رٍغ )

 ح٨ؿخرش ِٛحفك ػٍٝ كغذ ِؼ١خس ١ٌىشص حٌخّخعٟ .

أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ أْ ٕ٘خن ػغٛؽ رغزذ حطخرش حٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خ٩ي  .4

٨ؿخرش ِٛحفك  ِٚٓ رٌه اكظّخي ( ٠مخرً ح5.77حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ ٚحٌزٞ رٍغ )

ح٦طخرش رخٌؼذٜٚ ٚحكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ ٠ظّؼً فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ ِٓ لزً 

 رؼغ حٌّشػٝ حٚ حٌّشحؿؼ١ٓ( 

حٌظٕمً حٌّغظّش  أفشحد حٌؼ١ٕش غ١ش ِظؤوذ٠ٓ ِٓ حٌؼغٛؽ فٟ حٌؼًّ ٤عزخد طؼٛد اٌٝ .5

ش ٠ؼؼف ِٓ ِٙخسحطُٙ فٟ حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفك١غ أْ  ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش

ِّخسعش حٌّٕٙش ٚحٌشؼٛس رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ ح٨ٔظمخي ٌمغُ ِخظٍف خخطش ح٤لغخَ حٌلشؿش 

( ٠مخرً 5.39ل١ّش حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ  حٌزٞ رٍغ ) ٚحٌطٛحسة ٚطئوذ طلش رٌه

 ح٨ؿخرش غ١ش ِظؤوذ 

ِٓ خ٩ي ٚرٌه  أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ أْ أدحءُ٘ ٠ظؤػش رغزذ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش .6

( ٠مخرً ح٨ؿخرش ِٛحفك ػٍٝ كغذ ِؼ١خس ١ٌىشص 5.6حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزٞ رٍغ )

ٚأوؼش ِٛحفمظُٙ  أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ حٌخّخعٟ ِخ ٠ؼٕٟ حْ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ

 طظّؼً فٟ: 

 .ػذَ حٔـخص حٌّٙخَ رذلش -

 .حٌغ١خد ٚوؼشس ح٨ؿخصحص حٌّشػ١ش -

 .حٌّلذدػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس فٟ حٌٛلض  -

 انُتائج انًتؼهمح تانؼلالح تٍُ تٍُ انًتغُراخ:
حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش )حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش" حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش، ح٤خطخء       

حٌطز١ش، ح٤طخرش رخٌؼًّ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ( ٔـذ اْ ِغظٜٛ 

( ِخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ 2.27ِٓ )( حٌّمخرٍش ٌٙخ ألً tحٌذ٨ٌش ح٨كظخثٟ ٨خظزخس )

 (.2.27٘زٖ حٌّظغ١شحص ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش حكظخثٟ )
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أدحء حٌىخدس  )طش١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ لٛس طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ    

 ؼًّاطخرخص حٌ ١ٍ٠ٗ ِظغ١ش رخ٤خطخء حٌطز١ش( وخْ وز١شحً خخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك حٌظّش٠ؼٟ

 حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش. ٚأخ١شحً  أٚلخص حٌّٕخٚرخص ػُ

 خايسا : يُالشح َتائج انذراسح:
حشخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش حْ حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌّل١طش طؼظزش ِٓ  .3

حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ، خخطش فٟ طؼخسرٙخ فٟ ِؼظُ ح٤ك١خْ  ِغ 

ِٚؼً ٘زح حعظٕظخؽ أشخسص  .٠ش وّخ أٔٙخ  طئدٞ حٌٝ ح٦ؿٙخد حٌـغذٞح٨ٌظضحِخص ح٨عش

َ( ك١غ 4236َ(. ٚوزٌه دسحعش )حٌشٙشٞ ،4235رٗ دسحعش )حٌٍٛصٞ ٚحٌل١ٕطٟ ،

أفخدص ٔظخثؾ حٌذسحعظ١ٓ أْ ػذَ ح٨عظّشحس فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ ٠شؿغ ٌؼذس أعزخد ِٕٙخ: 

 ِّخ ٠خً رخٌٛحؿزخص ح٤عش٠ش.حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش رخ٦ػخفش اٌٝ عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش 

حوذص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ح٤خطخء حٌطز١ش طؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ ح٤عخع١ش فٟ حٌؼغٛؽ  .4

ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠غ  خخطش ػٕذ  حٌشؼٛس رخٌمٍك ٚحٌخٛف ٔلٛ طذ٘ٛس كٍش 

حٌّش٠غ )ك١خطٗ أٚ ِٛطٗ( ، ٚوزٌه حٌظخٛف ِٓ أٞ خطؤ ؽزٟ أػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش 

ً  طظفك 4235ٕظ١ـش طظفك ِغ ِخ أشخسص ا١ٌٗ دسحعش )كش٠ُ )ِٚؼً ٘زٖ حٌ َ( وّخ أ٠ؼخ

(  حٌظٟ حشخسص ٔظخثـٙخ غٍٝ  (Dugan and others,2013٘زٖ حٌذسحعش ِغ دسحعش 

 حْ  ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ ِغظ٠ٛخص ػغؾ حٌؼًّ ٚح٤خطخء حٌؼ٩ؿ١ش.

ذ ِٓ ح٤عزخد حٌظٟ حشخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ أْ ح٨طخرش فٟ حٌؼًّ طؼ .5

طئدٞ ٌٍؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ، ِٚٓ رٌه اكظّخي ح٦طخرش رخٌؼذٜٚ 

ٚاكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ  ٠ظّؼً فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ ِٓ لزً رؼغ حٌّشػٝ حٚ 

حٌّشحؿؼ١ٓ، ٌٚؼً ِؼً ٘زٖ ٖ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ ِخ أفخدص رٗ دسحعش )حٌّؼخٟٔ ٚسش١ذس ، 

أْ حٌخٛف ِٓ ح٨طخرش رخٌؼذٜٚ حػٕخء ِّخسعش حٌّٕٙش رّشع  َ( حٌظٟ أشخسص4237

 ِؼذٞ ِٓ أعزخد ػغٛؽ حٌؼًّ ٌذٜ حٌىذس حٌظّش٠ؼٟ. 

ً ١ِٕٙخً  .6 حْ حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش  وّخ أشخسص حٌذسحعش ٨ ٠ّؼً  ػغطخ

ػٍٝ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رشىً وز١ش فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش ٚرٌه ِٓ ك١غ حٌشؼٛس 

ح٨ٔظمخي ٌمغُ ِخظٍف خخطش ح٤لغخَ حٌلشؿش ٚحٌطٛحسة. اْ  ِؼً ٘زٖ رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ 

َ ( حٌظٟ 4235حٌٕظ١ـش طخظٍف ِغ ِخ أفخدص رٗ دسحعش )فخٔذ٠ش رٍٛق ، وز١ش حس ؿ١ٗ،

أوذص أْ ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ ح١ٌٓ ٠ٕمٍْٛ ٌٍؼًّ فٟ  ِـخي ح٦عؼخف ٠ٛحؿْٙٛ ػغٛؽخص 

شحسحص حٌّّٙش أػٕخء ِّخسعش كخدس خ٩ي أدحثُٙ ٤ػّخٌُٙ ِؼً ػذَ حؽ٩ع ػٍٝ حٌم

 حٌّٕٙش خخطش  ػٕذ حٌلخؿش ٌظٕف١ز ٔٛع ِٓ حٌظذخً فٟ ِٛلغ حٌؼًّ.

 حْ حٌؼغٛؽ حٌّٕٟٙ ٌٙخ أػش لٛٞ ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠غ ٠ٚظّؼً فٟ حٌظخٌٟ: .7

 .ػذَ حٔـخص حٌّٙخَ رذلش -

 .حٌغ١خد ٚوؼشس ح٨ؿخصحص حٌّشػ١ش -

 .ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس فٟ حٌٛلض حٌّلذد -
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٘ـ( حٌظٟ حوذص 3657٘زٖ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ ِخ أفخدص رٗ دسحعش )حٌظ٠ٛـشٞ ،ِٚؼً  .8

أْ )ح٦ؿٙخد رؼذ حٌظذِخص ، ح٦س٘خق ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ( رغزذ ػٛحًِ حٌؼغٛؽ 

حٌلخدس ٚحٌّضِٕش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي ح٦عؼخف ٠ئػش ػٍٝ ح٨طظخي ٚحٌظٛحطً ِغ 

 ٟ ر١جش حٌؼًّ.حٌّشػٝ ٚ ح٨ؽ٩ع حٌّّشع ػٍٝ حٌمشحسحص حٌّّٙش ف

  خلاصح انفصم:

طٕخٚي حٌفظً طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش )حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ( ِٓ خ٩ي       

ػشع خظخثض ػ١ٕش حٌذسحعش، ٚوزٌه حعظـخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ أعجٍش 

ً رخعظخذحَ ِفخ١ُ٘  حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش رلغذ ِلخٚس٘خ حٌّخظٍفش، ِٚؼخٌـظٙخ حكظخث١خ

ٌٛطفٟ ٚح٨عظذ٨ٌٟ ٚحعخ١ٌزٗ ح٦كظخث١ش ٚط٨ًٛ حٌٝ حٌٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ ح٨كظخء ح

 ِٕٚخلشظٙخ فٟ ػٛء ح٤ؽش حٌٕظش٠ش ٌٍذحسعش ح١ٌّذح١ٔش

 ثاَُاً: الإستُتاجاخ:
اْ حٌؼغٛؽ حٌّظؼٍمش رؤٚلخص حٌذٚحَ طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٤ٔٙخ  .3

 ٕخٚرخص ٠ئدٞ حٌٝ ح٦ؿٙخد.طظؼخسع ِغ ح٨ٌظضحِخص ح٨عش٠ش وّخ أْ ٔظخَ حٌذٚحَ رخٌّ

اْ حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش رحص حٌظٍش رخ٤خطخء حٌطز١ش طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس  .4

رخٌمٍك ٚحٌخٛف ٔلٛ طذ٘ٛس كٍش حٌّش٠غ )ك١خطٗ أٚ  ػٕذ حٌشؼٛسحٌظّش٠ؼٟ، خخطش 

 ِٛطٗ( ٔظ١ـش ٌّّخسعش ِٙخَ حٌّٕٙش.

ِٚٓ رٌه حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش رغزذ حطخرش حٌؼًّ طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ  .5

اكظّخي ح٦طخرش رخٌؼذٜٚ ٚاكظّخي حٌظؼشع ٤رٜ ٠ظّؼً فٟ حػظذحء ؿغذٞ أٚ ٌفظٟ 

 ِٓ لزً رؼغ حٌّشػٝ حٚ حٌّشحؿؼ١ٓ( .

اٌٝ كذ ِخ  حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٤عزخد طؼٛد اٌٝ .6

٠ؼؼف حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفش طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ك١غ أْ 

ِٓ ِٙخسحطُٙ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش ٚحٌشؼٛس رخ٨ٔضػخؽ ػٕذ ح٨ٔظمخي ٌمغُ ِخظٍف خخطش 

 (.ح٤لغخَ حٌلشؿش)حٌطٛحسٞء

 .ػذَ حٔـخص حٌّٙخَ رذلشاْ ٤دحء حٌظّش٠ؼٟ ٠ظؤػش رؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٠ٚظّؼً رٌه  .7

 .ػذَ ح٨ٔظظخَ فٟ حٌلؼٛس فٟ حٌٛلض حٌّلذد. ٚٚحٌغ١خد ٚوؼشس ح٨ؿخصحص حٌّشػ١ش

 اً :انتىصُاخ: ثانث
ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش ِشحػخس حٌظشٚف حٌشخظ١ش ٚحٌظل١ش ٚح٤عش٠ش  .3

ً رلغذ  ٚح٨ؿظّخػ١ش ػٕذ طلذ٠ذ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌٛسد٠خص ِغخءً أٚ طزخكخ

 ظشٚفُٙ حٌغخرمش ِغ طخف١غ ػذء حٌؼًّ ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ أػٕخء حٌّٕخٚرخص ح١ٍ١ٌٍش.

حص حٌظٍش رخ٤خطخء حٌطز١ش طئػش ػٍٝ أدحء حٌىخدس ف١ّخ ٠خض حٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ر .4

حٌظّش٠ؼٟ، اٌلخق حٌىخدس حٌظّش٠غ رذٚسحص طذس٠ز١ش ِٓ خ٩ي حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش كظٝ 

 طظٛفش ٌُٙ ػمش أػٕخء ِّخسعظُٙ ٌّٙخُِٙ..
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حٌظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ك١غ أْ  ظٕمً حٌّغظّش ر١ٓ ألغخَ ِخظٍفشحٌظم١ًٍ ِٓ حٌ .5

 .ُ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش ِخظٍفش ٠ؼؼف ِٓ ِٙخسحطٙ

ف١ّخ ٠ظؼٍك ربطخرش حٌؼًّ ح٨٘ظّخَ رض٠خدس ٚػٟ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ رؤعخ١ٌذ ٚؽشق  .6

حٌٛلخ٠ش ِٓ حٌؼذٜٚ ٌظم١ًٍ خٛفُٙ ِٓ حٌظؼشع ٌٍؼذٜٚ أػٕخء حٌؼًّ ، ٚوزٌه ػٍٝ ٚػغ 

 حٌظذر١ش ح١ِٕ٤ش حٌظٟ طلٛي دْٚ ح٨ػظذحء ِٓ لزً رؼغ حٌّشػٝ ٚحٌّشحفم١ٓ.

ِٓ لزً حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ ٠ـذ ِؼخٌـش حٌؼغٛؽ حٌّٕٟٙ ٌظلم١ك أدحء أفؼً  .7

 ٚحٌؼًّ ػٍٝ طخف١فٙخ.

 راتؼا: لُىد انذراسح:

ِّخ ٨ شه ف١ٗ أْ ٕ٘خن ل١ٛد ٚطؼٛرخص لذ ٚحؿٙض حٌزخكغ أػٕخء فظشس اػذحد        

 حٌذسحعش ٠ّىٓ أْ ٠ظٍخض أرشص٘خ فٟ حٌظخٌٟ:

 حٌذسحعش.طؼٛرش حٌلظٛي ػٍٝ حٌّشحؿغ ٚحٌذسحعخص حٌّظؼٍمش رّٛػٛع  -3

 ػ١ك حٌٛلض ٦ػذحد حٌذسحعش. -4

 طؼخسد اػذحد حٌذسحعش ِغ ظشٚف حٌؼًّ ٚحٌـذٚي حٌذسحعٟ. -3

 طؼٛرش ح٨عظـخرش ِٓ حٌض٩ِء فٟ ح٦ؿخرش ػٍٝ أعجٍش ح٨عظز١خْ حٌخخص رخٌذسحعش -4

 ط٩صَ حػذحد حٌذسحعش ِغ ؿخثلش وشٚٔخ، ِّخ أػش ػٍٝ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص.  -5
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 انًراجغ

َ(. ِلذدحص حٌظغشد حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظّش٠غ فٟ  4233خْ، )ح٤كّذٞ، كٕ

ِغظشف١خص حٌظلش حٌٕفغ١ش رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ، دسحعش ططز١م١ش، ِـٍش 

 (6( حٌؼذد )56، حٌّـٍذ  ) ح٨ؿظّخػ١شٌؼٍَٛ 

٘ـ( . حٌّشى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ ِّخسعٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ 3657حٌظ٠ٛـشٞ، ر١ٙش ارشح١ُ٘،)

ٌؼًّ رخٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش حٌش٠خع ،سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش فٟ  ر١جش ح

 ِٕشٛسس، ؿخِؼش حٌٍّه عؼٛد.

َ( .طؤػ١ش ػغؾ حٌؼًّ ػٍٝ وً ِٓ ح٨ٔظّخء حٌٛظ١فٟ  4234كـخؽ ، خ١ًٍ، )            

ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّّشػ١ٓ رّغظشفٝ حٌشفخء ، ِـٍش ؿخِؼش ح٨ص٘ش عٍغٍش 

 (4( حٌؼذد )9حٌؼٍَٛ ح٨ٔغخ١ٔش ، حٌّـٍذ )

(. ػغٛؽ حٌؼًّ ٌذٜ حٌىخدس حٌظّش٠ؼٟ فٟ حٌّغظشف١خص 4235كش٠ُ، كغ١ٓ، )

حٌخخطش رخ٤سدْ دسحعش ١ِذح١ٔش، حٌّـٍش ح٤سد١ٔش ٌٍؼٍَٛ حٌظطز١م١ش، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ 

 حٌظطز١م١ش ح١ٍ٘٤ش.

َ( .ٌّخرح ٠ؼضف حٌغؼٛد٠ْٛ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ ػٓ 4238حٌذغ١ؼش، ػزذ الله كغٓ ،)

 خؽك حٌش٠ف١ش حٌٕخث١ش، و١ٍش حٌؼٍَٛ حٌطز١ش حٌظطز١م١ش، حٌش٠خع. حٌؼًّ رخٌّٕ

َ(. ِذٞ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ  ٌذٞ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ 4236حٌشٙشٞ ،محمد طخٌق ،)

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِٕطمش ِىش حٌّىشِش.

خع : َ(. حٌزلغ حٌؼٍّٟ ، ِفِٙٛٗ ، أدٚحطٗ ،أعخ١ٌزٗ . حٌش4235٠ػز١ذحص ، ٚآخشْٚ،) 

 دحس أعخِش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ.

(. أػش حٌؼٛحًِ ح١ٌّٕٙش ٚحٌشخظ١ش ػٍٝ 4234حٌٍٛصٞ، ِٛعٝ ٚ حٌل١ٕطٟ ،ٔخد٠ش، )  

حٌؼغؾ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رخ٤سدْ: دسحعش طل١ٍ١ٍش 

 . 572،ص4،حٌؼذد  ١ِ52ذح١ٔش"،ِـٍش دسحعخص حٌؼٍَٛ ح٦دحس٠ش حٌّـٍذ 

(.طل١ًٍ ػغٛؽ حٌؼًّ ٌذٜ 4234ى١ُ ػمٍش سش١ذس ،)حٌّؼخٟٔ، أ٠ّٓ ػٛدس، ٚػزذ حٌل

 حٌـٙخص 

 (4( حٌؼذد)55حٌظّش٠ؼٟ، ِـٍش دسحعخص حٌؼٍَٛ ح٦دحس٠ش، حٌّـٍذ )           

 انًراجغ اْجُثُح:

Armstrong, Michael,( 2010). "A handbook of human resource 

management practice"(10th edition) Kogan Page Publishers, 

London and Philadelphia 

Dugan and others, ( 2012). “Stressful nurses: the effect on 

patient 

outcomes”. J. Nurse care qual, vol.10, No.3. 



  م4246إبريــــل ( 53ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
 

 444 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

Rubina, Shehla, Khan ,(2018).Occupational stress and its effect 

on job performance. A case study of medical house officers 

of district Abbottabad,PubMed Publishing. 

Lee, Vickie & Henderson, M.C, (2017). “Occupational stress 

andorganization commitment in Nurse Administration”. 

JONA,Vol.2,  

Piam, Jutarat, Tong, (2013). The relationship between job stress 

and job satisfaction among nurses in Bangkok Thailand. 

dissertation abstracts, United State Insternational University. 

Young Carol, R, (2013). The relationship of physical activityto 

job stress and burnout in neonatal nurses in 

Texas.dissertation abstract, Capella University. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


