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  أثش اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ فٜ اىَثٞعاخ

 ت٘سذغ٘داُ( -)دساعح اعرطلاعٞح ٟساء عْٞح ٍِ غاىثاخ اىداٍعاخ

 : اىَغرخيص

جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ  جذٍجَ أغٍىف جٌىٌجْس ئٌٟ ٘

ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ  ػٍٝ جٌؿحِؼ١حش، جٌطؼٍفجٌّطٓٛلحش ِٓ فثس جٌطحٌرحش 

جٌمىٌز جٌشٍجت١س ٌؼ١ٕس جٌركع ٚج٘طّحِٙح ذحٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ   ِٓطٜٛ ٚجٌّر١ؼحش، ِؼٍفس

)جٌط٠ٛٓك جٌٕٓحتٟ( ِٚىٜ جلا٘طّحَ ذًٖٙ جٌش٠ٍكس فٟ جٌٓٛق جٌٓٛوجٟٔ. ٚجْطهىِص 

أْ جٌٕطحٌثؽ أّ٘ٙح، ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌؼىو ِٓ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚلى 

ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس 

( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 3.88ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

(، أْ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌّر١ؼحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس 2.810)

( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 0..3ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ ) ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه

أْ ٠ُِؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ، جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ( (، 2.084)

ضإغٍ فٟ جٌّر١ؼحش ٌىٜ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس، ذ١ّٕح لا ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌؼٕحطٍ ٠ُِؽ 

( فٟ جٌّر١ؼحش ٌىٜ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )جٌٓؼٍ جٌٌٛوٞ ٚجٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ

ػٌٍٚز جلا٘طّحَ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس. وّح أٚطص جٌىٌجْس ذؼىو ِٓ جٌطٛط١حش ِٕٙح، 

ذط٠ٛٓك جٌّٕطؿحش جٌٕٓحت١س، ػٍٝ جٌّٙط١ّٓ ذحٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚجٌّٕطؿحش جٌٕٓحت١س 

 جلإ٘طّحَ ذحٌٓؼٍ، لا ذى ِٓ ػًّ قّلاش ض٠ٍٚؿ١س ضٕحْد جٌّٕطؽ جٌٕٓحتٟ.

طؽ جٌٌٛوٞ، جٌٓؼٍ جٌٌٛوٞ، جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ، جٌط٠ٍٚؽ جٌّٕاىنيَاخ اىَفراحٞح: 

 جٌٌٛوٞ، جٌّر١ؼحش

Abstract:   

The aim of the study is to highlight the impact of pink 

marketing on sales from the point of view of female university 

shoppers, to identify the concept of pink marketing and sales, to 

know the purchasing power level of the research sample and its 

interest in pink marketing (women's marketing) and the extent of 

interest in this segment in the Sudanese market. The study used 

the descriptive and analytical approach, and the study reached a 

number of results, the most important of which is that the level 

of availability of the pink distribution from the point of view of 

the study sample tends towards approval at a high degree, as 

evidenced by its arithmetic mean of (3.88) and a standard 

deviation of (0.817). The viewpoint of the study sample tends 
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towards approval with a high degree, as evidenced by its 

arithmetic mean of (3.92) and a standard deviation of (0.786). 

The pink marketing mix with its components: (pink product, 

pink promotion) affects sales among the study sample 

individuals, while there is no effect. The elements of the pink 

marketing mix with its elements: (pink price and pink 

promotion) in sales among the study sample. The study also 

recommended a number of recommendations, including the need 

to pay attention to marketing women's products, those interested 

in pink marketing and women's products should pay attention to 

the price, and it is necessary to conduct promotional campaigns 

that suit the female product. 

Keywords: Pink Product, Pink Price, Pink Distribution, Pink 

Promotion, Sales 

 اىَقذٍح

شٙى جٌؼمى جٌػحٟٔ ِٓ جٌمٍْ جٌكحٌٟ ضغ١ٍجش ور١ٍز فٟ جٌؼحٌُ ْٛجء وحٔص ػٍٝ 

جٌظؼ١ى جلاؾطّحػٟ ٚجلالطظحوٞ ٚقطٝ ػٍٝ جٌظؼ١ى جٌى٠ّٛغٍجفٟ ئي ضٛوى جقىظ 

ِمحٌٔس ِغ جػىجو جٌٍؾحي فٟ وػ١ٍ  جٌىٌجْحش جلإقظحت١س جٌضفحع قظ١ٍس أػىجو جٌٕٓحء

ِٓ جٌىٚي ًٚ٘ج أوٞ ئٌٟ ونٛي جٌٍّأز فٟ ِؼظُ ِؿحلاش جٌك١حز ٚقطٟ فٟ جٌّؿحلاش 

ً ػٓ  ً ٚلأْ ٍْٛن جٌٕٓحء ٠هطٍف و١ٍح جٌطٟ وحْ ٠كٍَ أٚ ٠ظؼد ػ١ٍٙح ونٌٛٙح ْحذمح

ً ػ١ٍٗ أْ ٠فٍو ق١ُجً ِٓ جلا٘طّحَ  ٍْٛن جٌٍؾحي فاْ جٌط٠ٛٓك جٌكى٠ع أطرف ٌُجِح

 ٕٓحء ًٚ٘ج ِح أوٞ ٌظٌٙٛ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ.ذحٌ

ٍِش جٌّر١ؼحش ِػٍٙح ِػً وػ١ٍ ِٓ جلأِػٍس جٌط٠ٛٓم١س جلأنٍٜ ذىػ١ٍ ِٓ 

جٌطغ١١ٍجش ٔط١ؿس ضطٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّٕحفٓس ٚؽٍرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌؼّلاء، ٚلى 

أوش ًٖ٘ جٌطغ١ٍجش ئٌٝ ٠ُِى ِٓ جٌه١حٌجش جلاْطٍجض١ؿ١س ْٛجء وحْ يٌه ٌٍّر١ؼحش 

ّرحشٍز ٌٍّٓطٍٙه جٌٕٙحتٟ أٚ غ١ٍ جٌّرحشٍز ٌٍْٛطحء، ٚوحْ ٌٍططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌ

ٚضٛؾٙحش جٌّٓطٍٙى١ٓ أغٍ ور١ٍ ػٍٝ أٍْٛخ جٌر١غ جٌشهظٟ فٟ لطحػٟ جٌطؿُتس 

ٚجٌهىِحش ٚػٍٝ أٔظّس جٌط٠َٛغ ٚػٍٝ ِر١ؼحش جٌشٍوحش، ٌٚغُ أْ ذؼغ جٌّرحوب 

ػحَ أطركص أوػٍ ضفظ١لاً جلأْح١ْس ظٍص وّح ٟ٘، فاْ جلاْطٍجض١ؿ١حش ذٛؾٗ 

 ٚطحٌش أؾٛجء جٌّر١ؼحش أوػٍ ضٕحف١ٓس ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ.

 ٍشنيح اىذساعح:

ضطٍهض ِشىٍس جٌىٌجْس فٝ جلاؾحذس ػٍٝ جٌٓإجي جٌطحٌٟ: ِح أغٍ ػٕحطٍ ٠ُِؽ 

 جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش( ؟. ٚضطفٍع ِٕٗ جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس:
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 ش؟/ ِح ِىٞ ضأغ١ٍ جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼح1

 / ِح ِىٞ ضأغ١ٍ جٌطٓؼ١ٍ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش؟0

 / ِح ِىٞ ضأغ١ٍ جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش؟3

 / ِح ِىٞ ضأغ١ٍ جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش؟2

 إٔذاف اىذساعح:

 ضٓؼٟ جٌىٌجْس ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌطح١ٌس:

جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّطٓٛلحش ِٓ فثس  / جذٍجَ أغ1ٍ

 جٌطحٌرحش جٌؿحِؼ١حش.

 ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚجٌّر١ؼحش.  ػٍٝ / جٌطؼٍف0

جٌمىٌز جٌشٍجت١س ٌؼ١ٕس جٌركع ٚج٘طّحِٙح ذحٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ )جٌط٠ٛٓك   ِٓطٜٛ / ِؼٍفس3

 جٌٕٓحتٟ( ِٚىٜ جلا٘طّحَ ذًٖٙ جٌش٠ٍكس فٟ جٌٓٛق جٌٓٛوجٟٔ.

 أ١ّ٘س جٌىٌجْس:

 / ا١َٕٞح اىعَيٞح:1

جٌؼ١ٍّس ِٓ نلاي جٌّٓحّ٘س جٌّؼٍف١س ٚجٌؼ١ٍّس فٟ ِٛػٛع ٠ؼى ضطّػً أ١ّ٘س جٌىٌجْس 

ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌكى٠ػس فٟ جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ ٚ٘ٛ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ 

أغٍٖ فٟ جٌّر١ؼحش ِٓ نلاي آٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌّركٛغحش ِٓ جٌطحٌرحش جٌؿحِؼ١حش، 

ع ًٚ٘ج ِح جضؼف فٟ ٔىٌز جٌىٌجْحش جٌّّحغٍس فٟ ٔفّ جٌّٛػٛ ضىّٓ جٌىٌجْس ٚأ١ّ٘س

 ٌٍرحقػس فٟ ِؼحٔحضٙح فٟ ج٠ؿحو وٌجْحش ْحذمس ضٕحٌٚص جٌّٛػٛع.

 / ا١َٕٞح اىعيَٞح:2

ضطّػً أ١ّ٘س جٌىٌجْس فٝ أٔٙح ضٓى غغٍز ػ١ٍّس ٚضؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش ضف١ى 

جٌّٙط١ّٓ ذحٌط٠ٛٓك جٌٕٓحتٟ، وّح ضٛفٍ ٍِؾغ ذحٌّىطرس ٌٍىج١ٌْٓ جٌّٙط١ّٓ ذحٌفىٍ 

 طف آفحلحً ٌركٛظ ؾى٠ىز فٝ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ.جٌط٠ٛٓمٟ، ٚلى ضف

 فشٗض اىذساعح:

 -ٌلإؾحذس ػٍٝ ضٓحؤلاش جٌىٌجْس ضّص ط١حغس جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌطح١ٌس:

 -، ٚضطفٍع ِٕٙح جٌفٍػ١حش ج٢ض١س:ضإغٍ ػٕحطٍ ٠ُِؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش()

 / ٠إغٍ جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش.1

 جٌّر١ؼحش. / ٠إغٍ جٌطٓؼ١ٍ جٌٌٛوٞ ف0ٟ

 / ٠إغٍ جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش.3

 / ٠إغٍ جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش.2

 : حذٗد اىذساعح
 جٌٓٛوجْ. -ٚلا٠س جٌهٍؽَٛ -اىَداه اىَناّٜ:

 َ.0202جؾ٠ٍص جٌىٌجْس فٟ ٠ٕح٠ٍ  -: اىضٍاّٜ اىَداه

 ِى٠ٕس ذٌٛضٓٛوجْ. –ؽحٌرحش جٌؿحِؼحش ذٛلا٠س جٌركٍ جلأقٍّ  -اىَداه اىثششٛ:
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 اىذساعاخ اىغاتقح:

 ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ئذٍجَ جغًٍ، 2222دساعح: فاسط عثذ الله ماظٌ اىدْاتٜ ،  -

 ئٌٝ ٌٍٚٛطٛي ٌٍّظحٌف جٌط٠ٛٓم١س جلا٘ىجف ضكم١ك فٟ جٌٌٛوٞ جٌط٠ٛٓك جْطٍجض١ؿ١س

 جٌّظحٌف ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح، ئْ جٌّطٍٛذس. ٚ ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ جلا٘ىجف

 جٌّحو٠س جٌر١ثس ػٍٝ جػطّحو٘ح نلاي ِٓ جٌٌٛوٞ جٌط٠ٛٓك جْطٍجض١ؿ١س ٌطرٕٟ ضطٛؾٗ

 ٚضمى٠ُ جٌٌٛوٞ ٚجٌّٕطؽ ٚجٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ جٌرشٍٞ جٌؼٕظٍ ٚضك١ٕٓٙح ػرٍ جٌٌٛو٠س

 ضأغ١ٍ لاْطٍجض١ؿ١س ٕ٘حٌه ٚجْ جٌٌٛو١٠ٓ، ٚجٌٓؼٍ جٌط٠َٛغ ؾحٔد ئٌٝ ٌٚو٠س نىِس

 ٌٍّظحٌف. جٌط٠ٛٓم١س جلا٘ىجف ضكم١ك فٟ جٌٌٛوٞ جٌط٠ٛٓك

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ِؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ جٌط٠ٛٓك ً: 2212دساعح: ّعَٞح ىثصٞش،  -

جٌٌٛوٞ ٌّٕطؿحش ٌٛريال ٌٍطؿ١ًّ فٟ ضكم١ك ٚلاء جٌُذحتٓ ذٛلا٠س ج١ٌٍّٓس، جذٍجَ أ١ّ٘س 

ضمى٠ُ جلطٍجقحش ٌٍّإْٓس جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذحٌٕٓرس ٌٍٍّأز فٟ ٚلا٠س ج١ٌٍّٓس، ِكحٌٚس 

جٌؿُجت٠ٍس فٟ أ١ّ٘س ضهظ١ض ٠ُِؽ ض٠ٛٓمٟ نحص ذحٌٍّأز. أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس 

ٚؾٛو أغٍ غ١ٍ وجي ٌٍط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌػحء جٌُذحتٓ، ٚيٌه ذٓرد جلأغٍ جٌىجي 

جقظحت١حً ٌؼٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جٌٌٛوٞ ٟٚ٘ جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ ٚجٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ فٟ 

أِح جٌطٓؼ١ٍ جٌٌٛوٞ ٚجٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ فأغٍّ٘ح غ١ٍ وجي، ِٛجفمس جٌػحء جٌُذحتٓ، 

ػح١ٌس ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚ٘ٛ ٚلاء جٌُذحتٓ ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ٚلاء 

ٚغمس ٚضّٓه ػ١ٕس جٌىٌجْس ذّٕطؿحش جٌطؿ١ًّ ٌٛريال. ٚأٚطص جٌىٌجْس ذؼىو ِٓ 

ْ لا ضًّٙ جٌؿحٔد جٌطٛط١حش ِٕٙح، ػٍٝ أٞ ِإْٓس ضٓطٙىف ش٠ٍكس جٌٕٓحء أ

جٌط٠ٍٚؿٟ فٟ جٌٛطٛي ئٌٟ غمس ٚٚلاء جٌٍّأز، ٠ؿد ضشؿ١غ جٌّشح٠ٌغ جٌؼحٍِس ػٍٝ 

ضطر١ك ِٕٙؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ، ػٍٝ جٌّإْٓس أْ ضمىَ أٔشطس ض٠ٍٚؿ١س ضٓطط١غ ِٓ 

 نلاٌٙح جٌٛطٛي ئٌٟ أٞ ٔمطس فٟ جٌؼحٌُ.

 ً: 2212دساعح: فاغَح عثذ اىحيٌٞ تاتنش أحَذ،  -

جْس ٌّؼٍفس أغٍ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ػٍٝ لٍجٌ جٌشٍجء، ذىٌجْس جٌؼٛجًِ ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌ

جٌطٟ ضإغٍ فٟ ١ٔس ٚلٍجٌ شٍجء جٌٕٓحء ٌّٓطكؼٍجش جٌطؿ١ًّ. ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ 

جٌٛطفٟ، ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٌؼىَ ٚؾٛو ػلالس ئ٠ؿحذ١س ٌٍط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚلٍجٌ 

س، جٌطٓؼ١ٍ، ١ُِجش جٌّٕطؽ، ٚضأغ١ٍ جٌشٍجٌ ِٓ نلاي جٌؼٛجًِ )طٌٛز جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌ

جلألٍجْ(. أٞ أْ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ لا ضإغٍ فٟ لٍجٌ شٍجء جٌٍّأز فٟ جٌٓٛوجْ. وّح أغرطص 

جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ولا ِٓ )طٌٛز جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس، ضأغ١ٍ جلألٍجْ( 

ٓ ولا ِٓ ٚج١ٌٕس جٌشٍجت١س ٌىٜ جٌٍّأز فٟ جٌٓٛوجْ؛ ٌٚىٓ لا ضٛؾى ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١

)جٌطٓؼ١ٍ، ١ُِٚجش جٌّٕطؽ( ٚج١ٌٕس جٌشٍجت١س ٌىٜ جٌٍّأز فٟ جٌٓٛوجْ. ٚؾٛو ػلالس 

ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ج١ٌٕس جٌشٍجت١س ٚلٍجٌ جٌشٍجء ٌىٜ جٌٕٓحء فٟ جٌٓٛوجْ، أْ ج١ٌٕس جٌشٍجت١س 

ضطْٛؾ جٌؼلالس جلإ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ولاً ِٓ جٌؼٛجًِ ) طٌٛز جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس، ٚضأغ١ٍ 

جٌشٍجء ضْٛؾ ضحَ، ٌٚىٓ ج١ٌٕس جٌشٍجت١س لا ضطْٛؾ جٌؼلالس جلإ٠ؿحذ١س  جلألٍجْ ( ٚلٍجٌ
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ذ١ٓ ولا ِٓ )جٌطٓؼ١ٍ، ١ُِجش جٌّٕطؽ( ٚلٍجٌ جٌشٍجء. ٚذٕحء ػٍٝ ضٍه جٌٕطحتؽ لىِص 

جٌىٌجْس ػىو ِٓ جٌطٛط١حش ِٓ أّ٘ٙح، ػٌٍٚز جٌم١حَ ذاؾٍجء وٌجْحش ٚجْؼس فٟ 

وًٌه ػٌٍٚز جٌم١حَ ذىٌجْحش جٌٛلص جٌٍج٘ٓ ٌغٍع ٔشٍ فٍٓفس جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ، ٚ

ِطهظظس ِٚطؼّمس ٌفُٙ ؽر١ؼس ٚنظحتض جٌّٓطٍٙه )جٌٍّأز( فٟ جٌٓٛوجْ ٚيٌه ِٓ 

 .أؾً جوطٓحخ جٌّؼٍفس فٟ جٌى١ف١س جٌطٟ ضمٌٍ ذٙح جٌٕٓحء شٍجء ِٕطؽ ِح

جٌىٌجْس ئٌٝ ئْطىشحف ؽر١ؼس  ٘ىفصً: 2212دساعح: اصٕاس عضٝض اىعثٞذٛ،  -

نلالٟ ذٛطفٗ ِطغ١ٍجً ِٓطملاً ٚجٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌٍٓٛن جلأ

ذٛطفٗ ِطغ١ٍجً ضحذؼحً، ٚيٌه فٟ ئؽحٌ ضم١ٍض أٚ ٌوَ جٌفؿٛز جٌّؼٍف١س ف١ّح ذ١ّٕٙح. 

ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌؼىو ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح، ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ؽٍو٠س ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

١ٍ جٌّٓطمً فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ، ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِٛؾد ِٚؼٕٛٞ ٌٍّطغ

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ. أٚطص جٌىٌجْس ذؼىو ِٓ جٌطٛط١حش ِٕٙح، ػٌٍٚز ٠َحوز ئ٘طّحَ 

جٌّٛلاش جٌطؿح٠ٌس ذ٠ُّؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚجٌّطّػً فٟ )جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ، جٌٓؼٍ 

جٌٌٛوٞ، جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ، جٌّىحْ جٌٌٛوٞ( ٠ٌُحوز ئلرحي جٌُذحتٓ ِٓ جٌٕٓحء ػٍٝ 

ٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس ذفطف ٍِجوُ أٚ ذؼحتؼٙح، ػٌٍٚز ل١حَ جٌّإْ

 جْطكىجظ ضهظظحش نحطس ذططر١محش جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ.

 2215ًدساعح: أششف مَاه عثَاُ إتشإٌٞ،  -

٘ىف جٌركع ئٌٝ وٌجْس ٚضك١ًٍ ج١ٌٓحْحش جٌط٠ٛٓم١س جٌى١ٌٚس جٌطٟ ضطرمٙح 

ٍوحش ِكً جٌشٍوحش ِكً جٌىٌجْس، ضم١١ُ ج١ٌٓحْحش جٌط٠ٛٓم١س جٌّطرؼس فٟ جٌش

جٌىٌجْس، ل١حِ أغٍ ج١ٌٓحْحش جٌط٠ٛٓم١س جٌى١ٌٚس ػٍٝ ٠َحوز جٌّر١ؼحش، ضك١ًٍ ٚجلغ 

ً ٌطكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ وٌٚ  جٌشٍوحش جٌٓٛوج١ٔس جٌطٟ ضٓٛق ِٕطؿحضٙح و١ٌٚح

جلإوجٌز جٌط٠ٛٓم١س فٟ ٠َحوز ِر١ؼحش ضٍه جٌشٍوحش، ِؼٍفس قؿُ طحوٌجش جٌشٍوس 

ٝ جلإلطظحو جٌٓٛوجٟٔ ِٓ نلاي جٌؼّلاش جٌكٍز. ضٛطٍص ِكً جٌىٌجْس ٚجْٙحِٙح ػٍ

جٌىٌجْس ٌؼىو ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح، ضٙطُ جٌشٍوحش ذحٌّٛجطفحش جٌطٟ ضفٟ ذحشطٍجؽحش 

جٌظكس ٚجلأِحْ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ٠ػك جٌّٓطٍٙه جلأؾٕرٟ ذّٕطؿحش جٌشٍوحش لأٔٙح 

ْطٍّجٌ ذركٛظ ضط٠ٍٛ ضمَٛ ذحْطٍّجٌ ذؼ١ٍّس جٌٍلحذس ػٍٝ جٌؿٛوز، ضمَٛ جٌشٍوحش ذح

ٌّٕطؿحضٙح ٌطك١ٓٓ جٌّٛلف جٌطٕحفٟٓ ٌٍشٍوحش، ضمَٛ جٌشٍوحش ذٛػغ جػطرحٌ لأْؼحٌ 

جٌّٕحف١ٓٓ جٌى١١ٌٚٓ ػٕى ضكى٠ى أْؼحٌ ِٕطؿحضٙح، ضٍؼد جٌٕفمحش جٌط٠ٍٚؿ١س وٌٚجً ِّٙحً فٟ 

لٍجٌجش جٌطٓؼ١ٍ. أٚطص جٌىٌجْس ذؼىو ِٓ جٌطٛط١حش ِٕٙح، ػٍٝ جٌشٍوحش جلإ٘طّحَ 

لإٔطحؼ ذّٛجطفحش ضفٟ ذحشطٍجؽحش جٌظكس ٚجلأِحْ ٌىٓد ٌػحء جٌّٓطٍٙه أوػٍ ذح

جلأؾٕرٟ ٚوًٌه جلاٌطُجَ ذمٛج١ٔٓ جٌظكس فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ضفؼ١ً جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس 

ٌطط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ٌطٛجود جٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس، ػٍٝ جٌشٍوحش ػٕى 

ػطرحٌ جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٚػغ ١ْحْس جٌطٓؼ١ٍ ٌّٕطؿحضٙح جٌٛػغ فٟ جلإ
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ٌٍشٍوس، ٍِجػحز أْؼحٌ جٌّٕحف١ٓٓ ٌٍشٍوس ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌكظس جٌٓٛل١س 

 ٌٍشٍوس.

 ا٣غاس اىْظشٛ:

 اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ:

 اىَفًٖ٘ ٗاىرعشٝف:

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جنطلاف أيٚجق جٌُذحتٓ ذحنطلاف جٌػمحفحش ٚجٌشؼٛخ ئلا أْ 

ِإوى ٚ٘ٛ أْ جٌٍْٛ جٌٌٛوٞ ٘ٛ جٌٍْٛ جًٌٞ ٠ٍُِ ٌٍٍّأز ذً ٘ٛ  أغٍرٙح ضطفك ػٍٝ شة

جٌٓرد جًٌٞ وفغ ؾ١ّغ جٌىطحذحش جلأوذ١س جلأؾٕر١س ئٌٟ جٌطؼر١ٍ ػٓ جٌط٠ٛٓك جٌٕٓحتٟ 

ذحٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ئي لا ٠ؼٕٟ ضطر١ك جٌشٍوس ٌٍط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ أْ ضىْٛ ِٕطؿحضٙح ٍِٛٔس 

ٞ ٌْٛ آنٍ ٌٚىٓ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذحٌٍْٛ جٌٌٛوٞ، فمى ضىْٛ ذحٌٍْٛ جٌٌٛوٞ أٚ ذأ

٠ؼٕٟ أْ ضطرغ جٌشٍوس أْح١ٌد أوػٍ ضأغ١ٍجً فٟ جٌٍّأز ضٕحْد قحؾحضٙح ٚوٚجفؼٙح وّح أٔٗ 

ً ؾٛجٔد جٌط٠ٛٓك  لا ٠ٓطٙىف فمؾ وّح ْرك جلإشحٌز ئ١ٌٗ وٍٓٛن شٍجتٟ ٚئّٔح أ٠ؼح

ً ضٕحٚي وٌٚ جٌٍّأز فٟ نىِس جٌّؿحلاش جٌط٠ٛٓ م١س جٌطٟ ضٓطٙىف جٌٍّأز وُذْٛ ٚأ٠ؼح

ذظٌٛز ػحِس ْٛجء جٌطٟ ضهىَ جٌُذحتٓ ِٓ ذٕحش ؾٕٓٙح أٚ جٌطٟ ضهىَ جٌهطؾ ٚجٌمؼح٠ح 

جٌط٠ٛٓم١س ٌٍٓٛق وىً، ذ١ّٕح ٠ش١ٍ جٌرؼغ أْ ً٘ج جٌّظطٍف ٠مطظٍ فمؾ ػٍٝ جنطلاف 

أْح١ٌد جٌط٠ٛٓك ذ١ٓ جٌٍؾحي ٚجٌٕٓحء ٚجٌفٍق جٌطٟ ضطىْٛ وجنً جٌشٍوحش ٚجٌّهطظس 

فمؾ ٠ٚؼٍفٙح جٌرؼغ ذأٔٙح ضكى٠ى أفؼً أٍْٛخ ٌط٠ٛٓك ذحٌؼٕح٠س ذحٌُذحتٓ ِٓ جٌٕٓحء 

جٌّٕطؿحش جٌٕٓحت١س، ٚذطؼ٠ٍف آنٍ ٚطف ذأٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس ِٓ ٚئٌٟ 

جٌٕٓحء، ئلا أْ قم١مس جلأٍِ أْ جٌّٛػٛع ٠ظد فٟ و١ف١س ضكم١ك ض٠ٛٓك ٔحؾف 

ِؿٍو ِٚٓطٙىف ٌٍُذحتٓ ِٓ جٌٕٓحء ذّح ٠طٕحْد ِغ أيٚجلٙٓ ٚنظحتظٙٓ ٟٚ٘ ١ٌٓص 

ػ١ٍّس فظً جٌطٍو١رس جٌٓىح١ٔس ٚجٌطهط١ؾ ذمىٌ ِح ٟ٘ ػ١ٍّس ضكم١ك جٌفُٙ جٌٛجفٟ ٌؼم١ٍس 

جٌٍّأز ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌط٠ٛٓك ٌٙح، ٚذىٍّحش ِمطؼرس ٚذشىً وجي ٠ّػً جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ 

وً جلأٔشطس ٚجٌؿٙٛو جٌط٠ٛٓم١س جٌّٓطٙىفس ٌٍُذحتٓ ِٓ جٌٕٓحء ِٓ ِٕطؽ ْٚؼٍ ٚض٠َٛغ 

: .٠ٍ021مس ضطٕحْد ِغ ؽر١ؼس جٌٍّأز. )جٌٍذ١ؼحٚٞ ٚآنٍْٚ، ٚض٠ٍٚؽ جٌّٕطؿحش ذط

82) 

ً فٟ جٌط٠ٛٓك  وّح أٔٗ ِٓ جٌُّٙ جلإشحٌز ٌظٌٙٛ ً٘ج جٌّفَٙٛ جٌكى٠ع ٔٓر١ح

٠ٚهطض ذفثس جٌٕٓحء وطم١ُٓ ْٛلٟ ُِٙ ٌٗ قحؾحضٗ ٌٚغرحضٗ ِٓ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ٌٚىرٍ 

ٞ ضٍضرؾ ِفح١ّ٘ٗ ٚضٛؾٗ قؿُ ِشط٠ٍحضٗ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ جٌط٠ٛٓك جٌٕٓحتٟ أٚ جٌٌٛوٞ ٚجًٌ

جْطٍجض١ؿ١حضٗ لإشرحع قحؾحش ٌٚغرحش ًٖ٘ جٌفثس جٌٓٛل١س ٚٔظٍجً ٌٍىٌٚ جٌُّٙ جًٌٞ ضٍؼرٗ 

ًٖ٘ جٌفثس فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌمٍجٌجش جٌشٍجت١س جٌٍّضرطس ذشٍجتف أنٍٞ وحلأؽفحي 

 (100: 0210ٚجٌٍؾحي.  )ػرى الله، 
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  عْاصش ٍضٝح اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ:
٠مظى ذحٌّٕطؽ فٟ ِفِٙٛٗ جٌؼ١ك وً شة ِاحوٞ، أٚ ٌاٗ نظاحتض / اىَْرح اى٘سدٛ: 1

ِحو٠س، ٠ٚطُ ذ١ؼٗ ئٌٝ جٌّشطٍٞ فٟ جٌٓٛق، ئلا أْ جٌّٕطؽ فاٟ ِفِٙٛاٗ جٌٛجْاغ فاٟ ئؽاحٌ 

ػٍُ جٌط٠ٛٓك ٘ٛ وً شة ِحوٞ ٍِِّٛ أٚ غ١ٍ ٍِِّٛ، ٠طٍمحٖ جٌفٍو ِٓ نلاي ػ١ٍّاحش 

ْٛااس ٚغ١ااٍ ٍِّْٛااس جٌطرااحوي، ذّؼٕااٝ أْ جٌّٕااطؽ ػرااحٌز ػاآ قُِااس ِاآ نظااحتض ٍِّ

ضٕطٛٞ ػٍٝ فٛجتى أٚ ِٕحفغ ٚظ١ف١س ٚئؾطّحػ١س ٚٔف١ٓس ٚفٟ ً٘ج جلإؽحٌ، فاْ جٌّٕاطؽ لاى 

  أٚ أٞ Idea  أٚ فىاااٍز  Service  أٚ نىِاااس  ٠Goodىاااْٛ فاااٟ طاااٌٛز ْاااٍؼس  

  أٚ Needsضٍو١رس ضؿّغ ذ١ُٕٙ، ٠ٚشطٍؽ ذحٌّٕطؽ أْ ٠ىْٛ لحوٌجً ػٍٝ ئشرحع قحؾاحش  

١ٕاااس ٌاااىٜ جٌّٓاااطٍٙه، ضىفؼاااٗ ئٌاااٝ ئٔطمحتاااٗ، فحٌّٓاااطٍٙه   ِؼ٠Wantsٍراااٟ ٌغراااحش  

 Customer  ٟأٚ جٌّٕطفغ جٌٕٙحت  End User ػٕىِح ٠ٕطمٟ جٌّٕطؽ، فأٗ فٟ جٌكم١ماس  

  ٠ؼطماى أْ جٌّٕاطؽ ْاٛف Satisfaction  ٚئشرحع ٌٚػاح  ٠Benefitsشطٍٞ ِٕحفغ  

ٌٚغراحش ِؼ١ٕاس ذؿحٔاد ٠ٛفٍ٘ح ٌٗ، وّح ئْ جٌٛػٛو جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌّٕطؽ لإشارحع قحؾاحش 

  ِٚظٙاٍٖ ِٚىحٔطاٗ وٍِاُ ئؾطّاحػٟ ٚٔفٓاٟ، ٠اطُ Product Imageطاٌٛز جٌّٕاطؽ  

جْااطهىجِٙح ِاآ ؾحٔااد جٌّٓااطٍٙى١ٓ ٌطىاا٠ٛٓ أقىااحُِٙ ٚجضهااحي لااٍجٌجضُٙ قااٛي وااً ِاآ 

جٌّٕطؿحش جٌٍّّْٛس )جٌٍٓغ( ٚغ١ٍ جٌٍّّْٛس )جٌهىِحش، ٚجلأفىحٌ(. )جٌؼالاق ٚجٌؼراىٌٟ، 

1... :184  )
 

ػ١ف جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ ذأٔٗ ٠ّػً أٞ ٍْؼس أٚ نىِاس ضٕاطؽ ٚضطٛجفاك ِاغ ٠ّىٓ ضٛ 

 (224: 0210ٌغرحش ٚقحؾحش ٚأيٚجق جٌُذحتٓ ِٓ جٌٕٓحء. )جٌؼر١ىٞ، 

٠مظى ذحٌٓؼٍ فٟ ئؽحٌٖ جٌؼ١ك و١ّس جلأِٛجي جٌّطٍٛذس جٌطؼك١س / اىرغعٞش اى٘سدٛ: 2

ٖ جلأْٚاغ فااْ ذٙح ِمحذً جٌكظاٛي ػٍاٝ ْاٍؼس، نىِاس، أٚ فىاٍز )ِٕاطؽ(، أِاح فاٟ ئؽاحٌ

ِااغ جٌّٕطؿاا١ٓ أٚ جٌرااحتؼ١ٓ ِمحذااً  -جٌٓااؼٍ ٠ؼٕااٟ ئؾّااحٌٟ جٌماا١ُ جٌطااٟ ٠طرحوٌٙااح جٌّٓااطٍٙىْٛ

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّٕحفغ جٌّطٍضرس ػٍٝ ئِطلان جٌّٕاطؽ ٚئْاطهىجِٗ، ٚضؼطراٍ جٌّٕفؼاس جٌٓاّس 

جٌطٟ ضهطض ذؼٕظٍ ئشرحع جٌٍغرحش ٚئٌػحتٙح، ٚذٕحءجً ػٍٝ يٌه فاْ جٌٓؼٍ ِٓ ٚؾٙاس 

ه ٠طٛلااف ػٍااٝ ِااح ٠طٛلؼااٗ ٘ااًج جٌّٓااطٍٙه ِاآ جٌٓااٍؼس أٚ جٌهىِااس جٌطااٟ ٔظااٍ جٌّٓااطٍٙ

 (00: ٠0214شط٠ٍٙح. )ػرى جٌؼ٠ُُ، 

جٌطٓااؼ١ٍ جٌااٌٛوٞ ٠ّػااً ِمااىجٌ ِااح ٠ىفؼااٗ جٌُذااحتٓ ِاآ جٌٕٓااحء ٌمااحء جٌّٕااطؽ وْٚ 

 (224: ص0210جْطغلاي ٔمحؽ جٌؼؼف ػٕى جٌٕٓحء. )جٌؼر١ىٞ، 

ٙاح ِاغ جٌر١ثاس جٌطاٟ ضؼّاً ذٙاح ذٙاىف ٘اٛ نطاس جٌّٕظّاس فاٟ ػلالط/ اىر٘صٝع اى٘سدٛ: 3

ضكم١ك ِٕفؼس جٌّلاتّس جٌُِح١ٔس ٚجٌّىح١ٔس، ٠ٚطؼٍك أوػٍ ذحٌْٛحتً جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ضؿؼاً 

جٌّٕظّس نىِحضٙح ِٕٚطؿحضٙح ِطحقاس ٌٍؼّالاء جٌكاح١١ٌٓ ٚجٌّكطٍّا١ٓ ػآ ؽ٠ٍاك ِاح ٠طٍاك 

 ( 18: 0220ػ١ٍٗ لٕٛجش جٌط٠َٛغ. )ػرى جٌؼظ١ُ ٚشم١ٍ، 
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ّػً جٌّٛلغ أٚ جٌّىحْ جًٌٞ ٠طُ ف١ٗ ذ١غ جٌّٕطؽ ٌٍُذحتٓ ِٓ جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ ٠

جٌٕٓحء ِغ ػٌٍٚز ٍِجػحز أيٚجلٙٓ فٟ جلأٌٛجْ ٚجلأشىحي جٌّٓطهىِس فٟ ضظح١ِّٗ 

 (228: 0210)جٌؼر١ىٞ،  جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس.

٘ٛ أقى ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٙىف ئٌٟ ضٛطا١ً جٌّؼٍِٛاحش / اىرشٗٝح اى٘سدٛ: 4

حتغ ئٌااٟ جٌّشااط٠ٍٓ ذغااٍع جٌطااأغ١ٍ ػٍااٝ جٌٓااٛن جٌشااٍجتٟ ٌؿّٙااٌٛ ػاآ جٌٓااٍغ ٚجٌرؼاا

 (31: 0222جٌّشط٠ٍٓ. )قٕح، 

٠ّػااً جٌطاا٠ٍٚؽ جٌااٌٛوٞ ؽ٠ٍمااس جٌطٛجطااً ِااغ جٌُذااحتٓ جٌٕٓااحء وْٚ جْااطغلاي 

١ٌِٛٙٓ جٌفط٠ٍس ٚٔمحؽ ػؼفُٙ فؼلاً ػٓ يٌه ٕ٘ح ٠ؿد جلإٔطرحٖ ئٌاٟ أْ جٌّاٍأز ػحؽف١اس 

 (220: 0210)جٌؼر١ىٞ،  أوػٍ ِٓ جٌٍؾً.

 اىَثٞعاخ:

ٍِش جٌّر١ؼحش ِػٍٙح ِػً وػ١ٍ ِٓ جلأِػٍس جٌط٠ٛٓم١س جلأنٍٜ ذىػ١ٍ ِٓ 

جٌطغ١١ٍجش ٔط١ؿس ضطٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّٕحفٓس ٚؽٍرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌؼّلاء، ٚلى 

أوش ًٖ٘ جٌطغ١ٍجش ئٌٝ ٠ُِى ِٓ جٌه١حٌجش جلاْطٍجض١ؿ١س ْٛجء وحْ يٌه ٌٍّر١ؼحش 

غ١ٍ جٌّرحشٍز ٌٍْٛطحء، ٚوحْ ٌٍططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س  جٌّرحشٍز ٌٍّٓطٍٙه جٌٕٙحتٟ أٚ

ٚضٛؾٙحش جٌّٓطٍٙى١ٓ أغٍ ور١ٍ ػٍٝ أٍْٛخ جٌر١غ جٌشهظٟ فٟ لطحػٟ جٌطؿُتس 

ٚجٌهىِحش ٚػٍٝ أٔظّس جٌط٠َٛغ ٚػٍٝ ِر١ؼحش جٌشٍوحش، ٌٚغُ أْ ذؼغ جٌّرحوب 

جلأْح١ْس ظٍص وّح ٟ٘، فاْ جلاْطٍجض١ؿ١حش ذٛؾٗ ػحَ أطركص أوػٍ ضفظ١لاً 

 (1.3: 0213ٌش أؾٛجء جٌّر١ؼحش أوػٍ ضٕحف١ٓس ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ. )١ٔى١ً، ٚطح

ذٕحءً ػ١ٍٗ فاْ جٌر١غ ٌُ ٠ؼى ِؿٍو ئططلاـ ٍِجوف ٌّفَٙٛ جٌطرحوي جٌٍٓؼٟ، 

ذّؼٕٝ أْ جٌرحتغ ٠ؼٍع ِح ٌى٠ٗ ِٓ ٍْغ أٚ نىِحش ػٍٝ جٌّٓطٍٙه ِمحذً غّٓ ِؼ١ٓ 

ً أٚ ٔمىجً، ئْ جٌّؼٍِٛحش جٌؿى٠ى ز جٌطٟ ٔؿّص ػٓ جٌططٌٛجش ْٛجء وحْ يٌه ػ١ٕ١ح

جٌّهطٍفس فٟ جٌٓٛق ضطٍرص ِٓ ئوجٌز جٌّإْٓس أْ ضطرٕٝ أْح١ٌد ِٛجؾٙس ؾى٠ىز ضطٕحْد 

ِغ ضٍه جٌّؼط١حش فايج وحْ ذؼغ ِح ٠مىَ ئٌٝ جٌّٓطٍٙه لا ٠ٍػ١ٗ، فلا ذى أْ ٔؼًّ 

ػٍٝ ئٔطحؼ ِح ٠ّىٓ أْ ٠رحع ٠ٍٚػٟ جٌّٓطٍٙه ًٚ٘ج ٠إوى أ١ّ٘س وٌجْحش ٚذكٛظ 

ز جْطٍجض١ؿ١س ٌط٠ُٚى ئوجٌز جٌّر١ؼحش ذمحػىز جٌر١حٔحش جٌلاَِس لاضهحي ٚوػُ جٌٓٛق وأوج

لٍجٌجضٙح ذظٌٛز ِٓطٍّز ِٕٚطظّس ػٓ ِؿ٠ٍحش جلأقىجظ فٟ جٌٓٛق، ٚذحٌطحٌٟ 

ضٓطط١غ ٌُْ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌٓٛل١س جٌطٟ ٠ٕرغٟ ػ١ٍٙح جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٚٓ ٕ٘ح فمى 

ً فٟ ضهط١ؾ ج١ٌٓحْح ش جٌط٠ٍٚؿ١س جٌّٕحْرس فحٌطؼ٠ٍف أطركص ٌٍّؼٍِٛحش وٌٚجً ٘حِح

ذحٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ٚئػطحء جٌّٓطٍٙى١ٓ ِؼٍِٛحش وحف١س ػٕٙح ِٓ أؾً ئلٕحػُٙ 

ذهظحتظٙح ُِٚج٠ح٘ح فٟ جٌٓٛق لى أُْٙ فٟ ئػحوز ١٘ىٍس وػ١ٍ ِٓ جٌؼلالحش ذ١ٓ لٜٛ 

جلاْطٙلان )جٌّشط٠ٍٓ( ٚلٜٛ جلإٔطحؼ ٚجٌط٠َٛغ )جٌرحتؼ١ٓ( ٚجٌطٟ أوش ذحٌطحٌٟ ئٌٝ 

ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطغ٠ًس ذحٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ وً ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌّٕطؿ١ٓ ذحػطرحٌ٘ح ِٓ  جٌطأو١ى

 (00: 0212ِٓطٍُِحش جٌر١غ جٌٕحؾف.)ِؼلا، 
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٠مظى ذحٌؼ١ٍّس جٌر١ؼ١س ِؿّٛػس ِٓ جلأػّحي جٌطٟ ضكىظ أغٍجً نحطحً، أِح ئيج 

ُ ذشىً جػ١ف ٌفع )جٌر١غ+جٌؼ١ٍّس( فإٔح ٔمظى ذحٌؼ١ٍّس جٌر١ؼ١س ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضط

شهظٟ ذغ١س جوطشحف جٌطٍد جٌىحِٓ أٚ جٌظحٍ٘ ٌىٜ جلأفٍجو ِٓ يٚٞ جٌكحؾحش غ١ٍ 

جٌّشرؼس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئشرحع ً٘ج جٌطٍد فٟ ٍِقٍس ضح١ٌس ٚجْطىّحي يٌه ذطمى٠ُ نىِحش 

ئػحف١س )ِح ذؼى جٌر١غ( فٟ جٌّٓطمرً ٌؼّحْ جْطٍّج٠ٌس جٌطؼحًِ جٌر١ؼٟ فٟ جٌّٓطمرً ذّح 

 -تغ ٚجٌّشطٍٞ فٟ آْ ٚجقى، ٚضطىْٛ جٌؼ١ٍّس جٌر١ؼ١س ِّح ٠ٍٝ:٠كمك ِظٍكس وً ِٓ جٌرح

 (01: .022)قحفع، 

/ جلإػلاْ: ٠ٙىف ئٌٝ ئلٕحع جٌّٓطٍٙه جٌٍّضمد ذٛؾٙس ٔظٍ جٌّٕطؽ ػٓ جٌٍٓؼس 1

 ٠ٚؼطرٍ أٌنض جٌْٛحتً ٌلاضظحي ذحٌّٓطٍٙه.

/ ض٠ٍٚؽ جٌّر١ؼحش: ٘ٛ ِؿّٛػس جلأٔٓطس جٌر١ؼ١س جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ 0

لإػلاْ ٚجٌر١غ جٌشهظٟ ذغٍع ٠َحوز فحػ١ٍطٙح، ٚػٍٝ يٌه فحٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ ج

ٌٍّر١ؼحش ٠طؼّٓ و١ف١س ػٍع جٌٍٓغ ٚؾًخ جٌّٓطٍٙه ئ١ٌٙح ِػً جْطهىجَ جٌّؼحٌع 

 ٚضٍض١د جٌٕٛجفً جٌطٟ ضؼٍع ف١ٙح جٌٍٓغ.

/ جٌطؼرثس ٚجٌطغ١ٍف: ق١ع لا ضمطظٍ ٚظ١فس جٌغلاف ػٍٝ قّح٠س جٌٍٓؼس ٚقفع ضى٠ٕٛٙح 3

ً ٚظ١فس ض١ًٙٓ ذ١ؼٙح ئٌٝ جٌّٓطٍٙه جٌّ حوٞ قطٝ ضظً ئٌٝ جٌّٓطٍٙه ذً ضشًّ أ٠ؼح

 جٌٕٙحتٟ.

/ جٌر١غ جٌشهظٟ: ٟ٘ ضٍه جٌؿٙٛو جٌشهظ١س جٌطٟ ضرًي ذغٍع ئلٕحع جٌّشطٍٞ ػٍٝ 2

 شٍجء ٍْؼس أٚ نىِس ٠طُ جٌط٠ٍٚؽ ٌٙح.

طّىٓ ِٓ / نىِس جٌؼ١ًّ: ضطّػً فٟ ضٍه جٌّٓحػىز جٌطٟ ٠مىِٙح جٌرحتغ ٌٍّشطٍٞ قطٝ 3٠

 جْطٙلان جٌٍٓؼس، ٟٚ٘ ذًٌه ضشطًّ ػٍٝ ضٍو١د جٌٍٓغ ٚئطلاقٙح ٚط١حٔطٙح.

 اىذساعح اىَٞذاّٞح:

 إخشاءاخ اىذساعح:

 ٚيٌه جٌططر١مٟ، جٌؿحٔد ػ٠ٍٝطٕحٚي ً٘ج جٌؿُء ِٓ جٌىٌجْس ض١ٍٓؾ جٌؼٛء 

(، ٍذْٝح ت٘سذغ٘داُ -ٗلاٝح اىثحش ا١حَش فٟ:) ج١ٌّىج١ٔس جٌىٌجْس ئؾٍجءجش نلاي ِٓ

 ج ٚوًج جٌٕطحتؽ ٚضك١ًٍ ػٍع ٠طُ جلاْطر١حْ، ق١ع فٟ جٌّطّػٍس جٌىٌجْس أوجز  ٚذحْطؼّحي

 جٌفٍػ١حش. نطرحٌ

 اىذساعح اىَٞذاّٞح: أٗلاً: ٍْٖدٞح

أْ جٌّٕٙؽ جٌّٕحْد ِٓ أؾً ٚطف ٚضك١ٍاً جٌىٌجْاس ذأوٍّٙاح ٘اٛ اىذساعح:  ٍْٖح -1

، وّاح ضاُ جْاطهىجَ اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ ٗ اىَثٞعاخى٘صف جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، 

أثررش اىرغرر٘ٝق جٌّاإٙؽ جٌطك١ٍٍااٟ ٌطك١ٍااً ِؼط١ااحش جٌؿحٔااد ج١ٌّااىجٟٔ ٚجٌٛلااٛف ػٍااٝ 

 -دساعررح اعرررطلاعٞح ٟساء عْٞررح ٍررِ غاىثرراخ اىداٍعرراخ-اىرر٘سدٛ فررٜ اىَثٞعرراخ

 .ٍذْٝح ت٘سذغ٘داُ -ٗلاٝح اىثحش ا١حَش
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 :أَّ٘رج اىذساعح -2

 (: أَّ٘رج اىذساعح1شنو )

 
 2224ًاىَصذس: أعذاد اىثاحثح ٍِ خلاه فشظٞاخ اىذساعح، 

ً ٍدرَع اىذساعح: -3 ِٓ جٌّؿحي جٌّٛػٛػٟ ٌٍىٌجْس، ٚضٓحؤلاضٙح، ٚؽر١ؼس  جٔطلالح

جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس، ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ جٌىٌجْس ٌطكم١مٙح، قىو جٌرحقع ِؿطّغ 

ٍذْٝح  -ٗلاٝح اىثحش ا١حَش)جٌىٌجْس جًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ ؽلاخ جٌؿحِؼحش جٌطح١ٌس: 

 .(ت٘سذغ٘داُ

ٌّؿطّغ جٌّىٌِٚ ِىٛٔس ٌمى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػشٛجت١س ذ١ٓطس ِٓ جعْٞح اىذساعح:  -4

( جْطرحٔس ػٍٝ 122( ؽحٌرس ضم٠ٍرحً، ٚلى لحِص جٌرحقػس ذط٠َٛغ )122ِٓ )

( جْطرحٔس، وٍٙح طحٌكس ٌٍطك١ًٍ أٞ ذٕٓرس 122جٌطحٌرحش، ٚضُ جْطٍوجو )

(122.)% 

ذحلاػطّحو ػٍٝ ِحٌٚو فاٟ جلإؽاحٌ جٌٕظاٍٞ ٚجٌىٌجْاحش جٌٓاحذمس، ضاُ أداج اىذساعح:  -5

حِ جضؿح٘ااحش ِفااٍوجش جٌؼ١ٕااس، ٚفمااحً ٌٍّكااحٌٚ جٌٍت١ٓااس ذٕااحء جْااطر١حْ نظ١ظااحً ٌم١اا

: ٠ٚشاطًّ اىثٞاّراخ ا١عاعرٞحٌٍىٌجْس، ٚلى لُٓ ً٘ج جلاْطر١حْ ئٌٝ ؾُء ٚجقى ٘اٛ: 

ػٍااٝ ِكااحٌٚ جٌىٌجْااس ٚجٌطااٟ ِاآ نلاٌٙااح ٠ااطُ جٌطؼااٍف ػٍااٝ ِطغ١ااٍجش جٌىٌجْااس، 

س ( ػرحٌز ضّػً ِطغ١ٍجش جٌىٌجْا٠ٚ03شطًّ ً٘ج جٌمُٓ ػٍٝ نّٓس ِكحٌٚ ٚ ػىو )

 ٚفمحً ٌّح ٠ٍٟ:

 ( ػرحٌجش.3( ٠ٚشطًّ ػٍٝ ػىو )اىَْرح اى٘سدٛ: ٠م١ّ )اىَح٘س ا١ٗه -

 ( ػرحٌجش.3( ٠ٚشطًّ ػٍٝ ػىو )اىغعش اى٘سدٛ: ٠م١ّ )اىَح٘س اىثاّٜ -

 ( ػرحٌجش.3( ٠ٚشطًّ ػٍٝ ػىو )اىرشٗٝح اى٘سدٛ: ٠م١ّ )اىَح٘س اىثاىث -

 ( ػرحٌجش.3) ( ٠ٚشطًّ ػٍٝ ػىواىر٘صٝع اى٘سدٛ: ٠م١ّ )اىَح٘س اىشاتع -

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 المنتج الوردي

 السعر الوردي

 الترويجالوردي

 التوزيع الوردي

 المبيعات
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 ( ػرحٌجش.3( ٠ٚشطًّ ػٍٝ ػىو )اىَثٞعاخ: ٠م١ّ )اىَح٘س اىخاٍظ -

(، LikartScaleوٌؾااس جلاْااطؿحذحش قٓااد ِم١ااحِ ١ٌىااٍش جٌهّحْااٝ ) وّااح ضااُ ل١ااحِ

(، وّاح ٘اٛ أٚجفاك ذشاىز، لا أٚجفاك، لا ٌأٞ، أٚجفاك، لاأٚجفاك ذشاىزٚجًٌٞ ٠طاٍجٚـ ِآ )

 (.1ِٛػف فٟ ؾىٚي ٌلُ )

 (: اىَٞضاُ اىرقذٝشٛ ىَقٞاط ىٞنشخ اىخَاعٜ:1خذٗه )
 اىَغر٘ٙ  اىَشخح اى٘عػ اى٘صُ اىْغثٜ الاذدآ

 .1.0 - 1 1 لا أٚجفك ذشىز
 ِٕهفغ

 .0.3 - 1.82 0 لا أٚجفك

 ِطْٛؾ .3.3 - 0.42 3 لا ٌأٞ

 .2.1 - 3.22 2 أٚجفك
 ٍِضفغ

 3 - 2.02 3 أٚجفك ذشىز

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 
ْاا١طُ جٌطٍو١ااُ ٕ٘ااح ػٍااٝ أوجز جٌىٌجْااس جٌّطّػٍااس فااٟ صررذو ٗثثرراخ أداج اىذساعررح:  -6

جلاْطر١حْ ِٓ ق١ع طىلٙح، ٚوًٌه ِٓ نلاي قٓحخ ِؼحًِ وٍٚٔراحل جٌاًٞ ٠ما١ّ 

 ِىٜ غرحش ًٖ٘ جلأوجز ٚطلاق١طٙح ٌٍططر١ك ج١ٌّىجٟٔ:

: ٌٍطأوااى ِاآ طااىق أوجز جٌىٌجْااس لّٕااح ذاااؾٍجء ٔااٛػ١ٓ ِاآ ذساعررحصررذو أداج اى - أ

 جلانطرحٌجش:

 )ِٞضطٍاد جٌطكماك ِآ جٌظاىق جٌظاحٍ٘ٞ لأوجز اىصذو اىظإشٛ )صرذو اىَحنَر :

جٌىٌجْس جلاْطؼحٔس ذّؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطهظظ١ٓ فٟ ئوجٌز جلأػّاحي ذمظاى 

ػااٛع جٌىٌجْااس جلإفااحوز ِاآ نرااٍضُٙ فااٟ جنطظحطااحضُٙ ٌّؼٍفااس ِااىٜ ِٕحْاارطٗ ٌّٛ

ٚ٘ىفٙح، ٚذٕحء ػٍٝ ِلاقظحش جلأْحضًز ضُ ضؼى٠ً جلاْطر١حْ ٚضظ١ّّٗ فاٟ طاٌٛضٗ 

 جٌٕٙحت١س، ِّح ؾؼً جٌّم١حِ أوػٍ ولس ِٚٛػٛػ١س فٟ جٌم١حِ.

 ٜاىصذو اىثْائStructure Validity  : ّ٠ؼطرٍ جٌظىق جٌرٕحتٟ أقى ِمح١٠

جز جٌٛطٛي ئ١ٌٙح، طىق جلأوجز جًٌٞ ٠م١ّ ِىٜ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٟ ض٠ٍى جلأو

٠ٚر١ٓ ِىٜ جٌضرحؽ وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌىٌجْس ِغ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌفمٍجش 

جلاْطر١حْ، ٚلى لحِص جٌرحقػس ذحْطهىجَ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ٌٍطكمك ِٓ يٌه وّح 

 :جٌطحٌٟ( 2) فٟ جٌؿىٚي

 حٍح٘س ٍِ الاعرثٞاُ ٗاىذسخح اىنيٞ(: ٍعاٍو الاسذثاغ تِٞ دسخح مو 2خذٗه )
 ٍغر٘ٙ اىذلاىح ٍعاٍو اسذثاغ تٞشعُ٘ اىَحاٗس

0.857 اىَْرح اى٘سدٛ
**

 0.000 

0.762 اىغعش اى٘سدٛ
**

 0.000 

0.876 اىرشٗٝح اى٘سدٛ
**

 0.000 

0.855 اىر٘صٝع اى٘سدٛ
**

 0.000 

0.825 اىَثٞعاخ
**

 0.000 
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 (2021ٍعاٍو الاسذثاغ داه إحصائٞاً عْذ ٍغر٘ٙ دلاىح أقو ٍِ )** 

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

( أْ ِؼحِلاش جلاٌضرحؽ فٟ ؾ١ّغ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ ٠0طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )  

(، ق١ع ضٍجٚقص ل١ّس ِؼحًِ 2.21وجٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس ألً ِٓ )

( وكى أػٍٝ، ٚضؼٕٝ ًٖ٘ جٌم١ُ ضٛجفٍ 2.804( وكى أؤٟ ٚ )2.040جلاٌضرحؽ ِح ذ١ٓ )

ُ ٠ّىٓ جٌمٛي ذحْ جٌّمح١٠ّ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌظىق جٌرٕحتٟ ٌّكحٌٚ جٌىٌجْس ِٚٓ غ

جٌطٟ جػطّىش ػ١ٍٙح ٌم١حِ ِكحٌٚ جٌىٌجْس ضطّطغ ذحٌظىق جٌرٕحتٟ، ُِ ج٠ّىٕٕح ِٓ 

جلاػطّحو ػٍٝ ًٖ٘ جلإؾحذحش فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس ٚضك١ًٍ ٔطحتؿٙح ٚذًٌه ضؼطرٍ 

 ؾ١ّغ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ طحولس ٌّح ٚػؼص ٌم١حْٗ.

ِٓ أؾً جٌطأوى ِٓ غرحش أوجز جٌىٌجْس، ٚجًٌٞ ٠ؼٕٟ أْ ثثاخ أداج اىذساعح:  - ب

ً ئيج ضىٌٍ ضطر١مٙح ػٍٝ أفٍجو جٌؼ١ٕس أٔفُٓٙ، ضُ  جٌٕطحتؽ ْطىْٛ ٔفٓٙح ضم٠ٍرح

(، ٚضؼىُ جٌم١ّس جٌّمرٌٛس Cronbach's Alphaجْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل)

ً ًٌٙج جٌّم١حِ ) %( فأوػٍ، ٚؾحءش جٌٕطحتؽ وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ 42ئقظحت١ح

 ٌؿىٚي جٌطحٌٟ:ج

 (: ٍعاٍلاخ اىثثاخ ىَحاٗس اىذساعح )اىفأ مشّٗثاخ(:3خذٗه )

 عذد اىفقشاخ اىَحاٗس ً
ٍعاٍو اىفأ 

 مشّٗثاخ
 اىصذو اىزاذٜ*

 0.842 0.710 5 اىَْرح اى٘سدٛ 1

 0.778 0.606 5 اىغعش اى٘سدٛ 2

 0.805 0.648 5 اىرشٗٝح اى٘سدٛ 3

 0.801 0.641 5 اىر٘صٝع اى٘سدٛ 4

 0.823 0.677 5 اىَثٞعاخ 5

 0.948 0.900 25 خَٞع اىعثاساخ

 : ٘ٛ ػرحٌز ػٓ جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ جٌػرحشاىصذو اىزاذٜ* 

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

وٍٙاح ٍِضفؼاس، ق١اع  ( أػلاٖ أْ ل١ُ ِؼحًِ أٌفاح وٍٚٔراحل٠3ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

( فاٟ 2.012( فٟ أؤٟ ل١ّس ٌاٗ ٚ)2.424ذٍغص ل١ّس أٌفح وٍٚٔرحل جٌهحطس ذحٌّكحٌٚ )

ألظاااٝ ل١ّاااس ٌاااٗ، وّاااح ذٍغاااص ل١ّاااس ِؼحِاااً أٌفاااح وٍٚٔراااحل جٌهحطاااس ذحلاْاااطر١حْ وىاااً 

(، ٚوًٌه وحٔص ل١ّس جٌظىق جًٌجضٟ ٍِضفؼس ٌىً ِكٌٛ ِآ ِكاحٌٚ جلاْاطر١حْ 22..2)

(، ٚ٘اً ج٠ؼٕاٝ أْ ِؼحِاً 28..2ضٟ ٌؿ١ّاغ فماٍجش جلاْاطر١حْ )ٚوحٔص ل١ّس جٌظىق جًٌج

( فٙاًج ٠ؼٕاٟ أْ 2.42جٌظىق جًٌجضٟ ٍِضفغ، ٚذشىً ػحَ ِح وجِص واً جٌما١ُ أوراٍ ِآ )

جلاْااطر١حْ ٠طّطااغ ذىٌؾااس غرااحش ٚطااىق ٍِضفؼااس ضؿؼااً ِٕااٗ أوجز ِمرٌٛااس ؾااىجً ٚطااحٌكس 

 ٌٍىٌجْس.
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 ا١عاىٞة ا٣حصائٞح اىَغرخذٍح: -2

١ٍاً جٌر١حٔاحش جٌطاٟ ضاُ ؾّؼٙاح ِآ نالاي جلاْاطر١حْ ذحْاطهىجَ لحِص جٌرحقػاس ذطك

(، ٚلاااى ضاااُ جلاػطّاااحو ػٍاااٝ ػاااىو ِؼااا١ٓ ِااآ SPSSجٌكُِااس جلإقظاااحت١س جلاؾطّحػ١اااس )

جلأْح١ٌد جلإقظحت١س فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ جقطٛج٘اح جلاْاطر١حْ ٚضّػٍاص ٘اًٖ جلأْاح١ٌد 

 ف١ّح ٠ٍٟ: 

جٌىٌجْاااس ٚضكى٠اااى جْاااطؿحذحش : ٌٛطاااف نظاااحتض ػ١ٕاااس اىرنرررشاس ٗاىْغرررثح اىَ ٘ٝرررح -

 أفٍجو٘ح ضؿحٖ ػرحٌجش جلاْطر١حْ.

: ٌم١اااحِ ِاااىٜ ضكماااك واااً ػراااحٌز ِااآ ػراااحٌجش أوجز (Meanاىَر٘عرررػ اىحغررراتٜ ) -

جٌىٌجْس، ٚجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جلإؾّحٌٟ )جٌؼحَ( ٌىً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ، ٚيٌاه 

 ِٓ أؾً ضٍض١د جٌؼرحٌجش قٓد جلأ١ّ٘س ٌٕطحتؽ جٌىٌجْس.

ٌٍطؼااٍف ػٍااٝ ِااىٜ جٔكااٍجف  (:Standard Deviationف اىَعٞرراسٛ )الاّحررشا -

)ضشاطص( جْااطؿحذحش جفااٍجو جٌىٌجْاس ٌىااً ػرااحٌز ِاآ ػراحٌجش ِطغ١ااٍجش جٌىٌجْااس، ٌٚىااً 

 ِكٌٛ ِٓ جٌّكحٌٚ جٌٍت١ٓ١س ػٓ ْٚطٙح جٌكٓحذٟ.

ٌٍطكماااك ِاااآ غراااحش ػرااااحٌجش (: Cronbach's Alphaٍعاٍرررو أىفامشّٗثررراخ ) -

 جلاْطرحٔس.

: ٌّؼٍفاااس جٌؼلالاااس ذااا١ٓ (Pearson Correlationغ تٞشعرررُ٘ )ٍعاٍرررو اسذثرررا -

 جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ٚجٌطحذؼس ٚجٌطكمك ِٓ جٌظىق جٌرٕحتٟ ٌؼرحٌجش جلاْطر١حْ.

ٌّؼٍفااس أغااٍ (: Multiple Regression Analysisذحيٞررو الاّحررذاس اىَرعررذد ) -

 جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ.

 ٗاخرثاس فشظٞاخ اىذساعح: ثاّٞاً: عشض ٗذحيٞو اىْرائح

 :اىر٘صٝع اىرنشاسٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ىَحاٗس اىذساعح -1

لحِص جٌرحقػس ذّٕحلشس ِكحٌٚ جٌىٌجْس ِٓ نلاي جْطهىجَ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد 

جٌّث٠ٛس ٚجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚيٌه ٌٍطؼٍف ػٍٝ وٌؾس جٌّٛجفمس 

جٌىٌجْس، ٚف١ّح ٠ٍٟ جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ  ذ١ٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ضؿحٖ ػرحٌجش ِكحٌٚ

 ٚجلإقظحء جٌٛطفٟ ٌىً ِكٌٛ ػٍٝ قىج:

 أ/ ذحيٞو ٍْٗاقشح عثاساخ اىَح٘س ا١ٗه )اىَْرح اى٘سدٛ(: 

ضٙااىف جٌرحقػااس ِاآ ناالاي ضك١ٍااً ِٕٚحلشااس ػرااحٌجش ٘ااًج جٌّكااٌٛ ِؼٍفااس آٌجء 

ٌٕطاحتؽ فاٟ ِكاً جٌىٌجْاس، ق١اع وحٔاص جذ٘فش اىَْرح اىر٘سدٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي ِىٜ 

 ( جٌطحٌٟ:2ِٛػكس وّح فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )
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(: اىر٘صٝع اىرنشاسٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ٣خاتاخ عْٞح اىثحث ح٘ه اىَْرح 4خذٗه )

 اى٘سدٛ:

 اىعثاساخ
اىرنشاس 

 ٗاىْغثح

 دسخح اىَ٘افقح ىَح٘س اىَْرح اى٘سدٛ
اى٘عػ 

 اىحغاتٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞاسٛ

الاذدآ 

 اىعاً
أٗافق 

 تشذج
 أٗافق

لا 

 سأٛ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 تشذج

ذٖرَرررررِٞ تيرررررُ٘ اىَْررررررح 

 تص٘سج ٍيح٘ظح

 5 11 13 36 35 ك
 أٚجفك 1.167 3.85

% 35.0 36.0 13.0 11.0 5.0 

أّاقرررررح اىَْررررررح ٗذ يٞفرررررٔ 

 ٍَٖح فٜ عَيٞح اخرٞاسك

 8 11 11 24 46 ك
 أٚجفك 1.317 3.89

% 46.0 24.0 11.0 11.0 8.0 

 ذحثررزِٝ شررشاء اىَْردرراخ

 عٖيح الاعرخذاً

 4 6 15 32 43 ك
 أٚجفك 1.091 4.04

% 43.0 32.0 15.0 6.0 4.0 

ذشررنو اىَيث٘عرراخ إَٔٞررح 

 ثاّ٘ٝح ىَشرشٝاذل

 9 14 11 30 36 ك
 أٚجفك 1.330 3.70

% 36.0 30.0 11.0 14.0 9.0 

ذشمرررضِٝ إرَاٍرررل عيرررٚ 

شرررررررررررررشاء اىَْردررررررررررررراخ 

 اىردَٞيٞح

 3 8 14 27 48 ك
 أٚجفك 1.102 4.09

% 48.0 27.0 14.0 8.0 3.0 

 ٍشذفع 0.820 3.91 إخَاىٜ ٍح٘س اىَْرح اى٘سدٛ

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

ذ٘فش ( أػلاٖ أْ ١ِٛي ٚجضؿح٘حش جٌطحٌرحش قٛي ِىٜ ٠2طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٚيٌه ٍشذفعحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس اىَْرح اى٘سدٛ 

 (.2.802( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )1..3ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 ب/ ذحيٞو ٍْٗاقشح عثاساخ اىَح٘س اىثاّٜ )اىغعش اى٘سدٛ(: 

ضٙااىف جٌرحقػااس ِاآ ناالاي ضك١ٍااً ِٕٚحلشااس ػرااحٌجش ٘ااًج جٌّكااٌٛ ِؼٍفااس آٌجء  

فاٟ ِكاً جٌىٌجْاس، ق١اع وحٔاص جٌٕطاحتؽ  ذ٘فش اىغرعش اىر٘سدٛجْس قٛي ِىٜ ػ١ٕس جٌىٌ

 ( جٌطحٌٟ:3ِٛػكس وّح فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

ح٘ه اىغعش (: اىر٘صٝع اىرنشاسٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ٣خاتاخ عْٞح اىثحث 5خذٗه )

 اى٘سدٛ

 اىعثاساخ
اىرنشاس 

 ٗاىْغثح

 دسخح اىَ٘افقح ىَح٘س اىغعش اى٘سدٛ
اى٘عػ 

 اىحغاتٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞاسٛ

الاذدآ 

 اىعاً
أٗافق 

 تشذج
 أٗافق

لا 

 سأٛ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 تشذج

ا١عررررررعاس لا ذشرررررررنو 

ٕرررررراخظ ىَغررررررر٘اك 

 الاخرَاعٜ

 15 6 18 29 32 ك

 أٚجفك 1.387 3.57
% 32.0 29.0 18.0 6.0 15.0 

ذشمرررررررررررضِٝ عيرررررررررررٚ 

ا١عرررررعاس اىَخفعرررررح 

 مّ٘ل غاىثح

 7 7 19 32 35 ك

 أٚجفك 1.195 3.81
% 35.0 32.0 19.0 7.0 7.0 

 أٚجفك 1.263 3.80 9 6 19 28 38 كىررررٞظ ىررررذٝل أٗى٘ٝررررح 
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 ىيغعش 
% 38.0 28.0 19.0 6.0 9.0 

ذشمررضِٝ عيررٚ شررشاء 

اىَْردررررررررررررررررررراخ راخ 

 ا١ععاس اىرٜ ذْاعثل

 14 8 10 33 35 ك

 أٚجفك 1.393 3.67
% 35.0 33.0 10.0 8.0 14.0 

ميَرررررا مررررراُ اىغرررررعش 

ٝرعرررررررررَِ أقغررررررررراغ 

 ْٝاعثل مطاىثح

 12 7 23 26 32 ك

 أٚجفك 1.326 3.59
% 32.0 26.0 23.0 7.0 12.0 

 ٍشذفع 0.819 3.69 إخَاىٜ ٍح٘س اىغعش اى٘سدٛ

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

ذ٘فش ( أػلاٖ أْ ١ِٛي ٚجضؿح٘حش جٌطحٌرحش قٛي ِىٜ ٠3طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٚيٌه ٍشذفعحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس اىغعش اى٘سدٛ 

 (..2.81( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ).3.4ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 ج/ ذحيٞو ٍْٗاقشح عثاساخ اىَح٘س اىثاىث )اىرشٗٝح اى٘سدٛ(: 

ضٙااىف جٌرحقػااس ِاآ ناالاي ضك١ٍااً ِٕٚحلشااس ػرااحٌجش ٘ااًج جٌّكااٌٛ ِؼٍفااس آٌجء  

فٟ ِكً جٌىٌجْاس، ق١اع وحٔاص جٌٕطاحتؽ  ذ٘فش اىرشٗٝح اى٘سدٛػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي ِىٜ 

 ( جٌطحٌٟ:4ِٛػكس وّح فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

سٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ٣خاتاخ عْٞح اىثحث ح٘ه (: اىر٘صٝع اىرنشا6خذٗه )

 اىرشٗٝح اى٘سدٛ:

 اىعثاساخ
اىرنشاس 

 ٗاىْغثح

 دسخح اىَ٘افقح ىَح٘س اىرشٗٝح اى٘سدٛ

اى٘عػ 

 اىحغاتٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞاسٛ

الاذدآ 

 اىعاً
أٗافق 

 تشذج
 أٗافق

لا 

 سأٛ

لا 

 أٗافق

لا 

أٗافق 

 تشذج

ميَررررا مرررراُ اىثررررائع سخررررو 

 أفعو ىنٜ

 14 11 11 28 36 ك
 أٚجفك 1.428 3.61

% 36.0 28.0 11.0 11.0 14.0 

ٝيفررررررد ّظررررررشك ا٣عررررررلاُ 

اىرررررررررر٘سقٜ رٗ ا١ىررررررررررر٘اُ 

 اىَثٖشج

 11 3 17 34 35 ك

 أٚجفك 1.266 3.79
% 35.0 34.0 17.0 3.0 11.0 

ذقٍِ٘ٞ تاىزٕاب ى٢عر٘او 

 اىرٜ ذقذً ٍْرداخ ٍداّٞح

 9 5 17 29 40 ك
 أٚجفك 1.255 3.86

% 40.0 29.0 17.0 5.0 9.0 

اىنيَح اىَْط٘قح ذرثثش فرٜ 

 قشاس ششاءك ىيَْرح

 10 4 15 32 39 ك

 أٚجفك 1.263 3.86
% 39.0 32.0 15.0 4.0 10.0 

ذفعررريِٞ أُ ٝنرررُ٘ اىثرررائع 

اٍرررررررشأج فرررررررٜ اىَْردررررررراخ 

 اىْغائٞح اىخاصح

 6 7 19 32 36 ك

 أٚجفك 1.167 3.85
% 36.0 32.0 19.0 7.0 6.0 

 ٍشذفع 0.824 3.79 ٍح٘س اىرشٗٝح اى٘سدٛإخَاىٜ 

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 
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ذ٘فش ( أػلاٖ أْ ١ِٛي ٚجضؿح٘حش جٌطحٌرحش قٛي ِىٜ ٠4طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٍشذفعحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس اىرشٗٝح اى٘سدٛ 

 (.2.802( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ).3.0جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح 

 د/ ذحيٞو ٍْٗاقشح عثاساخ اىَح٘س اىشاتع )اىر٘صٝع اى٘سدٛ(: 

ضٙااىف جٌرحقػااس ِاآ ناالاي ضك١ٍااً ِٕٚحلشااس ػرااحٌجش ٘ااًج جٌّكااٌٛ ِؼٍفااس آٌجء  

فٟ ِكً جٌىٌجْاس، ق١اع وحٔاص جٌٕطاحتؽ  ذ٘فش اىر٘صٝع اى٘سدٛػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي ِىٜ 

 ( جٌطحٌٟ:0ح فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )ِٛػكس وّ

(: اىر٘صٝع اىرنشاسٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ٣خاتاخ عْٞح اىثحث ح٘ه 2خذٗه )

 اىر٘صٝع اى٘سدٛ:

 اىعثاساخ
اىرنشاس 

 ٗاىْغثح

 دسخح اىَ٘افقح ىَح٘س اىر٘صٝع اى٘سدٛ
اى٘عػ 

 اىحغاتٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞاسٛ

الاذدآ 

 اىعاً
أٗافق 

 تشذج
 أٗافق

لا 

 سأٛ

لا 

 أٗافق

أٗافق لا 

 تشذج

ذحثررررررزِٝ أٍررررررامِ ذ٘صٝررررررع 

 اىَْرداخ اى ٞش ٍضدحَح

 8 4 14 29 45 ك
 أٚجفك 1.219 3.99

% 45.0 29.0 14.0 4.0 8.0 

ا١عرررررر٘او اىقشٝثررررررح ٍْررررررل 

خ شافٞررراً ذحقررررق ىرررل ٗقررررد 

 أغ٘ه ىيرغ٘و

 6 3 17 31 43 ك

 أٚجفك 1.128 4.02
% 43.0 31.0 17.0 3.0 6.0 

ميَرررا مررراُ ٍظٖرررش اىَردررررش 

خَررررٞلانًً ْٝاعررررة ذطيعاذررررل 

 فٜ ششاء اىَْرح

 13 4 11 32 40 ك

 أٚجفك 1.351 3.82
% 40.0 32.0 11.0 4.0 13.0 

عرذد اىَحرلاخ اىررٜ ذعررشض 

اىَْردررراخ اىررررٜ ذش ثْٖٞررررا 

 مثٞشج

 12 9 17 22 40 ك

 أٚجفك 1.390 3.69
% 40.0 22.0 17.0 9.0 12.0 

ٍررررررراخش اى٘عررررررطاء ذرررررررٞح 

اىَْاعرررة فشصرررح الاخرٞررراس 

 ىنٜ

 11 2 14 33 40 ك

 أٚجفك 1.270 3.89
% 40.0 33.0 14.0 2.0 11.0 

 ٍشذفع 0.817 3.88 إخَاىٜ ٍح٘س اىر٘صٝع اى٘سدٛ

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

ذ٘فش ( أػلاٖ أْ ١ِٛي ٚجضؿح٘حش جٌطحٌرحش قٛي ِىٜ ٠0طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٍشذفعحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس اىر٘صٝع اى٘سدٛ 

 (.2.810( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )3.88ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 ٕـ/ ذحيٞو ٍْٗاقشح عثاساخ اىَح٘س اىخاٍظ )اىَثٞعاخ(:

س آٌجء ضٙااىف جٌرحقػااس ِاآ ناالاي ضك١ٍااً ِٕٚحلشااس ػرااحٌجش ٘ااًج جٌّكااٌٛ ِؼٍفاا 

فااٟ ِكااً جٌىٌجْااس، ق١ااع وحٔااص جٌٕطااحتؽ ذرر٘فش اىَثٞعرراخ ػ١ٕااس جٌىٌجْااس قااٛي ِااىٜ 

 ( جٌطحٌٟ:8ِٛػكس وّح فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )
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(: اىر٘صٝع اىرنشاسٛ ٗا٣حصاء اى٘صفٜ ٣خاتاخ عْٞح اىثحث ح٘ه 2خذٗه )

 اىَثٞعاخ:

 اىعثاساخ
اىرنشاس 

 ٗاىْغثح

 دسخح اىَ٘افقح ىَح٘س اىَثٞعاخ
اى٘عػ 

 اىحغاتٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞاسٛ

الاذدآ 

 اىعاً
أٗافق 

 تشذج
 لا سأٛ أٗافق

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 تشذج

اىَثٞعرررررررراخ ٍررررررررِ 

اىَْرداخ اىْغرائٞح 

 ٍشذفعح

 7 6 19 28 40 ك

 أٚجفك 1.208 3.88
% 40.0 28.0 19.0 6.0 7.0 

ٍْردرررراخ اىردَٞررررو 

ذحقرررررررق ٍثٞعررررررراخ 

 أعيٜ

 3 14 16 26 41 ك

 أٚجفك 1.183 3.88
% 41.0 26.0 16.0 14.0 3.0 

اىَاسمرراخ اىعاىَٞررح 

 ٍثٞعاذٖا ٍْاعثح 

 10 5 13 34 38 ك
 أٚجفك 1.266 3.85

% 38.0 34.0 13.0 5.0 10.0 

اىَْردرراخ اىَحيٞررح 

اىصرررررْع لا ذحقرررررق 

ّغررررررثح اىَثٞعرررررراخ 

 اىَطي٘تح

 5 6 11 28 50 ك
 أٚجفك 1.140 4.12

% 50.0 28.0 11.0 6.0 5.0 

اىَراخش عيٚ ذشمض 

اىثٞررررررع اىَخفررررررط 

ىشفرررع ّغرررثح مَٞرررح 

 اىَثٞعاخ

 6 5 23 30 36 ك

 أٚجفك 1.149 3.85
% 36.0 30.0 23.0 5.0 6.0 

 ٍشذفع 0.786 3.92 إخَاىٜ ٍح٘س اىَثٞعاخ

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

ذ٘فش ( أػلاٖ أْ ١ِٛي ٚجضؿح٘حش جٌطحٌرحش قٛي ِىٜ ٠8طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٚيٌه ذىلاٌس ٍشذفعحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس ذىٌؾس اىَثٞعاخ 

 (.2.084( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )0..3ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 اخرثاس فشظٞاخ اىذساعح: -0
 Multiple Regressionضك١ٍاً جلأكاىجٌ جٌّطؼاىو )لحِاص جٌرحقػاس ذحْاطهىجَ ّٔاٛيؼ 

Analysis( ٌطكى٠اااى ضاااأغ١ٍ جٌّطغ١اااٍجش جٌّٓاااطمٍس ) ،ٛاىَْررررح اىررر٘سدٛ، اىغرررعش اىررر٘سد

(، ٚف١ّاح ٠ٍاٟ ؾاىٚي اىَثٞعاخ( ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )اىرشٗٝح اى٘سدٛ، اىرشٗٝح اى٘سدٛ

 ٠ٛػف ٔطحتؽ ً٘ج جلانطرحٌ:
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 :عذد لاخرثاس أثش اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ فٜ اىَثٞعاخ(: ّرائح ذحيٞو الاّحذاس اىَر9خذٗه )
 ٍعاٍلاخ الاّحذاس ذحيٞو اىرثاِٝ ا١حادٛ ٍيخص ا١َّ٘رج 

 ٍعاٍو

 (Rالاسذثاغ )

 ٍعاٍو اىرحذٝذ 

(
2

R) 
 (F) قَٞح 

ٍغر٘ٙ 

 اىذلاىح
 اىَر ٞشاخ

ٍعاٍو 

 Bالاّحذاس 
 Tقَٞح 

ٍغر٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝح

0.749 0.561 30.368 0.000  

  0.011 2.602 0.781 اىثاتد

اىَْرح 

 اى٘سدٛ
0.355 3.693 0.000  

اىغعش 

 اى٘سدٛ
0.002 0.023 0.982 

اىرشٗٝح 

 اى٘سدٛ
0.126 1.159 0.249 

اىر٘صٝع 

 اى٘سدٛ
0.325 3.216 0.002 

 Y = 0.781 + 0.355 X1 + 0.002 X2 + 0.126 X3 +0.325 X4 + ei َّ٘رج اىفشظٞح

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

( أػلاٖ غرحش طلاق١س جٌّٕٛيؼ لانطرحٌ .٠طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي ٌلُ )

( 2.222( ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )32.348( جٌّكٓٛذس )Fجٌفٍػ١س، ق١ع وحٔص ل١ّس )

ظحت١س (، ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئق2.23ٟٚ٘ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس )

ً ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ  ٌٍط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ جٌّر١ؼحش ٌىٜ جٌطحٌرحش ذحٌؿحِؼحش، ٚأ٠ؼح

 (R)ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ئي ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

ً ِٓ جٌؿىٚي أْ أذؼحو جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌّطّػٍس فٟ )..02) اىَْرح %(، ٠ٚطؼف أ٠ؼح

( ضفٍٓ ِح لىٌٖ اىرشٗٝح اى٘سدٛ، اىر٘صٝع اى٘سدٛاى٘سدٛ، اىغعش اى٘سدٛ، 

 0ٌىٜ جٌطحٌرحش فٟ جٌؿحِؼحشاىَثٞعاخ %( ِٓ جٌطرح٠ٓ ٚجٌطغ١ٍ فٟ 34.1)

٠ٚطر١ٓ ِٓ جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي أػلاٖ ِٚٓ نلاي ِؼحِلاش 

اىَْرح اى٘سدٛ ٗاىر٘صٝع اى٘سدٛ ىَٖا ذأثٞش ( جٌّكٓٛذس أْ T(، ٚل١ّس )Bجلأكىجٌ )

( ٚجًٌٞ Bوىً فٟ جٌؿحِؼحش ٚيٌه ذىلاٌس جٌضفحع ل١ُ ِؼحًِ جلأكىجٌ )فٜ اىَثٞعاخ 

(، 3.4.3( جٌّكٓٛذس )T( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، وّح ذٍغص ل١ُ )2.303(، )2.333ذٍغ )

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ 2.220(، )2.222( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ذّٓط٠ٛحش ِؼ٠ٕٛس )3.104)

 (.2.23ل١ُ ألً ِٓ ِٓطٜٛ ولاٌس )

ِٓ جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي أػلاٖ ِٚٓ نلاي  ذ١ّٕح ٠طؼف

اىغعش اى٘سدٛ ٗاىرشٗٝح اى٘سدٛ ( جٌّكٓٛذس أْ T(، ٚل١ّس )Bِؼحِلاش جلأكىجٌ )

وىً فٟ جٌؿحِؼحش ٚيٌه ذىلاٌس جٔهفحع ل١ُ ِؼحًِ ىٞظ ىَٖا ذأثٞش فٜ اىَثٞعاخ 

( Tذٍغص ل١ُ ) ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، وّح2.104(، )2.220( ٚجًٌٞ ذٍغ )Bجلأكىجٌ )

(، 80..2( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ذّٓط٠ٛحش ِؼ٠ٕٛس ).1.13(، )2.203جٌّكٓٛذس )

 (.2.23( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ أورٍ ِٓ ِٓطٜٛ ولاٌس )2.0.2)
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ذٕحءجً ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ فأٗ ٠طُ لرٛي جٌفٍػ١س جٌطٟ ضٕض ػٍٝ )٠إغٍ ٠ُِؽ جٌط٠ٛٓك 

ٌىٜ أفٍجو ػ١ٕس اىَثٞعاخ ( فٟ دٛاىَْرح اى٘سدٛ، اىر٘صٝع اى٘سجٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )

اىغعش اى٘سدٛ، جٌىٌجْس، ذ١ّٕح لا ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )

 ( فٟ جٌّر١ؼحش ٌىٜ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس.اىرشٗٝح اى٘سدٛ

 Stepwise Multipleٚضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو جٌطىٌؾٟ )

Regression ٌِٛكحٌٚ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ػٍٝ قىج ( ٌطكى٠ى أ١ّ٘س ضأغ١ٍ وً ِك ِٓ

ِٚؼٍفس وٌؾس جٌّٓحّ٘س فٟ جٌّٕٛيؼ ج٠ٌٍحػٟ جًٌٞ ٠ّػً ِكحٌٚ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ: 

، اىَثٞعاخ( فٟ اىَْرح اى٘سدٛ، اىغعش اى٘سدٛ، اىرشٗٝح اى٘سدٛ، اىر٘صٝع اى٘سدٛ)

 ٚجٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطحتؽ ً٘ج جٌطك١ًٍ:

 Stepwise Multipleاىَرعذد اىرذسخٜ )(: ّرائح ذحيٞو الاّحذاس 12خذٗه )

Regressionىرحذٝذ إَٔٞح ٍحاٗس اىرغ٘ٝق اى٘سدٛ فٜ اىَثٞعاخ ): 
ذشذٞة دخ٘ه اىَر ٞشاخ اىَغرقيح 

 فٜ ٍعادىح اىرْثث

 ٍعاٍو

اىرحذٝذ ) 
2

R) 
 ٍغر٘ٙ اىَعْ٘ٝح tقَٞح 

 0.000 4.779 0.456 اىَْرح اى٘سدٛ

 0.000 4.628 0.555 اىر٘صٝع اى٘سدٛ

 SPSS ،2224ًاىَصذس: إعذاد اىثاحثح ٍِ ّرائح اىرحيٞو ا٣حصائٜ 

( أْ ضٍض١د ونٛي ِكحٌٚ جٌّطغ١ٍ جٌّٓاطمً ٠12طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي ٌلُ )

( ؾاحء فاٟ جٌٍّضراس جلأٌٚاٝ ٚفٓاٍ ِاح اىَْررح اىر٘سدٛفٟ ّٔاٛيؼ جلأكاىجٌ، أْ ِكاٌٛ )

غااُ ونااً ِكااٌٛ (، ِٚاآ اىَثٞعرراخ%( ِاآ جٌطرااح٠ٓ فااٟ جٌّطغ١ااٍ جٌطااحذغ )23.4لااىٌٖ )

%( ِاآ جٌطرااح٠ٓ فااٟ جٌّطغ١ااٍ جٌطااحذغ 33.3( ٚفٓااٍج ِؼااحً ِااح ِمااىجٌٖ )اىر٘صٝررع اىرر٘سدٛ)

 (.اىَثٞعاخ)

 اىْرائح ٗاىر٘صٞاخ:

 أٗلاً: اىْرائح:

-أثرش اىرغر٘ٝق اىر٘سدٛ فرٜ اىَثٞعراخوحْ جٌٙىف ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘ٛ ِؼٍفس  

ٍذْٝرح  -اىثحرش ا١حَرشت٘لاٝرح  -دساعح اعررطلاعٞح ٟساء عْٞرح ٍرِ غاىثراخ اىداٍعراخ

، ٚجْااطٕحوجً ػٍااٝ ٔطااحتؽ جٌطك١ٍااً جلإقظااحتٟ، ٚجنطرااحٌ فٍػاا١حش جٌىٌجْااس ت٘سذغرر٘داُ

 ضٛطٍص جٌرحقػس ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:

٠طؼف أْ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ / 1

( ٚذحٔكٍجف 1..3جٌّٛجفمس ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 (.2.802ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )

/ ضر١ٓ أْ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌٓؼٍ جٌٌٛوٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ 0

( ٚذحٔكٍجف .3.4جٌّٛجفمس ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 (..2.81ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )
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س ضطؿٗ ٔكٛ / ٠ظٍٙ ِٓ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌج3ْ

( ٚذحٔكٍجف .3.0جٌّٛجفمس ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 (.2.802ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )

/ ضر١ٓ أْ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌط٠َٛغ جٌٌٛوٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ 2

( ٚذحٔكٍجف 3.88جٌّٛجفمس ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

 (.2.810ٌٖ )ِؼ١حٌٞ لى

/ ٠طؼف أْ ِٓطٜٛ ضٛفٍ جٌّر١ؼحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضطؿٗ ٔكٛ جٌّٛجفمس 3

( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 0..3ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚيٌه ذىلاٌس ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جٌرحٌغ )

(2.084.) 

/ ضر١ٓ أْ ٠ُِؽ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )جٌّٕطؽ جٌٌٛوٞ، جٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ( ضإغٍ 4

حش ٌىٜ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس، ذ١ّٕح لا ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌؼٕحطٍ ٠ُِؽ جٌط٠ٛٓك فٟ جٌّر١ؼ

جٌٌٛوٞ ذؼٕحطٍٖ: )جٌٓؼٍ جٌٌٛوٞ ٚجٌط٠ٍٚؽ جٌٌٛوٞ( فٟ جٌّر١ؼحش ٌىٜ أفٍجو ػ١ٕس 

 جٌىٌجْس.

 ثاّٞاً: اىر٘صٞاخ:

 / ػٌٍٚز جلا٘طّحَ ذط٠ٛٓك جٌّٕطؿحش جٌٕٓحت١س.1

 ٕٓحت١س جلإ٘طّحَ ذحٌٓؼٍ./ ػٍٝ جٌّٙط١ّٓ ذحٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ٚجٌّٕطؿحش ج0ٌ

 / لا ذى ِٓ ػًّ قّلاش ض٠ٍٚؿ١س ضٕحْد جٌّٕطؽ جٌٕٓحتٟ.3

/ ذحػطرحٌ أْ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ ؾُء ِآ جٌفىاٍ جٌطٓا٠ٛمٟ ػٍاٝ جٌؿحِؼاحش أْ ضفاٍو ٌاٗ 2

 ِٓحقس ِٓ جلا٘طّحَ ػّٓ جٌّٕٙؽ جٌؿحِؼٟ جٌط٠ٛٓمٟ.

١ٍااس ٔٓاارس ٌىرااٍ قؿااُ / ضٍو١ااُ جلا٘طّااحَ فااٟ جٌّٕطؿااحش جٌٕٓااحت١س ػٍااٝ جٌّٕطؿااحش جٌطؿ3١ّ

 جٌّر١ؼحش ِٕٙح.
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 اىَصادس ٗاىَشاخع:

 اىَشاخع اىعشتٞح:
 َ(. جٌؼ١ٍّس جٌر١ؼ١س، جٌمحٍ٘ز: جٌّىطد جٌؼٍذٝ ٌٍّؼحٌف..022قحفع، محمد ػرىٖ، )

 َ(. ِرحوب جٌط٠ٛٓك، ج٠ٌٍحع: وجٌ ج٠ٌٍّم ٌٍٕشٍ.0222قٕح، ١ُٓٔ، )

ٍْٚٞ ػٍٝ جٌؼحٍِٞ،  جٌٍذ١ؼحٚٞ، ْؼىْٚ قّٛو ؾػ١ٍ، ْٚحٌز ػٍٟ ْؼ١ى جٌؼحٍِٞ

 َ( ؽ١ف جٌط٠ٛٓك، ػّحْ: وجٌ غ١ىجء ٌٍٕشٍ..021)

َ(. ِرحوب جٌط٠ٛٓك، جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ٌٍطؼ١ٍُ 0214ػرى جٌؼ٠ُُ، ؾّحي ١ْى، )

 جٌّفطٛـ.

َ(. جٌط٠ٛٓك 0220ػرى جٌؼظ١ُ ٚشم١ٍ، ػلا جٌغٍذحٚٞ محمد ػرى جٌؼظ١ُ ٚئ٠ّحْ شم١ٍ، )

 .ٌ جٌؿحِؼ١سجٌّؼحطٍ، جلإْىٕى٠ٌس: جٌىج

َ(. ئوجٌز جٌط٠ٛٓك ٚفك ِٕظٌٛ ل١ّس جٌُذْٛ، ػّحْ: وجٌ 0210ػرى الله، أ١ّٔ أقّى، )

 جٌؿٕحْ.

 َ(. ئوجٌز جٌط٠ٛٓك، ػّحْ: وجٌ ٍَ٘جْ....1جٌؼلاق ٚ جٌؼرىٌٟ، ذش١ٍ ػرحِ ٚلكطحْ ذىٌ، )

 َ(. جلأطٛي جٌؼ١ٍّس فٝ ئوجٌز جٌّر١ؼحش، ػّحْ: وجٌ ج١ٌٍّٓز.0212ِؼلا، ٔحؾٟ ي٠د ، )

َ(. فٓ جٌط٠ٛٓك و١ف ٠ظً ِٕطؿه ٌٍؿ١ّغ، ضٍؾّس: ِكّٛو قٓٓ ١ٔ0213ى١ً، ٌٚٔحٌىٚ، )

 ٌٍٕشٍ. ػرىجٌؿٛجو، جٌمحٍ٘ز: وجٌ ٔٙؼس ِظٍ

 اىذساعاخ اىداٍعٞح:

َ(. وٌٚ ١ْحْحش جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ فٟ ِر١ؼحش جٌشٍوحش 0213أشٍف وّحي ػػّحْ ئذٍج١ُ٘، ) 

جٌُػ١ُ جلأٍَ٘ٞ، و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح،  جٌٓٛوج١ٔس، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز، ؾحِؼس

 جٌهٍؽَٛ.

َ(. جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ وٌجْس جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز ػٍٝ ج١ٌٕس 0210فحؽّس ػرى جٌك١ٍُ ذحذىٍ أقّى، )

ٚجٌمٍجٌ جٌشٍجتٟ ٌىٜ جٌٕٓحء، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ِمىِس ئٌٟ و١ٍس جٌىٌجْحش 

 ٌهٍؽَٛ.جٌطؿح٠ٌس، ؾحِؼس جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ج

َ(. أغٍ جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ ضكم١ك ٚلاء جٌُذحتٓ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ 0218ٔؼ١ّس ٌرظ١ٍ، )

غ١ٍ ِٕشٌٛز ِمىِس ئٌٟ و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس ، ؾحِؼس محمد ذٛػ١حف، 

 جٌؿُجتٍ.

 اىذٗسٝاخ ٗاىَدلاخ:

وٌجْس  -ٌٛوٞ َ(. وٌٚ جٌٍٓٛن جلأنلالٟ فٟ ضرٕٟ جٌط٠ٛٓك ج0210ٌجَ٘حٌ ػ٠ُُ جٌؼر١ىٞ، )

ئْططلاػ١س ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ػىو ِٓ جٌّٛلاش جٌطؿح٠ٌس جٌىر١ٍز فٟ ِكحفظس 

 (، ذغىجو.31(، جٌؼىو )0جٌٕؿف جلأشٍف، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلأوحو١ّ٠س، جٌّؿٍى )

فحٌِ ػرى الله وحظُ جٌؿٕحذٟ، جْطػّحٌ جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك جٌٌٛوٞ فٟ ضكم١ك جلا٘ىجف 

 َ.0200ِؿٍس و١ٍس ذغىجو ٌٍؼٍَٛ جلافطظحو٠س جٌؿحِؼس، ذغىجو،  جٌط٠ٛٓم١س ٌٍّظٍف،


