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 0202شزح لوفاهٍن شؼاري الٍىم والشهز الؼالوً للخذهت الاجتواػٍت لؼام 

 :وستخلصال

جٌػلاغحء جٌػحٌع ِٓ شٍٙ ِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٠ٕظُ جلاضكحو ٚفٟ  9ًِٕٕٓٓ ػحَ  

ٚيٌه ذٙىف ػٍع  جٌىٌٟٚ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٠ِٛح ػح١ٌّح ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س

ِح لىِطٗ ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ِٓ قظحو فٟ نىِس جلإٔٓحْ ٚجٌّؿطّغ ، ٌٚطٛػ١ف 

ِ ٌٍّٚؿطّؼحش قٛي جٌؼحٌُ. جٌؿٙٛو جٌّط١ُّز جٌطٟ لحَ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌٍٕح

أ٠ؼح ٌطى٠ٍُ ذؼغ جٌّإْٓحش ٚجٌؿّؼ١حش جٌّط١ُّز جٌؼحٍِس فٟ ِؿحلاش جٌهىِس 

جلاؾطّحػ١س. ٚجٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ وٚي جٌؼحٌُ ضكطفً ذًٙج ج١ٌَٛ ، ذّح ف١ُٙ ذؼغ جٌىٚي 

جٌؼٍذ١س ُِٕٚٙ ِظٍ. ًِٕٚ ً٘ج جٌطح٠ٌم ٠ظىٌ شؼحٌ ؾى٠ى ٌىً ٠َٛ ػحٌّٟ ٌٍهىِس 

س. ٚج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ جٌٕٓس جٌكح١ٌس وحْ ٠َٛ جٌػلاغحء جلاؾطّحػ١

" ذ٠ٛٓ ف١ف١ٍ ) جٌك١حز جٌؿ١ىز ( ِٓطمرً ِشطٍن  ضكص شؼحٌ ِٕٕٗٓحٌِ  9ٔجٌّٛجفك 

ٚفٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س لحِص جٌؿّؼ١س جٌم١ِٛس  ِٓ أؾً جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ".

ِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٌلاقطفحي ذشٍٙ جٌهىِس ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ذطهظ١ض شٍٙ 

ٚقطٟ ج٢ْ . ٚجٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ِٓ ضهظ١ض ً٘ج  9ٕٓٓٚيٌه ًِٕ ػحَ  جلاؾطّحػ١س

جٌشٍٙ ٘ٛ ٔشٍ جٌٛػٟ ذّٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٚضٛػ١ف جلأوٚجٌ ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ٠مَٛ 

حْ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌّٓحػىز جٌٕحِ ٚنحطس جٌفثحش جلأٌٟٚ ذحٌٍػح٠س ٌٍٚٓى

ٌٍٚفثحش جٌّؼٍػس ٌٍهطٍ أٚ ٌٍّهحؽٍ أوػٍ ِٓ غ١ٍُ٘... أ٠ؼح لإٌمحء جٌؼٛء ػٍٟ 

جٌرٍجِؽ ٚجٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٌلأفٍجو ٌٚلأٍْ ٌٍٚؿّحػحش 

وحْ " ضّى١ٓ  ٕٕٗٓٚشؼحٌ شٍٙ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ ِحٌِ ٌٍّٚؿطّغ وىً . 

ٌٚلس  صٚ٘ىف".  أٚ جٌطكٍن ، ل١حوز جٌطغ١١ٍ ئٌٙحَ جٌفؼًجلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ، 

جٌؼًّ جٌكح١ٌس ئٌٟ ئػطحء فىٍز ِٛؾُز ػٓ ج١ٌَٛ ٚجٌشٍٙ جٌؼحٌّٟ ٌّٕٙس جٌهىِس 

جلاؾطّحػ١س ، ض١ّٙىج ٌشٍـ ِفح١ُ٘ شؼحٌٞ ج١ٌَٛ ٚجٌشٍٙ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س 

 .ِٕٕٗٓحٌِ 

جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ، جٌطّى١ٓ ، جٌك١حز جٌؿ١ىز ، جٌّٓطمرً جٌّشطٍن ، النلواث الوفتاحٍت :

  ئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن ، جٌم١حوز ، ل١حوز جٌطغ١١ٍ.

Abstract: 

Since 2009, on the third Tuesday of March of each year, 

the International Federation of Social Workers has organized a 

World Day of Social Work with the aim of displaying the 

harvest that the social work profession has provided in the 

service of humanity and society, and to explain the distinguished 

efforts made by social workers to people and communities 

around the world. Also, to honour some distinguished 
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institutions and associations working in the fields of social work. 

The vast majority of countries in the world celebrate this day, 

including some Arab countries, including Egypt. Since this date, 

a new slogan has been issued for each World Social Work Day. 

This year, World Social Work Day was on Tuesday, March 19, 

2024, under the slogan “Buen Vivir (Good Life) A Shared 

Future for Transformative Change.”In the United States of 

America, the National Association of Social Workers has 

designated the month of March every year to celebrate Social 

Work Month, from 2009 until now. The main goal of dedicating 

this month is to spread awareness of the social work profession 

and clarify the professional roles that social workers play to help 

people, especially the groups most in need of care, the 

population, and the groups most at risk or at high risk more than 

others... also to shed light on the programs and services that the 

social work profession provides to individuals , families, groups 

and society as a whole.The slogan of Social Work Month in 

March 2024 was “Empowering Social Workers, Inspiring 

Action, Leading Change.”The current working paper aimed to 

give a brief idea about the International Day and Month of the 

Social Work Profession, in preparation for explaining the 

concepts of the slogans of the International Day and Month of 

Social Work, March 2024. 

key words :Good Life, Shared Future, Transformational 

Change, Empowerment, Inspiring Action, Leadership, Leading 

Change. 

 هقذهت :

ٚفٟ جٌػلاغحء جٌػحٌع ِٓ شٍٙ ِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٠ٕظُ جلاضكحو  9ًِٕٕٓٓ ػحَ 

 International Federation of Social Workجٌىٌٟٚ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ 

(IFSW )ٚيٌه ذٙىف ػٍع ِح لىِطٗ ِٕٙس جٌهىِس  ٠ِٛح ػح١ٌّح ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س

ٌٚطٛػ١ف جٌؿٙٛو جٌّط١ُّز جٌطٟ جلاؾطّحػ١س ِٓ قظحو فٟ نىِس جلإٔٓحْ ٚجٌّؿطّغ ، 

لحَ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌٍٕحِ ٌٍّٚؿطّؼحش قٛي جٌؼحٌُ. أ٠ؼح ٌطى٠ٍُ ذؼغ 
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جٌّإْٓحش ٚجٌؿّؼ١حش جٌّط١ُّز جٌؼحٍِس فٟ ِؿحلاش جٌهىِس جلاؾطّحػ١س. ٚجٌغحٌر١س 

 . جٌؼظّٟ ِٓ وٚي جٌؼحٌُ ضكطفً ذًٙج ج١ٌَٛ ، ذّح ف١ُٙ ذؼغ جٌىٚي جٌؼٍذ١س ُِٕٚٙ ِظٍ

ًِٕٚ ً٘ج جٌطح٠ٌم ٠ظىٌ شؼحٌ ؾى٠ى ٌىً ٠َٛ ػحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س. ٚج١ٌَٛ 

ِحٌِ  9ٔجٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ جٌٕٓس جٌكح١ٌس وحْ ٠َٛ جٌػلاغحء جٌّٛجفك 

" بىٌي فٍفٍز ) الحٍاة الجٍذة ( هستقبل هشتزك هي أجل التغٍٍز  ضكص شؼحٌ ٕٕٗٓ

  .التحىٌلً"

جلأ٠ٍِى١س لحِص جٌؿّؼ١س جٌم١ِٛس ٌلأنظحت١١ٓ  ٚفٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز

National Association of Social Workers  (NASW  ) جلاؾطّحػ١١ٓ 

ٚيٌه ًِٕ ػحَ  ذطهظ١ض شٍٙ ِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٌلاقطفحي ذشٍٙ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س

 ٚقطٟ ج٢ْ .  9ٕٓٓ

ٚجٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ِٓ ضهظ١ض ً٘ج جٌشٍٙ ٘ٛ ٔشٍ جٌٛػٟ ذّٕٙس جٌهىِس 

ؾطّحػ١س ٚضٛػ١ف جلأوٚجٌ ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌّٓحػىز جلا

جٌٕحِ ٚنحطس جٌفثحش جلأٌٟٚ ذحٌٍػح٠س ٌٍٚٓىحْ ٌٍٚفثحش جٌّؼٍػس ٌٍهطٍ أٚ ٌٍّهحؽٍ 

أوػٍ ِٓ غ١ٍُ٘... أ٠ؼح لإٌمحء جٌؼٛء ػٍٟ جٌرٍجِؽ ٚجٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ِٕٙس 

  ٍ ٌٍٚؿّحػحش ٌٍّٚؿطّغ وىً ...جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٌلأفٍجو ٌٚلأْ

" تونٍي الأخصائٍٍي وحْ  ٕٕٗٓٚشؼحٌ شٍٙ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ ِحٌِ 

 ". الهام الفؼل أو التحزك ، قٍادة التغٍٍزالاجتواػٍٍي ، 

ٚضٙىف ٌٚلس جٌؼًّ جٌكح١ٌس ئٌٟ ئػطحء فىٍز ِٛؾُز ػٓ ج١ٌَٛ ٚجٌشٍٙ جٌؼحٌّٟ ٌّٕٙس 

ِفح١ُ٘ شؼحٌٞ ج١ٌَٛ ٚجٌشٍٙ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس  جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ، ض١ّٙىج ٌشٍـ

 .ٕٕٗٓجلاؾطّحػ١س ِحٌِ 

 الٍىم الؼالوً لوهٌت الخذهت الاجتواػٍت :  

ٚفٟ جٌػلاغحء جٌػحٌع ِٓ شٍٙ ِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٠ٕظُ جلاضكحو  9ًِٕٕٓٓ ػحَ 

 International Federation for Social جٌىٌٟٚ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ 

Workers ١ٌّح ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س ٠ِٛح ػح World Day of Social Work  ٚيٌه

ذٙىف ػٍع ِح لىِطٗ ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ِٓ قظحو فٟ نىِس جلإٔٓحْ 

ٚجٌّؿطّغ ، ٌٚطٛػ١ف جٌؿٙٛو جٌّط١ُّز جٌطٟ لحَ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌٍٕحِ 

ّط١ُّز جٌؼحٍِس ٌٍّٚؿطّؼحش قٛي جٌؼحٌُ. أ٠ؼح ٌطى٠ٍُ ذؼغ جٌّإْٓحش ٚجٌؿّؼ١حش جٌ

فٟ ِؿحلاش جٌهىِس جلاؾطّحػ١س. ٚجٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ وٚي جٌؼحٌُ ضكطفً ذًٙج ج١ٌَٛ ، 

 ذّح ف١ُٙ ِؼظُ جٌىٚي جٌؼٍذ١س ُِٕٚٙ ِظٍ. 

ًٚ٘ج ج١ٌَٛ ٌٗ ؽحذغ جقطفحٌٟ ق١ع ٠ؿطّغ ذٗ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ِؼح فٟ 

ٌ جٌؼحَ ، ٌٚؼٍع جٌٕطحتؽ وً وٌٚس ٌؼٍع جٌؿٙٛو ٚجٌرٍجِؽ جٌطٟ ضُ ضمى٠ّٙح ػٍٟ ِىج

 ٚجٌفٛجتى جٌطٟ ضكممص ذفؼً ؾٙٛو جٌّشطغ١ٍٓ فٟ ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س . 
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ٚفٟ ً٘ج ج١ٌَٛ غحٌرح ِح ٠طؼّٓ جٌؼى٠ى ِٓ جلأٔشطس ِػً : ػٍع أفلاَ ٚطٌٛ 

ِٚؿلاش قحتؾ ٚض٠َٛغ ٔشٍجش ٚضمى٠ُ ضمح٠ٌٍ ٚضى٠ٍُ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ 

ثس جٌطى٠ٌّ جٌّط٠ُ١ّٓ فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٚضى٠ٍُ جٌّط٠ُ١ّٓ ٚضى٠ٍُ لأػؼحء ١٘

ٌٍّإْٓحش جلاؾطّحػ١س جٌٍجتىز فٟ ِّحٌْس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ... وًٌه ٠طُ ضٕظ١ُ 

ّْٕحٌ أٚ ٔىٚز أٚ ٌٚشس ػًّ أٚ ِإضٍّ ٌّٕحلشس شؼحٌ ج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس 

  جلاؾطّحػ١س ، ٚئٌمحء جٌؼٛء ػٍٟ و١ف١س ضكم١مٗ ٚضك٠ٍٛٗ ئٌٟ ٚجلغ .  

ٚفٟ وً ػحَ ٠طُ جلاضفحق ذ١ٓ جلاضكحو ٚغحٌر١س جٌىٚي جلأػؼحء ذٗ ػٍٟ شؼحٌ ِٛقى 

 ١ٌٍَٛ ٌىً جٌىٚي جلأػؼحء فٟ جلاضكحو.

 : 0202الٍىم الؼالوً للخذهت الاجتواػٍت هارص 

ِحٌِ. ٚقىو  9ٔوحْ فٟ  ٕٕٗٓج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ جٌؼحَ 

 ًٙج ج١ٌَٛ :جٌشؼحٌ جٌطحٌٟ ٌ IFSWجلاضكحو جٌىٌٟٚ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ 

 “Buen Vivir: Shared Future for Transformative Change” 
 ، التحىٌلً"" بىٌي فٍفٍز ) الحٍاة الجٍذة ( هستقبل هشتزك هي أجل التغٍٍز  

 
ًٚ٘ج جٌّٛػٛع ٠ؼطرٍ ؾُء أط١ً ِٓ جلأؾٕىز جٌؼح١ٌّس ٌلاضكحو جٌىٌٟٚ ٌلأنظحت١١ٓ 

جلاؾطّحػ١١ٓ ، ٚضُ ضط٠ٍٖٛ ذحٌشٍجوس ِغ جٌٍجذطس جٌى١ٌٚس ٌّىجٌِ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س 

 .ٚوًٌه جٌّؿٍّ جٌىٌٟٚ ٌٍٍػح٠س جلاؾطّحػ١س

١١ٓ ئٌٝ ضرٕٟ ػٍٝ قحؾس جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ ٠ٚإوى ِٛػٛع ً٘ج ج١ٌَٛ

ِٕح٘ؽ ِرطىٍز ٠مٛو٘ح جٌّؿطّغ ٚضٍضىُ ػٍٝ قىّس جٌٓىحْ جلأط١١ٍٓ ٚجٌطؼح٠ش جٌّطٕحغُ 

 ِغ جٌطر١ؼس. 

ذ١ّٕح ضطؼحًِ ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ِغ ضكى٠حش ػى٠ىز ِطٕٛػس جلأٚؾٗ 

ٚجلأشىحي جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح ػحٌُ ج١ٌَٛ، ِػً : جٌظٍجػحش جٌؼ١ٕفس ٚجلأَِحش جٌر١ث١س ، فاْ 

جٌك١حز جٌؿ١ىز" ٠ٍشى جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ئٌٝ ئػطحء جلأ٠ٌٛٚس ٌٍٍفح١٘س ِرىأ "

 جٌكم١م١س ٌٍّؿطّغ ِغ جلأٓؿحَ ِغ جٌطر١ؼس. 
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، ٠ؼى ذّػحذس ضًو١ٍ فٟ جٌٛلص  ٕٕٗٓٚشؼحٌ ج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س ِحٌِ 

ٌطغ١١ٍ جٌّٕحْد ٌٍىٌٚ جٌطك٠ٍٟٛ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جلأنظحت١ْٛ جلاؾطّحػ١ْٛ فٟ ل١حوز ج

جلإ٠ؿحذٟ ٚضؼ٠ُُ جٌّؿطّؼحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضُوٍ٘ ِٓ نلاي جلاقطٍجَ جٌّطرحوي 

 ٚجْطىجِس جٌّٛجٌو.

ٟ٘ وٍّس ئْرح١ٔس ضؼٕٟ "جٌؼ١ش جٌؿ١ى" أٚ   "Buen Vivir"ٚوٍّس ذ٠ٛٓ ف١ف١ٍ

ٟٚ٘ ِفَٙٛ ِٓطّى ِٓ فٍٓفس جٌشؼٛخ جلأط١ٍس فٟ أ٠ٍِىح  .""جٌؼ١ش فٟ ٚتحَ

 .جٌؼ١ش فٟ ٚتحَ ِغ جٌطر١ؼس ٚجٌّؿطّغ جٌؿٕٛذ١س، ٠ٍٚوُ ػٍٝ أ١ّ٘س

 وٌتضوي الشؼار ػذة هفاهٍن سٍتن تؼزٌفها بئٌجاس فً الجشء التالً :

 الحٍاة الجٍذة : 

 :هي ملوتٍي "Buen Vivir" فً اللغت الإسباًٍت، تتنىى ملوت

 "Buen" ضؼٕٟ "ؾ١ى". 

 "Vivir" ضؼٕٟ "جٌؼ١ش". 

أٚ جٌك١حز  ""جٌؼ١ش جٌؿ١ىقٍف١ًح ٘ٛ  "Buen Vivir" ًٌٌه، فاْ ِؼٕٝ وٍّس

فٙٛ ٠ش١ٍ ئٌٝ ّٔؾ  ِٚغ يٌه، فاْ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٠طؿحَٚ ِؿٍو جٌّؼٕٝ جٌكٍفٟ. جٌؿ١ىز.

ق١حز ٠ٍوُ ػٍٝ جٌٓؼحوز ٚجٌٍفح١٘س جٌٍٚق١س ٚجٌؿٓى٠س ٚجٌؼم١ٍس ٌٍفٍو ٌٍٚؿّحػس 

 .ٌٍّٚؿطّغ وىً

، ٚلى ضُ ضٕحٌٚٗ ِٓ هى هفهىم هؼقذ وغGood Lifeًٌ وهفهىم الحٍاة الجٍذة 

ذشىً ػحَ. فؼٍٟ ْر١ً جٌّػحي  جٌفلاْفس ٚجٌؼٍّحء ٚجٌرحقػ١ٓ ًِٕ جٌمىَوػ١ٍ ِٓ لرً 

-8ٕٗ) :ق.َ( ٚأفلاؽْٛ 99ٖ-7ٓٗ) :ضكىظ فلاْفس ج١ٌٛٔحْ جٌمىجِٝ ِػً :  ْمٍجؽ

ق.َ( ػٓ جٌّى٠ٕس جٌفحػٍس ٚو١ف١س ضٛف١ٍ ِمِٛحش  ٕٕٖ-8ٖٗ) :ق.َ( ٚأٌْطٛ 8ٖٗ

أ٠ؼح ضُ ضٕحٌٚٗ ِٓ لرً ذؼغ جٌفلاْفس ج١ٌٍّّٓٓ جٌمىِحء ِػً : جٌك١حز جٌؿ١ىز ذٙح. 

َ(. 7ٖٓٔ-98ٓ) :َ( ٚجذٓ ١ْٕح 9٘ٓ-87ٕ) :َ( ٚجٌفحٌجذٟ 87ٖ-8ٓٔ) :جٌىٕىٞ

وًٌه ػٍٟ ْر١ً جٌّػحي ظٍٙ فٍع ؾى٠ىز ٌؼٍُ جٌٕفّ ضكص ِّٟٓ ػٍُ جٌٕفّ جلإ٠ؿحذٟ 

Positive Phycology  ِحٌضٓ ١ٍْؿّحْ ػٍٟ ٠ىMartin Seligman (ٔ998 )

جًٌٞ ضكىظ ػٓ جٌك١حز جٌؿ١ىز جٌطٟ ضطظف ذحٌٍػح ٚجٌٌٍٓٚ ٚجٌٓؼحوز. وًٌه ج٘طّص 

ِٕٙس جلإوجٌز ذّٛػٛع ؾٛوز جٌك١حز ِٓ نلاي ِىجٌِ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌطٟ 

ظٍٙش فٟ وٕف ًٖ٘ جٌّٕٙس. ٚػٍٟ ٔفّ ج١ٌٓحق ج٘طّص ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س 

طس جٌفثحش ٚجٌّٕحؽك جلأٌٟٚ ذحٌٍػح٠س ( أٚ ذّٛػٛع جلاٌضمحء ذهظحتض جٌرشٍ ) ٚنح

 ِح ٠طٍك ػ١ٍٗ أق١حٔح ٔٛػ١س أٚ ؾٛوز جٌك١حز...

٠ّٚىٓ ضؼ٠ٍف جٌك١حز جٌؿ١ىز ذأٔٙح قحٌس ِٓ جٌٍػح ٚجٌٓؼحوز ٚجلاوطفحء، ٚجٌطٟ 

ضطكمك ِٓ نلاي ضكم١ك جٌفٍو لأ٘ىجفٗ ٌٚغرحضٗ، ٚذٕحء ػلالحش ئ٠ؿحذ١س ِغ ج٢ن٠ٍٓ، 

 .ٚطك١سٚجٌؼ١ش فٟ ذ١ثس إِٓس 
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٠ّٚىٓ جٌمٛي ذأْ ألٍخ ِفَٙٛ ٌٍك١حز جٌؿ١ىز فٟ وطحذحش ِٕٙس جٌهىِس 

،  Quality of Life هفهىم ًىػٍت أو جىدة الحٍاةجلاؾطّحػ١س ِٕٚٙس جلإوجٌز ٘ٛ 

شؼٌٛ جٌفٍو ذحٌٍػح أٚ ذحٌٓؼحوز ٌك١حضٗ جلاؾطّحػ١س ٚجٌظك١س ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍفٗ ذأٔٗ 

ػٍٟ جلاْطفحوز ِٓ جلإِىحٔحش جٌّطحقس فٟ جٌر١ثس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚجلالطظحو٠س ... ٚلىٌضٗ 

جٌّك١طس ذٗ. ٠ّٚىٓ ل١حْٙح ذٛجْطس ِؿّٛػس ِٓ جٌّإشٍجش جٌى١ّس ٚجٌى١ف١س ٌٍظٍٚف 

 ٚجلأٚػحع جٌّؼ١ش١س أٚ جٌك١حض١س ٌٍفٍو.

 :وهٌاك الؼذٌذ هي الؼىاهل التً تساهن فً تحقٍق الحٍاة الجٍذة، هٌها

ضؼطرٍ جٌظكس جٌؿٓى٠س ٚجٌؼم١ٍس ِٓ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ   :جٌظكس جٌؿٓى٠س ٚجٌؼم١ٍس -1

فحٌفٍو جًٌٞ ٠طّطغ ذظكس ؾ١ىز ٠ىْٛ أوػٍ لىٌز ػٍٝ  .ضإغٍ ػٍٝ ؾٛوز جٌك١حز

 .جٌطّطغ ذحٌك١حز ٚجلإٔؿحَ

فحٌفٍو  .جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جلإ٠ؿحذ١س : ِٓ أُ٘ ِظحوٌ جٌىػُ ٚجٌٓؼحوز ٌٍفٍو -2

 .ألً ػٍػس ٌٍشؼٌٛ ذحٌٛقىز ٚجلاوطثحخجًٌٞ ٠طّطغ ذؼلالحش جؾطّحػ١س ل٠ٛس ٠ىْٛ 

٘ٛ قحٌس ِٓ جٌٍػح ذّح قممٗ جٌفٍو فٟ ق١حضٗ، ٚذّح ٠ّطٍه ِٓ   :جٌٍػح ػٓ جٌك١حز -3

فحٌفٍو جًٌٞ ٠شؼٍ ذحٌٍػح ػٓ ق١حضٗ ٠ىْٛ أوػٍ ْؼحوز ٚألً  .لىٌجش ٚئِىح١ٔحش

 .ػٍػس ٌٍشؼٌٛ ذحٌطٛضٍ ٚجٌمٍك

فحٌفٍو  .ٍػح ػٓ جٌك١حز٘ٛ أٍِ ُِٙ ٌٍشؼٌٛ ذحٌ  :ضكم١ك جلأ٘ىجف ٚجلإٔؿحَجش -4

 .جًٌٞ ٠كمك أ٘ىجفٗ ٠شؼٍ ذحٌٓؼحوز ٚضكم١ك جًٌجش

جٌك٠ٍس ٚجلاْطملا١ٌس ِٓ أُ٘ جٌكمٛق جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ضكم١ك  :جٌك٠ٍس ٚجلاْطملا١ٌس -5

فحٌفٍو جًٌٞ ٠طّطغ ذحٌك٠ٍس ٚجلاْطملا١ٌس ٠ىْٛ أوػٍ لىٌز ػٍٝ  .جٌك١حز جٌؿ١ىز

 .جٌطؼر١ٍ ػٓ ٔفٓٗ ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ

هطٍف ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز ِٓ شهض ٢نٍ، فّح ٠ٍجٖ شهض ِح ق١حز ؾ١ىز ٚذحٌطرغ، ٠

فهٌاك الؼذٌذ هي الؼىاهل التً تؤثز ػلى هفهىم الحٍاة  .لى لا ٠ٍجٖ شهض آنٍ وًٌه

 :الجٍذة، هٌها

فحٌفٍو  .ضٍؼد ًٖ٘ جٌم١ُ وٌٚجً ور١ٍجً فٟ ضكى٠ى ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز :جٌم١ُ جٌشهظ١س -1

ً ِهطٍفس فٟ ق١حضٗ ػٓ جٌفٍو جًٌٞ ٠إِٓ ذحٌم١ُ  جٌى١ٕ٠س ٚجلأنلال١س لى ٠ؼغ أ٘ىجفح

 .جًٌٞ لا ٠إِٓ ذًٖٙ جٌم١ُ

ضإغٍ ًٖ٘ جٌظٍٚف ػٍٝ ِفَٙٛ جٌك١حز  :جٌظٍٚف جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحو٠س -2

فحٌفٍو جًٌٞ ٠ؼ١ش فٟ ظٍٚف جؾطّحػ١س ٚجلطظحو٠س ؾ١ىز ٠ىْٛ ٌى٠ٗ  .جٌؿ١ىز

 .فٍص أورٍ ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٚػ١ش ق١حز ؾ١ىز

٠طغ١ٍ ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز ِغ ضمىَ جٌؼٍّ ٚجٌطؿحٌخ  :جٌؼٍّ ٚجٌطؿحٌخ جٌك١حض١س -3

 .فحٌفٍو جٌشحخ لى ٠ؼغ أ٘ىجفحً ِهطٍفس فٟ ق١حضٗ ػٓ جٌفٍو جٌّٓٓ .جٌك١حض١س
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ٚفٟ جٌٕٙح٠س، فاْ ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز ٘ٛ ِفَٙٛ ٔٓرٟ ٚشهظٟ ٠هطٍف ِٓ شهض 

جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جٌك١حز جٌؿ١ىز،  ِٚغ يٌه فاْ ٕ٘حن ذؼغ جٌؼٛجًِ جٌؼحِس ٢نٍ، 

ِػً : جٌظكس جٌؿٓى٠س ٚجٌؼم١ٍس، ٚجٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جلإ٠ؿحذ١س، ٚجٌٍػح ػٓ جٌك١حز، 

 (. ٕٕٗٓ،  ٖٕٕٓٚجلأ٘ىجف ٚجلإٔؿحَجش، ٚجٌك٠ٍس ٚجلاْطملا١ٌس ) أذٛ جٌٕظٍ : 

 القٍن والوبادا فً هفهىم الحٍاة :
،  Principals ٚجٌّرحوبValues ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ  ٠طؼّٓ ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز     

 :ِٕٙح

   :الؼٍش فً وئام هغ الطبٍؼت -1

ضٍٜ جٌشؼٛخ جلأط١ٍس فٟ أ٠ٍِىح جٌؿٕٛذ١س أْ جٌطر١ؼس ؾُء لا ٠طؿُأ ِٓ جٌّؿطّغ، 

 .ٚأْ جٌؼ١ش فٟ ٚتحَ ِغ جٌطر١ؼس أٍِ أْحْٟ ٌٍٓؼحوز ٚجٌٍفح١٘س

   :الؼذالت الاجتواػٍت -2

جٌؿ١ىز ػٍٝ أ١ّ٘س جٌؼىجٌس جلاؾطّحػ١س، ٚأْ جٌؿ١ّغ ٠ؿد أْ ٠طّطؼٛج جٌك١حز  ٠إوى ِفَٙٛ

 .ذفٍص ِطٓح٠ٚس ٌٍؼ١ش ق١حز ؾ١ىز

   :الوشارمت الوجتوؼٍت -3

ػٍٝ أ١ّ٘س جٌّشحٌوس جٌّؿطّؼ١س، ٚأْ جٌؿ١ّغ ٠ؿد أْ  ٠ٍٚوُ ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىز

ٌّشحٌوس ٠ىٛٔٛج ِشحٌو١ٓ فٟ ػ١ٍّحش طٕغ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ق١حضُٙ ) ِرىأ ج

 ِٚرىأ قك ضم٠ٍٍ جٌّظ١ٍ (. 

 الوستقبل الوشتزك : 

٘ٛ ِفَٙٛ ط١ٕٟ جلطٍقٗ جٌٍت١ّ  Shared Futureِفَٙٛ جٌّٓطمرً جٌّشطٍن 

. ٠ٚش١ٍ ً٘ج جٌّفَٙٛ ئٌٝ ِؿطّغ ِٓطمرٍٟ ٠طّطغ ٕٕٔٓفٟ ػحَ  جٌظ١ٕٟ شٟ ؾ١ٓ ذ١ٕغ

ف١ٗ ؾ١ّغ جٌرشٍ ذّٓطمرً ِشطٍن ٚجقى، ٠ٚؼطّى ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌط١ّٕس جٌّطٛجَٔس 

 ٚجٌّٓطىجِس ٌؿ١ّغ جٌرٍىجْ ٚجٌشؼٛخ.

 وٌستٌذ هفهىم الوستقبل الوشتزك إلى الوبادا التالٍت:

ؿد أْ ضطؼحْٚ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ ٠ٚ ٟ٘ أْحِ ذٕحء جٌّٓطمرً جٌّشطٍن. جٌشٍجوس: -1

 ٚجٌشؼٛخ ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّشطٍوس.

٠ٚؿد أْ ضٓؼٝ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ  ٟ٘ ػّحْ ٌٍّٓطمرً جٌّشطٍن. جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس: -2

ٚجٌشؼٛخ ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس فٟ ؾ١ّغ جٌّؿحلاش، ذّح فٟ يٌه جلالطظحو 

 ٚجٌّؿطّغ ٚجٌر١ثس.

٠ٚؿد أْ ضكطٍَ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ  شٍؽ أْحْٟ ٌٍّٓطمرً جٌّشطٍن.ٟ٘  جٌطؼىو٠س: -3

 ٚجٌشؼٛخ ذؼؼٙح جٌرؼغ، ٚضهطٍف ل١ّٙح ٚغمحفحضٙح.

 وٌشول هفهىم الوستقبل الوشتزك الؼذٌذ هي الوجالاث، هثل:
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٠ٚؿد أْ ضٓؼٝ ؾ١ّغ  ّ٘ح أْحِ جٌرٕحء جٌّشطٍن ٌٍّٓطمرً.  جٌٓلاَ ٚجلأِٓ: -1

 ١ّحً، ٚضؼ٠ُُ جلأِٓ ٚجٌٍُٓ جٌؼح١١ٌّٓ.جٌرٍىجْ ٚجٌشؼٛخ ئٌٝ قً جٌُٕجػحش ٍْ

٠ٚؿد أْ ضٓؼٝ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ  جٌط١ّٕس جلالطظحو٠س: ٟ٘ أْحِ ٌفحٖ جٌٕحِ. -2

ٚجٌشؼٛخ ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جلالطظحو٠س جٌّٓطىجِس، ٚضك١ٓٓ ِٓطٜٛ ِؼ١شس 

 جٌٕحِ.

٠ٚؿد أْ ضٓؼٝ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ  جٌؼىجٌس جلاؾطّحػ١س: ٟ٘ أْحِ جٌٍنحء جٌّشطٍن. -3

 ٌٝ ضكم١ك جٌؼىجٌس جلاؾطّحػ١س، ٚػّحْ جٌكمٛق جلأْح١ْس ٌؿ١ّغ جٌٕحِ.ٚجٌشؼٛخ ئ

٠ٚؿد أْ ضٓؼٝ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ  ٟ٘ أْحِ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس. قّح٠س جٌر١ثس: -4

 ٚجٌشؼٛخ ئٌٝ قّح٠س جٌر١ثس، ِٚٛجؾٙس ضكى٠حش ضغ١ٍ جٌّٕحل.

وػّحً  ٚلى ضُ ؽٍـ ِفَٙٛ جٌّٓطمرً جٌّشطٍن ِٓ لرً جٌظ١ٓ وّرحوٌز ػح١ٌّس، ٚلى ضٍمٝ

ِٓ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ٚجٌكىِٛحش. ٚلى ضُ ضؼ١ّٓ ِفَٙٛ جٌّٓطمرً جٌّشطٍن فٟ جٌؼى٠ى 

 ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس. ِٖٕٓٓٓ جلاضفحل١حش ٚجٌّإضٍّجش جٌى١ٌٚس، ِػً ئػلاْ 

 الأهوٍت الؼالوٍت لوفهىم الوستقبل الوشتزك :

٠ىز ٠طّطغ ِفَٙٛ جٌّٓطمرً جٌّشطٍن ذأ١ّ٘س ػح١ٌّس، ق١ع ٠ّػً ِرحوٌز ؾى

ٌطؼ٠ُُ جٌطؼحْٚ ٚجٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌرٍىجْ ٚجٌشؼٛخ. ٠ٚٛفٍ ً٘ج جٌّفَٙٛ 

ئؽحٌجً ؾى٠ىجً ٌٍطفى١ٍ فٟ جٌؼلالحش جٌى١ٌٚس، ٠ٚىػٛ ئٌٝ ذٕحء ػحٌُ أوػٍ ْلاِحً ٚجَو٘حٌجً 

ٌٍؿ١ّغ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ جٌّٓطمرً جٌّشطٍن ٘ٛ ِفَٙٛ ط١ٕٟ، ئلا أٔٗ ٠طّطغ 

 ٠ظرف ِرحوٌز ػح١ٌّس ضٓحُ٘ فٟ ذٕحء ػحٌُ أفؼً ٌٍؿ١ّغ.ذاِىح١ٔس أْ 

 التغٍٍز التحىٌلً :

٘ٛ ٔٛع ِٓ جٌطغ١١ٍ جًٌٞ  Transformational changeجٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ 

٠ٚط١ُّ جٌطغ١١ٍ  ٠إغٍ ػٍٝ جٌم١ُ ٚجٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛو١حش جلأْح١ْس ٌٍفٍو أٚ جٌّؿّٛػس.

ً ٚشحِلاً، ٠ٚإوٞ ئٌٝ  ضكٛي ؾًٌٞ فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ٕظٍ ذٙح جٌطك٠ٍٟٛ ذىٛٔٗ ػ١ّمح

 .جٌفٍو أٚ جٌّؿّٛػس ئٌٝ جٌؼحٌُ

 :وهٌاك الؼذٌذ هي التؼزٌفاث للتغٍٍز التحىٌلً، هٌها

: جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ٘ٛ ضغ١١ٍ فٟ Kenneth Shermer ضؼ٠ٍف و١ٕ١ع ش١ٍِ١ٍ -1

جٌم١ُ ٚجٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛو١حش جلأْح١ْس ٌٍفٍو أٚ جٌّؿّٛػس، ٚجًٌٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ ضكٛي 

 .ؾًٌٞ فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ٕظٍ ذٙح جٌفٍو أٚ جٌّؿّٛػس ئٌٝ جٌؼحٌُ

: جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ٘ٛ ضغ١١ٍ فٟ   Margaret Hallضؼ٠ٍف ِحٌؾ٠ٍص ٘ٛي -2

 .جٌٛػٟ ٚجٌفُٙ، ٚجًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ فٟ جٌم١ُ ٚجٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛو١حش

: جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ٘ٛ ضغ١١ٍ فٟ جٌم١ُ John Kotter ضؼ٠ٍف ؾْٛ وٛضٍ -3

 .ٛو١حش، ٚجًٌٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ ضكٛي فٟ جلأوجءٚجٌٍٓ

 خصائص التغٍٍز التحىٌلً :
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 :٠ط١ُّ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ذّؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض، ِٕٙح

جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ٘ٛ ضغ١١ٍ ػ١ّك ٚشٌّٟٛ، ٠ٚإغٍ ػٍٝ جٌم١ُ  :جٌؼّك ٚجٌش١ٌّٛس -1

 .ٚجٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛو١حش جلأْح١ْس ٌٍفٍو أٚ جٌّؿّٛػس

 .ك٠ٍٟٛ ٘ٛ ضغ١١ٍ ِٓطٍّ، ٚلا ٠طٛلف ػٕى ٍِقٍس ِؼ١ٕسجٌطغ١١ٍ جٌط :جلاْطٍّج٠ٌس -2

جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ٠إغٍ ػٍٝ أوجء جٌفٍو أٚ جٌّؿّٛػس، ٠ٚإوٞ  :جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جلأوجء -3

 .ئٌٝ ضك١ٕٓٗ

 ػىاهل التغٍٍز التحىٌلً :

 :ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضإوٞ ئٌٝ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ، ِٕٙح

جٌطك١ٍ٠ٛس ٟ٘ ٔٛع ِٓ جٌم١حوز جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌم١ُ ٚجٌمىٌجش جٌم١حوز  :جٌم١حوز -1

 .ٌىٜ جٌٍّؤ١ْٚٓ، ِّح ٠ّىُٕٙ ِٓ ضكم١ك جٌطغ١١ٍ

جٌطؼٍُ ٘ٛ ػ١ٍّس ِٓطٍّز، ٠ّٚىٓ أْ ٠إوٞ ئٌٝ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ، ِٓ نلاي  :جٌطؼٍُ -2

 .جوطٓحخ جٌفٍو أٚ جٌّؿّٛػس ٌّؼٍِٛحش ؾى٠ىز ِٚٙحٌجش ؾى٠ىز

ٌك١حض١س ٠ّىٓ أْ ضإوٞ ئٌٝ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ، ِٓ نلاي جٌطؿحٌخ ج :جٌطؿحٌخ -3

 .ضكىٞ جٌم١ُ ٚجٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛو١حش جلأْح١ْس ٌٍفٍو أٚ جٌّؿّٛػس

 أهوٍت التغٍٍز التحىٌلً :

 :ٌٍطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ أ١ّ٘س ور١ٍز، ق١ع ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ ئٌٝ

وجء ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ئٌٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جلأ :ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جلأوجء -1

 .جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ، ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ جٌم١ُ ٚجٌمىٌجش ٌىٜ جلأفٍجو ٚجٌّؿّٛػحش

٠ّىٓ أْ ٠إوٞ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ئٌٝ ضؼ٠ُُ جلاذىجع  :ضؼ٠ُُ جلاذىجع ٚجلاذطىحٌ -2

 .ٚجلاذطىحٌ، ِٓ نلاي ضكىٞ جلأفىحٌ جٌطم١ٍى٠س ٚجٌطٍق جٌمى٠ّس جٌطم١ٍى٠س ٌٍطفى١ٍ

٠ّىٓ أْ ٠إوٞ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ ئٌٝ ذٕحء  :ذٕحء ِؿطّؼحش أوػٍ ػىلاً ٍِٚٚٔس -3

 .ِؿطّؼحش أوػٍ ػىلاً ٍِٚٚٔس، ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ ل١ُ جٌّٓحٚجز ٚجٌطؼحْٚ

 أهثلت ػلى التغٍٍز التحىٌلً :

 :ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جلأِػٍس ػٍٝ جٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ، ِٕٙح

وحٔص جٌػٌٛز جٌظٕحػ١س قٍوس ضك١ٍ٠ٛس، ق١ع أوش ئٌٝ ضغ١١ٍ  :جٌػٌٛز جٌظٕحػ١س -1

 .ٞ فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ؼ١ش ذٙح جٌٕحِ ٠ٚؼٍّْٛؾًٌ

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٘ٛ قٍوس ضك١ٍ٠ٛس ؾح٠ٌس، ق١ع ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ  :جٌطكٛي جٌٍلّٟ -2

 .ؾًٌٞ فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٔطٛجطً ذٙح ٚٔشطٍٞ ذٙح ّٚٔلأ ٚلطٕح
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 الشهز الؼالوً للخذهت الاجتواػٍت :

 
فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س لحِص جٌؿّؼ١س جٌم١ِٛس ٌلأنظحت١١ٓ 

ذطهظ١ض شٍٙ  National Association of Social Workersجلاؾطّحػ١١ٓ 

 Social Work Monthِحٌِ ِٓ وً ػحَ ٌلاقطفحي ذشٍٙ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س 

 ٚقطٟ ج٢ْ .  9ٕٓٓٚيٌه ًِٕ ػحَ 

ٔشٍ جٌٛػٟ ذّٕٙس جٌهىِس  ٚجٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ِٓ ضهظ١ض ً٘ج جٌشٍٙ ٘ٛ

جلاؾطّحػ١س ٚضٛػ١ف جلأوٚجٌ ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌّٓحػىز 

جٌٕحِ ٚنحطس جٌفثحش جلأٌٟٚ ذحٌٍػح٠س ٌٍٚٓىحْ ٌٍٚفثحش جٌّؼٍػس ٌٍهطٍ أٚ ٌٍّهحؽٍ 

...أ٠ؼح لإٌمحء جٌؼٛء ػٍٟ جٌرٍجِؽ People at High Riskأوػٍ ِٓ غ١ٍُ٘ 

طٟ ضمىِٙح ِٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٌلأفٍجو ٌٚلأٍْ ٌٍٚؿّحػحش ٌٍّٚؿطّغ ٚجٌهىِحش جٌ

  وىً ...

تونٍي الأخصائٍٍي وحْ "  ٕٕٗٓٚشؼحٌ شٍٙ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ ِحٌِ 

 ". الهام الفؼل أو التحزك ، قٍادة التغٍٍزالاجتواػٍٍي ، 

 
 جٌطحٌٟ :٠ٚطؼّٓ جٌشؼحٌ ػىز ِفح١ُ٘ ١ْطُ ضؼ٠ٍفٙح ذا٠ؿحَ فٟ جٌؿُء 

 هفهىم التونٍي :

َٓ  ﴿ :- ضؼحٌٝ -ٌٚوش وٍّس جٌطّى١ٓ فٟ جٌمٍآْ جٌؼظ١ُ فٟ لٌٛٗ  ٠ ًِ ُ جٌه ػَىَ اللَّه َٚ
 ُْ ِٙ ٍِ ْٓ لرَْ ِِ  َٓ ٠ ًِ هٌ ٍَفَ ج طهَْ ْْ ح ج َّ عِ وَ ٌْ َ ُْ فِٟ جلْأ ُٙ فَٕه ٍِ طهَْ ْٓ ٌِكَحشِ ١ٌََ ح ٍُٛج جٌظه ِّ ػَ َٚ  ُْ ىُ ْٕ ِِ ُٕٛج  َِ آ

ُْ و٠َِٕ ُٙ هٓ ٌَ َٕ ىِّ َّ ُ١ٌَ ًٕحَٚ ِْ َ ُْ أ ِٙ فِ ْٛ ْٓ ذَؼْىِ نَ ِِ  ُْ ُٙ ٌَٕه ١ٌَرَُىِّ َٚ  ُْ ُٙ ضؼََٝ ٌَ ٌْ ٞ ج ًِ ُُ جٌه ﴾ طىق الله جٌؼظ١ُ ،  ُٙ

 .ٌْ٘٘ٛز جٌٌٕٛ، ج٠٢س 

ً ذأٔٗ: "ِظىٌ جٌفؼً ِىهٓ ٚضش١ٍ  Empowerment ٠ٚؼٍف جٌطّى١ٓ ٌغ٠ٛح

ظُ ِحوز )َ ن ْ( فٟ جٌّؼؿُ ئٌٝ ػٍٛ جٌّىحٔس، ِٚٓ يٌه ِىٓ فلاْ ػٕى جٌٕحِ، ػ

جٌّؼؿُ  أ٠ؼح ضش١ٍ وٍّس جٌطّى١ٓ ٌغس ئٌٟ جٌطم٠ٛس أٚ جٌطؼ٠ُُ أٚ جٌطىػ١ُ ) ػٕىُ٘ .

  ( . 98ٕٔ؛ أقـّى َوٟ :  98ٖٔج١ٌْٛؾ : 
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ِٚٓ ق١ع جٌٕشأز جٌطح٠ٌه١س ٌّفَٙٛ جٌطّى١ٓ ٚؾى أٔٗ ظٍٙ فٟ ضٓؼ١ٕ١حش جٌمٍْ 

جٌؼش٠ٍٓ ، ٚوحْ ذٙىف ٠َحوز لىٌز جٌؿّحػحش جٌّظٍِٛس ٚجٌفثحش جٌّّٙشس ) ِػً : 

جٌشرحخ ٚجٌٍّأز ٚجٌّؼحل١ٓ ٚج١ٌّٕٓٓ ٚجٌفمٍجء ...( ػٍٟ جٌطأغ١ٍ فٟ جٌٕظحَ ج١ٌٓحْٟ 

تّس قطٟ ٠طُ جلاْطؿحذس ٌّطحٌرُٙ ٚضٛف١ٍ جٌكمٛق جٌمحتُ ٚفٟ جٌطش٠ٍؼحش ٚج١ٌٓحْحش جٌمح

جٌّٕمٛطس أٚ جٌٍّٓٛذس ٌُٙ ، ٚقطٟ ضىْٛ ًٖ٘ جٌطش٠ٍؼحش ٚج١ٌٓحْحش أوػٍ ػىلا ) أذٛ 

 (.  ٕٗٔٓ؛ أقّى ػرى جٌفطحـ :  ٕٗٔٓ،  ٖٕٔٓجٌٕظٍ : 

 ٕٚ٘حن ضؼ٠ٍفحش ػى٠ىز ٌّفَٙٛ جٌطّى١ٓ ، ٠ّىٓ ػٍع ذؼؼٙح وحٌطحٌٟ : 

ُِ جٌمٛز جٌشهظ١هس ٚجلاؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس ٌلأفٍجو قطٝ  -ٔ جٌطّى١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّس ضؼ٠ُ

 ٠Stephen Anderson, Marthaطّىهٕٛج ِٓ جضهحي ئؾٍجءجش ٌطك١ٓٓ ق١حضُٙ ) 

& et.al.  :ٔ99ٗ .) 

جٌطّى١ٓ ٘ٛ جٌمىٌز ػٍٟ جٌفؼً ٚطٕغ جٌظٍٚف ِٚمحِٚس جٌؼغٛؽ ٚطٛلا ئٌٟ  -ٕ

ىَ جلاػطّحو ػٍٟ ج٢نـ٠ٍٓ ( ) ِكـّٛو ػٛوز : ضكم١ك جٌـًجش ) أٞ جلاْطملاي ٚػ

ٔ99ٙ  .) 

جٌطّى١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّس ضإوٞ ذحلأفٍجو ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ جلاْطملاي جًٌجضٟ، ٚجٌٛطٛي  -ٖ

ئٌٝ جٌػمس ذحٌٕفّ ِٓ نلاي جٌشؼٌٛ جٌٛجػٟ ذحٌمٛز جًٌجض١س ٚجٌمىٌز ػٍٝ جضهحي 

 (. ٕٓٓٓ:  جٌمٍجٌجش ٚجلانط١حٌ ِٓ ذىجتً فٟ ئؽحٌ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ) أقّى شف١ك

جٌطّى١ٓ : ٠ش١ٍ ئٌٟ ػ١ٍّس ِٓحػىز جلأفٍجو ٚجلأٍْ ٚجٌؿّحػحش ٚجٌّؿطّؼحش  -ٗ

جٌّك١ٍس ٠ٌُحوز لٛضُٙ جٌشهظ١س ِٚغ ج٢ن٠ٍٓ ٚلٛضُٙ جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحو٠س 

 Robert Barker  :ٚج١ٌٓح١ْس ، ٠َٚحوز ضأغ١ٍُ٘ ضؿحٖ ضك١ٓٓ ظـٍٚفُٙ )

ٕٖٓٓ.) 

ٙىفس ) ِػً : جٌشرحخ أٚ جٌٍّأز ػٍٟ ْر١ً جٌطّى١ٓ ٘ٛ ض١ْٛغ ن١حٌجش جٌفثس جٌّٓط -٘

جٌّػحي ( ٚض١ٍّىُٙ ػٕحطٍ جٌمٛز جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌّؼٍف١س 

 ( . ٕ٘ٓٓٚضّى١ُٕٙ ِٓ جٌطأغ١ٍ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌط٠ّٕٛس ) وّحي ٔؿ١د : 

جٌطّى١ٓ ذأٔٗ ِٕف جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚجٌّٕظّحش ذحنطظحٌ فأٗ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف 

ٌمٛز ٚجٌٍٓطس ٚجٌّٓث١ٌٛحش ١ٌطهًٚج لٍجٌجضُٙ ذأٔفُٓٙ ، ٚأْ ٠طكىّٛج ٚجٌّؿطّؼحش ج

 فٟ ظٍٚفُٙ ، ٠ٚٓطط١ؼٛج ئٔؿحَ أ٘ىجفُٙ.

 خصائص التونٍي :
 ٚفٟ ػٛء ِح ْرك ٠ّىٓ ضكى٠ى ذؼغ نظحتض جٌطّى١ٓ فٟ ج٢ضٟ :

جٌطّى١ٓ ِٓ جٌؼ١ٍّحش جلأْح١ْس ٌرٕحء ٚض١ّٕس ٚضىػ١ُ ٚضؼ٠ُُ لىٌجش جلأفٍجو  -ٔ

 حش ٚجٌفثحش ٚجٌّؿطّؼحش .ٚجلأٍْ ٚجٌّٕظّ

جٌطّى١ٓ ٘ٛ ِٕف جٌمٛز ٚجٌٍٓطس ٌٍٕحِ قطٟ ٠شحٌوٛج ذحٌمٛي ٚجٌؼًّ فٟ ضشى١ً  -ٕ

 ق١حضُٙ جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحو٠س ٚج١ٌٓح١ْس .



 مدحت أبو الهصر /دأ.  ،0202والشهر العالمي للخدمة الاجتماعية لعام شرح لمفاهيم شعاري اليوم 

 

 44 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

جٌطّى١ٓ ١ٍْٚس ١ٌّٚ غح٠س ، فٙٛ ١ٍْٚس ٌؿؼً جٌٕحِ ٌى٠ُٙ ػٕحطٍ جٌمٛز  -ٖ

ِٓ قك جلانط١حٌ جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌّؼٍف١س جٌطٟ ضّىُٕٙ 

 ٚجٌمٍجٌ ٚجٌّشحٌوس فٟ ضشى١ً ق١حضُٙ ٚجٌطأغ١ٍ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌط٠ّٕٛس جٌّٛؾٙس ٌُٙ .

 جٌطّى١ٓ ػ١ٍّس ِٓطٍّز لا ضطٛلف ػٕى قى ِؼ١ٓ أٚ ِٓطٛٞ ِؼ١ٓ أٚ وٌؾس ِؼ١ٕس. -ٗ

جٌطّى١ٓ ػ١ٍّس ضى٠ٌؿ١س ضظحػى٠س ضرىأ ِٓ : ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ٌٍٕحِ ، غُ ضمى٠ُ  -٘

ٚضشؿ١غ جٌّشحٌوس ، غُ ضٛف١ٍ فٍص قم١م١س ٌٍطف٠ٛغ ، غُ  جٌّشٌٛز ، غُ جْطػحٌز

 ض١ّٕس جٌمىٌجش ٚذٕحء جٌؼلالحش ...

ٌٍطّى١ٓ أٔٛجع ػى٠ىز ) ١ْطُ ٌطى٘ح لاقمح ( ٍِضرطس ِؼح ِٚطىجنٍس ِؼح ٚضكم١ك  -ٙ

 ٚجقىز ِٕٙح ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جلأٔٛجع جلأنٍٜ.

ٌؿّحػس أٚ  ٌٍطّى١ٓ ِٓط٠ٛحش ، فمى ٠ىْٛ ػٍٟ ِٓطٛٞ جٌفٍو أٚ جلأٍْز أٚ ج -7

 جٌّٕظّس أٚ ئقىٜ جٌفثحش فٟ جٌّؿطّغ أٚ جٌّؿطّغ وىً. 

ؾٙٛو جٌطّى١ٓ ِٓ ِٕطٍك فمٗ جلأ٠ٌٛٚحش ٠ؿد أْ ضرىأ أٚلا ذطّى١ٓ جٌفثحش جٌّّٙشس  -8

ٚجٌؿّحػحش جٌّظٍِٛس ٚجٌّٓطؼؼفس ، ِػً : جٌفمٍجء ٚجٌٍّأز ٚجٌّؼحل١ٓ ٚجٌشرحخ 

 ٚج١ٌّٕٓٓ ٚلحٔطٟ جٌّٕحؽك جٌؼشٛجت١س ...

 :التونٍيأًىاع 

 ٠ٛؾى أٔٛجع ػى٠ىز ِٓ جٌطّى١ٓ ، ِٕٙح : 

جٌطّى١ٓ قٓد جٌٛقىز جلإٔٓح١ٔس ) ِػً : جٌطّى١ٓ جٌفٍوٞ ٚجٌطّى١ٓ جٌؿّحػٟ  -ٔ

 ٚجٌطّى١ٓ جٌّإْٟٓ ٚجٌطّى١ٓ جٌّؿطّؼٟ (.

جٌطّى١ٓ قٓد جٌفثحش ) ِػً : ضّى١ٓ جٌٍّأز ٚضّى١ٓ جٌشرحخ ٚضّى١ٓ ج١ٌّٕٓٓ  -ٕ

 ٚضّى١ٓ جلأشهحص يٚٞ جلإػحلس ...(

جٌطّى١ٓ قٓد جٌّؿحلاش ) ِػً : جٌطّى١ٓ جلاؾطّحػٟ ٚجٌطّى١ٓ جلالطظحوٞ  -ٖ

 ٚجٌطّى١ٓ جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌطّى١ٓ جلإوجٌٞ ...(.

 :هؤشزاث التونٍي 

 ( ِإشٍجش جٌطّى١ٓ وحٌطحٌٟ : 99٘ٔ)Titi & Singh قىو وً ِٓ ض١طٟ ْٕٚغ 

 جلاػطّحو ػٍٟ جًٌجش -ٔ

 جلاْطملا١ٌس فٟ طٕغ جٌمٍجٌجش -ٕ

 جٌكظٛي ػٍٟ جٌّؼٍفس  -ٖ

 جوطٓحخ جٌّٙحٌجش -ٗ

 ضؼٍُ جْطٍجض١ؿ١حش قً جٌّشىلاش -٘

 جٌّشحٌوس فٟ ػ١ٍّحش طٕغ جٌمٍجٌجش.  -ٙ

 وهٌاك هي حذد هذٍ الوؤشزاث فً البٌىد التالٍت :

 جػطحء جٌّؼٍِٛحش  -ٔ

 ضمى٠ُ جٌّشٌٛز -ٕ
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 جْطػحٌز ٚضشؿ١غ جٌّشحٌوس -ٖ

 ضٛف١ٍ فٍص قم١م١س ٌٍطف٠ٛغ -ٗ

 ض١ّٕس جٌمىٌجش  -٘

 . ( ٖٕٓٓذٕحء جٌؼلالحش )  ػط١س ق١ٓٓ :  -ٙ

 :مذلل هٌاك هي فصل هؤشزاث التونٍي بشنل أمبز مالتالً

ْٕغ جٌمٍجٌٔ  .. جِطلان ٍْطس طُ

 .. جٌٛطٛي ٌٍّظحوٌ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّٕحْرس لاضهحي جٌمٍجٌ جٌّٕحْدٕ

 .. ٚؾٛو ِٓحقس ِٓ جٌه١حٌجش ٠ّىٕه أْ ضهطحٌ ِٕٙح ١ٌّٚ فمؾ )ٔؼُ/لا(ٖ

 .طٕغ جٌمٍجٌ . جٌمىٌز ػٍٝ ِّحٌْسِ ضأو١ى جًٌجش جٌؿّحػ١هس فٟٗ

 .. جِطلان جٌطفى١ٍ جلإ٠ؿحذٟ ٌٍمىٌز ػٍٝ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ٘

ِٓ جٌّٙحٌز ٚجٌمٛز جٌشهظ١هس ٚجٌؿّحػ١سٙ ٍُُّ ِٓ أؾً ضك١ٓ  .. جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼ

ٌجش ج٢ن٠ٍٓ ذط٠ٍمس و٠ّمٍجؽ١هس7 ُّٛ  .. جٌمىٌز ػٍٝ ضغ١١ٍ آٌجء ٚضظ

 .. ضك١ٓٓ جٌظٌٛز جًٌجض١س ٌلأفٍجو8

 ٢ن٠ٍٓ ٌٍطف٠ٍك ذ١ٓ ِح ٘ٛ طٛجخ ِٚح ٘ٛ ذحؽً.. ٠َحوز جٌمىٌز ٌىٜ ج9

 wikipedia.org/wiki/Empowerment#the%20process%20of%20E

mpowerment. 

 مٍف ٌوني سٌادة تونٍي الأخصائٍٍي الاجتواػٍٍي ؟

 ٠ّىٓ ٠َحوز ضّى١ٓ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ِٓ نلاي ِؿّٛػس ِٓ جلإؾٍجءجش، ِٕٙح:

ضٛف١ٍ جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطى٠ٌر١س : جٌم٠ٛس ٚجٌّؼطّىز ِٓ ؾٙحش جلاػطّحو ٚػّحْ  -1

جٌؿٛوز ٌطلاخ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ، قطٟ ٠طُ ضه٠ٍؽ أنظحت١ْٛ جؾطّحػ١ْٛ ضُ 

 ئػىجوُ٘ ٔظ٠ٍح ١ِٚىج١ٔح أٚ ػ١ٍّح ذحٌشىً جٌّطٍٛخ ٚجٌّٓطٙىف ٚجٌّطٛلغ. 

ق١ع ٠ٍؼد جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ّٕس  ج١ٌّٕٙس ضٛف١ٍ جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس جٌّٓطٍّز :  -2

ً فٟ ضّى١ٓ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ، ق١ع ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ  جٌّٓطٍّز وٌٚجً أْح١ْح

جوطٓحخ جٌم١ُ ٚجٌّؼحٌف ٚجٌّٙحٌجش جٌلاَِس لأوجء ٚظحتفُٙ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس. ٠ٚؿد 

أْ ٠ٍوُ جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس جٌّٓطٍّز ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش ج١ٌّٕٙس، ِػً 

ِٙحٌجش جٌطم١١ُ ٚجٌطىنً ٚجٌركع، ٚوًٌه ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش جٌشهظ١س، ِػً 

 ِٙحٌجش جلاضظحي ٚئوجٌز جٌٛلص ٚجٌم١حوز...

ِٕف جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٠ُِىجً ِٓ جلاْطملا١ٌس ٚجٌٍٓطس: ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ ِٕف  -3

جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٠ُِىجً ِٓ جلاْطملا١ٌس ٚجٌٍٓطس ئٌٝ ٠َحوز شؼٌُٛ٘ 

١ٌٚس ٚجٌفحػ١ٍس. ٠ٚؿد أْ ٠طُ ِٕف جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٠ُِىجً ِٓ ذحٌّٓإ

جلاْطملا١ٌس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش، ٚوًٌه ٠ُِىجً ِٓ جٌٍٓطس فٟ ضهظ١ض جٌّٛجٌو 

 ٚضٕف١ً جٌرٍجِؽ.
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ضٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌّٓحٔىز ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ: ِّح ٠ٓحػى جٌىػُ فٟ ٠َحوز  -4

ٌطكى٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح فٟ ػٍُّٙ. ضّى١ُٕٙ، ق١ع ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ ِٛجؾٙس ج

٠ٚؿد أْ ٠طُ ضٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌّٓحٔىز ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ِٓ لرً جٌُِلاء 

ٚجٌٍؤْحء ٚجٌهرٍجء، ٚوًٌه ِٓ نلاي جٌّؿّٛػحش ج١ٌّٕٙس ٚجٌشرىحش جلاؾطّحػ١س. 

ِٚٓ أشىحي ً٘ج جٌىػُ ٚجٌّٓحٔىز : ضف٠ٛغ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ذحضهحي 

أْ جٌكحلاش جٌفٍو٠س ٚجٌرٍجِؽ جلاؾطّحػ١س ؛ ِٕٚف جلأنظحت١١ٓ جٌمٍجٌجش ذش

 جلاؾطّحػ١١ٓ ٍْطس ضهظ١ض جٌّٛجٌو ٚضٕف١ً جٌرٍجِؽ...

ضؼ٠ُُ جٌٛػٟ ذحٌىٌٚ جٌّٕٟٙ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ: ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ ضؼ٠ُُ  -5

جٌٛػٟ ذحٌىٌٚ جٌّٕٟٙ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ئٌٝ ٠َحوز جقطٍجُِٙ ٚضمى٠ٍُ٘. 

طُ ضؼ٠ُُ جٌٛػٟ ذحٌىٌٚ جٌّٕٟٙ ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ِٓ نلاي ٠ٚؿد أْ ٠

 جٌطٛػ١س جٌؼحِس ٌٍّؿطّغ.

ضشؿ١غ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ جٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش ج١ٌّٕٙس،  -6

 ٌطرحوي جٌهرٍجش ٚجوطٓحخ جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز.

 ِٓإ١ٌٚطُٙ.ئٔشحء ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ضىػُ جْطملا١ٌس جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٚ -7

ضٛف١ٍ ذٍجِؽ ٌػح٠س طك١س ٌٚػح٠س ٔف١ٓس ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ، ٌٍّٓحػىز  -8

 فٟ ِٛجؾٙس ػغٛؽ جٌؼًّ ٠َٚحوز ػرة جٌؼًّ ٚجٌطكى٠حش ج١ٌّٕٙس ٚجٌشهظ١س.

 ئٔشحء شرىحش جؾطّحػ١س ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ، ٌٍىػُ ٚجٌطٛجطً جٌّٕٟٙ. -9

طّحػ١١ٓ ٠ططٍد ؾٙٛوجً ِشطٍوس ِٓ ٚذشىً ػحَ، فاْ ٠َحوز ضّى١ٓ جلأنظحت١١ٓ جلاؾ

لرً ِهطٍف جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس، ذّح فٟ يٌه جٌكىِٛس ٚجٌؿّؼ١حش جلأ١ٍ٘س ٚو١ٍحش ِٚؼح٘ى 

جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ٚٔمحذس جٌّٙٓ جلاؾطّحػ١س ٚجٌؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس ٌلأنظحت١١ٓ 

 جلاؾطّحػ١١ٓ ٚجلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ أٔفُٓٙ.

 إلهام الفؼل أو التحزك : 

٘ٛ ِظطٍف ٠ش١ٍ ئٌٝ جٌشؼٌٛ جٌىجنٍٟ  Inspiring Actionئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن 

جًٌٞ ٠ىفغ جٌفٍو ئٌٝ جٌم١حَ ذفؼً أٚ ضكٍن ِؼ١ٓ. ٠ٍٚضرؾ ً٘ج جٌّظطٍف ػحوزً ذحٌّشحػٍ 

 .جلإ٠ؿحذ١س، ِػً جٌشغف ٚجٌٍغرس ٚجٌىجفغ

 :وإلهام الفؼل أو التحزك هجوىػت هي الخصائص، هٌها

ٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن ػحوزً ذحٌّشحػٍ جلإ٠ؿحذ١س، ِػً جٌشغف ٠ٍضرؾ ج :جلإ٠ؿحذ١س -1

 .ٚجٌٍغرس ٚجٌىجفغ

 .٠أضٟ جٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن ِٓ جٌىجنً، ٚلا ٠ؼطّى ػٍٝ ػٛجًِ نحٌؾ١س :جٌىجن١ٍس -2

 .٠ىفغ جٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن جٌفٍو ئٌٝ جٌم١حَ ذفؼً أٚ ضكٍن ِؼ١ٓ :جٌىجفؼ١س -3
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 :ٌوني أى تؤدي إلى إلهام الفؼل أو التحزك، هٌهاهٌاك الؼذٌذ هي الأسباب التً ٚ

٠ّىٓ أْ ضإوٞ جٌم١ُ ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح جٌفٍو ئٌٝ ئٌٙحِٗ  :جٌم١ُ ٚجلأ٘ىجف -1

 .ٌٍم١حَ ذأفؼحي أٚ قٍوحش ِؼ١ٕس

٠ّىٓ أْ ضإوٞ جٌّؼطمىجش جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح جٌفٍو ئٌٝ ئٌٙحِٗ ٌٍم١حَ ذأفؼحي  :جٌّؼطمىجش -2

 .أٚ قٍوحش ِؼ١ٕس

٠ّىٓ أْ ضإوٞ جٌطؿحٌخ جٌشهظ١س ٌٍفٍو ئٌٝ ئٌٙحِٗ ٌٍم١حَ  :شهظ١سجٌطؿحٌخ جٌ -3

 .ذأفؼحي أٚ قٍوحش ِؼ١ٕس

٠ّىٓ أْ ٠إوٞ جٌطٛجطً ِغ ج٢ن٠ٍٓ ئٌٝ ئٌٙحَ جٌفٍو ٌٍم١حَ ذأفؼحي أٚ  :جٌطٛجطً -4

 .قٍوحش ِؼ١ٕس

 أهوٍت إلهام الفؼل أو التحزك :

 :لإٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن أ١ّ٘س ور١ٍز، ق١ع ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ ئٌٝ

٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى ئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن جٌفٍو ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٗ،  :ضكم١ك جلأ٘ىجف -1

 .ِٓ نلاي وفؼٗ ئٌٝ جٌؼًّ ذؿى ِٚػحذٍز

٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى ئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن جٌفٍو ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجتٗ فٟ  :ضك١ٓٓ جلأوجء -2

 .جٌؼًّ أٚ جٌىٌجْس أٚ جٌك١حز جٌشهظ١س

ئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن جٌفٍو ػٍٝ ضكم١ك جٌٓؼحوز، ٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى  :ضؼ٠ُُ جٌٓؼحوز -3

 .ِٓ نلاي ئشرحع ٌغرحضٗ ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ

 مٍف ٌوني سٌادة إلهام الفؼل أو التحزك ؟

 :ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌطٍق جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ٠َحوز ئٌٙحَ جٌفؼً أٚ جٌطكٍن، ِٕٙح

جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح،  ٠ؿد ػٍٝ جٌفٍو أْ ٠كىو جٌم١ُ ٚجلأ٘ىجف :ضكى٠ى جٌم١ُ ٚجلأ٘ىجف -1

 .ٚجٌطٟ ٠ٍ٠ى ضكم١مٙح فٟ ق١حضٗ

٠ؿد ػٍٝ جٌفٍو أْ ٠طٌٛ جٌّؼطمىجش جلإ٠ؿحذ١س قٛي  :ضط٠ٍٛ جٌّؼطمىجش جلإ٠ؿحذ١س -2

 .ٔفٓٗ ٚلىٌجضٗ، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓحػىٖ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٗ

٠ؿد ػٍٝ جٌفٍو أْ ٠طؼٍُ ِٓ جٌطؿحٌخ جٌشهظ١س  :جٌطؼٍُ ِٓ جٌطؿحٌخ جٌشهظ١س -3

 .ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓحػىٖ ػٍٝ ضكف١ُ ٔفٓٗ ٚئٌٙحِٗجٌطٟ ٍِ ذٙح، 

٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى جٌطٛجطً ِغ ج٢ن٠ٍٓ، ِػً جلأطىلحء  :جٌطٛجطً ِغ ج٢ن٠ٍٓ -4

 .ٚجٌؼحتٍس ٚجلأشهحص ج١ٌٍّّٙٓ، ػٍٝ ئٌٙحَ جٌفٍو ٚضكف١ُ ٔفٓٗ

 هفهىم التغٍٍز :

ُْ   : ٠مٛي الله ْركحٔٗ ٚضؼحٌٟ      ِٙ ِٓ ح ذِأَٔفُ َِ ٚج  ٍُ ٍَ قَطهٝ ٠غ١َُِّ ْٛ ح ذمَِ َِ  ٍُ َ لا ٠غ١َُِّ هْ اللَّه   ئ

: ٠ٚمٛي جٌٍْٛي طٍٟ الله ػ١ٍٗ ٍُْٚ . ٔطىق الله جٌؼظ١ُ ، ٌْٛز جٌٍػى ، ج٠٢س ٌلُ 

" ِٓ ٌأٜ ِٕىُ ِٕىٍجً ف١ٍغ١ٍٖ ذ١ىٖ ، فاْ ٌُ ٠ٓططغ فرٍٓحٔٗ ، فاْ ٌُ ٠ٓططغ فرمٍرٗ ، 
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 .  ٍُِٓ ٌٚجٖ " ٚيٌه أػؼف جلإ٠ّحْ

: " ١ٌّ ٕ٘حن ِح ٘ٛ وجتُ ْٜٛ جٌطغ١١ٍ   ٠ٚHrkulaittsمٛي ٍ٘ل١ٍطّ      

Change ، فحٌطغ١١ٍ ْٕس جٌك١حز ، ٠ٚؼُى ػٕظٍجً أْح١ْحً ٌٕؿحـ جلإوجٌز فٟ أٞ ِؿطّغ .

: " ئْ  Machiavelliّْٚس ِٓ ّْحش جٌم١حوز جٌّط١ُّز " . وًٌه ٠مٛي ١ِى١حف١ٍٍٟ 

 ٓ أطؼد جلأش١حء " .ضغ١١ٍ جٌٛػغ جٌمحتُ ِ

ٚذظفس ػحِس فاْ جٌطغ١١ٍ ذرٓحؽس ِؼٕحٖ جلأطمحي ِٓ ٚػغ ئٌٝ ٚػغ آنٍ ،         

ٚ٘ٛ أ٠ؼح جػطّحو ّٔؾ أفؼً ٚؾى٠ى ِٕٚحْد فٟ جلأ٘ىجف ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 ( . 7ٕٓٓٚجٌٍٓٛن ٌىٞ جٌفٍو أٚ جٌؿّحػس أٚ جٌّٕظّس أٚ جٌّؿطّغ ) أذٛ جٌٕظٍ : 

ٚلا ٠ٛؾى أٞ ِىْٛ ِٓ ِىٛٔحش جٌك١حز ئلا ٠ٚكىظ ذٗ وٌؾس ِٓ وٌؾحش جٌطغ١١ٍ. ٚوً 

ِؿطّغ ِّٙح وحْ ٔٛػٗ أٚ وٌؾس ضمىِٗ ٠طؼٍع ٌٍطغ١١ٍ، ْٛجء وحْ ذحنط١حٌٖ أٚ ِؿرٍ 

ً ٌٕؿحـ جلإوجٌز فٟ أٞ ِؿــطّغ، ْٚـّس ِٓ  ػٍٟ يٌه. ٚجٌطغ١١ٍ ٠ؼُى ػٕظٍجً أْح١ْح

 ْـّحش جٌم١حوز جٌّط١ُّز. 

ٚضؼى ظحٍ٘ز جٌطغ١١ٍ جٌمؼ١س جلاٌٟٚ فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ ، ػحٌُ جٌّطغ١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس ،       

ػحٌُ لا ضٙىأ قٍوطٗ أٚ ضطٛلف . ػظٍ جٌّؼٍفس ٚػظٍ جٌّؼٍِٛحش ٚػظٍ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚػظٍ جلإذىجع ، وٍٙح ١ِّٓحش ٌؼظٍ ِطأؾؽ ذحٌكٍوحش جٌفى٠ٍس 

  ط١ّس جٌٛق١ىز فٟ ق١حضٕح.ٚجٌػٌٛجش جٌؼ١ٍّس جٌّطلاقمس ، جٌطٟ ؾؼٍص ِٓ جٌطغ١١ٍ جٌك

ذً ئْ قؿُ جٌطغ١١ٍجش جٌّؼحطٍز أورٍ ذىػ١ٍ ِٓ ضٍه جٌطٟ وحٔص ِٓ لرً. فؼٍٝ ْر١ً 

جٌّػحي ، فاْ و١ّس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ضطؼحػف وً نّّ ْٕٛجش ، ٚلٛز 

ٚلٛز جٌٙحضف جًٌوٟ ضطؼحػف وً ْطس جٌكحْد ج٢ٌٟ ضطؼحػف وً ْٕط١ٓ ػٍٝ جلألً ، 

ٚفٟ أػّحي جٌّٓطمرً ْٛف ٠ٛػغ ػٍٝ جٌٙحِش وً ِٓ لا ٠ٓح٠ٍ جٌطغ١١ٍ شٌٙٛ ، ... 

 ٚجٌطط٠ٍٛ . 

جٌٍٓؼس أٚ جٌهىِس ، ٚجٌطٕحفّ  Qualityٌمى فٍػص ِٛػٛػحش ِػً : ؾٛوز       

جٌشى٠ى ذ١ٓ جٌّٕظّحش ، ٚأ١ّ٘س قّح٠س جٌر١ثس ِٚٛجٌو٘ح ، ٚجٔطشحٌ شرىحش جٌّؼٍِٛحش ، 

ٚجٌطؼحْٚ جٌؿّحػٟ جٌٛجْغ ،  Globalizationٚجضفحل١س " جٌؿحش " ٚٔظحَ جٌؼٌّٛس 

قط١ّس أْ ٠ٓح٠ٍ جلإٔٓحْ جٌططٌٛ جًٌٞ ٠كىظ جٌٕطحق ، ٚأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس... 

ِٓ قٌٛٗ. ٚئيج ٌُ ٠فؼً يٌه ف١ٓطُ ضظ١ٕفٗ ِٓ جٌٛجلف١ٓ جٌؿحِى٠ٓ ٠ٚطهٍف ػٓ جٌٍود 

:  Emmanuel Gobillot ) جٔظٍ : ئ٠ّح٠ًٛٔ ؾٛذ١ٛ ١ْٚمف نحٌؼ جٌظٌٛز ضّحِحً 

ٕٓٔٔ ).  

 قٍادة التغٍٍز:

ظحٍ٘ز جؾطّحػ١س ػٍفٙح جلإٔٓحْ ًِٕ ذىء جٌه١ٍمس ،  Leadershipجٌم١حوز       

ٚأطركص ػٌٍٚز لا ٠ّىٓ جلاْطغٕحء ػٕٙح لأ٠س ؾّحػس أٚ ِٕظّس أٚ ِؿطّغ ، فّٓ 

جٌٕحوٌ أْ ضؿى أٞ ؾّحػس ِٓ جٌٕحِ وْ أْ ٠ىْٛ ٌٙح ٔٛع أٚ آنٍ ِٓ جٌم١حوز.... وًٌه 

 فلا ٠ٛؾى ِؿطّغ ذىْٚ لحتى أٚ أٞ ِٕظّس ذىْٚ لحتى.
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ػ١ٍّس ضفحػً ِطرحوي ذ١ٓ لحتى ِٚؿّٛػس ِٓ جٌٕحِ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ، ٠طٍضد جٌم١حوز ٟ٘ 

ػ١ٍٙح ضكى٠ى أ٘ىجف ِشطٍوس ، غُ جٌم١حَ ذحلإؾٍجءجش جٌفؼحٌس ذشىً ؾّحػٟ غ١ٍ لٍٙٞ 

 ( . ٕٕٗٓ،  9ٌٕٓٓطكم١ك ًٖ٘ جلأ٘ىجف ) أذٛ جٌٕظٍ : 

ٍم١حَ ً٘ج ، ٌٚمى ظٍٙش أ١ّ٘س جٌم١حوز فٟ شكً جٌُّٙ ذشىً ٌُ ٠ٓرك ٌٗ ِػ١ً ٌ

ذّٙحَ جٌطغ١١ٍ جٌّطٍٛذس. ٚظٍٙش أ١ّ٘س جٌمحوز ج٠ًٌٓ ٠كرْٛ جٌطغ١١ٍ أٚ جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ 

ورى٠ً ٌٍّى٠ٍ٠ٓ جٌّكحفظ١ٓ. ٚضؼطرٍ جٌم١حوز ِٓ أوػٍ أوٚجش جٌطٛؾ١ٗ فؼح١ٌس فٟ ِؿحي 

جٌؼًّ ، ٚضٓحػى ػٍٝ قً وػ١ٍ ِٓ ِٙحَ ٚضؼم١ىجش جٌؼًّ. ٚجٌّٕظّس جٌطٟ ضفطمٍ ئٌٝ 

 ّس لا ٠طٛفٍ ٌٙح ٔظ١د ِٓ جٌٕؿحـ.جٌم١حوز ج١ٌٍٓ

ئْ جٌم١حوز ضؼطرٍ قؿٍ جٌُج٠ٚس فٟ ق١حز جٌّؿطّؼحش ٚجٌّٕظّحش ٚٔؿحقٙح       

ٚجْطٍّجٌ٘ح ، فحٌمحوز ُ٘ ج٠ًٌٓ ٠هططْٛ ٠ٚؼؼْٛ جلأ٘ىجف ٚج١ٌٓحْحش )جٌؼحوٌس 

ج١ٌٍّٓس ٚجٌّمٕؼس( ُٚ٘ ج٠ًٌٓ ٠طحذؼٓ ٠ٍٚجلرْٛ " جٌٍلحذس جٌرٕحءز " ٠ٚطهًْٚ جٌمٍجٌجش 

ٌظك١كس جٌرٕحءز )ػ١ٍّحً ٍْٚٛو١حً ٚئٔٓح١ٔحً( غُ ُ٘ جًٌٞ ٠ٛؾْٙٛ ٠ٚظىٌْٚ جٌطؼ١ٍّحش ج

ٚجٌطٛؾ١ٙحش ٚجلإٌشحوجش ٠ٚإغٍْٚ ػٍٝ ٍْٛن ٚجضؿح٘حش جلأفٍجو ٚجْطىػحء ؽحلحضُٙ 

 ئيج قىغص جلاْطؿحذس ٚجلاٌضرحؽ ٚجلإلىجَ ٚجٌػمس جٌّطرحوٌس.

فأٙح ضظً  –ٚجلإِىحٔحش  ِّٙح ضؼّٕص ِٓ جٌؼح١ٍِٓ يٚٞ جٌىفحءز –ئْ أٞ ِٕظّس 

ً ئٌٝ ل١حوز ضٛؾٙٙح ٚضٕٓك ذ١ٓ جٌؿٙٛو ٚضكفُ جٌُّٙ ٚضرع ٌٚـ جٌكّحِ  ذكحؾس وجتّح

ٝ ـّْ ٕ٘ح طروٚ جٌكحؿس ئٌٝ ل١حوجش ئوج١ٌس ّْ ٕٚعٍ ؿو١و لحوٌز ػٍ ٌطكم١ك جلأ٘ىجف.

جٌٍش١ىز ٚئقىجظ جٌطغ١١ٍ جٌّطٍٛخ وْٚ نٛف أٚ ضٍوو أٚ ضرحؽإ أٚ ٌجٌجش ـٕغ جٌمـظ

:  Elizabeth McMillan جٔظٍ : ئ١ٌُجذ١ع ِحو١ّلاْ (ِحيج ١ْكىظ ... جٔطظحٌ

ٕٓٔٗ    . ) 

ٚجٌم١حوجش ُ٘ لحؽٍز ٌىً ضط٠ٍٛ ٚضغ١١ٍ ٚضك١ٓٓ ٠كىظ فٟ جٌّٕظّس . ُٚ٘   

( جٌؼّحٔس فٟ ػ١ٍّس جٌّٛجؾٙس جٌفؼحٌس ٕ٘ٓٓ) John Adaire وّح ٠مٛي ؾْٛ آوجٌ

 ٌٚ .ـٚجٌطؽٚجٌّٕٛ ٚجلاْطٍّجٌ حء ـمؼّحْ جٌرـٌ، حطَٙ ـٟ ّٕظّـجٌطغ١١ٌ فٌّططٍرحش 

( فٟ وطحذٗ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ذأْ جٌمحوز ُ٘ 2001) ٠ٚJohn Kotterإوى ؾْٛ وٛضٍ 

ٚقىُ٘ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ػٍٟ ؽٍـ لؼ١س جٌطغ١١ٍ ٚئقىجغٗ ٚضػر١طٗ ٚض١ٍْهٗ فٟ وً 

 ِٓ غمحفس جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّس .

ِٕٙح : أْ ٠أضٟ جٌطغ١١ٍ ِٓ ٚجٌطغ١١ٍ قطٝ ٠ٕؿف ٠كطحؼ ئٌٟ ٍِجػحز أٌِٛ ػى٠ىز 

جٌىجنً أٚلاً ، ٚأْ ٠طُ شٍـ جٌطغ١١ٍ لرً ضٕف١ًٖ ، ٚأْ ٠طُ ضٛػ١ف جٌفحتىز جٌطٟ ْطؼٛو 

ئطلاـ فٓحو ٌأِ جٌّٓىس أٚلاً لرً ػٍٟ ِٓ ٠ٍطَُ ذحٌطغ١١ٍ ، ٚأْ ٠شًّ جٌطغ١١ٍ 

 ؾّٓٙح ...

ٍز ضغ١١ٍ جٌم١حوجش جٌّؼٛلس ٚجٌفحْىز ٚجٌّىِ ذّؼٕٟ أْ ٔؿحـ جٌطغ١١ٍ ٠ططٍد

ٚجلا٘طّحَ جٌٛجػف ذؼ١ٍّس جلانط١حٌ جٌظك١ف ٚجلإػىجو جٌىحفٟ ٚجٌّٕحْد  ٚجٌىوطحض٠ٌٛس ،
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ٌطأ١ً٘ جٌم١حوجش فٟ جٌّٕظّحش ... ذكىُ أ١ّ٘طٙح ومحؽٍز ٌؼ١ٍّس جٌطغ١١ٍ جٌّطٍٛذس 

 ٚػّحْ ٔؿحقٙح.

 خطىاث أساسٍت هاهت لقٍادة التغٍٍز بٌجاح: 

ِٓ ِحتس شٍوس ، ٚجْطهٍض ِٓ  ذىٌجْس أوػJohn Kotterٍ(1998) لحَ ؾْٛ وٛضٍ 

 ًٖ٘ جٌىٌجْس أْ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ذٕؿحـ ضطؼّٓ غّحْ نطٛجش أْح١ْس ٘حِس ٟ٘:

 نٍك ئقٓحِ ذأْ جٌطغ١١ٍ ػٌٍٚز ٍِكس ٚيٌه ػٓ ؽ٠ٍك: -ٔ

 * وٌجْس جٌٓٛق ٚقمحتك جٌّٕحفٓس.

* جٌطؼٍف ػٍٝ جلأَِحش ِٕٚحلشطٙح ، ِٕٚحلشس جلأَِحش جٌّكطًّ قىٚغٙح ٚجٌفٍص 

 جٌّطحقس.جٌىرٍٜ 

 ضى٠ٛٓ جتطلاف ل١حوٞ لٛٞ ػٓ ؽ٠ٍك: -ٕ

 * ضى٠ٛٓ ِؿّٛػس ٌى٠ٙح جٌمىٌز جٌىحف١س ػٍٝ ل١حوز ؾٙٛو جٌطغ١١ٍ.

 * ضشؿ١غ ًٖ٘ جٌّؿّٛػس ػٍٝ جٌؼًّ وف٠ٍك ػًّ.

 :Visionنٍك ٌؤ٠س  -ٖ

 * نٍك ٌؤ٠س ٌٍّٓحػىز فٟ ضٛؾ١ٗ ؾٙٛو جٌطغ١١ٍ.

 * ضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش ٌطكم١ك ًٖ٘ جٌٍؤ٠س.

 ًٖ جٌٍؤ٠س ٌٍؼح١ٍِٓ:ٔمً ٘ -ٗ

 * جْطهىجَ وً جٌْٛحتً جٌّّىٕس ٌٕمً ٚضٛط١ً جٌٍؤ٠س جٌؿى٠ىز ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جٌؿى٠ىز.

* ضؼ١ٍُ ٍْٛو١حش ؾى٠ىز ٚأْ ٠ىْٛ جلاتطلاف جٌم١حوٞ لىٚز ٠طؼٍُ ِٕٙح ج٢نٍْٚ ًٖ٘ 

 جٌٍٓٛو١حش.

 ضّى١ٓ ج٢ن٠ٍٓ ِٓ جٌؼًّ ٚفك ًٖ٘ جٌٍؤ٠س: -٘

 طٍع ْر١ً جٌطغ١١ٍ.* جٌطهٍض ِٓ جٌؼمرحش جٌطٟ ضؼ

 * ضغ١١ٍ جلأٔظّس جٌطٟ ضٙىو ًٖ٘ جٌٍؤ٠س ٚضٙىِٙح.

 * ضشؿ١غ جلإلىجَ ػٍٝ جٌّهحؽٍز ، ٚجلأفىحٌ ٚجلأٔشطس ٚجلأػّحي غ١ٍ جٌطم١ٍى٠س.

 جٌطهط١ؾ ٌٍّىحْد لظ١ٍز جٌّىٜ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١مٙح: -ٙ

 . * جٌطهط١ؾ ٌطك١ٓٓ جلأوجء جٌٍّتٟ

 * ضٕف١ً يٌه جٌطك١ٓٓ.

 جٌؼح١ٍِٓ جٌّشطٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّس جٌطك١ٓٓ ِٚىحفأضُٙ.* جٌطؼٍف ػٍٝ 

 ضؼ٠ُُ جٌطك١ٕٓحش جٌطٟ ضُ ئونحٌٙح ٚئقىجظ ٠ُِى ِٓ جٌطغ١١ٍ: -7

* جْطهىجَ جٌّظىجل١س جٌّطُج٠ىز ٌطغ١١ٍ جلأٔظّس ٚجٌطشى١لاش ٚج١ٌٓحْحش جٌطٟ لا 

 ضطّحشٝ ِغ جٌٍؤ٠س.

 ٚضط٠ٍٛ لىٌجضُٙ. * ضؼ١١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطط١ؼْٛ ضٕف١ً ًٖ٘ جٌٍؤ٠س، ٚضٍل١طُٙ

 ٟ ِشٍٚػحش ؾى٠ىز، ِٚٛػٛػحش ؾى٠ىز* ئػحوز ضٕش١ؾ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ِٓ نلاي جٌرىء ف

 ٚػٛجًِ ِٓحػىز ػٍٝ جٌطغ١١ٍ.
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 ض١ٍْم جلاضؿح٘حش جٌؿى٠ىز: -8

 * ضٛػ١ف جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌٍٓٛو١حش جٌؿى٠ىز ٚٔؿحـ جٌّٕظّس.

 * ضط٠ٍٛ جٌْٛحتً جٌطٟ ضؼّٓ ضط٠ٍٛ جٌم١حوز ٚجٔطمحٌٙح. 

 قادة الوٌظواث الذٌي ٌستطٍؼىى إدارة التغٍٍز بٌجاح:صفاث 
( ػٓ جٌٍٓٛو١حش جٌطح١ٌس ذحػطرحٌ٘ح طفحش ٌٍمحوز 1999) Kanterضكىظ وحٔطٍ     

 ج٠ًٌٓ ٠ٓطط١ؼْٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ذٕؿحـ:

جٌطٕحغُ ِغ جٌر١ثس : ئْ جٌمحتى لا ٠ٓطط١غ أْ ٠ؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س أٚ ٠ً٘د ئٌٝ -ٔ

ضّىٕٗ ِٓ ِؼٍفس وً ِح ٠كىظ نحٌؼ ِٕظّطٗ. ٌٚىٕٗ ٠ٓطط١غ أْ ؾ١ّغ جلأِحوٓ جٌطٟ 

٠ؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ض١ٍٕ ٌٗ جٌط٠ٍك ٌٛػغ جضؿح٘حش ؾى٠ىز ٌٍّٕظّس ، ٚيٌه ذأْ 

٠ٙطُ ِػلاً ذّؼٍفس شىحٜٚ جٌؼّلاء ، ٚجٌطٟ ضىْٛ فٟ جٌغحٌد أفؼً ِظىٌ ٌٍّؼٍِٛحش 

ٍر١طٙح. ِٚٓ جٌُّٙ أ٠ؼح أْ قٛي ٔمحؽ جٌؼؼف فٟ جٌطشغ١ً أٚ جلاقط١حؾحش جٌطٟ ٌُ ضطُ ض

ً جٌطٟ ضىي ػٍٝ قىٚظ ضغ١١ٍ  وأْ ضىْٛ  –٠ركع جٌمحتى ػٓ جٌؼلاِحش جلأْٚغ ٔطحلح

ٕ٘حن شٍوس ِٕحفٓس ضظٕغ ِٕطؿحً ذشىً ِهطٍف أٚ ػ١ًّ ٠ٓطهىَ ِٕطؿحً أٚ نىِس ذشىً 

 غ١ٍ ِطٛلغ.

ِح ٠طٍك  ضكىٞ أٍْٛخ جٌطفى١ٍ جٌٓحتى فٟ جٌّٕظّس : ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌمحوز أْ ٠ّٕٛ ٌى٠ُٙ-ٕ

( جُْ " ِٙحٌز جٌطفى١ٍ جٌطؿ١ّؼٟ جٌّطغ١ٍ 1999) Kanterػ١ٍٗ وحٔطٍ 

"Kaleidoscope"-  أٍْٛخ فٟ جٌطفى١ٍ ٠طُ ف١ٗ ئٔشحء ّٔحيؼ ِٓ نلاي جلاْطؼحٔس ٛ٘ٚ

ذأؾُجء جٌر١حٔحش جٌّطحقس ، غُ جْطهىجِٙح فٟ ضى٠ٛٓ ّٔحيؼ أنٍٜ ِهطٍفس. ٚجٌمحوز ٠ؿد 

قٛي و١ف١س جٌطٛف١ك ذ١ٓ أؾُجء ِٓ جٌّٕظّس ، ٚجٌٓٛق أْ ٠ٕحلشٛج جلافطٍجػحش جٌٓحتىز 

 أٚ جٌّؿطّغ ٚٚػؼٙح ِؼحً فٟ ئؽحٌ ٚجقى.

جٌمىٌز ػٍٝ ضٛط١ً جٌططٍؼحش ذحػطرحٌ٘ح قحؾس ٍِكس : فحٌمحتى لا ٠ٓطط١غ أْ ٠ٍٚؼ -ٖ

ٌٍطغ١١ٍ ذىْٚ ٚؾٛو جلطٕحع قم١مٟ ذؼٌٍٚضٗ. ِٚٓ جٌؼٌٍٚٞ أْ ٠طُ ئلٕحع جٌؼح١ٍِٓ 

س لاذى ِٕٙح نحطس ػٕىِح ٠ىْٛ ً٘ج جٌطغ١١ٍ ِؿٍو ضؿى٠ى ذأْ جٌطغ١١ٍ ػٌٍٚز ٍِك

 ١ٌّٚ ِؼحٌؿس لأَِس.

ذٕحء جٌطكحٌفحش : لحوز جٌطغ١١ٍ فٟ قحؾس ئٌٝ ئشٍجن جلأشهحص يٚٞ جٌمىٌجش ، -ٗ

 ٚجٌّؼٍفس ٚجٌػمً ج١ٌٓحْٟ ٌىٟ ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ.

ّىٓ ٌٍمحتى ئشٍجن ٔمً جٌٍٓطس ئٌٝ جٌف٠ٍك جٌؼحًِ : ذّؿٍو أْ ضطُ ئلحِس ضكحٌف ٠-٘

آن٠ٍٓ فٟ ضٕف١ًٖ ، فٛظ١فس جٌمحتى ٟ٘ وػُ جٌف٠ٍك ، ٚضمى٠ُ جٌطى٠ٌد ٚجٌّٛجٌو جٌلاَِس ، 

 ٚئػطحء ف٠ٍك جٌؼًّ شؼٌٛجً ذحلاْطملا١ٌس.

ضؼٍُ جٌّٛجظرس ػٍٝ جٌؼًّ : ِٓ جلأنطحء جٌطٟ ٠ٍضىرٙح جٌمحوز فٟ ػ١ٍّحش جٌطغ١١ٍ ٘ٛ -ٙ

 أُٔٙ ٠رىؤْٚ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّحش غُ ٠طٍوٛٔٙح.

ؾؼً ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ٠شؼٍْٚ أُٔٙ أذطحي : ٠ؼطرٍ جٌطؼٍف ػٍٝ جلإٔؿحَجش ، -7

ٚجٌّىحفأز ػ١ٍٙح، ٚجلا٘طّحَ ذٙح ِٓ جٌّٙحٌجش جٌٙحِس ٌٍمحتى ، ٌٚغُ يٌه فأٙح ٌذّح ضىْٛ 
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 ِٓ ألً جلأوٚجش جٌّٓطهىِس فٟ جٌّإْٓحش لإغحٌز وجفؼ١س جٌؼح١ٍِٓ ٚقّح٠طُٙ.

 خاتوت :

أوػٍ ش١ٛػًح فٟ ؾ١ّغ أٔكحء  ٍز، أطرف ِفَٙٛ جٌك١حز جٌؿ١ىزفٟ جٌٕٓٛجش جلأن١         

 Sustainableٚ٘ٛ ٠ُٕظٍ ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ّٔٛيؼ ذى٠ً ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس  .جٌؼحٌُ

Developmentً٠ٍوُ ػٍٝ جٌٓؼحوز ٚجٌٍفح١٘س ٌٍفٍو ٚجٌّؿطّغ وى ،. 

ٌت١ّ جلاضكحو جٌىٌٟٚ  Joachim Mumba ( Nov.ٕٕٖٓ)ٚػٍك ٠ٛجو١ُ ِِٛرح 

" جٌؼ١ش جٌؿ١ى أٚ جٌك١حز جٌؿ١ىز " ،  أْ شؼحٌ ، لحتلاً IFSW ٌلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ 

٠ٍضرؾ ذشىً ػ١ّك ِغ جٌم١ُ جلأْح١ْس ٌّٕٙس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س . ٚػٕىِح ٔكطفً ذح١ٌَٛ 

 ، وػٛٔح ٔطرٕٝ ً٘ج جٌشؼحٌ أٚ ً٘ج جٌّرىإٕٔٗٓجٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س فٟ ػحَ 

ٚٔىجفغ ػٓ ِٓطمرً ضطؼح٠ش ف١ٗ جٌّؿطّؼحش ٚجٌطر١ؼس فٟ ٚتحَ ٚجٔٓؿحَ، ق١ع ٠شحٌن 

جلأنظحت١ْٛ جلاؾطّحػ١ْٛ، ؾٕرًح ئٌٝ ؾٕد ِغ جٌٓىحْ جٌّك١١ٍٓ، فٟ ضظ١ُّ ٚذٕحء 

 ِؿطّؼحش ٠ٓٛو٘ح جٌٓلاَ ِٓ أؾً ِٓطمرً ِٓطىجَ ِٚشطٍن.

ي جٌٍت١ّ ( جٌمحتُ ذأػّحٖٕٕٓ.Nov ) Pascal Rudin ٚأػحفص ذحْىحي ٌٚو٠ٓ

جلاؾطّحػ١س " أْ ج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س ٘ٛ  هىِسجٌطٕف١ًٞ ٌلاضكحو جٌىٌٟٚ ٌٍ

جٔؼىحِ لاٌطُجِٕح ذحٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ. ٠ٚإوى ً٘ج جٌّٛػٛع جٌطُجِٕح ذحٌّرحوٌجش جٌطٟ 

 .جٌّٓطىجَ. ئٔٙح وػٛز ٌٍؼًّ ٌىً أنظحتٟ جؾطّحػ٠9ٟمٛو٘ح جٌّؿطّغ ٚجٌّٓطمرً 

 "Buen Vivir" ٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س وػٛٔح ٔطكى ضكص شؼحٌٚفٟ ج١ٌَٛ جٌؼح

ٚٔؼًّ ِٓ أؾً ِٓطمرً ِشطٍن ٠ٙطُ ذحٌطغ١١ٍ جٌطك٠ٍٟٛ، ٚجٌّرحوٌجش جٌطٟ ٠مٛو٘ح 

 .جٌّؿطّغ، ٚجٌؼلالس جٌّطٕحغّس ِغ جٌطر١ؼس

 أخٍزا :

٠ؿد ػٍٟ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ لٍجءز ِح ْرك ِٓ شؼحٌجش ٚفّٙٙح ؾ١ىج ،  -ٔ

 ٚجلاْطفحوز ِٕٙح فٟ ػ١ٍّس ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّؿطّغ ذٕؿحـ. 

ِشحٌوس جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ فٟ جٌّرحوٌجش جٌطٟ ٠مٛو٘ح جٌّؿطّغ أ١ّ٘س  -ٕ

ٓ أؾً ِٓطمرً ٚجٌطٟ ضٙىف ئٌٟ ضكم١ك جٌك١حز جٌؿ١ىز ٚأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِ

 ُِوٍ٘ ِٚٓطىجَ. 

ػٌٍٚز ضٛف١ٍ جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س ٌؿ١ّغ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ فٟ ِٛػٛػٟ  -ٖ

 جٌم١حوز ٚئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ ِؿطّغ ِؼحطٍ. 

٠ّٚىٓ جٌمٛي فٟ جٌهطحَ ذأْ جلأنظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىٛٔٛج ِٓ أفؼً لحوز 

 جٌّؿطّغ ِٚٓ أُ٘ ٌٚجو جٌطغ١١ٍ ف١ٗ.
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  :اجغ البحثهز

. ئوجٌز ٚض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  ( .7ٕٓٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص أذٛ جٌٕظٍ . ) -ٔ

 . جٌمحٍ٘ز.  ِؿّٛػس ج١ًٌٕ جٌؼٍذ١س

. جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍٕشٍ  لحوز جٌّٓطمرً ( .9ٕٓٓأذٛ جٌٕظٍ، ِىقص محمد . ) -ٕ

 ٚجٌط٠َٛغ . جٌمحٍ٘ز.

.  ٟ جٌّٕظّحش جًٌو١سجٌطهط١ؾ ٌٍّٓطمرً ف( . ٕٗٔٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -ٖ

 جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ . جٌمحٍ٘ز.

. جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س جٌطهط١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ ( . ٕ٘ٔٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -ٗ

 ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ . جٌمحٍ٘ز.

جٌهىِس جلاؾطّحػ١س جٌى١ٌٚس ، ٔظٍز ِطىحٍِس . ( . 8ٕٔٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -٘
 جٌكى٠ع . جلإْىٕى٠ٌس.جٌّىطد جٌؿحِؼٟ 

ج١ٌَٛ ٚجٌشٍٙ جٌؼحٌّٟ ٌّٕٙس جٌهىِس ( . " 8ٕٔٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -ٙ

و١ٍس جٌهىِس  . جلاقطفحي ذح١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س جلاؾطّحػ١س " .

 ِحٌِ. ٕ٘جلاؾطّحػ١س جٌط٠ّٕٛس . ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف . ذٕٟ ٠ْٛف : 

ٌطٍجن١ض ج١ٌّٕٙس ٚجٌّّحٌْس جٌهحطس ج "( . ٕٕٕٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -7

. و١ٍس جٌهىِس  جٌٍّطمٟ جٌؼٍّٟ جلأٚي ٌمُٓ جٌّؿحلاش " . فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س

 ِحٌِ. 8ٕجلاؾطّحػ١س . ؾحِؼس قٍٛجْ . جٌمحٍ٘ز : 

( . " جٌطٕٛع ٚجلانطلاف ٚوٌٚ ِٕٙس جٌهىِس ٖٕٕٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -8

. و١ٍس جٌهىِس جلاؾطّحػ١س .  ٌمُٓ جٌّؿحلاش جٌٍّطمٟ جٌؼٍّٟ جٌػحٟٔجلاؾطّحػ١س . 

 ِح٠ٛ. ٓٔؾحِؼس قٍٛجْ . جٌمحٍ٘ز : 

( . " ئوجٌز ٚل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّٕظّحش " . ٖٕٕٓأذٛ جٌٕظٍ ، ِىقص محمد . ) -9

. جٌؼىو  ٕ. جٌّؿٍى  ِؿٍس وٌج٠س ، جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ١ٌٍٓحْحش جٌؼحِس ٚوٌجْحش جٌط١ّٕس

 . جٌف١َٛ : ْرطّرٍ. ٕ

ئوجٌز ٍْٛو١حش ( . ٕٕٗٓ، ِىقص محمد ، ١ْٚى ، ػرى جٌٕحطٍ محمد . ) أذٛ جٌٕظٍ -ٓٔ
. جٌّىطرس جٌؼظ٠ٍس ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ .  جٌؼًّ فٟ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ

 جٌّٕظٌٛز.
 


