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 انششبلخ انزُظًُُخ نًؤسسبد انخذيخ الاخزًبػُخ

 :ًسزخهصان

اٌزعشف عٍٝ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌىؾف عٓ أ١ّ٘خ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚهشق اعزخذاِٙب. ٚاٌزعشف عٍٝ دٚس 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوخ ، ٚاٌىؾف عٓ أثشص اٌّعٛلبد 

اٌزٟ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد.  ٚاٌزعشف عٍٝ اٌؾٍٛي 

ً ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚأُ٘ اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ  رغعً ص٠بدح أداء اٌّٛظف١ٓ ِشرجطب

ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  رطج١ك اٌزؾٛي اٌٛهٕٟ فٟ اٌؾشوبد.

 ٚرٛفً ئٌٝ عذح ٔزبئظ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ :

 .أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌؾشوبد 

   رغبُ٘ فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإداسح فٟ اٌؾشوبد.ٚعٛد عٛاًِ ِغبعذح 

 .ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد 

  .رعذد أؽىبي ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد 

  .عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد 

 وّب رٛفٍذ ئٌٝ عذح رٛف١بد رّضٍذ فٟ ا٢رٟ:

 سح اٌؾشوبد ثؾً اٌّؾىلاد اٌمبئّخ عٍٝ أسك اٌٛالع لجً الإٔزمبي ئٌٝ أْ رمَٛ ئدا

اٌزؾٛي اٌشلّٟ, ئر ٠غت عٍٝ الإداسح أْ رمَٛ ثزٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ ٌعّلائٙب 

 عجش الإٔزشٔذ.

  ,ئعشاء دساعخ ؽٛي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد

ٚاٌٛلٛف ع١ٍٙب عججبً فٟ اٌزٛافً ئٌٝ إٌزبئظ ؽ١ش أْ ِعشفخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌعمجبد 

 اٌّغزٙذفخ.

  ٟمشٚسح أْ رغزخذَ ئداسح اٌؾشوبد أٔظّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِّب ٠غًٙ ف

 رعبِلارٙب ٚوزٌه فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

  رجٕٟ رذس٠ت ِذ٠شٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٍٝ و١ف١خ اٌزغٍت عٍٝ ِعٛلبد

خذِبد الإسؽبد٠خ اٌلاصِخ ٌُٙ ِٓ خلاي ئلبِخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرمذ٠ُ اٌ

ِؾبس٠ع رذس٠ج١خ رؾًّ ئلبِخ ٚسػ عًّ رطج١م١خ ؽٛي ٚمع ِعٛلبد رطج١ك 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚو١ف١خ اٌعًّ عٍٝ علاعٙب. 

  رق١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخققخ ِخطو ٌٙب ثعٕب٠خ ؽٛي اٌزعشف عٍٝ أ١ّ٘خ

أٚ اٌخًٍ لذ ٠ظٙش فٟ  رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ, ٚآ١ٌبد اٌزغٍت عٍٝ اٌّؾىلاد

رطج١مبرٙب, اٌزضجذ ِٓ دسعخ فلاؽ١زٙب, ٚأْ رأخز ففخ الاعزّشاس٠خ ثؾىً 

٠زٛاوت ِع اٌزطٛس اٌمبئُ فٟ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚص٠بدح اٌّخققبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ 

 رذعُ ٚرمٛٞ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. 
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Abstract 

The study aimed to identify the concept of digital 

transformation. And revealing the importance of digital 

transformation in improving employee performance and ways to 

use it. And learning about the role of digital transformation in 

improving the performance of employees in the company. And 

revealing the most prominent obstacles that prevent the 

implementation of digital transformation in companies. Identify 

solutions that make increasing employee performance linked to 

digital transformation. The most important factors that help 

implement national transformation in companies. 

The researcher used the descriptive analytical method and 

reached several results, which were as follows: 

• The importance of digital transformation in improving 

performance in companies. 

• The presence of auxiliary factors that contribute to the 

possibility of applying management in companies. 

• The possibility of implementing digital transformation in 

companies. 

• Multiple forms of obstacles to implementing digital 

transformation in companies. 

• Ways to confront the obstacles that may prevent the 

implementation of digital transformation in companies It also 

reached several recommendations, which were as follows 

• Company management must solve existing problems on the 

ground before moving to digital transformation, as 

management must provide the necessary information to its 

customers via the Internet. 

• Conduct a study on the challenges that may face the 

implementation of digital transformation in companies, as 

knowing the challenges and obstacles and identifying them 

leads to achieving the targeted results. 
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• The need for companies’ management to use digital 

transformation systems, which facilitates their dealings as 

well as achieving competitive advantage. 

• Adopting training for human resources managers and 

employees on how to overcome the obstacles to 

implementing digital transformation and providing them with 

the necessary guidance services through establishing training 

projects that include holding practical workshops on 

identifying obstacles to implementing digital transformation 

and how to work to address them. 

• Designing carefully planned specialized training programs on 

identifying the importance of implementing digital 

transformation, and mechanisms for overcoming problems or 

defects that may appear in its applications, verifying the 

degree of their suitability, and ensuring continuity in a way 

that keeps pace with the current development in modern 

technology and increasing financial allocations that support 

and strengthen Applying digital transformation in the field of 

human resources. 

 

 انًمذيخ:

٠ؾٙذ اٌعبٌُ رطٛساد رىٌٕٛٛع١خ ِغزّشح رٕعىظ عٍٝ اٌّغزّعبد ٚالأفشاد     

ٚاٌؾشوبد عٍٝ ؽذّ عٛاء، ٚثزٌه رغعٝ اٌؾشوبد ٌّٛاوجخ ٘ز اٌزطٛساد ٚالاعزفبدح 

ِٕٙب فٟ ِخزٍف الإداساد، ثٙذف رغ١ًٙ اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ إٌّٛهخ ثٙب، ٚرخف١ف 

ئعزغلاي وً ِب ٠ٛفشٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ، رىٍفخ اٌزؾغ١ً عٓ هش٠ك 

 ثذلاً ِٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٍؾبق ثشوت اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

(، ئٌٝ أٔٗ خلاي اٌعمذ٠ٓ اٌمبد١ِٓ رغزعذ اٌؾشوبد 0228فمذ أؽبسد دساعخ عضّبْ )  

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌعقش اٌشلّٟ، اٌزٞ عزإدٞ ف١ٗ أعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚؽجىبرٗ 

اٌّزطٛسح  دٚساً ِّٙب ثّب عزؾذصٗ اٌزم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الإرقبلاد ِٓ رغ١شاد عزس٠خ 

اٌشلّٟ فشك عٍٝ اٌؾشوبد عذداً ِٓ فٟ أٔظّخ اٌؾشوبد ، ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌزؾٛي 

اٌزؾذ٠بد ، ِٓ أّ٘ٙب اٌزٛظ١ف اٌّىضف ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالإرقبلاد ٌٍزؾٛي 

 ِٓ ئعزٙلان اٌّعشفخ ئٌٝ ئٔزبعٙب .
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ٌٚزٌه رضا٠ذ الإ٘زّبَ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؾشوبد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ِٓ خلاي ئؽلاي 

، ِؾً اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌشٚر١ٕ١خ ِعظُ ٚظبئف اٌخذِبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ

ٚاٌّٙبساد راد اٌٛظبئف اٌّزذ١ٔخ فٟ اٌؾشوبد، ٚئؽلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ع١ّع 

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚفٟ وبفخ أٔؾطزٙب ٚخذِبرٙب ، ِّب ٠إصش رٌه عٍٝ رؾغ١ٓ أداء 

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌم١بَ ثّٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثغشعخ ٚؽفع اٌٛلذ ِٓ اٌٙذس فٟ اٌّعبِلاد.

اهبس ٘زا اٌزٛعٗ اٌشلّٟ ٌٍؾشوبد رُ ٚمع اٌخطو ٚاٌزأ١ً٘ عٍٝ ثشاِظ  ٚفٟ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رٌه.

ٚثزٌه أفجؾذ اٌؾشوبد ِطبٌجخ ا١ٌَٛ أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِنٝ ثّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

اٌزٟ اعزغذد فٟ ٘زا اٌعقش ٌٚىٝ رمَٛ ثٙزا اٌذٚس فٟٙ ثؾبعخ ئٌٝ رقؾ١ؼ ِغبس 

ً ٌؾبعبد اٌعًّ ثؾ١ش رز ؾٛي اٌع١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ع١ٍّبد أوضش رفبعلاً ٚؽ٠ٛ١خ ٚفمب

 اٌعقش.

فبٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠عٕٟ فمو رطج١ك اٌزم١ٕةخ داخةً اٌؾةشوبد، ثةً ٘ةٛ ثشٔةبِظ ؽةٌّٟٛ 

٠ّظ اٌؾشوخ اثزذاء ِٓ أعةب١ٌت اٌعّةً اٌذاخ١ٍةخ ٚؽزةٝ و١ف١ةخ رمةذ٠ُ اٌخةذِبد ٌٍغّٙةٛس 

ًٙ ٚأعةةش . ِّةةب ٠غةةبعذ اٌؾةةشوخ عٍةةٝ لةةذسرٙب اٌّغةةزٙذف، لإرّةةبَ اٌخةةذِبد ثؾةةىً أعةة

 اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق.

ٚعةةٛف ٠ٍمةةٟ اٌجبؽةةش اٌنةةٛء عٍةةٝ ِفٙةةَٛ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ِٚضا٠ب٘ةةب ِٚزطٍجبرةةٗ ٚاصةةشٖ 

 عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد.

 يشكهخ انذساسخ :

اٌّزضا٠ذ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ٠عزّذ اٌعقش اٌشلّٟ فٟ ِشرىضارٗ عٍٝ الإعزخذاَ    

ٚالإرقبلاد فٟ ث١ئخ اٌؾشوبد، ٚاٌزٞ أعىظ ثذٚسٖ عٍٝ وبفخ ِىٛٔبد إٌّظِٛخ 

اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌؾشوبد، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٌٍّٛظف رط٠ٛش لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚئوزغبة 

 اٌّعشفخ ِٓ ِقبدس٘ب اٌّزعذدح.

شٚر١ٕ١ةةخ ا١ٌذ٠ٚةةخ اٌزةةٟ ٌمةةذ وبٔةةذ اٌؾةةشوبد رشوةةض عٍةةٝ اعةةزخذاَ الأعّةةبي اٌزم١ٍذ٠ةةخ اٌ   

وبٔذ رٙذس اٌىض١ةش ِةٓ ٚلةذ اٌّةٛظف١ٓ ، ٚعةذَ اوزغةبة اٌخجةشاد ٚاٌّٙةبساد اٌؾذ٠ضةخ 

٠ٚةةإدٞ رٌةةه ئٌةةٝ ص٠ةةبدح رىٍفةةخ اٌزؾةةغ١ً ٌٍؾةةشوخ ، ِٚةةٓ صةةُ رةةذٟٔ أزبعٙةةب ٚعةةذَ رؾم١ةةك 

أ٘ذافٙب إٌّؾٛدح ، ٚعةذَ لةذسرٙب عٍةٝ إٌّبفغةخ فةٟ الأعةٛاق. ٌٚةزٌه ٌغةأد اٌؾةشوبد 

شلّٟ اٌزٞ ٠عًّ عٍٝ ؽً ٘ةزٖ اٌّؾةىلاد ث١ّّضارةٗ اٌىض١ةشح ، ِةٓ ص٠ةبدح ئٌٝ اٌزؾٛي اٌ

ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚئوغبثُٙ اٌخجشاد اٌؾذ٠ضخ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ٚؽفةع اٌٛلةذ ِةٓ اٌٙةذس 

ٚعةةشعخ أغةةبص اٌّعةةبِلاد ، ٚعةةشعخ الإرقةةبي ثبلألغةةبَ اٌّخزٍفةةخ، ٚاٌؾةةذ ِةةٓ رىٍفةةخ 

ص٠ةةبدح لةةذس اٌؾةةشوخ عٍةةٝ إٌّبفغةةخ اٌزؾةةغ١ً ٚص٠ةةبدح اٌّج١عةةبد ٌٍؾةةشوخ ، ثبلإمةةبفخ ئٌةةٝ 

ؽزةةٝ رةةزّىٓ ِةةٓ رؾم١ةةك أ٘ةةذافٙب اٌشثؾ١ةةخ إٌّؾةةٛدح ، ٌٚةةزٌه لاؽةةع اٌجبؽةةش مةةشٚسح 

الإ٘زّةبَ ثةبٌزؾٛي اٌشلّةٟ لأٔةٗ ٠ةٕعىظ عٍةٝ سفةع ِغةزٜٛ أداء اٌةٛظ١فٟ، ٠ٚغةبُ٘ فةٟ 

ؽفع ِٚعبٌغخ اٌّعٍِٛبد ٚرجبدٌٙب عٍٝ ع١ّةع اٌّغةز٠ٛبد الإداس٠ةخ، ِةٓ خةلاي رغةخ١ش 
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د اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةخ ، ٚاٌجةةةةشاِظ اٌؾذ٠ضةةةةخ اٌزةةةةٟ رةةةةٕعىظ سفةةةةع الأداء اٌةةةةٛظ١فٟ الإِىب١ٔةةةةب

 ٌٍعب١ٍِٓ.؟

ثةبْ اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ ٠غةبُ٘ فةٟ ؽةً اٌّؾةىلاد   (0202ٚأؽبسد دساعخ  ِطةشف  )

اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍؾشوخ فةٟ ظةً الأصِةبد اٌعب١ٌّةخ ٚاٌىةٛاسس ،  ٚفةٟ مةٛء ِةب عةجك رزؾةذد 

 ئٍخ اٌزب١ٌخ:ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚزٙب الإعبثخ عٍٝ الأع

 و١ف ٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد؟

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌغإاي الأعئٍخ اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ:

  ِٟةةب اٌّمقةةٛد ثةةبٌزؾٛي اٌشلّةةٟ ٚخقبئقةةٗ ٚفٛائةةذٖ ٚأ٘ةةُ ِزطٍجةةبد رؾم١مةةٗ فةة

 اٌؾشوبد؟

 ٌزؾةةٛي ِةةب ٘ةةٟ ِزطٍجةةبد رؾةةٛي اٌؾةةشوبد ِةةٓ الأعّةةبي اٌشٚر١ٕ١ةةخ اٌزم١ٍذ٠ةةخ ئٌةةٝ ا

 اٌشلّٟ؟

  ٓ٘ةةً ٠غةةبُ٘ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ ئوغةةبة اٌّةةٛظف١ٓ اٌّٙةةبساد ٚاٌخجةةشاد ٚرؾغةة١

 أدائُٙ اٌٛظ١فٟ ؟

 ٠عًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ؟ ً٘ 

 أهًُخ انذساسخ :

 الأهًُخ انؼًهُخ -أ

لاؽع اٌجبؽش أْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ ٘ذس اٌٛلذ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٚزٌه أفجؼ ِٓ 

ٚسٞ اٌٍغٛء ئٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌض٠بدح أداء اٌّٛظف١ٓ ٚئوغبثُٙ اٌخجشاد اٌنش

ٚاٌّٙبساد، ٌٚزٌه ٘زٖ اٌذساعخ رف١ذ اٌّخزق١ٓ فٟ الإداساد اٌّخزٍفخ فٟ اٌؾشوخ ، 

ٚرغ١ًٙ ئٔغبص اٌّعبِلاد ثغشعخ ٚؽفع اٌٛلذ ِٓ اٌٙذس ، ٚرم١ًٍ رىٍفخ اٌزؾغ١ً 

 ٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح لذسح اٌؾشوخ اٌزٕبفغ١خ.

( اْ اٌذساعخ رىزغت أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌزعشف عٍٝ 0219ٚاؽبسد دساعخ أٛي )

اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ اٌزأص١ش عٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ 

ثبٌؾشوبد، ِّب ع١إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ ِٓ ص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

ٛظف١ٓ ٚص٠بدح سمبُ٘ عٓ اٌعًّ، ٚرٛف١ش اٌعًّ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّ

ارغب٘بد ِغزمج١ٍخ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ ٚرعض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾشوخ الاعزفبدح ِٓ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوخ.

 الأهًُخ انؼهًُخ:-ة

  ٠عزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ِزطٍجبد إٌغبػ فٟ اٌؾشوبد اٌشائذح ٚوزٌه الاداء

اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ وّؾبٌٚخ ٌٍٛفٛي ئٌٝ ِذٞ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌٛلٛف عٍٝ و١ف١ٗ الإعزفبدح ِٕٗ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّٛظف١ٓ.

 ّٟٚأصشٖ عٍٝ ص٠بدح ئٔزبع١خ  رغعٝ اٌذساعخ ئٌٝ أ١ّ٘خ رٛم١ؼ اٌزؾٛي اٌشل

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد.
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 أهذاف انذساسخ:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ِعشفخ عذد ِٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽقش٘ب فٟ  

 الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 اٌزعشف عٍٝ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.  .1

 اٌىؾف عٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚهشق اعزخذاِٙب. .0

 عٍٝ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوخ . اٌزعشف  .2

 اٌىؾف عٓ أثشص اٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد. .2

 اٌزعشف عٍٝ اٌؾٍٛي اٌزٟ رغعً ص٠بدح أداء اٌّٛظف١ٓ ِشرجطبً ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. .9

 اُ٘ اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ رطج١ك اٌزؾٛي اٌٛهٕٟ فٟ اٌؾشوبد. .6

 : فشضُبد انجحث

 ِب دسعخ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد؟ .1

 ِب أُ٘ اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد؟ .0

 ِب ٟ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد؟ .2

ِةةةب عةةةجً ِٛاعٙةةةخ اٌّعٛلةةةبد اٌزةةةٟ لةةةذ رؾةةةٛي دْٚ رطج١ةةةك اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ فةةةٟ  .2

 اٌؾشوبد؟

ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ ثة١ٓ أفةشاد ِغزّةع اٌذساعةخ ثبٌٕغةجخ لإِىب١ٔةخ  .9

رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ, رعةةضٜ ئٌةةٝ اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ اٌزب١ٌةةخ: )اٌّإ٘ةةً 

 اٌعٍّٟ, اٌعًّ اٌؾبٌٟ, عٕٛاد اٌخجشح, دٚساد اٌؾغبة الأٌٟ(؟

 يُهح انجحث: 

عٛف ٠غزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠قف اٌظب٘شح اٌّشاد 

دساعزٙب ٚعّع ِعٍِٛبد دل١مخ عٕٙب ٚإٌّٙظ اٌٛففٟ ٠عزّذ عٍٝ دساعخ اٌظب٘شح 

 وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالع ٠ٚٙزُ ثٛففٙب ٚففبً دل١مبً ٠ٚعجش عٕٙب رعج١شاً و١ّبً ٚو١ف١بً. 

 حذود انذساسخ :

اٌذساعةةةخ عةةةٓ ِةةةذٜ أصةةةش اٌزؾةةةٛي عٍةةةٝ الأداء اٌةةةٛظ١فٟ اٌؾةةذٚد اٌّٛمةةةٛع١خ: رجؾةةةش 

 ثبٌؾشوبد.

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : رمزقش اٌذساعخ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾشوبد ثّذ٠ٕخ عذح.

 اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ : ؽٍّذ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشوبد ثّذ٠ٕخ عذح

 َ.0202٘ـ/1229اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : الزقشد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ عٍٝ اٌفزشح 

 خًغ انجُبَبد : طشَمخ 

 : اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

ٚ٘ةةٟ ِةةٓ ِغّٛعةةخ اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ راد اٌعلالةةخ ثبٌّٛمةةٛ   ٚاٌىزةةت ٚاٌزمةةبس٠ش  

 ٚؽجىخ اٌّعٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الإٔزشٔذ(. 

 



  ajahs     م3232يىلًــى  ( 23ع  ) –( 8المجلة العربًة للآداب والدراسات الانسانًة ، مج )
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 : اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

 رزّضً اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌغّع اٌج١بٔبد فٟ الاعزج١بْ. 

 ِٛظفبً. 122ٕخ عذح ٚعذدُ٘ : اٌعب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد فٟ ِذ٠ يدزًغ انذساسخ

 ٠زُ اخز١بس ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشوبد ثّذ٠ٕخ عذح.   :ػُُخ انجحث

 يصطهحبد انذساسخ :

 انزحىل انشلًٍ :

٘ةةٛ ٔزةةبط رطج١مةةبد اٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ اٌؾذ٠ضةةخ فةةٟ ِؾبٌٚةةخ ٌٍؾةةشوبد ٌزؾغةة١ٓ 

 (0202)ؽّبد ،ٚرط٠ٛش ّٔٛرط أعّبٌٙب ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌّؾ١طخ ثٙب  

 : انزؼشَف الإخشائٍ

٘ٛ ع١ٍّةخ رطة٠ٛش ؽةبًِ ِغةزّشح رّىةٓ اٌؾةشوبد ٌ ٔزمةبي ئٌةٝ ّٔةٛرط عّةً 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد  باستخدامِزطٛس ثبلإعزّبد عٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ 

 ٚالإرقبلاد.

 أداء انًىظفٍُ : 

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠إدٞ ثٙب اٌّٛظف اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ رزطٍجٙب ٚظ١فزٗ؛ 

أٞ ئٔٗ ِم١بط ٠ظٙش ِذٜ فبع١ٍخ اٌّٛظف فٟ ئٔغبص عٍّٗ، ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ 

 (0216رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.)اٌجطب٠ٕخ ،

 : انزؼشَف الإخشائٍ

٠ٚزُ ٟ٘ اٌطشق اٌزٟ ٠إدٞ ثٙب اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ أداء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ 

 ل١بط ِذٜ فبع١ٍخ اٌّٛظف فٟ اٌم١بَ ثّٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ.

 اولاً : الإطبس انُظشٌ 

 انًجحث الأول : رؼشَف انزحىل انشلًٍ:

 انزحىل انشلًٍ هى: 

ع١ٍّخ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالإرقبلاد فٟ اٌّإعغبد ٚا١ٌٙئبد 

ٚاٌخذِبد ،  فٟ اٌمطب  اٌؾىِٟٛ أٚ اٌمطب  اٌخبؿ ثغشك رط٠ٛش الأداء اٌّإعغٟ

ٚرؾغ١ٓ وفبءح إٌّظّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ٚص٠بدح فبع١ٍزٙب ٚئٔزبع١زٙب ِّب 

٠غبُ٘ فٟ ع١ش الإٔزبع١خ داخً اٌّإعغخ فٟ وً ألغبِٙب ٚأ٠نبً فٟ رعبًِ اٌّإعغخ ِع 

عّلائٙب ٚاٌغّٙٛس ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد ٌٚزغ١ًٙ اٌؾقٛي ع١ٍٙب ِّب ٠إدٞ ؽفع اٌٛلذ 

 (101، ؿ  0219) ِف١ذ ، ٚاٌغٙذ ِٓ اٌٙذس. 

( اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأٔٗ " اٌع١ٍّخ اٌزٟ رعزّذ 1، ؿ  ٠ٚ0218عشف اٌجٍٛؽ١خ )

 عٍٝ الإعزخذاَ اٌىج١ش ٌزىٌٕٛٛع١ب الإرقبلاد ٚاٌّعٍِٛبد فٟ ث١ئخ اٌعًّ .

ٌٚزٌه ٠عزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ع١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّعٍِٛبد ثأٔٛاعٙب ٚأؽىبٌٙب 

فٛر١خ ٚفٛس ِزؾشوخ ئٌٝ ؽىً ِمشٚء عٛاء ِٓ  وزت ٚدٚس٠بد ٚرغغ١لاد 

ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ عجش إٌظبَ اٌضٕبئٟ ثبعزجبسٖ ٚؽذح اٌّعٍِٛبد الأعبع١خ 
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ٌٍٕظبَ اٌّعٍِٛبرٟ ثبلإعزّبد عٍٝ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّعٍِٛبد ئٌٝ ِغّٛعخ 

ِٓ اٌزم١ٕبد  ِٓ الأسلبَ اٌضٕبئ١خ، ٘زٖ اٌع١ٍّخ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب ثبلإعزّبد عٍٝ ِغّٛعخ

 (02، 0228ٚالأعٙضح  اٌّزخققخ.)ؽبفظٟ، ،

 خصبئص انزحىل انشلًٍ:

٠غبعذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ئداسح اٌؾشوخ عٍٝ رؾم١ك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌخقبئـ اٌزٟ 

 -ر١ّض٘ب عٓ ي١ش٘ب ِٓ اٌؾشوبد اٌزم١ٍذ٠خ ثعذد ثبٌخقبئـ اٌزب١ٌخ:

 رعًّ الإداسح اٌشل١ّخ عٍٝ اسعبء لٛاعذ رذس٠ت ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت اٌشلّٟ.  -1

 الإداسح اٌشل١ّخ ٌٙب لذسح عٍٝ اٌزى١ف ِع الأؽذاس اٌزىٌٕٛٛع١خ ال١ّ١ٍبً ٚد١ٌٚبً .  -0

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ز١ّض ثبلأداء اٌغش٠ع ٚرؾغ١ٓ  -2

 ث١ئخ الإرقبلاد. 

ٌزؾٛي اٌشلّٟ لذسح عٍٝ الأداء الإداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٚئوغبثُٙ رٛفش خذِبد ا -2

 اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد .  

رّىٓ الإداسح الال١ّ١ٍخ ِٓ ظٙٛس اٌز١ّض ٚالإثذا  ٚالإثزىبس ٌٍّٛظف١ٓ فٟ وبفخ  -9

 ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزبؽخ فٟ أؽذس اٌٛعبئً اٌعب١ٌّخ ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ. 

ع خٍك ث١ئخ رٕبفغ١خ رغزط١ع  ِٓ خلاٌٙب الإداسح ثٛاعطخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغزط١ -6

 ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٌٍعبٌُ اٌشلّٟ ثمٛح ٚصمخ .  

رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ رّىٓ الإداسح ِٓ اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ الإداسٞ ئٌٝ رٕظ١ُ  -1

ؽجىٟ ٠ز١ّض ثزض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبساد اٌعب١ٌخ ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛعخ ٚعشعخ فٟ 

،  0202ٕٓ اٌزطٛس اٌّغزّش.)ِطشف ، أغبص اٌّعبِلاد ٠ّٚىٓ ِٕغٛث١ٙب ِ

129) 

 أسجبة انزحىل انشلًٍ:

  .٠ٛفش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزىٍفخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌغٙذ ثؾىً وج١ش 

  .٠عًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ٚرٕظ١ُ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ 

  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠عًّ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚرجغ١و ئعشاءاد اٌخذِبد

 اٌّمذِخ ٌٍغّٙٛس. 

  ُ٘٠ٛفش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌفشؿ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد الإثذاع١خ ٚاٌّجزىشح ٚاٌزٟ رغب

 ثذٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌشمب ٚاٌمجٛي ٌذٜ اٌغّٙٛس رغبٖ خذِبد اٌؾشوخ. 

   ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠عًّ عٍٝ رغ١ًٙ اٌشثو ث١ٓ اٌؾشوبد ٚثعنٙب اٌجعل أ

ٛق اٌّإعغبد ٚاٌمطب  اٌخبؿ ٌنّبْ عٛدح اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش ِقذس ِٛص

 ِٚزشاثو ِٓ اٌّعٍِٛبد. 

   ٓ٠غبعذ اٌزؾٛي اٌٛهٕٟ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌؾشوخ عٍٝ ِشالجخ أداء ٚرؾغ١

 عٛدح اٌخذِبد ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚالإعزشار١غ١بد. 
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  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غعً ِٓ اٌغًٙ ل١بَ لٕٛاد الإرقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 بٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ.  ِشالجخ أداء اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠عًّ عٍٝ رؾغ١ٕٗ ٚاٌم١بَ ث

  .٠غًٙ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّؾبسوبد اٌذ١ٌٚخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ىْٛ ٌ داسح عضء فبعً ف١ٙب 

  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٕمً رغبسح الإداسح فٟ اٌؾشوخ ِٓ دٚي اٌعبٌُ اٌّزمذِخ ثغٌٙٛخ

 ٠ٚغش. 

  ٠غعً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ رشل١خ ٚعبئً الإرقبي لإلبِخ ِٙشعبٔبد رشف١ٙ١خ

 ٞ ئٌٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ. ٌٍّٛظف١ٓ ِّب ٠إد

  ُٙاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٛفش عجً رذس٠ت أفنً ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚىغج

 (162، ؿ  0211اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد . ) محمد ، 

 أشكبل انزحىل انشلًٍ ويسزىَبره:

اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ و١بْ مخُ ٚاؽذ، ٌٚزٌه ٔلاؽع أْ وض١شاً اٌؾشوبد، 

ٛي اٌزٕظ١ّٟ ٚرزغبً٘ ؽم١مخ ٚعٛد أسثعخ أٔٛا  ِٓ رشوض ثؾىً وبًِ عٍٝ اٌزؾ

اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ ٚٔز١غخ ٌزٌه فأُٙ ٠م١ذْٚ أٔفغُٙ ِٓ الإعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ وً ِب 

 ٠مذِٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 :ػًهُخ انزحىل-1

ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد ٚٚاعٙبد ثشِغخ اٌزطج١مبد ٚاٌزعٍُ ا٢ٌٟ ئٌٝ 

الأوجش وبْ داخً ث١ئخ الإداسح عٍٝ هشق عذ٠ذح لإعبدح اٌزم١ٕبد الأخشٜ ، اٌزشو١ض 

اخزشا  اٌع١ٍّبد، ٌخفل اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ أٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح أٚ رم١ًٍ اٚلبد 

 اٌذٚساد.

رزنّٓ أِضٍخ اٌزؾٛي إٌبعؼ ٌٍع١ٍّخ ؽشوبد ِضً د١ِٕٚٛص ث١زضا ، ؽ١ش ٠ّىٓ 

ت اٌطعبَ ثبٌىبًِ. ٌٚمذ ٌٍعّلاء ا١ٌَٛ اٌطٍت ِٓ أٞ عٙبص. ٌمذ أعبدٚا رقٛس ع١ٍّخ هٍ

 عبعذُ٘ ٘زا الإثزىبس عٍٝ رغبٚص ِٕبفغزُٙ ث١زضا ٘ذ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌّج١عبد.

، خ ٌزجغ١و ع١ٍّبد اٌّىبرت اٌخٍف١خٚٔفزد ؽشوبد أخشٜ أرّزخ اٌع١ٍّبد ا١ٌ٢

ثّب فٟ رٌه اٌؾإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّؾبعج١خ وأِضٍخ. ٠ّىٓ أْ ٠خٍك رؾ٠ًٛ اٌع١ٍّخ ل١ّخ 

 اٌؾشوخ.٘بئٍخ فٟ 

 رحىل ًَىرج انؼًم-0

رٙذف رؾٛلاد ّٔٛرط الأعّبي ئٌٝ اٌٍجٕبد الأعبع١خ ٌى١ف١خ رمذ٠ُ اٌم١ّخ 

لإداسح اٌّٛظف١ٓ فٟ عٛ٘ش٘ب ، ٚرغزخذَ الإداسح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزغ١١ش ّٔبرط 

الأعّبي اٌزم١ٍذ٠خ. رزنّٓ الأِضٍخ عٍٝ ٘زا إٌٛ  ِٓ ئعبدح ئثزىبس ّٔٛرط الأعّبي 

ٌزٛف١ً اٌّٛع١مٝ:  Appleٌزٛص٠ع اٌف١ذ٠ٛ ٚئعبدح اثزىبس  Netflixئعبدح رق١ُّ 

iTunes. 
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 رحىَم انًدبل-2

أؽذ الأِضٍخ اٌجبسصح عٍٝ و١ف١خ عًّ رؾ٠ًٛ اٌّغبي ٘ٛ ثبئع اٌزغضئخ اٌنخُ 

 Amazon Webعجش الإٔزشٔذ ، اِبصْٚ. أزمٍذ ئٌٝ ِغبي عٛق عذ٠ذ ِع ئهلاق 

Services (AWS) خذِخ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ/اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ  ٚ٘ٝ ؽب١ٌبً رعزجش أوجش

ِضبلاً  AWS. ٠عذ IBM ٚMicrosoftِغبي ٍِّٛن عبثمب ِٓ لجً عّبٌمخ ِضً 

ً عٍٝ و١ف١خ ل١بَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ثاعبدح رعش٠ف إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚهّظ  ٚامؾب

ً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ي١ش اٌزم١ٍذ١٠ٓ. ٠ٛف ش ؽذٚد اٌقٕبعخ ٚأؾبء ِغّٛعبد عذ٠ذح رّبِب

 (81، ؿ  0216رؾ٠ًٛ اٌّغبي ؽب١ٌبً ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌفشؿ ٌّٕٛ اٌؾشوخ.) اٌض٠ٓ ،

 انزحىل انثمبفٍ / انزُظًٍُ:-2

ٕ٘بن ؽبعخ دائّب لإعبدح رعش٠ف اٌعم١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌّٛا٘ت 

ٚاٌمذساد ٌٍعبٌُ اٌشلّٟ، ٌزؾم١ك رؾٛي سلّٟ ه٠ًٛ الأعً لأٜ فٕبعخ. رذسن أٔغؼ 

ٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠زطٍت ع١ش عًّ ِشْ ٚع١ٍّخ لاِشوض٠خ ٌقٕع اٌمشاس اٌؾشوبد أْ ا

 ٚرؾ١ضا ٌلاخزجبس ٚاٌزعٍُ اعزّبداً أوجش عٍٝ أٔظّخ ث١ئخ ِخزٍفخ ٌلأعّبي.

ِٚٓ أفنً الأِضٍخ عٍٝ ٘زا اٌزؾٛي اٌضمبفٟ /اٌزٕظ١ّٟ ٚوبٌخ ائزّبْ اٌّغزٍٙه 

Experianٌزعبْٚ ٚاٌزط٠ٛش . ٌمذ وبٔذ لبدسح عٍٝ رغ١١ش ِإعغزٙب ِٓ خلاي يشط ا

اٌغش٠ع فٟ ِٙبَ ع١ش عٍّٙب. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه  لبدد رؾٛلاً أعبعٟ فٟ رشو١ض 

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّعذاد ئٌٝ اٌج١بٔبد فٟ ع١ّع أٔؾبء اٌؾشوخ.

 انزؼشَف ثًُهدُخ ػًم ثشَبيح انزحىل انشلًٍ فٍ إداسح انًىظفٍُ .

رط٠ٛش وبفخ إٌّبرط ٚاٌّعب١٠ش ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ئداسح  -1

 اٌّٛظف١ٓ. 

رٛف١ش خذِبد اٌج١ٕخ الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ  -0

 اٌشل١ّخ فٟ اٌؾشوخ. 

اٌذعُ الاعزؾبسٞ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثّب ٠خذَ الأ٘ذاف  -2

 غ١خ ٠ٚؾغٓ أداء اٌّٛظف١ٓ . الاعزشار١

رط٠ٛش ِؾبسوخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِغزٜٛ وبفخ الإداساد فٟ إٌّظّخ ٚرؾغ١ٓ  -2

 الإعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد اٌّزٛفشح . 

ِٛائّخ اعزشار١غ١خ الأعّبي ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ِع ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  -9

 ئداسح اٌّٛظف١ٓ . 

ٚرجغ١و الإعشاءاد ٚئعبدح ٕ٘ذعخ  دساعخ الأعّبي الإداس٠خ ٚدعُ رؾغ١ٓ -6

 اٌع١ٍّبد.

دعُ ِؾبس٠ع ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚئداسرٙب ٚمّبْ رٛظ١ف أفنً اٌّّبسعبد  -1

 فٟ ئداسح اٌّٛظف١ٓ ثطش٠مخ سل١ّخ .

 رٕظ١ُ ٚرمذ٠ُ ٚسػ عًّ رخق١ق١خ ٚرٛع٠ٛخ خبفخ ثّغبلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ.  -8
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ٌ داسح فٟ إٌّظّخ ٚئعذاد  رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ ٚل١بط ِذٜ اٌزمذَ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ -5

 (66، ؿ 0211اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌلاصِخ . ) عٍطبْ ، 

 انًجحث انثبٍَ :ػىايم َدبذ ثشَبيح انزحىل انشلًٍ فٍ إداسح انًىظفٍُ 

رط٠ٛش خبسهخ هش٠ك رؾذد الأ٠ٌٛٚبد ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغعٝ ٌزؾم١مٙب ِٓ اٌزؾٛي  -1

 اٌشلّٟ فٟ ِغبي الإداسح . 

 ا٠غبد إٌّٙغ١بد ٚا١ٌ٢بد ٚالإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ِٚزبثعخ أداء اٌّٛظف١ٓ .  -0

ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚرطج١ك اٌغ١بعبد ٚاٌّعب١٠ش ِع مّبْ رٛافك خطو  -2

 اٌعًّ ِعٙب فٟ ئداسح اٌّٛظف١ٓ . 

 رؾغ١ٓ الإعشاءاد ٕٚ٘ذعخ اٌع١ٍّبد ٚأرّزخ اٌمٕٛاد ٚرعذد٘ب. -2

ف١ٓ ٚرىبًِ الأٔظّخ ٚاٌع١ٍّبد ٚرٛظ١ف اٌزم١ٕبد رعض٠ض اٌجٕٝ الأعبع١خ ٌٍّٛظ -9

 اٌؾذ٠ضخ ٚثٕبء اٌمذساد ٚالإِىب١ٔبد اٌجؾش٠خ.

اٌزؾٛي فٟ صمبفخ اٌعًّ اٌّإعغٟ ٚث١ئخ اٌعًّ الإداس٠خ ٚرجٕٟ ِجذأ اٌزط٠ٛش  -6

 اٌّغزّش.

ل١بط الاداء ِٚذٜ اٌمجٛي ٚاٌشمب ٚرؾذ٠ذ ِذٜ الإعزفبدح ٌّعبٌغخ اٌزؾذ٠بد.)ِف١ذ  -1

 (85-88، ؿ  0219، 

 يزطهجبد انزحىل انشلًٍ:

اْ اٌزؾٛي ٌٍّٕظّخ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداس٠خ 

ٚاٌف١ٕخ ، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌٍزعبًِ ِع رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّعٍِٛبد، ٚأ٠نب دعُ اٌم١بداد اٌع١ٍب فٟ الإداسح ٚف١ّب ٠ٍٟ عشك ٌزٍه اٌّزطٍجبد 

 :ثبٌزفق١ً 

 : رىفُش َظبو كفؤ نهجُبَبد وانًؼهىيبد-1

ؽ١ش أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزخط١و فٟ اٌؾشوخ ٠زطٍت رؾ١ًٍ اٌّعٍِٛبد ، 

ٚرؾذ٠ذ ِذٜ وفبءرٙب داخً اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أزبط اٌّعٍِٛبد ٚعشمٙب 

ٚرذاٌٚٙب ٚاٌمذسح عٍٝ ؽفظٙب ٚرؾذ٠ضٙب ٚاعزشعبعٙب  ٚثزٌه رىْٛ ٚفشح اٌّعٍِٛبد 

ٚاعزشعبعٙب فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚاٌقؾ١ؼ ٟ٘ ِٓ اٌّزطٍجبد الاعبع١خ اٌقؾ١ؾخ 

 ٌٍزؾٛي اٌشلّخ ٌٍزخط١و فٟ إٌّظّخ.

 : انذػى الإداسٌ وانًبنٍ-2

ٌىٟ ٠زُ اٌزؾٛي ئٌٝ اٌشلّٕخ ٠غت رٛف١ش اٌذعُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌٍزٕف١ز ، 

زىٌٕٛٛع١ب ٚرشو١ض اٌم١بداد ٚوبفخ اٌّغإ١ٌٚٓ عٍٝ اٌّّبسعخ الإداس٠خ اٌّشرجطخ ث

اٌّعٍِٛبد ِّب ٠غبعذ عٍٝ الزٕبء اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌٍذخٛي ئٌٝ اٌشل١ّخ )الالجبٌٟ ، 

 (.201، ؿ  0215
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 رىفُش الاطبس انزششَؼٍ: -3

٠ٕجغٟ أ٠نب اٌذخٛي ئٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رٛف١ش الإعشاءاد اٌزؾش٠ع١خ 

اٌّزقٍخ ثبٌغبِعخ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌلاصِخ ٌزأ١ِٓ اٌّعبِلاد اٌشل١ّخ ، ٚع١ٍّخ اٌج١بٔبد

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ، ِّب ٠غبعذ عٍٝ خٍك عٛ ٌٍّؾبسوخ اٌفعبٌخ ٌذٜ ع١ّع الأهشاف اٌّع١ٕخ 

 ِٓ أفشاد ِٚإعغبد ِغزّع١خ.

 رًُُخ انًىاسد انجششَخ نهؼبيهٍُ ثبنزخطُط: -4

ِٓ خلاي رذس٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثاداسح اٌزخط١و 

١ٓ ٚاداس١٠ٓ ، ِع ِشاعبح ع١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزع١١ٓ اٌّزبؽخ فٟ اٌؾشوخ ِٓ ِٛظف

ٌزعىظ ِذٜ ا٠ّبُٔٙ ٚئ٘زّبُِٙ ثع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. فّٓ أعً الإعز١عبة اٌشلّٟ 

ً ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ، فبٌعًّ  إٌّؾٛد، رؾزبط ئداسح اٌزخط١و ئٌٝ اٌزذس٠ت ٚفمب

ٌّشٚٔخ ٚاٌؾش٠خ ٚعذَ ثطشائك عذ٠ذح ِٚجزىشٖ ٌٍعًّ ٠غت عٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌزؾٍٟ ثب

 (01، ؿ 0202اٌمٍك ِٓ اٌفؾً . )اٌّغٍّبٟٔ ، 

 رغُُش انثمبفخ انزُظًُُخ انسبئذح : -6

ٚرٌه ِٓ خلاي ٔؾش صمبفخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإٔزشٔذ ٚرغ١١ش ٚئداسح 

اٌضمبفخ و١ّضح رٕبفغ١خ ٚرٌه ثٙذف دعُ اٌزغ١١ش ٚرأ١٠ذٖ فٟ مٛء دِظ رىٌٕٛٛع١ب 

 لاد فٟ وبفخ ِغبلاد ٚأٔؾطخ ئداسح اٌزخط١ط١خ ثبٌّٕظّخ .اٌّعٍِٛبد ٚالإرقب

 رطىَش انهُبكم انزُظًُُخ انمبئًخ : -7

ِٓ خلاي اٌجعذ عٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّعمذح ٚاٌغعٟ لإ٠غبد ١٘بوً رٕظ١ّ١خ 

 ِشٔخ ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٟ داخً ئداسح اٌزخط١و .

 انزشكُض ػهً انجؼذ انزكُىنىخٍ:-8

ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثاداسح 

اٌزخط١و، ٚرٛف١ش الأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌمبعبد ٚاٌّعبًِ ٚاٌّىزجبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚلاعز١عبة اٌشلّٕخ ٠غت عٍٝ ئداسح اٌزخط١و أْ رفىش ثعٕب٠خ فٟ و١ف١خ اٌزؾذ٠ش 

ؾبسوبد عجش اٌّذٚٔبد ٚالإعزفغبساد اٌّغزّش ٌّٛلعٙب عٍٝ ؽجىخ ا٠ٌٛت ٚئربؽخ اٌّ

ٚاٌزع١ٍمبد عٍٝ اٌف١غجٛن لإثمبء اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اهلا  ثىبفخ اٌّعٍِٛبد راد اٌقٍخ 

 (69، ؿ 0218)اٌعى١ذٞ، داخً الإداسح.

٠ٛمؼ اٌؾىً الارٟ رق١ُّ ٚرٕف١ز ِؾبس٠ع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوخ ِٓ 

 اٌشلّٟ.خلاي رجٕٟ عذد ِٓ اٌّشاؽً ٚرٌه ثؾغت مٛاثو اٌزؾٛي 
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 (0211اٌّقذس: )عجذاٌٙبدٞ ، 

  

 أَىاع انخذيبد الإنكزشوَُخ انزٍ َمذيهب انزحىل انشلًٍ:

 انخذيبد انًؼهىيبرُخ -1

اٌزٟ رٛفش ِعٍِٛبد صبثزخ عٓ إٌّظّخ وٛفف اٌخذِخ ِٚزطٍجبد اٌؾقٛي  ٘ٝ

ع١ٍٙب أٚ الاعزفغبس ٚاٌجؾش، ثبلإمبفخ ئٌٝ هجبعخ ّٔٛرط هٍت اٌخذِخ )اْ ٚعذ( دْٚ 

 رفبعً ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ أٚ اٌغٙخ .

 انخذيبد انزفبػهُخ:  -2

زش١ٔٚخ، ِٚٓ اٌغٙخ ٌٍّغزف١ذ رز١ؼ رعجئخ ّٔٛرط ئٌىزشٟٚٔ عٓ هش٠ك اٌمٕٛاد الإٌى

صُ ئسعبٌٗ ثؾىً ئٌىزشٟٚٔ، ِع ئربؽخ خبف١خ الإعزعلاَ ِٚزبثعخ اٌطٍت، ٌٚىٓ ٠زطٍت 

 ِشاععخ اٌّغزف١ذ ٌٍغٙخ لإرّبَ اٌخذِخ.

 انخذيبد الاخشائُخ: -3

اٌغٙخ رز١ؼ ٌٍّغزف١ذ خبف١خ الإعزعلاَ ِٚزبثعخ اٌطٍت، ٚرمَٛ اٌغٙخ ثزٕف١ز اٌخذِخ 

بء رمذ٠ُ اٌخذِخ دْٚ اٌؾبعخ ٌّشاععخ اٌّغزف١ذ ثىبًِ اعشاءارٙب داخً اٌغٙخ ؽزٝ أزٙ

 ٌّمش اٌغٙخ، ٠ٚىْٛ اٌزفبعً ثبرغب١٘ٓ ِٓ اٌّغزف١ذ ئٌٝ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌعىظ. 

 انخذيبد انزكبيهُخ:  -4

اٌغٙخ رز١ؼ ا ٌٍّغزف١ذ رعجئخ ّٔٛرط ئٌىزشٟٚٔ عٓ هش٠ك اٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ، 

عخ اٌطٍت، ٚرمَٛ اٌغٙخ ثزٕف١ز ِٚٓ صُ ئسعبٌٗ، ِع ئربؽخ خبف١خ الإعزعلاَ ِٚزبث

اٌخذِخ ثىبًِ اعشاءارٙب داخً اٌغٙخ ٚخبسط اٌغٙخ عٓ هش٠ك اٌزىبًِ ِع اٌغٙبد 

اٌخبسع١خ الأخشٜ ؽزٝ أزٙبء رمذ٠ُ اٌخذِخ دْٚ اٌؾبعخ ٌّشاععخ اٌّغزف١ذ ٌّمش 

 اٌغٙخ. 
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 .رسدُم انذخىل ثبنزصذَك الإنكزشوٍَ -9

 (95، ؿ  0211وبفخ اٌع١ٍّبد. ) عٍطبْ ،  اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٚأرّزخ -6

 يؼىلبد انزحىل انشلًٍ :

  يٍجخ اٌغّٛد عٍٝ ؽىً اٌزٕظ١ُ فٟ إٌّظّخ ٚع١طشح اٌؾىً اٌٙشِٟ عٍٝ الإداسح

اٌمبئّخ الأِش اٌزٞ رشرت ع١ٍٗ اٌنعف فٟ ِشٚٔخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإداسح ِّب 

 (102، ؿ 0202شف ، اصش ثؾىً ِجبؽش عٍٝ رؾم١مٙب ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ . )اٌّط

  لقٛس لذسح اٌّٛظف١ٓ أٚ الإداس١٠ٓ عٍٝ اٌزعبًِ ِع أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّعٍِٛبد ٚأدٚارٙب ٌزغ١ش ِٙبُِٙ اٌزخط١ط١خ ٚاٌّغزّع١خ ٚالإداس٠خ.

  رذٟٔ ِغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ الإداسح ٚأخفبك اٌّٛاففبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

ِبد فٟ الإداسح ثبلإمبفخ ئٌٝ ٌٍزغ١ٙضاد ٚالأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ ؽجىخ اٌّعٍٛ

 معف اٌزغ١ٙضاد ثبٌّعبًِ ٚاٌمبعبد ٚاٌّىزجبد.

  ِخبهش رىٌٕٛٛع١ب أِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٟ رؾًّ اٌف١شٚعبد اٌزٟ رفغذ ؽجىبد

اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚالأِٓ الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمشافٕخ الإعز١لاء ع١ٍٙب ٌزٌه 

 س.٠غت رؾذ٠ش الإعشاءاد الأ١ِٕخ ِٚشاععزٙب ثبعزّشا

  رفزمش اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ئٌٝ لذسح اٌزفى١ش الأخلالٟ ٚاٌزٞ ٠ؾذ ِٓ اٌمذسح عٍٝ ارخبر

 لشاساد عذ٠ذح أخلال١خ فٟ اٌّٛالف اٌّعمذح.

 .معف اٌٛعٝ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الإداسح ٚاٌّذساء 

  رٌه عذَ لٕبعخ ثعل الإداس١٠ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚلذ ٠شعع

 ٌزخٛف اٌجعل ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ لأٔٙب رفشك أعب١ٌت ٚهشق رع١ٍُ عذ٠ذح.

  ِؾىلاد الإرقبي اٌزٟ رغزغشق اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ لاعزىؾبف الأخطبء ٚئفلاؽٙب

 ِّب ٠غجت اؽجبهبً ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإداس١٠ٓ فٟ اٌزخط١و.

  اسرفب  اٌزىٍفخ الإلزقبد٠خ ٌٍؾشاء ٚاٌزؾغ١ً ٚاٌق١بٔخ ٌلأعٙضح ٚاٌزطج١مبد

ٌشل١ّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٌٚىٓ ِٓ خلاي ِغبثٙخ ٘زٖ اٌّعٛلبد ٠ّىٓ رؾم١ك ا

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ٔؾش صمبفخ اٌزغ١١ش اٌشلّٟ ٚر١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد 

اٌّٛظف١ٓ ، رؾم١مب ٌٍش٠بدح اٌشل١ّخ ٚإٌّبفغخ اٌعب١ٌّخ ث١ٓ الإداساد ٌٍّزغ١شاد 

 (211،ؿ0215ٌٟ،ٚاٌّغزغذاد اٌعقش٠خ ٚاٌّزطٍجبد اٌّغزمج١ٍخ)الإلجب

 أثش انزحىل انشلًٍ ػهً رحسٍُ أداء نهًىظفٍُ : انًجحث انثبنث :

اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌىج١شح رعطٝ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌع١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ فٟ سؽٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌخبفخ ٌىً ؽشوخ ، ِّب ٠ؾمك ٌٙب أزبع١خ عب١ٌخ 

ٚٔغبػ ثب٘ش، فٟ ؽ١ٓ ثعل اٌؾشوبد رغذ فعٛثخ فٟ رؾم١ك ٔفظ إٌزبئظ ٚاٌٛفٛي 

ط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ٙب، ٌٕفظ ِؾزٜٛ الإٔزبع١خ؛ ٠ٚشعع رٌه ئٌٝ معف ر

فبٌعٕقش الأُ٘ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌّجبدسح فٟ دٚساد رذس٠ج١خ 
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ِّٚبسعخ ع١ٍّبد اٌزط٠ٛش، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رعًّ عٍٝ عزة اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛا٘ت 

 (18، ؿ  0211اٌغذ٠ذح ئٌٝ الأعّبي. ) عٍطبْ ، 

غبعذح فٟ  ُّ ع١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ ٚرٛعذ ثعل اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرغبُ٘ فٟ ِغبعذح اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رط٠ٛش ٚرذس٠ت أٔفغُٙ 

 ِٚٙبسارُٙ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌطشق ِب ٠أرٟ: 

 .اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبعذ عٍٝ ل١بدح اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ إٌّظّبد 

  ِٕٕٝٙغ١بد ٚهشق اٌزؾٛي اٌشلّٟ إٌبعؼ ٠زطٍت رغ١١ش صمبفخ إٌّظّخ، ثؾ١ش رزج

رفى١ش عذ٠ذح، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش صمبفخ رؾغع عٍٝ اٌزعبْٚ ٚاٌزٛافً 

اٌّفزٛػ ٚاٌؾفبف١خ ث١ٓ ِخزٍف ألغبَ ِٚغز٠ٛبد اٌؾشوخ، ٚلذ ٔغؾذ ؽشوبد 

عذ٠ذح فٟ رؾم١ك رؾٛي سلّٟ ٔغؼ ِٓ خلاي اعزّبد أدٚاد رعبْٚ سل١ّخ عّؾذ 

ِٛلعٙب الإٌىزشٟٚٔ، ٚثبٌزبٌٟ  ثّؾبسوخ أوضش ِٓ ٔقف ِٛظف١ٙب ٚرؾغ١ٓ رق١ٕف

ّْ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أِش أعبعٟ ٌنّبْ ٔغبػ ِغبس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  فا

 اٌؾشوبد.

 رمذو احزًبل انزؼهى انًسزًش

ٚر١شح اٌزغ١١ش رزغبس  فٟ اٌعبٌُ اٌشلّٟ ثؾىً وج١ش، ِّب ٠زطٍت ِٓ 

ٌزغ١شاد، ٌٚزٌه عٍٝ اٌّٛظف١ٓ رط٠ٛش ٚوفبءارُٙ ِٚٙبسارُٙ ثبعزّشاس ٌّٛاوجخ ٘زٖ ا

اٌؾشوبد أْ رعضص صمبفخ اٌزعٍُ اٌّغزّش ٚرٛفش إٌّقبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رّىٓ 

ً ٌٍزطٛساد اٌشل١ّخ، فبلإعزضّبس فٟ اٌّٛاسد  اٌّٛظف١ٓ ِٓ رؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٚفمب

اٌجؾش٠خ ٚرض٠ٚذ٘ب ثأدٚاد إٌّٛ إٌّٟٙ أِش مشٚسٞ ٌجٕبء هبلخ رٕبفغ١خ فٟ اٌج١ئخ 

 (91، ؿ 0200، اٌعضحاٌشل١ّخ. )

 َدزة انًىاهت اندذَذ:

اْ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌَٛ ٠جؾضْٛ عٓ فشؿ اٌزعٍُ ٚاٌزط٠ٛش ثبلإمبفخ ئٌٝ 

اٌزشل١بد عٕذ اخز١بس اِبوٓ اٌعًّ، ٚرعزجش فشؿ إٌّٛ إٌّٟٙ ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌغ١ً 

الأٌف١خ عٕذ اٌزمذَ ٌٛظ١فخ، ٚلذ ٔغؾذ ثعل اٌؾشوبد فٟ عزة ِٛا٘ت عذ٠ذح ِٓ 

رع١ٍّٟ رارٟ ٌّٛظف١ٙب، ِّب عضص اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚعّؼ  خلاي رمذ٠ُ ثشٔبِظ

ثّؾبسوخ ٔزبئظ اٌزعٍُ ِع اٌّشؽؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ، ٚأدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ِؾبسوخ 

اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ ِعذلاد اٌزٛظ١ف، ٚ٘زا ِب ٠إوذ أ١ّ٘خ رمذ٠ُ فشؿ اٌزط٠ٛش ٌغزة 

 اٌّٛا٘ت.

 رىخُه انًىظفٍُ ورأهُههى:

ع ِغزٕذاد اٌؾشوخ ٚع١ّع اٌٛصبئك اٌّزعٍمخ لجً اٌزؾٛي اٌشلّٟ وبٔذ ع١ّ

ثأِٛس عذ٠ذح ثّب فٟ رٌه ؽمٛق اٌؾشوخ ٚع١بعزٙب ٚاٌؾشٚه اٌخبفخ ثٙب ٚأ٠نب 

ً ٚؽّبلاً فٟ ألغبَ ِخزٍفخ، ٚوزٌه  اٌّغزٕذاد اٌخبفخ ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِزٕبصشح ١ّ٠ٕب
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. إٌغخ اٌٛسل١خ ٚاٌّطجٛعبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘زا اٌزٕبصش ٠غجت فٛمٝ وج١شح

 (211،ؿ0215)الإلجبٌٟ،

ِع ٚعٛد اٌزؾٛي اٌشلّٟ أفجؼ اٌّٛمٛ  فٟ ِٕزٙٝ اٌغٌٙٛخ ٚاٌزعبًِ ِع 

اٌٍّفبد اٌٛسل١خ ِٓ أثغو ٚأعًٙ ٚأعش  ِب ٠ىْٛ، ئر  ٠ز١ؼ أؾبء ِخضْ ِشوضٞ 

داخً اٌؾشوخ ٌغّع اٌّغزٕذاد، فبفجؼ ِٓ اٌغًٙ عذا اٌؾقٛي عٍٝ أٞ ٚسلخ فٟ أٞ 

 اٌغذد. ٚلذ ٚخبفخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ

 انًجحث انشاثغ: انذساسبد انسبثمخ:

 اولا : انذساسبد انًحهُخ:

ثعٕةةةٛاْ" اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ ٌٍزعٍةةة١ُ اٌغةةةبِعٟ فةةةٟ ظةةةً  (2222دساسةةةخ يطةةةشف  -1

ٓ ٚعٙةخ ٔظةش اعنةبء ١٘ئةخ الأصِبد ث١ٓ اٌغبِعبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِعبد اٌخبفةخ ِة

٘ةةذفذ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ ئٌةةٝ اعزمقةةبء ِةةذٜ ئِىب١ٔةةخ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ  .اٌزةةذس٠ظ" 

اٌغبِعةةبد اٌؾى١ِٛةةخ ٚاٌخبفةةخ فةةٟ اٌٍّّىةةخ اٌعشث١ةةخ اٌغةةعٛد٠خ، ثبلإمةةبفخ ئٌةةٝ سفةةذ 

ٚالةةع اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ ظةةً الأصِةةبد اٌعب١ٌّةةخ ٚاٌىةةٛاسس. ارجةةع اٌجبؽةةش اٌّةةٕٙظ 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِعةبد  اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلبَ ثزق١ُّ ِم١بط ِذٜ عب٘ض٠خ اٌغبِعبد

اٌخبفةةخ ٌٍزؾةةٛي اٌشلّةةٟ، ٚرةةُ اٌزطج١ةةك عٍةةٝ ع١ٕةةخ ِةةٓ أعنةةبء ث١ئةةخ اٌزةةذس٠ظ فةةٟ 

( 112( عنٛ ث١ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِعةبد اٌؾى١ِٛةخ، ٚ)112اٌغبِعبد رىٛٔذ ِٓ )

عنةةٛ فةةٟ ١٘ئةةخ رةةذس٠ظ فةةٟ اٌغبِعةةبد اٌخبفةةخ، ٚلةةذ رٛفةةٍذ اٌذساعةةخ ئٌةةٝ ٚعةةٛد 

بد اٌؾى١ِٛةةخ ٚاٌغبِعةةبد اٌخبفةةخ فةةٟ ِةةذٜ فةةشٚق راد دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثةة١ٓ اٌغبِعةة

رٛفش اٌعٕبفش اٌّبد٠ةخ اٌلاصِةخ ٌّزؾةٛي اٌشلّةٟ ٌقةبٌؼ اٌغبِعةبد اٌؾى١ِٛةخ، ٚعةٛد 

فةةشٚق راد دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثةة١ٓ اٌغبِعةةبد اٌؾى١ِٛةةخ ٚاٌغبِعةةبد اٌخبفةةخ فةةٟ ِةةذٜ 

رٛفش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌةذٜ أعنةبء ١٘ئةخ ث١ئةخ اٌزةذس٠ظ ٌقةبٌؼ اٌعةب١ٍِٓ فةٟ اٌمطةب  

 بؿ. اٌخ

 فٟ ثعٕٛاْ " رؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ (2221انًفُض    دساسخ خىنخ ثُذ ػجذالله -0

اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ" ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ  اٌٍّّىخ فٟ اٌّطجمخ ٌجٛاثخ اٌّغزمجً اٌّذاسط

اٌزعشف عٍٝ رؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّذاسط اٌّطجمخ ٌجٛاثخ اٌّغزمجً فٟ اٌٍّّىخ 

زشاػ عجً اٌزغٍت ع١ٍٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغإٌٟٚ ِٚغإٚلاد اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ، ٚال

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّذسعخ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ، ٚهجمذ 

الإعزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ: ِٕطمخ عغ١ش، ِٕٚطمخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، ِٕٚطمخ 

١ّخ ِغإٚلا ِٚغإٌٚخ رؾٛي سلّٟ فٟ خّظ اداساد رع١ٍ 260اٌش٠بك، عذدُ٘ 

ٌٍج١ٕٓ ٚاٌجٕبد ؽٍّذ وً ِٓ ِٕطمخ رجٛن، ٚإٌّطمخ اٌؾشل١خ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 

ٚعٛد رؾذ٠بد رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّذسعخ ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚعبءد اٌزؾذ٠بد 

اٌجؾش٠خ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ ِٛافمخ عب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ 

١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعطخ، ٚوزٌه أظٙشد ٔزبئظ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌّشرجز١ٓ اٌضب
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 055 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اٌذساعخ ِٛافمخ ثذسعخ ِزٛعطخ عٍٝ عجً اٌزغٍت عٍٝ رؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

ٚلذِذ اٌذساعخ رٛف١بد عذح ٠إًِ أْ رغُٙ فٟ دعُ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

 ٛد٠خ.ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ اٌّطجمخ ٌجٛاثخ اٌّغزمجً فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغع

ثعٕٛاْ: " اِىب١ٔخ رطج١ك الإداسح  (2224دساسخ يُبحٍ ػجذالله انسجُؼٍ  -2

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب " لغُ اٌعٍَٛ 

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌع١ٍب أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ اٌش٠بك  . –الإداس٠خ 

 ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ :

ف عٍٝ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ ٚالإداس٠خ اٌّزٛفشح ٌزطج١ك الإداسح اٌزعش -

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس ِٚعٛلبد رٌه اٌزطج١ك .

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي أعٍٛة اٌّظ الاعزّبعٟ 

 ِغزخذِب الاعزجبٔخ وأداح ٌغّع اٌج١بٔبد

 ئٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب :ٚلذ خٍقذ ٘زٖ اٌذساعخ 

رٛافش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس  -

ثذسعخ ِزٛعطخ ثزٛافش الإِىب١ٔبد اٌجؾش٠خ ثذسعخ لٍمٍخ ثزٛافش اٌّزطٍجبد الإداس٠خ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ .

الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس أّ٘ٙب ٕ٘بن ِعٛلبد رؾٛي دْٚ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اخزلاف الاعشاءاد الإداس٠خ داخً الغبَ الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس ثغ١بة اٌّغبفش اٌّبدٞ 

اٌذافع ٔؾٛ اٌزؾٛي عذَ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ، عذَ ِؾبسوخ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ِٕع 

 ًّ  .ٚارخبر اٌمشاساد اٌخبفخ ثبعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رفع١ً اعشاءاد اٌع

 اُ٘ اٌزٛف١بد:

سثو وبفخ الإداساد اٌعبِخ ٌٍّشٚس إٌّزؾشح فٟ وبفخ إٌّبهك ِٓ خلاي ؽجىخ  -

اٌىزش١ٔٚخ عب١ٌخ اٌذلخ ٚالأِبْ ٚا٠غبد ا١ٌ٢خ إٌّبعجخ ٌٍم١بَ ثبلأعّبي ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ 

 أٞ صِبْ .

 رٛف١ش اٌذعُ اٌّبٌٟ إٌّبعت ٌّؾبس٠ع رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.  -

عزعبٔخ ثبٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبلاد اٌؾبعت الأٌٟ ٚاٌؾجىبد ٚالإعزفبدح ِٓ الا -

الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ٚاٌّعّٛي ثٙب فٟ ثعل إٌّظّبد اٌزٟ عجك أْ رؾٌٛذ 

ئٌٝ اٌعًّ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠فٟ ِزطٍجبد ٚاؽز١بط اٌعًّ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌعبِخ ٌٍّشٚس.

 انذساسبد انؼشثُخ :ثبَُبً : 

اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ٚأصةةشٖ فةةٟ رؾغةة١ٓ الأداء  (2223دساسةةخ اةةضال اثزسةةبو واخةةشوٌ 

فةٟ  اٌٛظ١فٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزعشف عٍٝ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فةٟ الأداء اٌةٛظ١فٟ

اٌّذ٠ش٠ةةةخ اٌغ٠ٛٙةةةخ ٌٍخطةةةٛه اٌغ٠ٛةةةخ اٌغضائش٠ةةةخ ٚرةةةُ اعةةةزخذاَ اعةةةزجبٔخ أداح ٌغّةةةع 

اٌّعٍِٛبد ، ٚالزقشد ع١ٍّخ اٌزٛص٠ع عٍٝ أعةٍٛة اٌع١ٕةخ اٌعؾةٛائ١خ اٌجغة١طخ ثؾ١ةش 
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ِفةةشدح ِةةٛصع١ٓ ثةة١ٓ اٌّةةٛظف١ٓ ، اٌّؾةةشف١ٓ  129ثٍةةع عةةذد أفةةشاد اٌع١ٕةةخ اٌّذسعةةخ 

ٟ الاعةةزّبسح عةةٓ هش٠ةةك اعةةزخذاَ ثشٔةةبِظ ٚاٌشؤعةةبء ، ٚرةةُ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌةةٛاسد فةة

ثبلاعزّةةةةبد عٍةةةةٝ اٌّزٛعةةةةطبد اٌؾغةةةةبث١خ  SPSSالاوغةةةةً ٚاٌجشٔةةةةبِظ الإؽقةةةةبئٟ 

ٚالأؾشافةةةبد اٌّع١بس٠ةةةخ ِٚعةةةبِلاد الاسرجةةةبه ٚرؾ١ٍةةةً الأؾةةةذاس اٌّؾةةةذد اٌّزعةةةذدح 

 ٚاٌجغ١و ٚرُ اٌزٛفً ئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب :

١فٟ ٌةذٜ اٌّةٛظف١ٓ ٚ٘ةزا ٠عةٛد ئٌةٝ اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ رطج١ك عبي ِٓ الأداء اٌةٛظ -

 ا٘زّبُِٙ ثزؾغ١ٓ ِعبسفُٙ ٚئوزغبة ِعبسف عذ٠ذح.

 ٠ٛعذ ا٘زّبَ ثبٌزؾٛي ٚاٌشلّٟ فٟ اٌّإعغخ ثذسعخ عب١ٌخ . -

 اْ ٕ٘بن أصش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. -

رٛعةةذ علالةةخ اسرجبه١ةةخ ثةة١ٓ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ وّزغ١ةةش ِغةةزمً ٚالأداء اٌةةٛظ١فٟ  -

 وّزغ١ش ربثع.

 رٛعةذ فةةشٚق راد دلاٌةٗ اؽقةةبئ١خ لإعبثةةبد أفةشاد اٌع١ٕةةخ ؽةٛي عةةٕٛاد اٌخجةةشح لا -

 ٚاٌشرجخ ، ِذٜ اٌّعشفخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزؾىُ ثبلأعٙضح .

ٚالع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فةٟ اٌّإعغةبد اٌعّب١ٔةخ، دساعةخ  (2218دساسخ انجهىشُخ   -1

 ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ عّبْ . 

زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىؾبف ٚالع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عٍطٕخ عّةبْ، عةٓ هش٠ةك ٘ذفذ ٘ 

اٌزعشف عٍةٝ الادٚاس اٌزةٟ رمةَٛ ثٙةب اٌّإعغةبد اٌّخزٍفةخ ثبٌغةٍطٕخ فةٟ ِغةبي اٌزؾةٛي 

اٌشلّٟ ٚاٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، ٚرم١١ُ ِغز٠ٛبرٙبً  فٟ اٌزؾٛي، ثبلإمبفخ ئٌةٝ اٌزعةشف عٍةٝ 

ٔت، رّبؽة١بً ِةع اٌزٛعٙةبد اٌعب١ٌّةخ فةٟ اٌّغةبي. أثشص اٌّؾبس٠ع إٌّفزح ثٙب فٟ ٘زا اٌغب

ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛفةفٟ إٌةٛعٟ، ٚاٌّمبثٍةخ ؽةجخ اٌّمٕٕةخ وةأداح  سئ١غةخ 

ٌغّع اٌج١بٔبد، ثّغبٔذح رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌٍٛصبئك فٟ ٘زا اٌغبٔت اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ع١ٍٙةب 

١ٍٙب عٓ هش٠ةك اٌّمبثٍةخ. ِٓ اٌّإعغبد ع١ٕخ اٌذساعخ، ٌذعُ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ع

ٚهجمةةذ اٌذساعةةخ عٍةةٝ أسثةةع ِإعغةةبد ؽى١ِٛةةخ ٚ٘ةةٟ: ٚصاسح اٌزم١ٕةةخ ٚالإرقةةبلاد 

ٚٚصاسح اٌزشث١ةةخ ٚاٌزعٍةة١ُ ٚٚصاسح اٌقةةؾخ ٚؽةةشهخ عّةةبْ اٌغةةٍطب١ٔخ، ِٚإعغةةخ ٚاؽةةذح 

ِٓ اٌمطب  اٌخبؿ ٟ٘ ثٕه ِغمو، ِٚٓ أثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعةخ ٘ةٟ: 

ٚأدٚاس ٚامةةؾخ ٌٍزؾةةٛي سل١ّةةب، ِةةٓ رٛع١ةةخ ٚرضم١ةةف ٚرةةذس٠ت  ل١ةةبَ اٌّإعغةةبد ثغٙةةٛد

ٚرىبًِ ٚعب٘ض٠خ ٚي١ش٘ب، وّب رفبٚد ِغزٜٛ اٌزؾٛي ثبٌّإعغةبد ع١ٕةخ اٌذساعةخ ئٌةٝ 

أْ ع١ّعٙب ثزٌذ عٙٛد عةبعذد فةٟ رمةذَ اٌغةٍطٕخ فةٟ ِغةزٜٛ اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ ؽغةت 

وٕظةبَ اٌزقةذ٠ك ،  فةٟ ِؾةبس٠ع اٌج١ٕةخ الأعبعة١خ  0218آخش رمش٠ش ٌلأُِ اٌّزؾذح ٌعةبَ 

 الإٌىزشٟٚٔ ِٚؾشٚ  ِٕقخ اٌزىبًِ اٌؾى١ِٛخ، ِٚؾبس٠ع أخشٜ . 

ثعٕةةٛاْ: اٌزؾةةٛي ٌعقةةش الإداسح اٌشل١ّةةخ رمةةذَ ِعشفةةٟ أَ  (2216دساسةةخ انةةضٍَ  -0

 رمٙمش ِٕٙغٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ عّبْ.  
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ٙةب فةٟ عقةش ثةذأ ٠ةٕفل عةٓ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِعشفخ فٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّةٟ ِٚعٛلبر

وزفٗ  الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ الإداسح  ٚلةذ اعةزخذِذ اٌذساعةخ اٌّةٕٙظ اٌٛفةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ 

ٚاٌةةزٞ  ٚلةةذ رٛفةةٍذ ئٌةةٝ أْ اعزّةةبد  اٌّةةٕٙظ اٌشلّةةٟ لا ٠عٕةةٝ أثةةذا رشاعةةع  عةةٓ أدٚاس 

ٚعٍطبد الإداسح  ثمةذس ِةب ٠عٕةٟ رطة٠ٛشاً ٚرؾةذ٠ضبً ثّةب ٠لائةُ  اٌعقةش ٠ٕٚبعةت اٌزطةٛس 

فةةةاْ  الإداسح   -يُ رخةةةٛف الإداس٠ةةة١ٓ ِةةةٓ رّٙةةة١ؼ ٚرمّةةة١ـ دٚس٘ةةةُ فةةةٟ الإداسح  فةةةش

اٌشل١ّةةخ رٍغةةٝ دٚس اٌّةةذ٠ش  ثةةً عةةزذعّٗ ٚرعطةةٗ أدٚاس أعبعةة١خ أخةةشٜ داخةةً  الإداسح  

الإٌىزش١ٔٚخ  عجش رةذث١ش اٌزفةبعلاد  اٌزةٟ رغةّؼ ثٙةب ٘ةزٖ اٌٛعةبئو فمةو أصجزةذ الأثؾةبس  

 خ فٟ الإداسح وبؽذ ِىٛٔبد الاعبع١خ ٌزطٛس٘ب . الإداس٠خ اعزّبد ِذخً اٌزم١ٕخ اٌشل١ّ

 ثبنثبً: انذساسبد الاخُجُخ :

( ثعٕةٛاْ" اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌزعٍة١ُ (Eliot,Tiffany and kay 2016دساعةخ -1

 رط٠ٛش اٌزم١ٕبد ٚئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌعقش اٌؾذ٠ش. –اٌغبِعٟ 

زفبدح ِةةٓ اٌزم١ٕةةبد ٘ةةذفذ اٌذساعةةخ ئٌةةٝ رؾذ٠ةةذ الا١ٌةةبد اٌزةةٟ رّىةةٓ اٌّإعغةةخ ِةةٓ الإعةة

اٌؾذ٠ضةةةخ ٚاٌّؾزةةةٜٛ اٌشلّةةةٟ ثغةةةل اؽةةةزشان اٌّغةةةزف١ذ٠ٓ فةةةٟ اٌّإعغةةةبد اٌزع١ّ١ٍةةةخ 

ٚاٌزٛافةةً ِعٙةةُ ٚرٛفةةٍذ إٌزةةبئظ ئٌةةٝ لةةذسح اٌم١ةةبدح اٌغبِع١ةةخ عٍةةٝ ارخةةبر اٌمةةشاساد 

اٌخبفةةخ ثبعةةزضّبس اٌّةةٛاسد اٌجؾةةش٠خ ٚاٌزم١ٕةةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌّخزٍفةةخ ٌزعض٠ةةض اٌمةةذسح 

 ٍغبِعبد ٚثٕبء اٌىفبءاد ٚرؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚرعض٠ض ئداسح اٌخجشاد.اٌزٕبفغ١خ اٌشل١ّخ ٌ

 انزؼهُك ػهً انذساسبد انسبثمخ

ٚع١ٍٗ ٔمٛي إٔب ٔزفك ِع اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٕبٚي ِٛمٛ  اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ أِب الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌذساعبد الاخشٜ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚثزشو١ض٘ب عٍٝ أداء 

 ِٓ ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ ٚلذ اٌّٛظف١ٓ خبفخ ثبلإمبفخ ئٌٝ إٌّٙظ اٌّغزخذَ ٚولا

اعزفذٔب ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ اصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاخزٍفذ عٕٙب فٟ الاهبس 

 اٌزطج١مٟ وٛٔٙب عزذسط اصش سلّٕخ إٌّظّخ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.

 يُهدُخ انذساسخ:

 َىع انذساسخ وصفُخ(:

رغزٙذف اٌذساعبد اٌٛفف١خ رمش٠ش خقبئـ ظب٘شح ِع١ٕةخ، أٚ ِٛلةف ٠غٍةت 

ع١ٍٗ ففخ اٌزؾذ٠ذ، ٚرعزّذ عٍٝ عّع اٌؾمةبئك ٚرؾ١ٍٍٙةب ٚرفغة١ش٘ب لإعةزخلاؿ دلاٌزٙةب 

ٚرقةةً عةةٓ هش٠ةةك رٌةةه ئٌةةٝ ئفةةذاس رع١ّّةةبد ثؾةةأْ اٌّٛلةةف أٚ اٌظةةب٘شح اٌّذسٚعةةخ 

 (.00َ، ؿ0211)عج١ذاد،

 يُهح انذساسخ:

ظ اٌٛففٟ اٌزٞ ٠عزجش ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌزٟ رغزخذَ ٚأوضش٘ةب رُ ئعزخذاَ إٌّٙ

ئعزخذاِبً فةٟ اٌجؾةٛس فٙةٛ ٠عُزجةش الأٔغةت ٌٙةزٖ اٌذساعةخ، ٚاٌةزٞ ٠مةَٛ ثٛفةف ِةب ٘ةٛ 

وبئٓ ٚرفغ١شٖ ٚرؾذ٠ذ اٌظشٚف اٌزٟ رٛعذ فةٟ اٌٛالةع، ٚرؾذ٠ةذ اٌّّبسعةبد اٌؾةبئعخ أٚ 
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ٚرفغة١ش٘ب ثٙةزا ٠عةذ ِٕٙغةبً اٌغبئذح ف١ٗ ٚ٘ٛ ِٕٙظ ٠شرجو ثظةب٘شح ِع١ٕةخ ثمقةذ ٚفةفٙب 

 ٚفف١بً.

 يدزًغ انذساسخ:

ِغزّةع اٌذساعةةخ وّةب ٠عةةشف أٔةٗ " ع١ّةةع ِفةشداد اٌظةةب٘شح اٌزةٟ رةةُ دساعةةزٙب 

ٚثةةزٌه فةةاْ ِغزّةةع اٌذساعةةخ ٘ةةٛ الأؽةةخبؿ اٌةةز٠ٓ ٠ىٛٔةةْٛ ِٛمةةٛ  ثؾةةش اٌذساعةةخ. 

 ِٚغزّع اٌذساعخ ٘ٛ " اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد ثّذ٠ٕخ عذح "

 يصبدس خًغ انجُبَبد:

م١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لةبَ اٌجبؽةش ثبلإعزّةبد عٍةٝ ٔةٛع١ٓ ِةٓ اٌّقةبدس فةٟ ٌزؾ

 عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزةٟ عّعةذ عةبثمبً ِةٓ لجةً ثبؽةش آخةش ٚيبٌجةبً ِةب انًصبدس انثبَىَخ -أ

٠ىْٛ الإعزّبد ع١ٍٙب ألً وٍفةخ ٚٚلةذ. ِضةً: اٌىزةت ٚاٌّإٌفةبد راد اٌعلالةخ، اٌّغةلاد 

 ٌع١ٍّخ ٚالأثؾبس إٌّؾٛسح.ا

: ٚ٘ةةٟ ث١بٔةةبد رغّةةع لأٚي ِةةشح ِةةٓ ِغزّةةع خةةبؿ ٌّؾةةشٚ  انًصةةبدس الأونُةةخ -ة

اٌجؾش، ٚيبٌجبً ِب ٠ىْٛ الإعزّبد ع١ٍٙب ٠ؾزبط ئٌٝ عٙذ ٚٚلذ وبفٟ، ٚرفق١ً أوضش ِٓ 

اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ لأٔٙب رمٛد ئٌٝ ِعٍِٛبد أوضش دلخ ٚٚالع١خ ِضً: الإعةزج١بْ ٠ٚةزُ عّةع 

ّقةةبدس لأيةةشاك اٌذساعةةخ ِةةٓ اٌشعةةبئً اٌغبِع١ةةخ، ِٚةةٓ اٌّٛالةةع اٌّزبؽةةخ فةةٟ ٘ةةزٖ اٌ

هش٠مخ عّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبلإعزّبد عٍٝ الإعزجبٔٗ اٌزٟ رُ رق١ّّٙب ِٓ لجةً اٌجبؽةش 

 ٌغشك عّع اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌزٟ ٌٙب علالخ ثّٛمٛ  اٌذساعخ. 

 ػُُخ انذساسخ:

لأفٍٟ ٠خزبس٘ب اٌجبؽش ثأعب١ٌت ع١ٕخ اٌذساعخ ٟٚ٘ " عضء ِٓ ِغزّع اٌجؾش ا

ِخزٍفخ ٚرنُ عذداً ِٓ أفشاد اٌّغزّع الأفٍٟ ٔظشاً لأ١ّ٘خ رطج١ك أداح اٌذساعخ ثؾىً 

ع١ذ ٚؽشؽٙب ِزّضٍخ فٟ ا٢رٟ)" اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ"( 

 وّزطٍت ٌٍؾقٛي عٍٝ دسعخ دوزٛساٖ ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ،  فمذ أخزد اٌذساعخ

 ( ِٛظف ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد ثّذ٠ٕخ عذح.122ع١ٕخ عؾٛائ١خ ثغ١طخ عذد٘ب )

 أداح انذساسخ:

عٛف ٔمَٛ ثاعزخذاَ الإعزجبٔخ وأداح ٌغّةع اٌج١بٔةبد ٌٍذساعةخ ثاعزجبس٘ةب أٔغةت 

أدٚاد اٌجؾش اٌعٍّٟ اٌزٟ رزفك ِع ِعط١بد اٌذساعةخ، ٚرؾم١ةك أ٘ةذافٙب ٌٍؾقةٛي عٍةٝ 

الإعةزجبٔخ "ئؽةةذٜ اٌطةشق اٌؾةبئعخ ٌٍؾقةةٛي عٍةٝ اٌؾمةةبئك، اٌّعٍِٛةبد، ٚوةزٌه رعزجةةش 

ٚعّةةع اٌج١بٔةةبد ِةةٓ اٌظةةشٚف ٚالأعةةب١ٌت اٌمبئّةةخ ثبٌفعةةً" ٚرعزّةةذ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ عٍةةٝ 

اٌّةٕٙظ اٌّزجةع ف١ٙةب ٚأ٘ةةذاف اٌذساعةخ ٚرغةبؤلارٙب، ٚاٌٛلةةذ اٌّغةّٛػ ٌٙةب ٚالإِىب١ٔةةبد 

ٌزؾم١ةك أ٘ةذاف ٘ةزٖ اٌذساعةخ اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ، ٚرُ اٌزٛفً ئٌٝ أْ الأداح الأوضش ِلائّةخ 

 ٟ٘ " الإعزجبٔخ ".
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 أولاً: َزبئح اخزجبس انفشوض

 انُزبئح انخبصخ ثًدزًغ انذساسخ انخصبئص انذًَىاشافُخ:
٠غةةزعشك ٘ةةزا اٌغةةضء ٚفةةف ٌزٛص٠ةةع اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ )اٌّغةةزمٍخ 

ئؽقبئ١بً( ٚاٌزٟ رعىظ خقبئـ ٚرٛص٠ع أفشاد اٌع١ٕخ اٌّؾةبسو١ٓ فةٟ ٘ةزا الاعةزطلا  

ثبعةةةزخذاَ إٌغةةةت, اٌغةةةذاٚي, ٚاٌشعةةةَٛ اٌج١ب١ٔةةةخ رجةةة١ٓ رٛص٠ةةةع ع١ٕةةةخ اٌذساعةةةخ ثبٌٕغةةةجخ 

 ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛيشاف١خ )اٌّغزمٍخ(. 

بئٟ ٌٍّزغ١ةةةشاد اٌّغةةةزمٍخ ٚاٌزةةةٟ رعىةةةظ خقةةةبئـ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ اٌٛفةةةف الإؽقةةة

اٌّؾةةبسو١ٓ فةةٟ ٘ةةزا الاعةةزطلا  اٌغةةذاٚي اٌزب١ٌةةخ رجةة١ٓ رٛص٠ةةع ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ ثبٌٕغةةجخ 

 ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛيشاف١خ )اٌّغزمٍخ(.

 رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست انؼًش:

 ( رىصَغ َست ػُُخ انذساسخ حست انؼًش 1اندذول سلى  
 إٌغجخ% اٌزىشاس  اٌع١ٕخ

 %11 11 عٕخ  06ألً ِٓ 

 %22 22 عٕخ08ئٌٝ ألً ِٓ  06

 %02 02 عٕخ22ئٌٝ ألً ِٓ  08

 %01 01 عٕخ22أوضش ِٓ 

 %122 122 اٌّغّٛ  

( أْ ِغز٠ٛبد اٌعّش فٟ اٌذساعةخ اٌؾب١ٌةخ ٚأصش٘ةب عٍةٝ ٠1لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

عةةٕخ, 08-06اٌعّةةشٞ  % ٠ىةةْٛ اٌّغةةز22ٜٛوفةةبءح أداء اٌّةةٛظف١ٓ ثبٌؾةةشوبد ثٕغةةجخ 

عةٕخ, ١ٍ٠ٙةب ٔغةجخ  22-08% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ ٠ىةْٛ اٌّغةزٜٛ اٌعّةشٞ ١ٍ٠02ٙب ٔغجخ 

عةٕخ, ٚٔغةزٕزظ ِّةب 11% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ ٠ىْٛ اٌّغزٜٛ اٌعّشٞ ٌذ٠ُٙ ألةً ِةٓ 01

ئٌةٝ ألةً ِةٓ  06عجك أْ أعٍٝ ٔغجخ ع١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌعّش ٘ةٟ اٌزةٟ رزةشاٚػ ِةٓ 

 عٕخ.08

 ساسخ حست سُىاد انخذيخ:رىصَغ ػُُخ انذ

 ( رىصَغ َست ػُُخ انذساسخ حست ػذد سُىاد انخجشح2خذول  
 إٌغجخ% اٌزىشاس  اٌّغزٜٛ

 %28 28 عٕٛاد2ألً ِٓ 

 %22 22 عٕٛاد  2-6ِٓ 

 %02 02 عٕٛاد  6-5ِٓ 

 %8 8 عٕٛاد  5أوضش ِٓ 

 %122 122 اٌّغّٛ  

ع١ٕةخ اٌذساعةخ رىةْٛ ألةً ( أْ عذد عٕٛاد اٌخذِخ ٌذٜ ٠0لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

%, ث١ّٕب ٔغذ اٌّةٛظف١ٓ ٌةذ٠ُٙ ِةذح خذِةخ اٌّةٛظف١ٓ ثبٌؾةشوبد 28عٕٛاد ثٕغجخ 2ِٓ 

-6%, ث١ّٕب ٔغذ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ ِذح خذِةخ ثبٌؾةشوبد ِةٓ 22عٕٛاد ثٕغجخ  2-6ِٓ 
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%, 8عةٕٛاد ثٕغةجخ 5%, ث١ّٕب ٔغذ أْ اٌّةٛظف١ٓ ٌةذ٠ُٙ أوضةش ِةٓ 02عٕٛاد ثٕغجخ  5

ْ أعٍٝ ٔغجخ ع١ٕخ اٌذساعخ ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ ٟ٘ اٌزةٟ رزةشاٚػ ٚٔغزٕزظ ِّب عجك أ

 عٕٛاد.2-6ِٓ 

 رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست انًؤهم انؼهًٍ:

 ػُُخ انذساسخ حست انًؤهم انذساسٍ( رىصَغ َست 3اندذول  
 إٌغجخ% اٌزىشاس  اٌّغزٜٛ

 %5 5 ِزٛعو أٚ دثٍَٛ 

 %12 12 ثىبٌٛس٠ٛط

 %18 18 دساعبد ع١ٍب 

 %122 122 اٌّغّٛ  

( أْ اٌّغةةزٜٛ اٌذساعةةٟ ٌع١ٕةةخ اٌذساعةةخ ؽ١ةةش ٠ٛعةةذ ٠2لاؽةةع ِةةٓ اٌغةةذٚي )

إٌغجخ الأعٍٝ ِٓ اٌّةٛظف١ٓ اٌّٛعةٛد٠ٓ ثبٌؾةشوبد ؽبفة١ٍٓ عٍةٝ ثىةبٌٛس٠ٛط ثٕغةجخ 

%, ث١ّٕةةب ٔغةةذ اٌؾبفةة١ٍٓ 18%, ث١ّٕةةب ٔغةةذ اٌؾبفةة١ٍٓ عٍةةٝ دساعةةبد ع١ٍةةب ثٕغةةجخ 12

جك أْ أعٍةةٝ ٔغةةجخ ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ %, ٚٔغةةزٕزظ ِّةةب عةة5عٍةةٝ ِزٛعةةو أٚ دثٍةةَٛ ٔغةةجخ 

 ؽغت اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٟ٘ ٔغجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط. 

 رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست انًسًً انىظُفٍ:

 ( رىصَغ َست ػُُخ انذساسخ حست انًسًً انىظُف4ٍاندذول سلى  
 إٌغجخ% اٌزىشاس  اٌّغزٜٛ

 %25 25 ِٛظف 

 %22 22 ِؾشف 

 %10 10 سئ١ظ

 %6 6 ِذ٠ش 

 %122 122 اٌّغّٛ  

( أْ اٌّغةةّٝ اٌةةٛظ١فٟ ٌةةذٜ ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ فةةٟ ٠2لاؽةةع ِةةٓ اٌغةةذٚي سلةةُ )

رطج١ةةك الإداسح ٚأصش٘ةةب عٍةةٝ وفةةبءح الأداء ٌٍّةةٛظف١ٓ ثبٌؾةةشوبد ٠ىةةْٛ ِٛظةةف ثٕغةةجخ 

%, ث١ّٕةب ٠ىةْٛ 10%, ث١ّٕب ٠ىةْٛ سئة١ظ ثٕغةجخ 22%, ث١ّٕب ٠ىْٛ ِؾشف ثٕغجخ 25

ِّةةب عةةجك أْ أعٍةةٝ ٔغةةجخ ؽغةةت  %, ٚرٌةةه ِةةٓ ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ ٔغةةزٕزظ6ِةةذ٠ش ثٕغةةجخ 

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ لأفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾشوبد.

 رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست يسزىَبد انىظُفخ:

 ( رىصَغ َست ػُُخ انذساسخ حست يسزىَبد انىظُفخ5اندذول سلى  
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ

 %90 90 رؾغ١ٍخ

 %21 21 رٕف١ز٠خ

 %11 11 ع١ٍبل١بد٠خ 

 %122 122 اٌّغّٛ  
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( أْ اٌّغةز٠ٛبد اٌٛظ١ف١ةخ ٌةذٜ ع١ٕةخ اٌذساعةخ فةٟ ٠9لاؽع ِٓ اٌغةذٚي سلةُ )

رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصش٘ب عٍٝ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾشوبد ٠ىْٛ ِغز٠ٛبد رؾغ١ٍ١خ 

% 11% , ث١ّٕةب ٠ىةْٛ ل١بد٠ةخ ع١ٍةب ثٕغةجخ 21%, ث١ّٕةب ٠ىةْٛ رٕف١ز٠ةخ ثٕغةجخ 90ثٕغجخ 

ع١ٕخ اٌذساعخ, ٚٔغزٕزظ ِّب عجك أْ أعٍٝ ٔغةجخ لأفةشاد ع١ٕةخ اٌذساعةخ ؽغةت  ٚرٌه ِٓ

 ِغز٠ٛبد اٌٛظ١فخ وبٔذ ٌٍّغز٠ٛبد اٌزؾغ١ٍ١خ. 

 انُزبئح انخبصخ ثًحبوس انذساسخ:

 رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ عٍٝ ص٠بدح وفبءح أداء اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾشوبد

أداء اٌّةٛظف١ٓ ثبٌؾةشوبد,  عٛف ٠زُ دساعخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ عٍٝ رؾغة١ٓ

ٚاٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش عٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي خّظ ِزغ١شاد )ِؾةبٚس اٌذساعةخ( 

 ِٕٚٙب:

 أهًُخ انزحىل انشلًٍ ػهً رحسٍُ أداء انًىظفٍُ داخم انششكبد:

)اٌّؾةةٛس الأٚي(  أداء اٌّةةٛظف١ٓرحسةةٍُ ٌزم١ةة١ُ أ١ّ٘ةةخ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ عٍةةٝ 

ساعةةخ ثزؾذ٠ةةذ اٌّغةةزٜٛ إٌّبعةةت )دسعةةخ اٌّٛافمةةخ( هٍةةت ِةةٓ اٌّؾةةبسو١ٓ فةةٟ ٘ةةزٖ اٌذ

ٚاٌزٞ ٠عىظ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء داخً اٌؾشوبد ِٓ خةلاي 

الإعبثةةخ عٍةةٝ صّةةبْ عجةةبساد ٚاٌزةةٟ رعىةةظ أ١ّ٘ةةخ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ عٍةةٝ رؾغةة١ٓ أداء 

 اٌّٛظف١ٓ داخً اٌؾشوبد.

 انًؼُبسَخ نؼجبساد انًحىس الأولالأوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد  (6اندذول  

 اٌّزٛعو اٌفمشاد َ
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌذسعخ

اٌمةةةةشاساد( ٌٍغٙةةةةبد  –عةةةةشعخ ٚفةةةةٛي )اٌزعةةةةب١ُِ  1

 اٌزٕف١ز٠خ فٛس فذٚس٘ب.

 ِٛافك 2,92 0,1

الألغةةةبَ(  –ر١غةةة١ش اٌزعةةةبِلاد اٌج١ٕ١ةةةخ ثةةة١ٓ )الإداساد  0

 ثىت عٌٙٛخ. 

 ِٛافك 2,22 0,8

رغ١ًٙ ع١ٍّخ اٌزٛافً ثة١ٓ الإداسح اٌشئ١غة١خ ٚاٌفةشٚ   2

 اٌزبثعخ ٌٙب. 

 ِٛافك 2,98 0,1

رٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب فٕب  اٌمشاس داخةً  2

 اٌؾشوخ.

 ِٛافك 2,95 0,6

ئربؽخ ِض٠ذاً ِٓ اٌٛلذ ٌٍعةب١ٍِٓ لأداء ِغةئ١ٌٛبد أوضةش  9

 أ١ّ٘خ.

 ِٛافك 2,82 0,2

اٌزٕف١ز٠ةةةخ ئٌةةةٝ اٌغٙةةةبد سفةةةع اٌزمةةةبس٠ش ِةةةٓ اٌغٙةةةبد  6

 اٌّخزقخ ٌؾظ١ب.

 ِؾب٠ذ 2,89 1,5

 ِٛافك 2,82 0,21 رجبدي اٌّعٍِٛبد ِع اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ.  1

 ي١ش ِٛافك 2,20 1,1 اٌؾذ ِٓ ِشوض٠خ الارقبي ث١ٓ الإداساد. 8

 ِٛافك 2,62 0,2 اٌّعذي اٌىٍٟ اٌعبَ  
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( أْ اٌّعةةذي اٌعةةبَ ٌذسعةةخ اٌّٛافمةةخ عٍةةٝ أْ 6رؾةة١ش إٌزةةبئظ فةةٟ عةةذٚي سلةةُ )

دسعةةخ أ١ّ٘ةةخ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ عٍةةٝ رؾغةة١ٓ أداء  اٌّةةٛظف١ٓ فةةٟ اٌؾةةشوبد وبٔةةذ " 

ؽ١ش وبٔذ دسعخ اٌّٛافمخ عٍٝ ع١ّةع  2,62ٚأؾشاف ِع١بسٞ  0,2ِٛافك" ثّزٛعو 

ثبٔؾشافةبد ِع١بس٠ةخ  0,8ٚ 1,21اٌفمشاد " ِٛافك" ٚرشاٚؽذ الأٚعبه اٌؾغبث١خ ثة١ٓ 

عٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٠ٚعزجش ٘زا اٌّعذي عبي ِّب ٠ةذي عٍةٝ أْ ارغب٘ةبد أفةشاد  2,89ٚ 2,20

اٌع١ٕخ وبٔذ ئ٠غبث١خ عذاً ٌٙزا اٌّؾٛس )دسعةخ أ١ّ٘ةخ اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ عٍةٝ رؾغة١ٓ أداء 

اٌّةٛظف١ٓ داخةً اٌؾةةشوبد( أِةب ثبٌٕغةةجخ ٌٍزجةب٠ٓ فةةٟ آساء اٌّؾةبسو١ٓ فمةةذ رشاٚؽةذ لةة١ُ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ  2,89ٚ 2,08ب٠ٓ ثةة١ٓ اٌزجةة

 Tفةةفبد اٌّؾةةبسو١ٓ اٌؾخقةة١خ )اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ( اعةةزخذاَ اٌجبؽةةش ِعبِةةً 

 ٌٍفشك الأٚي. 

( اٌزبٌٟ ِمبسٔةخ ثة١ٓ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ 1ٚرؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (  (ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ  ٚث١ٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ

( نًؼذلاد أهًُخ انزحىل انشلًٍ (ANOVA( رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 7خذوس سلى  

 حسٍُ أداء انًىظفٍُ داخم انششكبدػهً ر
Sig F Mean Square df Sum of Squares  

2,222 2,861 
19,162 

2,506 

22 

69 

55 

919,229 

099,159 

112,622 

Between Groups 

Within Groups 

Total 

رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ئٌٝ ٚعٛد فشٚق رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ 

رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١ٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ داخً 

أٞ أْ رطج١ك اٌزؾٛي  F=3,861ٚل١ّخ  2,22اٌؾشوبد, ؽ١ش ثٍع ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌشلّٟ ٚأصشٖ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ أ١ّ٘خ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء داخٍٙب.

ٌٚزأو١ذ إٌز١غخ اٌغبثمخ لبَ اٌجبؽش ثذساعخ ٔغت ئعبثبد أفشاد اٌع١ٕخ عٍٝ 

ؾشوبد )اٌّؾٛس الأٚي( رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ثبٌ

( , ؽ١ش رؾ١ش إٌزبئظ أْ ٔغجخ ئعبثبد أفشاد اٌع١ٕخ 8وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

% ٌزم١١ُ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء 55ة"ِٛافك" ٚ"ِؾب٠ذ" وبٔذ 

% فمو ي"ي١ش ِٛافك" 1اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد ٚ٘زٖ إٌغجخ وج١شح عذا ِمبسٔخ ة

 (.8اٌعجبساد ٚاٌّعذي اٌعبَ فٟ اٌغذٚي ) ٚاٌزٟ أعىغذ عٍٝ ِعذلاد

ػهً  رىصَغ َست إخبثبد انؼُُخ نؼجبساد أهًُخ انزحىل انشلًٍ (8اندذول سلى  

 رحسٍُ أداء انًىظفٍُ فٍ انششكبد 
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% الإعبثخ

 %58 ِٛافك

 %1 ِؾب٠ذ



  ajahs     م3232يىلًــى  ( 23ع  ) –( 8المجلة العربًة للآداب والدراسات الانسانًة ، مج )
  

 055 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 %1 ي١ش ِٛافك

 %122 اٌّغّٛ 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّع١بس٠ةخ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد  2,89ٚ 2,22ثةة١ٓ 

اٌّؾةةبسو١ٓ اٌؾخقةة١خ )اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ( اعةةزخذاَ اٌجبؽةةش رؾ١ٍةةً إٌّةةٛرط 

ٌشلّةةٟ عٍةةٝ رؾغةة١ٓ الأداء داخةةً ٌٍزعةةشف عٍةةٝ أ١ّ٘ةةخ اٌزؾةةٛي ا GLMاٌخطةةٟ اٌعةةبَ 

اٌؾشوبد )اٌّؾٛس الأٚي( ؽغت اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٚوبٔةذ ٔز١غةخ اٌزؾ١ٍةً وّةب ٘ةٟ 

 ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

ػهً  ػهً أهًُخ انزحىل انشلًٍ GLM( انًُىرج انخطٍ انؼبو 9خذول سلى  

 ىس الأول( حست انًزغُشاد انشخصُخرحسٍُ أداء انًىظفٍُ فٍ انششكبد  انًح

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Type III Sum of 

Squares 
Source 

0,151 

0,000 

0,093 

0,444 

0,412 

0,791 

0,858 

1,228 

E30,959 

0,222 

2,822 

2,588 

2,228 

2,192 

8,922 

19106,189 

12,182 

9,290 

9,586 

0,125 

2522 

6,261 

65 

1 

2 

0 

2 

2 

0 

22 

122 

55 

a988,821 

19106,189 

20,992 

12,129 

11,598 

6,206 

1,866 

181,822 

16919,62 

112,622 

Corrected Model 

Intercept 

 اٌعّش

 اٌّإً٘

 اٌٛظ١فخ

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ

 اٌٛظ١فخ ِغز٠ٛبد

Error 

Total 

Corrected Total 

a.R Squared = 764(Adjusted R Squared=221) 

رؾ١ش إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش الأٚي فمو )اٌعّةش( وةبْ رٚ دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ ثّغةزٜٛ 

أٞ أْ أساء  0,22رغةةةبٚٞ  Fٚل١ّةةةخ  a=0,93عٕةةةذ ِغةةةزٜٛ اٌّع٠ٕٛةةةخ  2,222دلاٌةةةخ 

ٌٍّٕةٛرط اٌّغةزخذَ  R2اٌّؾبسو١ٓ رخزٍف ؽغت )اٌعّش( ٚوبٔذ ل١ّةخ ِعبِةً اٌزؾذ٠ةذ 

 جب٠ٓ فٟ اساء اٌّؾبسو١ٓ.% ِٓ اٌز0,01% أٞ أْ  اٌّإً٘ وبْ ِغئٛي عٓ 1,62

ػهةةً رحسةةٍُ أداء انًةةىظفٍُ فةةٍ  انزسةةب ل الأول: يةةب دسخةةخ أهًُةةخ انزحةةىل انشلًةةٍ

 انششكبد
أْ فعب١ٌةةةخ اٌعلالةةةخ ٚئ٠غبث١ٙةةةب ل١غةةةذ ثّعةةةذي ِغةةةزٜٛ اعةةةزغبثخ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ 

( فةاْ أفةشاد اٌع١ٕةخ 0ٌعجبساد اٌّؾٛس الأٚي, فارا وبْ ِعذي عجبساد اٌّؾٛس ٠غةبٚٞ )

( فةاْ ارغب٘ةبد أفةشاد ١٠0ٓ أٚ ِؾب٠ةذ ٔؾةٛ اٌّؾةٛس, ٚئرا وةبْ أوجةش ِةٓ )٠ىْٛٔٛ ؽ١ةبد

( رىْٛ الارغب٘بد أفشاد اٌع١ٕخ 0اٌع١ٕخ رىْٛ ئ٠غبث١خ ٚفعبٌخ, ٚئرا وبْ اٌّعذي ألً ِٓ )

( رىةةْٛ الارغب٘ةةبد عةةٍج١خ ٚي١ةةش فعبٌةةخ, 0رىةةْٛ ئ٠غبث١ةةخ ٚفعبٌةةخ, ٚئرا وةةبْ ألةةً ِةةٓ )

ب١ٌزٙةةةب وٍّةةةب صادد ل١ّةةةخ اٌّعةةةذي, ٚرةةةضداد ٚرةةةضداد دسعةةةخ الارغب٘ةةةبد الا٠غبث١ةةةخ ٚفع

ٌٍع١ٕةةخ اٌٛاؽةةذح  Tالارغب٘ةةبد اٌغةةٍج١خ وٍّةةب لٍةةذ اٌم١ّةةخ ٌةةزٌه اعةةزخذَ اٌجبؽةةش اخزجةةبس 
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(, ؽ١ةش وبٔةذ 0لاخزجبس ف١ّب ئرا وبْ اٌّعذي اٌعبَ ٌٍّؾةٛس الأٚي )ا٠غةبثٟ( أوجةش ِةٓ )

 ٔز١غخ الإخزجبس وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: وّب ٠إوذ رٌه.

رحسٍُ  ػهً نهؼُُخ انىاحذح نذسخخ أهًُخ انزحىل انشلًٍ Tاخزجبس (12سلى   خذول

 أداء انًىظفٍُ فٍ انششكبد
59% Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower 
Mean 

Difference 

Sig2-

tailed 
df T 

ارغبٖ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ 

الأداء ٌٍّٛظف١ٓ 

 اٌؾشوبدداخً 
15,8126 18,1262 15,06222 222 55 65,220 

( ٚ٘ةةٟ 55عٕةةذ دسعةةخ ؽش٠ةةخ ) 65,220( رغةةبٚٞ (Tوبٔةةذ ٔز١غةةخ اخزجةةبس 

( داي ئؽقةةبئ١بً عٕةةذ 0,2وج١ةةشح عةةذا ٚوةةزٌه أْ ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ِعةةذي اٌعجةةبساد )

(, ٚ٘ةةزا ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ئعبثةةبد أفةةشاد ع١ٕةةخ 0ٚ٘ةةٛ أوجةةش ِةةٓ ) 2,21ِغةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ 

اٌذساعخ عٍٝ اٌّؾٛس الأٚي ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍةخ فةٟ أ١ّ٘ةخ اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ عٍةٝ رؾغة١ٓ 

 داء داخً اٌؾشوبد. الأ

 فٍ انششكبد  أهى انؼىايم انًسبػذح ػهً إيكبَُخ رطجُك انزحىل انشلًٍ

ٌزم١ةةةةةة١ُ اٌعٛاِةةةةةةً اٌّغةةةةةةبعذح عٍةةةةةةٝ ئِىب١ٔةةةةةةخ رطج١ةةةةةةك اٌزؾةةةةةةٛي اٌشلّةةةةةةٟ 

اٌؾةةشوبد)اٌّؾٛس اٌضةةبٟٔ( هٍةةت ِةةٓ اٌّؾةةبسو١ٓ فةةٟ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ ثزؾذ٠ةةذ اٌّغةةزٜٛ 

غبعذح عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ةك اٌزؾةٛي إٌّبعت )دسعخ اٌّٛافمخ( ٚاٌزٞ ٠عىظ اٌعٛاًِ اٌّ

 اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد, ِٚٓ خلاي الإعبثخ عٍٝ رغع عجبساد. 

 (11خذول سلى  

 انًزىسط انفمشاد 
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسخخ

 ِٛافك 2,18 0,2 ؽجىبد(.  –رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ )أعٙضح  1

 ِٛافك 2,11 0,2 رٛع١خ ِٕغٛثٟ الإداسح ٌّفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 0

 ِؾب٠ذ  2,29 1,5 رٛف١ش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 2

رةةٛف١ش اٌزةةذس٠ت اٌّغةةجك ٌٍعةةب١ٍِٓ عٍةةٝ اعةةزخذاَ اٌزؾةةٛي  2

 اٌشلّٟ. 

 ِٛافك 2,86 0,0

ِٙةةةبسارُٙ(  –رؾةةةغ١ع ِٕغةةةٛث١ٙب عٍةةةٝ ر١ّٕةةةخ )لةةةذسارُٙ  9

 اٌزم١ٕخ. 

 ِٛافك 2,15 0,2

اٌّع٠ٕٛةةخ ٌزؾةةغ١ع اٌّةةٛظف١ٓ عٍةةٝ رطج١ةةك رمةةذ٠ُ اٌؾةةٛافض  6

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 ِٛافك  2,62 0,2

رٛف١ش الأِبوٓ إٌّبعجخ اٌلاصِخ ٌزشو١ت ٚرؾغ١ً الأعٙضح  1

 اٌزم١ٕخ. 

 ِٛافك 2,90 0,6

رةةةٛف١ش اٌخجةةةشاء اٌّزخققةةةْٛ فةةةٟ ِغةةةبي اٌزغ١ٙةةةضاد  8

 اٌزم١ٕخ. 

 ِٛافك 2,12 0,2
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ئربؽخ اٌفشفخ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّؾبسوخ فٟ ٚمع ا١ٌةبد رطج١ةك  5

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

 ِٛافك  2,12 0,9

 يىافك 2,69 2,3 انًدًىع انكهٍ

( أْ اٌّعةذي اٌعةبَ ٌذسعةخ اٌّٛافمةخ عٍةٝ اٌعٛاِةً 11رؾ١ش إٌزبئظ فٟ عذٚي )

 0,2اٌّغةةةبعذح ٌزطج١ةةةك اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ داخةةةً اٌؾةةةشوبد وبٔةةةذ"ِٛافك" ثّزٛعةةةو 

ؽ١ةش وبٔةذ دسعةخ اٌّٛافمةخ عٍةٝ ع١ّةع اٌفمةشاد " ِٛافةك"  2,65ِع١ةبسٞ ٚأؾشاف 

عٍةٝ  2,86ٚ 2,90ثبٔؾشافةبد ِع١بس٠ةخ  0,6ٚ 1,5ٚرشاٚؽذ الأٚعبه اٌؾغبث١خ ثة١ٓ 

اٌزٛاٌٟ, ٠ٚعزجش ٘زا اٌّعذي عبي ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ارغب٘ةبد أفةشاد اٌع١ٕةخ وبٔةذ ا٠غبث١ةخ 

١ةةةخ رطج١ةةةك اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ فةةةٟ عةةةذاً ٌٙةةةزا اٌّؾةةةٛس) اٌعٛاِةةةً اٌّغةةةبعذح عٍةةةٝ ئِىبٔ

 22, 2اٌؾشوبد(, أِب ثبٌٕغجخ ٌزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ رشاٚؽةذ لة١ُ اٌزجةب٠ٓ ثة١ٓ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد اٌّؾةةبسو١ٓ  2,12ٚ 

 ٌٍفشك اٌضبٟٔ.  Tاٌؾخق١خ )اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛيشاف١خ( اعزخذاَ اٌجبؽش ِعبًِ

( اٌزةةبٌٟ ِمبسٔةةةخ ثةةة١ٓ رطج١ةةةك اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ 10ٚرؾةة١ش إٌزةةةبئظ فةةةٟ اٌغةةةذٚي سلةةةُ )

ٚاٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌؾشوبد ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجةب٠ٓ الأؽةبدٞ 

ANOVA. 

نًؼذلاد رطجُك انزحىل انشلًٍ  ANOVA( رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 12خذول سلى  

 خ رطجُك انزحىل انشلًٍوانؼىايم انًسبػذح ػهً إيكبَُ

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
 

2,222 6,281 
06,819 

2,028 

22 

69 

55 

512,192 

012,252 

1181,022 

Between Groups 

Within Groups 

Total 

رؾ١ش  ٔزبئظ اٌزجةب٠ٓ الأؽةبدٞ ئٌةٝ ٚعةٛد فةشق رٚ دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ ثة١ٓ رطج١ةك 

اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ٚاٌعٛاِةةً اٌّغةةبعذح عٍةةٝ ئِىب١ٔةةخ رطج١مٙةةب ؽ١ةةش ثٍةةع ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ 

أٞ أْ اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ  F=6,387ٚل١ّخ  2,22

ٌٚزأو١ذ إٌز١غخ اٌغبثمخ لبَ اٌجبؽةش ثذساعةخ  ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ,

ٔغت ئعبثبد أفشاد اٌع١ٕخ ٌزم١١ُ اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ ئِىب١ٔةخ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ 

(, ؽ١ةش رؾة١ش إٌزةبئظ أْ 12فٟ اٌؾشوبد )اٌّؾٛس اٌضبٟٔ( وّب ٘ٛ ِج١ٓ فةٟ اٌغةذٚي )

ُ اٌعٛاِةةةً % ٌزم١ةةة122١ٔغةةةجخ ئعبثةةةبد أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ ة"ِٛافةةةك" ٚ"ِؾب٠ةةةذ" وبٔةةةذ 

اٌّغةةبعذح عٍةةٝ ئِىب١ٔةةخ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد ٚاٌزةةٟ أعىغةةذ عٍةةٝ 

 (.12ِعذلاد اٌعجبساد ٚاٌّعذي اٌعبَ فٟ اٌغذٚي )

رىصَغ َست إخبثبد انؼُُخ نؼجبساد انؼىايم انًسبػذح ػهً  (13اندذول سلى  

 إيكبَُخ رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد
 انُسجخ انًئىَخ الاخبثخ
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 %55 ِٛافك

 %1 ِؾب٠ذ

 %122 انًدًىع

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّع١بس٠ةخ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ارا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد  2,86ٚ 2,90ثةة١ٓ 

اٌّؾةةبسو١ٓ اٌؾخقةة١خ )اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ( اعةةزخذاَ اٌجبؽةةش رؾ١ٍةةً إٌّةةٛرط 

ٌشلّٟ عٍٝ اٌعٛاًِ اٌّغةبعذح عٍةٝ ٌٍزعشف عٍٝ رطج١ك اٌزؾٛي ا GLMاٌخطٟ اٌعبَ 

ئِىب١ٔةةخ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ داخةةً اٌؾةةشوبد )اٌّؾةةٛس اٌضةةبٟٔ( ؽغةةت اٌّزغ١ةةشاد 

 اٌؾخق١خ ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( نزمُُى يذي رطجُةك انزحةىل انشلًةGLMٍ( انًُىرج انخطٍ انؼبو  14خذول سلى  

انشةةشكبد حسةةت فةةٍ  إيكبَُةةخ رطجُةةك انزحةةىل انشلًةةٍػةةٍ انؼىايةةم انًسةةبػذح ػهةةً 

 انًزغُشاد انشخصُخ. 

Sig F 
Mean 

Square 
df Sum of Squares Source 

.,105 1,912 12,268 65 a500,221 
Corrected 

Model 

2,222 E30,120 18811,210 1 18811,210 Intercept 

 اٌعّش 92,282 2 11,159 0,216 2,122

 اٌّإً٘ 2,018 0 2,125 2,216 2,528

 اٌٛظ١فخ 61,221 2 02,215 0,202 2,259

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ 02,221 2 8,222 2,526 2,292

 اٌٛظ١فخ ِغز٠ٛبد 00,081 0 11,122 1,060 2,058

  8,808 22 062,822 Error 

   122 02166,22 Total 

   55 1181,022 
Corrected 

Total 

a.RSquared=777(Adjusted Rsquared=264) 

رؾةة١ش إٌزةةبئظ أْ اٌّزغ١ةةش اٌضبٌةةش )اٌٛظ١فةةخ( وةةبْ رٚ دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثّغةةزٜٛ 

أٞ أْ أساء  0,202رغبٚٞ  Fٚل١ّخ  a=  2,259عٕذ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  2,222دلاٌخ 

ٌٍّٕٛرط اٌّغةزخذَ  R2اٌّؾبسو١ٓ رخزٍف ؽغت )اٌٛظ١فخ( ٚوبٔذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ.62, 0%, أٞ أْ اٌٛظ١فخ وبْ ِغئٛي عٓ 11,1

انسةؤال انثةبٍَ: يةةب أهةى انؼىايةم انًسةةبػذح ػهةً إيكبَُةخ رطجُةةك انزحةىل انشلًةٍ فةةٍ 

 انششكبد

أْ فعب١ٌةةةخ اٌعلالةةةخ ٚئ٠غبث١ٙةةةب ل١غةةةذ ثّعةةةذي ِغةةةزٜٛ ئعةةةزغبثخ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ 

( فةاْ أفةشاد اٌع١ٕةخ 0ٟٔ, فارا وبْ ِعذي عجبساد اٌّؾٛس ٠غةبٚٞ )ٌعجبساد اٌّؾٛس اٌضب
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( فةبْ ارغب٘ةبد أفةشاد ٠0ىْٛٔٛ ؽ١ةبد١٠ٓ أٚ ِؾب٠ةذ ٔؾةٛ اٌّؾةٛس, ٚئرا وةبْ أوجةش ِةٓ )

( رىةةْٛ الارغب٘ةةبد عةةٍج١خ 0اٌع١ٕةةخ رىةةْٛ ئ٠غبث١ةةخ ٚفعبٌةةخ, ٚئرا وةةبْ اٌّعةةذي ألةةً ِةةٓ )

عب١ٌزٙةةب وٍّةةب صادد ل١ّةةخ اٌّعةةذي, ٚي١ةةش فعبٌةةخ, ٚرةةضداد دسعةةخ الارغب٘ةةبد الا٠غبث١ةةخ ٚف

ٌٍع١ٕةةخ  Tٚرةةضداد الارغب٘ةةبد اٌغةةٍج١خ وٍّةةب لٍةةذ اٌم١ّةةخ ٌةةزٌه اعةةزخذاَ اٌجبؽةةش اخزجةةبس 

( , 0اٌٛاؽةةذح لاخزجةةبس ف١ّةةب ئرا وةةبْ اٌّعةةذي اٌعةةبَ ٌٍّؾةةٛس اٌضةةبٟٔ )ئ٠غةةبثٟ( أوجةةش ِةةٓ )

 ؽ١ش وبٔذ ٔز١غخ الإخزجبس وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ, وّب ٠إوذ رٌه:

نهؼُُخ انىاحذح ػٍ انؼىايم انًسبػذح ػهً إيكبَُخ رطجُك  Tاخزجبس  (15خذول  

 One – Sample Test فٍ انششكبد انزحىل انشلًٍ
59% Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower 
Mean 

Difference 

Sig2-

tailed 
df T 

اٌعٛاًِ اٌّغبعذح عٍٝ 

اٌزؾٛي ئِىب١ٔخ رطج١ك 

 61,510 55 222 01,22222 02,1905 00,1011 اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد

( ٚ٘ةةٟ 55عٕةةذ دسعةةخ ؽش٠ةةخ ) 61,510( رغةةبٚٞ (Tوبٔةةذ ٔز١غةةخ اخزجةةبس 

ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ِعةةذي اٌعجةةبساد  2,22وج١ةةشح عةةذاً ٚوةةزٌه أْ ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ ثٍةةع 

ٚ٘ةةزا ٠ةةذي عٍةةٝ ( 0ٚ٘ةةٛ أوجةةش ِةةٓ ) 2,21( داي ئؽقةةبئ١بً عٕةةذ ِغةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ 0,2)

ٚعٛد عٛاًِ ِغبعذح عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد, وّب ٠ذي عٍةٝ 

أْ ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ئ٠غبث١خ ِّب رذي عٍٝ ٚعةٛد عٛاِةً 

 ِغبعذح رغبُ٘ فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد.

 انششكبد:فٍ  يزطهجبد رطجُك انزحىل انشلًٍ

ٌزم١١ُ ِزطٍجبد رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد )اٌّؾةٛس اٌضبٌةش( هٍةت 

ِةةٓ اٌّؾةةبسو١ٓ فةةٟ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ ثزؾذ٠ةةذ اٌّغةةزٜٛ إٌّبعةةت )دسعةةخ اٌّٛافمةةخ( ٚاٌةةزٞ 

٠عىةةظ ِزطٍجةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد ِةةٓ خةةلاي الإعبثةةخ عٍةةٝ عةةذ 

 فمشاد وبٌزبٌٟ:

نحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نؼجبساد انًحىس ( الأوسبط ا16َؼشض اندذول  

 انثبنث

 اٌّزٛعو اٌفمشاد 
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌذسعخ

1 
رٛافش اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ 

 رمذِٙب الإداسح.
 ِٛافك 2,11 0,6

0 
رٛافش عذد لا ثأط ثٗ ِٓ ِضٚدٞ اٌخذِخ ثبلإٔزشٔذ فٟ 

 اٌؾشوبد.
 ِؾب٠ذ 2,82 1,5

2 

رذس٠ت ٚثٕبء لذساد اٌّٛظف١ٓ عٍٝ هشق اعزعّبي أعٙضح 

اٌىّج١ٛرش ٚئداسح اٌؾجىبد ٚلٛاعذ اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌٍعًّ 

 عٍٝ ئداسح ٚرٛع١ٗ " اٌزؾٛي اٌشلّٟ "

 ِٛافك 2,61 0,1
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2 

رٛافش ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌز٠ًّٛ ثؾ١ش ٠زُ ئعشاء ف١بٔخ 

ٌٍؾفبظ عٍٝ ِغزٜٛ عبي دٚس٠خ ٚرذس٠ت ٌٍىٛادس ٚاٌّٛظف١ٓ 

 ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ِٚٛاوجخ اٌزطٛس.

 ِٛافك 2,91 0,8

9 

ٚعٛد اٌزؾش٠عبد ٚإٌقٛؿ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رغًٙ عًّ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ ٚرنفٟ ع١ٍٙب اٌّؾشٚع١خ ٚاٌّقذال١خ ٚوبفخ إٌزبئظ 

 اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزشرجخ ع١ٍٙب.

 ِٛافك 2,95 0,8

6 

الإٌىزش١ٔٚخ عٍٝ ِغزٜٛ عبي رٛف١ش الأِٓ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌغش٠خ 

ٌؾّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌٛه١ٕخ ٚاٌؾخق١خ ٌٚقْٛ الأسؽ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ.

 ِٛافك 2,85 0,2

 ِٛافك 2,10 0,2 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ 

( أْ اٌّعةةةذي اٌعةةبَ ٌذسعةةةخ اٌّٛافمةةخ عٍةةةٝ أْ 16رؾةة١ش إٌزةةةبئظ فةةٟ عةةةذٚي سلةةُ )     

ٚأؾةشاف  0,2ك" ثّزٛعو ِزطٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد وبٔذ " ِٛاف

ؽ١ش وبٔةذ دسعةخ اٌّٛافمةخ عٍةٝ ع١ّةع اٌفمةشاد " ِٛافةك" ٚرشاٚؽةذ  2,10ِع١بسٞ 

عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ,  2,85ٚ 2,91ثبٔؾشافةةبد ِع١بس٠ةةخ  0,8ٚ 0,1الأٚعةةبه اٌؾغةةبث١خ ثةة١ٓ 

٠ٚعزجش ٘زا اٌّعذي عبي ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ارغب٘بد أفشاد اٌع١ٕخ وبٔةذ ئ٠غبث١ةخ عةذاً ٌٙةزا 

جبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾةشوبد( , أِةب ثبٌٕغةجخ ٌٍزجةب٠ٓ فةٟ اساء اٌّؾٛس )ِزطٍ

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا  2,12ٚ  2,22اٌّؾةةبسو١ٓ فمةةذ رشاٚؽةةذ لةة١ُ اٌزجةةب٠ٓ ثةة١ٓ

اٌزجب٠ٓ ٠عضٜ لأٞ ففخ ِةٓ فةفبد اٌّؾةبسو١ٓ اٌؾخقة١خ )اٌّزغ١ةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةخ( 

 ٌٍزغبؤي اٌضبٌش. Tاعزخذَ اٌجبؽش ِعبًِ 

( اٌزةةةبٌٟ ِمبسٔةةةخ ثةةة١ٓ رطج١ةةةك اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ 11ؾةةة١ش إٌزةةةبئظ فةةةٟ اٌغةةةذٚي )ٚر     

ِٚزطٍجةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ داخةةً اٌؾةةشوبد ثبعةةزخذاَ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ 

ANOVA. 

 نًؼذلاد رطجُك انزحىل انشلًٍ ANOVA( رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 17خذول سلى  

 انزحىل انشلًٍ داخم انششكبدويزطهجبد رطجُك  ويزطهجبد انزحىل انشلًٍ

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
 

2,222 2,912 
10,628 

0,152 

22 208,695 Between 

Groups 

Within Groups 

Total 

69 181,921 

55 612,152 

رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ئٌٝ ٚعةٛد فةشٚق راد دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ ثة١ٓ 

اٌشلّٟ ِٚزطٍجةبد رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ داخةً اٌؾةشوبد , ؽ١ةش ثٍةع رطج١ك اٌزؾٛي 

, أٞ أْ ِزطٍجبد رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ  =2,912Fٚل١ّخ  2,22ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌؾشوبد ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
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ٌٚزأو١ذ إٌز١غةخ اٌغةبثمخ لةبَ اٌجبؽةش ثذساعةخ ٔغةت ئعبثةبد أفةشاد اٌع١ٕةخ ٌزم١ة١ُ 

ٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد عٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ ِزط

(, ؽ١ةةش رؾةة١ش إٌزةةبئظ أْ 18اٌؾةةشوبد )اٌّؾةةٛس اٌضبٌةةش( وّةةب ٘ةةٛ ِجةة١ٓ فةةٟ اٌغةةذٚي )

% ٌزم١ةةة١ُ اٌعٛاِةةةً 122ٔغةةةجخ ئعبثةةةبد أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ ة"ِٛافةةةك" ٚ"ِؾب٠ةةةذ" وبٔةةةذ 

ٌؾةشوبد عٍةٝ ِعةذلاد اٌعجةةبساد اٌّغةبعذح عٍةٝ ئِىب١ٔةخ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ ا

 (.18ٚاٌّعذي اٌعبَ فٟ اٌغذٚي )

رىصَغ َست إخبثبد انؼُُخ نؼجبساد يزطهجبد رطجُك انزحىل انشلًٍ  (18اندذول  

 فٍ انششكبد
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% الإعبثخ

 %55 ِٛافك

 %1 ِؾب٠ذ

 %122 اٌّغّٛ 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّع١بس٠ةخ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد  2,85ٚ  2,91ثةة١ٓ 

اٌّؾةةةبسو١ٓ اٌؾخقةةة١خ )اٌّزغ١ةةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةةخ( أعةةةزخذَ اٌجبؽةةةش رؾ١ٍةةةً إٌّةةةٛرط 

ك اٌزؾةةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةةشوبد ( ٌٍزعةشف عٍةةٝ ِزطٍجةبد رطج١ة(GLMاٌخطةٟ اٌعةبَ 

)اٌّؾٛس اٌضبٌش( ؽغت اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌزؾ١ٍةً وّةب ٘ةٟ ِج١ٕةخ فةٟ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

( نزمُُى يزطهجبد رطجُك انزحىل انشلًٍ (GLM( انًُىرج انخطٍ انؼبو 19خذول  

 انششكبد فٍ

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Source 

2,186 

2,222 

2,162 

2,802 

2,225 

2,29 

2,225 

1,229 

E31,885 

1,829 

2,159 

1,251 

2,221 

1,251 

6,682 

5285,651 

5,168 

2,568 

9,201 

19,262 

9,201 

2,565 

65 

1 

2 

0 

0 

2 

0 

22 

55 

a261,121 

5285,651 

01,929 

1,521 

12,281 

29,181 

12,821 

125,282 

12286,22 

12192,821 

Corrected Model 

Intercept 

 اٌعّش

 اٌّإً٘

 اٌٛظ١فخ

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ

 اٌٛظ١فخ ِغز٠ٛبد

Error 

 Total 

   122 Corrected Total 

a.Rsquared=756(Adjusted RSquared=194) 

رؾ١ش إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش اٌضبٌش )ِذح اٌخجشح( وبْ رٚ دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ ثّغةزٜٛ 

( أٞ أْ 2,221رغةةبٚٞ ) Fٚل١ّةةخ  a= 2,229عٕةةذ ِغةةزٜٛ اٌّع٠ٕٛةةخ 2,222دلاٌةةخ 
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ٌٍّٕةٛرط  R2أساء اٌّؾبسو١ٓ رخزٍف ؽغت )ِذح اٌخجشح( ٚوبٔةذ ل١ّةخ ِعبِةً اٌزؾذ٠ةذ 

% ِةةٓ اٌزجةةب٠ٓ فةةٟ أساء 52, 1%, أٞ أْ اٌٛظ١فةةخ وةةبْ ِغةةئٛي عةةٓ 19,6اٌّغةةزخذَ 

 اٌّؾبسو١ٓ.

 ىل انشلًٍ فٍ انششكبدانزسب ل انثبنث: يب هٍ يزطهجبد رطجُك  انزح

أْ فعب١ٌةةةخ اٌعلالةةةخ ٚئ٠غبث١ٙةةةب ل١غةةةذ ثّعةةةذي ِغةةةزٜٛ اعةةةزغبثخ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ 

( فةاْ أفةشاد اٌع١ٕةخ 0ٌعجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش, فارا وبْ ِعذي عجبساد اٌّؾٛس ٠غبٚٞ )

( فةاْ ارغب٘ةبد أفةشاد ٠0ىْٛٔٛ ؽ١بد١٠ٓ أٚ ِؾب٠ذ ٔؾٛ اٌّؾٛس, ٚئرا وةبْ ألأوجةش ِةٓ )

( رىةةْٛ الارغب٘ةةبد عةةٍج١خ 0ْ اٌّعةةذي ألةةً ِةةٓ )اٌع١ٕةةخ رىةةْٛ ئ٠غبث١ةةخ ٚفعبٌةةخ, ٚئرا وةةب

ٚي١ةةش فعبٌةةخ, ٚرةةضداد دسعةةخ الارغب٘ةةبد الا٠غبث١ةةخ ٚفعب١ٌزٙةةب وٍّةةب صادد ل١ّةةخ اٌّعةةذي, 

ٌٍع١ٕةةخ  Tٚرةةضداد الارغب٘ةةبد اٌغةةٍج١خ وٍّةةب لٍةةذ اٌم١ّةةخ  ٌةةزٌه اعةةزخذَ اٌجبؽةةش اخزجةةبس 

(, ؽ١ةش 0ثٟ( أوجش ِٓ )اٌٛاؽذح لاخزجبس ف١ّب ئرا وبْ اٌّعذي اٌعبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش )ا٠غب

 وبٔذ ٔز١غخ الاخزجبس وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ, وّب ٠إوذ رٌه:

 نهؼُُخ انىاحذح نًزطهجبد رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد Tاخزجبس (22خذول  
One – Sample Test 

59% Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig2-tailed df T 

ِزطٍجبد رطج١ك 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 62,860 55 2,222 19,11222 12,6112 19,6206 فٟ اٌؾشوبد

( ٚ٘ةٟ 55( عٕةذ دسعةخ ؽش٠ةخ )62,860( رغةبٚٞ )(Tوبٔذ ٔز١غةخ اخزجةبس  

ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ِعةةذي اٌعجةةبساد  2,22وج١ةةشح عةةذا ٚوةةزٌه أْ ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ ثٍةةع 

( , ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ 0ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ) 2,21ئؽقبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ( داي 0,2)

ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ اٌّؾٛس اٌضبٌةش ا٠غبث١ةخ ِّةب ٠ةذي عٍةٝ ئِىب١ٔةخ رطج١ةك 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد.

 انسؤال انشاثغ : يب أثشص يؼىلبد رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد

اٌزؾةةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد )اٌّؾةٛس اٌشاثةةع( ٌزم١ة١ُ أثةشص ِعٛلةبد رطج١ةك 

هٍةةت ِةةٓ اٌّؾةةبسو١ٓ فةةٟ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ ثزؾذ٠ةةذ اٌّغةةزٜٛ إٌّبعةةت )دسعةةخ اٌّٛافمةةخ( 

ٚاٌزٞ ٠عىةظ أثةشص ِعٛلةبد رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد ِةٓ خةلاي الإعبثةخ 

عٍٝ رغةع فمةشاد عجةبساد ٚاٌزةٟ رعىةظ أثةشص ِعٛلةبد رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ داخةً 

 بد.اٌؾشو
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( الأوسةةبط انحسةةبثُخ والاَحشافةةبد انًؼُبسَةةخ نؼجةةبساد انًحةةىس 21َؼةةشض اندةةذول  

 انشاثغ

 انًزىسط انفمشاد و
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسخخ

 ِٛافك 2,88 0,2 ِؾذٚد٠خ رٛافش ؽجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ.  1

 ِٛافك 2,10 0,9 ي١بة اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌعًّ الاٌىزشٟٚٔ. 0

يّةةةٛك ِفٙةةةَٛ اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ داخةةةً اٌؾةةةشوبد ٌةةةذٜ ثعةةةل  2

 ِٛظفٟ الإداسح )اٌّشؤٚع١ٓ(.

 ِؾب٠ذ 2,292 0,8

لٍخ خجشح ثعل اٌم١بداد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾةشوبد فةٟ ِغةبي  2

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

 ِٛافك 2,91 0,1

 ِٛافك 2,20 0,9 ارخبر( اٌمشاس فٟ الإداسح.  –ع١طشح اٌّشوض٠خ عٍٝ ع١ٍّخ )فٕع  9

 ِؾب٠ذ 2,12 1,8 اٌخٛف ِٓ اٌزغ١١ش ٌذٜ ثعل اٌم١بداد الإداس٠خ.  6

 ِٛافك 2,12 0,9 فعٛثخ أسؽمخ الأعّبي اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزشاوّخ ئٌىزش١ٔٚبً.  1

 ِٛافك 2,62 0,6 ي١بة اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠عبد اٌىف١ٍخ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.  8

 ِٛافك 2,66 0,1 الإداس٠خ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.ٔذسح اٌّجبدساد ِٓ اٌم١بداد  5

 يىافك 2,64 2,4 انًدًىع انكهٍ 

( أْ اٌّعةةذي اٌعةةبَ ٌذسعةةخ اٌّٛافمةةخ عٍةةٝ أثةةشص 01رؾةة١ش إٌزةةبئظ فةةٟ عةةذٚي )

ٚأؾةشاف  0,2ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد وبٔذ " ِٛافك" ثّزٛعةو 

ؽ١ةةش وبٔةذ دسعةةخ اٌّٛافمةخ عٍةةٝ ع١ّةع اٌفمةةشاد "ِٛافةك" ٚرشاٚؽةةذ  2,62ِع١ةبسٞ 

عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ,  2,88ٚ 2,92ثبٔؾشافةةبد ِع١بس٠ةةخ  0,6ٚ 1,8الأٚعةةبه اٌؾغةةبث١خ ثةة١ٓ 

٠ٚعزجش ٘زا اٌّعذي عبي ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ارغب٘بد أفشاد اٌع١ٕخ وبٔةذ ا٠غبث١ةخ عةذاً ٌٙةزا 

اٌّؾٛس )أثشص ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد(, أِةب ثبٌٕغةجخ ٌٍزجةب٠ٓ فةٟ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ  2,11ٚ 22,98أساء اٌّؾةةبسو١ٓ فمةةذ رشاٚؽةةذ لةة١ُ اٌزجةةب٠ٓ ثةة١ٓ 

اٌزجةةةةب٠ٓ ٠عةةةةضٞ لأٞ فةةةةفخ ِةةةةٓ فةةةةفبد اٌّؾةةةةبسو١ٓ اٌؾخقةةةة١خ )اٌّزغ١ةةةةشاد  ٘ةةةةزا

 ( ٌٍزغبؤي اٌشاثع. (Tاٌذ٠ّٛيشاف١خ( اعزخذاَ اٌجبؽش ِعبًِ 

( اٌزةةبٌٟ ِمبسٔةةخ ثةة١ٓ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ 00ٚرؾةة١ش إٌزةةبئظ فةةٟ اٌغةةذٚي )

أثةةشص ِعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ أثةةشص ِعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ 

 (.(ANOVAثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ  اٌؾشوبد

( نًؼذلاد رطجُك انزحىل (ANOVA( رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 22خذول سلى  

 انشلًٍ ويؼىلبد رطجُك انزحىل انشلًٍ
Sig F Mean Square df Sum of Squares  

2,222 2,225 
02,818 

6,051 

22 121,806 Between Groups 

Within Groups 

Total 

69 228,502 

55 1116,192 

رؾةة١ش ٔزةةبئظ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ ئٌةةٝ ٚعةةٛد فةةشق رٚ دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثةة١ٓ 

رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ِٚعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد ؽ١ةةش ثٍةةع 
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أٞ أْ ِعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ  F=3,309ٚل١ّةةخ  2,22ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ 

 اٌؾشوبد ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌؾشوبد.

ٌٚزأو١ذ إٌز١غةخ اٌغةبثمخ لةبَ اٌجبؽةش ثذساعةخ ٔغةت ئعبثةبد أفةشاد اٌع١ٕةخ ٌزم١ة١ُ 

ِعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد )اٌّؾةةٛس اٌشاثةةع( وّةةب ٘ةةٛ ِجةة١ٓ فةةٟ 

ؽ١ش رؾ١ش إٌزبئظ أْ ٔغجخ ئعبثبد أفشاد اٌع١ٕخ ة"ِٛافةك" ٚ"ِؾب٠ةذ" ( , 02اٌغذٚي )

% ٌزم١١ُ ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌزٟ أعىغذ عٍةٝ 122وبٔذ 

 (.02ِعذلاد اٌعجبساد ٚاٌّعذي فٟ اٌغذٚي)

فٍ  رىصَغ َست إخبثبد انؼُُخ نؼجبساد يؼىلبد رطجُك انزحىل انشلًٍ (23اندذول  

 انششكبد
 انُسجخ انًئىَخ الإخبثخ

 %55 ِٛافك

 %1 ِؾب٠ذ

 %122 اٌّغّٛ 

أِةةب ثبٌٕغةةجخ ٌٍزجةةب٠ٓ فةةٟ أساء اٌّؾةةبسو١ٓ فمةةذ رشاٚؽةةذ لةة١ُ الأؾشافةةبد لةة١ُ 

ٌّٚعشفخ ف١ّب ئرا وبْ ٘ةزا اٌزجةب٠ٓ ٠عةضٜ لأٞ  2,88ٚ 2,92الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ث١ٓ 

فةةفخ ِةةٓ فةةفبد اٌّؾةةبسو١ٓ اٌؾخقةة١خ )اٌّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ( اعةةزخذَ اٌجبؽةةش 

ٝ أثةةشص ِعٛلةةبد رطج١ةةك اٌزؾةةٛي ( ٌٍزعةةشف عٍةة(GLMرؾ١ٍةةً إٌّةةٛرط اٌخطةةٟ اٌعةةبَ 

اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد )اٌّؾةةٛس اٌشاثةةع( ؽغةةت اٌّزغ١ةةشاد اٌؾخقةة١خ ٚوبٔةةذ ٔز١غةةخ 

 اٌزؾ١ًٍ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

( نزمُةةُى أثةةشص يؼىلةةبد رطجُةةك (GLM(: انًُةةىرج انخطةةٍ انؼةةبو 24خةةذول سلةةى  

 حست انًزغُشاد انشخصُخ  فٍ انششكبد انزحىل انشلًٍ

Tests of between – dubjects Effects 

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Source 

2,82 

2,222 

2,59 

2,908 

2,920 

2,256 

2,205 

1,918 

E3  

0,928 

0,202 

2,692 

2,129 

1,202 

2,221 

10,688 

02212,915 

18,691 

9,092 

9,668 

8,005 

01,952 

8,220 

65 

1 

2 

0 

0 

2 

22 

122 

55 

a819,922 

02212,915 

99,510 

12,928 

11,221 

02,688 

80,165 

021,092 

01212,05 

0119,615 

Corrected 

Model 

Intercept 

 اٌعّش

 اٌّإً٘

 اٌٛظ١فخ

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ

 اٌٛظ١فخ ِغز٠ٛبد

Error 

Total 

   122 Corrected Total 
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a.Rsquared=784(Adjusted RSquare=287) 

رؾ١ش إٌزةبئظ أْ اٌّزغ١ةش اٌضبٌةش )ِغةز٠ٛبد اٌزؾةغ١ً( وةبْ رٚ دلاٌةخ ئؽقةبئ١خ 

( 2,221رغةةبٚٞ ) Fٚل١ّةةخ  a=  0,029عٕةةذ ِغةةزٜٛ اٌّع٠ٕٛةةخ  2,22ثّغةةزٜٛ دلاٌةةخ 

أٞ أْ أساء اٌّؾبسو١ٓ رخزٍف ؽغت )ِغز٠ٛبد اٌزؾغ١ً( ٚوبٔذ ل١ّةخ ِعبِةً اٌزؾذ٠ةذ 

R2  َ0,81أْ ِغز٠ٛبد اٌزؾةغ١ً وةبْ ِغةئٛي عةٓ %, أٞ 18,2ٌٍّٕٛرط اٌّغزخذ %

 ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اساء اٌّؾبسو١ٓ. 

 انزسب ل انشاثغ: يب هٍ أثشص يؼىلبد رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد

أْ فعب١ٌةةةخ اٌعلالةةةخ ٚئ٠غبث١ٙةةةب ل١غةةةذ ثّعةةةذي ِغةةةزٜٛ اعةةةزغبثخ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ 

( رىةْٛ الارغب٘ةبد عةٍج١خ ٚي١ةش فعبٌةخ, 0ٌعجبساد اٌّؾٛس اٌشاثع, فارا وةبْ أوجةش ِةٓ )

ٚرةةضداد دسعةةخ الارغب٘ةةبد الا٠غبث١ةةخ ٚفعب١ٌزٙةةب وٍّةةب صادد اٌّعةةذي, ٚرةةضداد الارغب٘ةةبد 

ٌٍع١ٕةخ اٌٛاؽةذح لاخزجةبس لجّةب ئرا  Tاٌجبؽش ئخزجةبس اٌغٍج١خ وٍّب لٍذ اٌم١ّخ ٌزٌه اعزخذَ 

(, ؽ١ةش وبٔةذ ٔز١غةخ الاخزجةبس 0وبْ اٌّعذي اٌعبَ ٌٍّؾٛس اٌشاثع )ئ٠غةبثٟ( أوجةش ِةٓ )

 وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 
59% Confidence Interval 

of the Difference 
Test Value=0,3  

Upper Lower 
Mean 

Difference 

Sig2-

tailed 
df T 

ِعٛلبد رطج١ك 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 61,228 55 2,222 00,69222 01,5826 02,2162 فٟ اٌؾشوبد

( ٚ٘ةةٟ 55( عٕةةذ دسعةةخ ؽش٠ةةخ )61,228( رغةةبٚٞ )(Tوبٔةةذ ٔز١غةةخ اخزجةةبس 

ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ِعةةذي اٌعجةةبساد  2,222وج١ةةشح عةةذاً ٚوةةزٌه أْ ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ ثٍةةع 

(, ٚ٘ةةزا ٠ةذي عٍةةٝ 0ٚ٘ةةٛ أوجةش ِةٓ ) 2,21( داي ئؽقةبئ١بً عٕةذ ِغةةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ 0,2)

ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍةٝ اٌّؾةٛس اٌشاثةع رٚ دلاٌةخ ئ٠غبث١ةخ ِّةب ٠ةذي عٍةٝ رعةذد 

 أؽىبي ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد.

 يب سجم يىاخهخ انًؼىلبد انزٍ لذ رحىل دوٌ رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد.

اٌزٟ لةذ رؾةٛي دْٚ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ  ٌزم١١ُ عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد

اٌؾشوبد )اٌّؾٛس اٌخةبِظ( هٍةت ِةٓ اٌّؾةبسو١ٓ فةٟ ٘ةزٖ اٌذساعةخ ثزؾذ٠ةذ اٌّغةزٜٛ 

إٌّبعةةت)دسعخ اٌّٛافمةةخ( ٚاٌةةزٞ ٠عىةةظ عةةجً ِٛاعٙةةخ اٌّعٛلةةبد اٌزةةٟ لةةذ رؾةةٛي دْٚ 

 رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ِٓ خلاي الإعبثخ عٍٝ صّبْ فمشاد وّب ٠ٍٟ:

( الأوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نؼجبساد انًحىس 25شض اندذول  َؼ

 انخبيس 

 انًزىسط انفمشاد و
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسخخ

رأع١ظ ث١ٕخ رؾز١خ ؽذ٠ضةخ ٌلارقةبلاد ٚاٌّعٍِٛةبد  عٍةٝ  ِغةزٜٛ  1

 اٌؾشوخ.

 ِٛافك 222 0,0
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ِةةةٓ ٔؾةةةش اٌضمبفةةةخ الإٌىزش١ٔٚةةةخ ثةةةذءاً ِةةةٓ رةةةذس٠ظ اٌؾبعةةةت الاٌةةةٟ  0

 اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ِشٚسا.

 ِٛافك 2,19 0,2

ئعبدح ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚرق١ُّ اٌٛظبئف ثؾىً ٠ٍجٟ  2

 ِزطٍجبد اٌزغ١ش ٚئعبدرٗ. 

 ِؾب٠ذ 2,28 1,1

 ِٛافك 2,60 0,2 رجٕٟ الإداساد اٌع١ٍب ٌّفب١ُ٘ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.  2

ِشاععخ الاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ لإعبدح رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد  9

 اٌجؾش٠خ. 

 ِٛافك 2,69 0,9

ٚمع الإعزشار١غ١بد اٌلاصِخ لإعبدح رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد  6

 اٌجؾش٠خ. 

 ِؾب٠ذ 2,21 1,6

رةةٛف١ش الإعزّةةبداد اٌّب١ٌةةخ اٌلاصِةةخ ٚالإِىبٔةةبد اٌّبد٠ةةخ ٌٍزطج١ةةك  1

 اٌفعبي. 

 ِؾب٠ذ  2,92 1,9

ٚمع خطو ٚثةشاِظ رٛع٠ٛةخ ٚرضم١ف١ةخ ٌغّٙةٛس ِةع الإداساد فةٟ  8

 اٌؾشوبد. 

 ِٛافك  2,98 0,6

 ِٛافك  2,96 0,1 اٌّغّٛ 

( أْ اٌّعةةذي اٌعةةبَ ٌذسعةةخ اٌّٛافمةةخ عٍةةٝ أْ عةةج١ً 09رؾةة١ش إٌزةةبئظ فةةٟ عةةذٚي )

ِٛاعٙخ  اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد وبٔةذ " ِٛافةك" 

ؽ١ةةش وبٔةةذ دسعةةخ اٌّٛافمةةخ عٍةةٝ ع١ّةةع اٌفمةةشاد"  2,96ٚأؾةةشاف ِع١ةةبسٞ  0,1ثّزٛعةةو 

عٍةٝ  2,19ٚ 2,22ثبٔؾشافبد ِع١بس٠خ  0,6ٚ 1,9ِٛافك" ٚرشاٚؽذ الأٚعبه اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

اٌزٛاٌٟ, ٠ٚعزجش ٘زا اٌّعذي عبي ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ارغب٘بد أفشاد اٌع١ٕخ وبٔذ ئ٠غبث١خ عذاً ٌٙزا 

اٌّؾٛس )عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزةٟ لةذ رؾ٠ٛةً دْٚ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد( 

ٌّٚعشفةخ  2,69ٚ 2,22ٚؽةذ لة١ُ اٌزجةب٠ٓ ثة١ٓ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ  رشا

ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد اٌّؾةةبسو١ٓ اٌؾخقةة١خ )اٌّزغ١ةةشاد 

 ٌٍزغبؤي اٌخبِظ. Tاٌذ٠ّٛيشاف١خ( أعزخذاَ اٌجبؽش ِعبًِ

( اٌزةبٌٟ ِمبسٔةخ ثة١ٓ عةجً ِٛاعٙةخ اٌّعٛلةبد 06ٚرؾ١ش إٌزةبئظ فةٟ اٌغةذٚي )

اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد ثبعةةزخذاَ رؾ١ٍةةً الأؽةةبدٞ اٌزةةٟ لةةذ رؾةةٛي دْٚ رطج١ةةك 

ANOVA)  .) 

نًؼذلاد رطجُك انزحىل انشلًٍ  ANOVA( رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ 26خذول سلى  

 وسجم يىاخهخ انًؼىلبد انزٍ لذ رحىل دوٌ رطجُك انزحىل انشلًٍ داخم انششكبد
Sig F Mean Square df Sum of Squares  

2,22 0,022 
12,062 

11,958 

22 282,516 Between Groups 

Within Groups 

Total 

69 192,862 

55 1028,822 

رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ئٌٝ ٚعٛد فشق رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ عةجً   

ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد, ؽ١ةش ثٍةع 

أٞ أْ عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي  F=2,230ٚل١ّخ  2,222ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
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ٌٚزأو١ةةذ إٌز١غةةخ اٌغةةبثمخ لةةبَ اٌجبؽةةش ثذساعةةخ ٔغةةت ئعبثةةبد أفةةشاد اٌع١ٕةةخ ٌزمةة١ُ ٚعةةجً 

عٍةةٝ  ِٛاعٙةةخ اٌّعٛلةةبد اٌزةةٟ لةةذ رؾةةٛي دْٚ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد

ئِىب١ٔةةخ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد )اٌّؾةةٛس اٌخةةبِظ( وّةةب ٘ةةٛ ِجةة١ٓ فةةٟ 

(, ؽ١ش رؾ١ش إٌزبئظ أْ ٔغجخ ئعبثبد أفشاد اٌع١ٕخ ة" ِٛافةك" ٚ"ِؾب٠ةذ" 08اٌغذٚي )

% ٌزم١١ُ عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّةٟ 122وبٔذ 

 ذلاد اٌعجبساد ٚاٌّعذي اٌعبَ. فٟ اٌؾشوبد ٚاٌزٟ أعىغذ عٍٝ ِع

رىصَغ َست إخبثبد انؼُُخ نؼجبساد سجم يىاخهخ انًؼىلبد انزٍ لذ  (27اندذول  

 رحىل دوٌ رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الإعبثخ

 %51 ِٛافك

 %2 ِؾب٠ذ

 %122 اٌّغّٛ 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ أساء اٌّؾبسو١ٓ فمذ رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّع١بس٠ةخ 

ٌّٚعشفةةخ ف١ّةةب ئرا وةةبْ ٘ةةزا اٌزجةةب٠ٓ ٠عةةضٜ لأٞ فةةفخ ِةةٓ فةةفبد  2,19ٚ 2,22ثةة١ٓ 

اٌّؾةةةبسو١ٓ اٌؾخقةةة١خ)اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةةةخ( اعةةةزخذاَ اٌجبؽةةةش رؾ١ٍةةةً إٌّةةةٛرط 

اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد عٍةٝ عةجً ( ٌٍزعشف عٍةٝ رطج١ةك اٌزؾةٛي (GLMاٌخطٟ اٌعبَ 

ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لةذ رؾةٛي دْٚ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد )اٌّؾةٛس 

اٌخبِظ( ؽغت اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ةٟ ِج١ٕةخ فةٟ اٌغةذٚي 

 اٌزبٌٟ:

( نزمُةةُى سةةجم يىاخهةةخ انًؼىلةةبد (GLM(: انًُةةىرج انخطةةٍ انؼةةبو 28خةةذول سلةةى  

 رحىل دوٌ رطجُك انزحىل انشلًٍ فةٍ انشةشكبد حسةت انًزغُةشاد انشخصةُخانزٍ لذ 
 سجم يىاخهخ انًؼىلبد انزٍ لذ رحىل دوٌ رطجُك انزحىل انشلًٍ فٍ انششكبد

Sig F Mean 

Square 

df Sum of Squares Source 

128 

222 

152 

229 

182 

221 

061 

1,921 

21E1,965 

222 

0,518 

1,115 

1,019 

1,282 

12,522 

12929,061 

2,119 

11,122 

19,856 

11,186 

10,162 

5,021 

65 

1 

2 

0 

2 

2 

0 

22 

122 

55 

a561,202 

12929,061 

5,909 

29,265 

21,685 

29,295 

09,906 

011,211 

19602,06 

11252,222 

Corrected Model 

Intercept 

 اٌعّش

 اٌّإً٘

 اٌٛظ١فخ

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ

 اٌٛظ١فخ ِغز٠ٛبد

Error 

Total 

   122 Corrected Total 
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a.Rsquared=576(Adjusted RSquare=261) 

رؾةة١ش إٌزةةبئظ أْ اٌّزغ١ةةش اٌضةةبٟٔ )اٌّإ٘ةةً( وةةبْ رٚ دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثّغةةزٜٛ 

( أٞ أْ أساء 0,518رغةبٚٞ ) Fٚل١ّةخ  a=0,045عٕذ ِغةزٜٛ اٌّع٠ٕٛةخ  2,22دلاٌخ 

ٌٍّٕةةةٛرط  R2اٌّؾةةةبسو١ٓ رخزٍةةةف ؽغةةةت )اٌّإ٘ةةةً( ٚوبٔةةةذ ل١ّةةةخ  ِعبِةةةً اٌزؾذ٠ةةةذ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فةٟ 0,61%, أٞ أْ اٌّإً٘ الأوبد٠ّٟ وبْ ِغئٛي عٓ 91,6اٌّغزخذَ 

 أساء اٌّؾبسو١ٓ.

اٌزؾةةٛي انزسةةب ل انخةةبيس: يةةب سةةجم يىاخهةةخ انًؼىلةةبد انزةةٍ لةةذ رحةةىل دوٌ رطجُةةك 

 فٍ انششكبد ؟انشلًٍ 

أْ فعب١ٌةةةخ اٌعلالةةةخ ٚئ٠غبث١ٙةةةب ل١غةةةذ ثّعةةةذي ِغةةةزٜٛ اعةةةزغبثخ أفةةةشاد اٌع١ٕةةةخ 

( فةةاْ أفةةشاد 0ٌعجةةبساد اٌّؾةةٛس اٌخةةبِظ, فةةارا وةةبْ ِعةةذي عجةةبساد اٌّؾةةٛس ٠غةةبٚٞ )

( فةاْ ارغب٘ةبد 0اٌع١ٕخ ٠ىْٛٔٛ ؽ١ةبد١٠ٓ أٚ ِؾب٠ةذ ٔؾةٛ اٌّؾةٛس, ٚئرا وةبْ أوجةش ِةٓ )

( رىْٛ الارغب٘بد عةٍج١خ 0ٌخ, ٚئرا وبْ اٌّعذي ألً ِٓ )أفشاد اٌع١ٕخ رىْٛ ئ٠غبث١خ ٚفعب

ٚي١ةةش فعبٌةةخ, ٚرةةضداد دسعةةخ الارغب٘ةةبد الا٠غبث١ةةخ ٚفعب١ٌزٙةةب وٍّةةب صادد ل١ّةةخ اٌّعةةذي, 

ٌٍع١ٕةةخ  Tٚرةةضداد الارغب٘ةةبد اٌغةةٍج١خ وٍّةةب لٍةةذ اٌم١ّةةخ ٌةةزٌه اعةةزخذَ اٌجبؽةةش ئخزجةةبس 

(, 0خبِظ)ئ٠غةةبثٟ( أوجةةش ِةةٓ )اٌٛاؽةةذح لاخزجةةبس ف١ّةةب ئرا وةةبْ اٌّعةةذي اٌعةةبَ ٌٍّؾةةٛس اٌ

 ؽ١ش وبٔذ ٔز١غخ الإخزجبس وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

نهؼُُخ انىاحذح ػٍ سجم يىاخهخ انًؼىلبد انزٍ لذ رحىل  Tإخزجبس  (29خذول  

 One- sample Test انشلًٍ فٍ انششكبداٌزؾٛي دوٌ رطجُك 
59% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Test Value=0,3  

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig2-tailed df T 

عجً ِٛاعٙخ 

اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ 

رؾٛي دْٚ رطج١ك 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

 اٌؾشوبد
15,8615 18,2981 15,16222 222 55 92,162 

( ٚ٘ةةٟ 55( عٕةةذ دسعةةخ ؽش٠ةةخ )92,162رغةةبٚٞ ) (T)وبٔةةذ ٔز١غةةخ ئخزجةةبس 

ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ أْ ِعةةذي اٌعجةةبساد  2,22وج١ةةشح عةةذا ٚوةةزٌه أْ ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ ثٍةةع 

(, ٚ٘زا ٠ةذي عٍةٝ أْ 0ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ) 2,21( داي ئؽقبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 0,1)

ٛاعٙةخ ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ اٌّؾٛس اٌخبِظ رٚ دلاٌخ ئ٠غبث١خ أٞ أْ عجً ِ

اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فةٟ 

 رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
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اٌزغةةبؤي اٌغةةبدط: ٘ةةً ٕ٘ةةبن فةةشٚق راد دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ ثةة١ٓ أفةةشاد ِغزّةةع 

اٌذساعخ ثبٌٕغةجخ لإِىب١ٔةخ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ رعةضٜ ئٌةٝ اٌّزغ١ةشاد اٌذ٠ّٛيشاف١ةخ 

 إً٘ اٌعٍّٟ, اٌعًّ اٌؾبٌٟ, عٕٛاد اٌخجشح, اٌّغز٠ٛبد اٌزؾغ١ٍ١خ.اٌزب١ٌخ: اٌّ

ٚرٌةه ٌؾغةبة  One Way Anovaٌ عبثخ عٍةٝ اٌغةإاي رةُ اعةزخذاَ ِعبِةً الأٛفةب 

 ٚعٛد فشٚق هجمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛيشاف١خ ثّب ٠ٍٟ:

 ANOVA( نحسبة وخىد فشوق طجمبً نهًزغُشاد انذًَىاشافُخ32خذول  

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
 

228 0,219 

0,061 22 15,282 Between Groups 

 Within Groups 11,121 69 062 انًؤهم

 55 26,152 Total 

205 0,621 

2,619 22 22,512 Between Groups 

 Within Groups 91,822 69 852 انىظُفخ

 55 58,192 Total 

222 2,196 

2,221 22 99,222 Between Groups  ػذد

سُىاد 

 انخذيخ

521 69 98,991 Within Groups 

 55 122,562 Total 

295 0,122 
0,251 

292 

22 26,525 Between Groups 
يسزىَبد 

 انىظُفخ
69 05,081 Within Groups 

55 66,152 Total 

رطج١ةةك ( أٔةةٗ ٠ٛعةةذ فةةشٚق راد دلاٌةةخ ئؽقةةبئ١خ فةةٟ ٠22زنةةؼ ِةةٓ اٌغةةذٚي )

اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ٚأصةةشٖ عٍةةٝ رؾغةة١ٓ أداء اٌّةةٛظف١ٓ فةةٟ اٌؾةةشوبد هجمةةبً ٌٍّزغ١ةةشاد 

( ثّزٛعةةو 15,282اٌذ٠ّٛيشاف١ةةخ فٕغةةذ هجمةةبً ٌٍّإ٘ةةً الأوةةبد٠ّٟ داخةةً اٌّغّٛعةةبد)

( ثّزٛعةةو ؽغةةبثٟ 11,121(, ث١ّٕةةب خةةبسط اٌّغّٛعةةبد )0,061ؽغةةبثٟ ٌٍّشثعةةبد )

 . 2,228عٕذ دلاٌخ  0,219( = F( عٕذ ل١ّخ )2,062ٌٍّشثعبد )

( ثّزٛعةو ؽغةبثٟ 22,512ث١ّٕب ٔغذ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ داخةً اٌّغّٛعةبد )

( ثّزٛعةو ؽغةبثٟ ٌٍّشثعةبد 91,822( ث١ّٕب خبسط اٌّغّٛعةبد )2,619ٌٍّشثعبد )

 2,2058عٕذ دلاٌخ  0,621( = F( عٕذ ل١ّخ  )2,852)

( ثّزٛعةةةو 99,222ث١ّٕةةةب ٔغةةةذ عةةةذد عةةةٕٛاد اٌخذِةةةخ داخةةةً اٌّغّٛعةةةبد )

( ثّزٛعةةو ؽغةةبثٟ 98,991( ث١ّٕةةب خةةبسط اٌّغّٛعةةبد )2,221ؽغةةبثٟ ٌٍّشثعةةبد )

 2,222عٕذ دلاٌخ  2,196(= F( عٕذ ل١ّخ )2,521ٌٍّشثعبد )

( ثّزٛعو ؽغبثٟ ٌٍّشثعةبد 26,525ث١ّٕب ٔغذ ِغز٠ٛبد اٌٛظ١فخ داخً اٌّغّٛعبد )

( 2,292ٌٍّشثعةبد )( ثّزٛعةو ؽغةبثٟ 05,081( ث١ّٕب خبسط اٌّغّٛعبد )0,251)

 295, 2عٕذ دلاٌخ  0,122( = Fعٕذ ل١ّخ )
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 َزبئح انذساسخ 

 اٌزغبؤي الأٚي: ِب دسعخ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ؟

أؽةةبسد ٔزةةبئظ ٘ةةزا اٌزغةةبؤي ئٌةةٝ أْ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ لةةذ ثٍةةع ِغةةزٜٛ 

عٕةةذ  56,220( رغةةبٚٞ(T, وّةةب وبٔةةذ ٔز١غةةخ اخزجةةبس F=3,681ٚل١ّةةخ  2,22اٌذلاٌةةخ 

ِّةب ٠ةذي عٍةٝ  2,22( ٟٚ٘ وج١شح عذا ٚوزٌه أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ثٍع 55دسعخ ؽش٠خ )

( 0ٚ٘ٛ أوجةش ِةٓ ) 2,21( داي ئؽقبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 0,2أْ ِعذي اٌعجبساد )

, ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعةخ عٍةٝ اٌّؾةٛس الأٚي ٌٙةب ٔفةظ اٌفبع١ٍةخ 

 زؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌؾشوبد.فٟ أ١ّ٘خ اٌ

اٌزغةةبؤي اٌضةةبٟٔ: ِةةب أ٘ةةُ اٌعٛاِةةً اٌّغةةبعذح عٍةةٝ ئِىب١ٔةةخ رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ 

اٌؾةةشوبد أؽةةبسد ٔزةةبئظ ٘ةةزا اٌزغةةبؤي ئٌةةٝ أْ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ لةةذ ثٍةةع ِغةةزٜٛ 

اٌع١ٕةةخ  , ٚلةةذ أؽةةبسد إٌزةةبئظ أْ ٔغةةجخ ئعبثةةبد أفةةشادF=6,387ٚل١ّةةخ  2,22اٌذلاٌةةخ 

% ٌزم١ةة١ُ اٌعٛاِةةً اٌّغةةبعذح عٍةةٝ ئِىب١ٔةةخ رطج١ةةك 122ة"ِٛافةةك" ٚ"ِؾب٠ةةذ" وبٔةةذ 

عٕةةذ  61,510( رغةةبٚٞ (Tاٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ فةةٟ اٌؾةةشوبد, وّةةب وبٔةةذ ٔز١غةةخ اخز١ةةبس 

ِّةب ٠ةذي عٍةٝ أْ  2,22( ٚ٘ةٟ وج١ةشح عةذاً ٚوةزٌه أْ ِغةزٜٛ اٌذلاٌةخ ثٍةع 55دسعخ )

( 0ٚ٘ةةٛ أوجةةش ِةةٓ) 2,21غةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ ( داي ئؽقةةبئ١ب عٕةةذ 0,2ِِعةةذي اٌعجةةبساد )

ٚ٘زا ٠ةذي عٍةٝ أْ ئعبثةبد أفةشاد ع١ٕةخ اٌذساعةخ عٍةٝ اٌّؾةٛس اٌضةبٟٔ ئ٠غبث١ةخ ِّةب رةذي 

 عٍٝ ٚعٛد عٛاًِ ِغبعذح  رغبُ٘ فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإداسح فٟ اٌؾشوبد.

 اٌزغبؤي اٌضبٌش: ِب ٟ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد

ؤي ئٌةةٝ اْ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ لةةذ ثٍةةع ِغةةزٜٛ أؽةةبسد ٔزةةبئظ ٘ةةزا اٌزغةةب

( عٕةةذ 62,806( رغةةبٚٞ )(Tٚلةةذ وبٔةةذ اخزجةةبس   F=4,514ٚل١ّةةخ  2,22اٌذلااٌةةخ 

ِّةةب ٠ةةذي  2,222( ٚ٘ةةٟ وج١ةةشح عةةذا ٚوةةزٌه أْ ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ ثٍةةع 55دسعةةخ ؽش٠ةةخ )

ىب١ٔةخ عٍٝ أْ ئعبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ اٌّؾٛس اٌضبٌش ا٠غبث١خ ِّةب ٠ةذي عٍةٝ ئِ

 رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد.

 اٌزغبؤي اٌشاثع: ِب أثشص ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد

أؽةبسد ٔزةةبئظ  ٘ةةزا اٌزغةبؤي ئٌةةٝ أْ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد الأؽةبدٞ لةةذ ثٍةةع ِغةةزٜٛ 

( عٕةذ 61,228( رغبٚٞ )(T, ٚلذ وبٔذ ٔز١غخ اخزجبس F=3,309ٚل١ّخ  2,22اٌذلاٌخ 

ِّةب ٠ةذي عٍةٝ  2,22ٟٚ٘ وج١شح عذاً ٚوزٌه أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ثٍع ( 55دسعخ ؽش٠خ )

(, 0ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ) 2,21( داي ئؽقبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 0,2أْ ِعذي اٌعجبساد )

ٚ٘زا ٠ذي عٍةٝ أْ ئعبثةبد أفةشاد ع١ٕةخ اٌذساعةخ عٍةٝ اٌّؾةٛس اٌشاثةع رٚ دلاٌةخ ئ٠غبث١ةخ 

 شلّٟ فٟ اٌؾشوبد. ِّب ٠ذي عٍٝ رعذد أؽىبي ِعٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌ

اٌزغبؤي اٌخبِظ: ِب عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 فٟ اٌؾشوبد.
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أؽةةبسد ٔزةةبئظ ٘ةةزا اٌزغةةبؤي ئٌةةٝ أْ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الأؽةةبدٞ لةةذ ثٍةةع ِغةةزٜٛ 

( عٕةذ 92,162( رغبٚٞ) (T, ٚلذ وبٔذ ٔز١غخ اخزجبس F=2,230ٚل١ّخ  2,22اٌذلاٌخ 

ِّب ٠ةذي عٍةٝ  2,22( ٟٚ٘ وج١شح عذاً ٚوزٌه أْ ِغزٜٛ اٌذلااٌخ ثٍع 55دسعخ ؽش٠خ )

( 0ٚ٘ٛ أوجةش ِةٓ ) 2,21( داي ئؽقبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 0,1أْ ِعذي اٌعجبساد )

, ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ عجً ِٛاعٙخ اٌّعٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رطج١ةك اٌزؾةٛي اٌشلّةٟ 

 .ٌٙب ٔفظ اٌفبع١ٍخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟفٟ اٌؾشوبد 

  :رىصُبد 

أْ رمَٛ ئداسح اٌؾشوبد ثؾً اٌّؾىلاد اٌمبئّخ عٍٝ أسك اٌٛالع لجً الأزمبي ئٌةٝ  -

اٌزؾٛي اٌشلّٟ, ئر ٠غت عٍٝ الإداسح اْ رمَٛ ثزٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌلاصِةخ ٌعّلائٙةب 

 عجش الإٔزشٔذ.

طج١ك اٌزؾٛي اٌشلّةٟ فةٟ اٌؾةشوبد, ئعشاء دساعخ ؽٛي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ ر -

ؽ١ش أْ ِعشفخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌعمجبد ٚاٌٛلٛف ع١ٍٙب عججب فةٟ اٌزٛافةً ئٌةٝ إٌزةبئظ 

 اٌّغزٙذفخ.

مةةةشٚسح أْ رغةةةزخذَ ئداسح اٌؾةةةشوبد أٔظّةةةخ اٌزؾةةةٛي اٌشلّةةةٟ ِّةةةب ٠غةةةًٙ فةةةٟ  -

 رعبِلارٙب ٚوزٌه فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ش٠خ عٍةٝ و١ف١ةخ اٌزغٍةت عٍةٝ ِعٛلةبد رجٕٟ رذس٠ت ِذ٠شٞ ِٚةٛظفٟ اٌّةٛاسد اٌجؾة -

رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ ٚرمةةذ٠ُ اٌخةةذِبد الإسؽةةبد٠خ اٌلاصِةةخ ٌٙةةُ ِةةٓ خةةلاي ئلبِةةخ 

ِؾةةبس٠ع رذس٠ج١ةةخ رؾةةًّ ئلبِةةخ ٚسػ عّةةً رطج١م١ةةخ ؽةةٛي ٚمةةع ِعٛلةةبد رطج١ةةك 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚو١ف١خ اٌعًّ عٍٝ علاعٙب. 

عةةشف عٍةةٝ أ١ّ٘ةةخ رقةة١ُّ ثةةشاِظ رذس٠ج١ةةخ ِزخققةةخ ِخطةةو ٌٙةةب ثعٕب٠ةةخ ؽةةٛي اٌز -

رطج١ةةك اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ, ٚآ١ٌةةبد اٌزغٍةةت عٍةةٝ اٌّؾةةىلاد أٚ اٌخٍةةً لةةذ ٠ظٙةةش فةةٟ 

رطج١مبرٙةةةب, اٌزضجةةةذ ِةةةٓ دسعةةةخ فةةةلاؽ١زٙب, ٚأْ رأخةةةز فةةةفخ الاعةةةزّشاس٠خ ثؾةةةىً 

٠زٛاوةةت ِةةع اٌزطةةٛس اٌمةةبئُ فةةٟ اٌزم١ٕةةخ اٌؾذ٠ضةةخ ٚص٠ةةبدح اٌّخققةةبد اٌّب١ٌةةخ اٌزةةٟ 

 بي اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. رذعُ ٚرمٛٞ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغ
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 لبئًخ انًشاخغ: 

 (.اٌزم١ٕخ ٚٚعبئً الارقبلاد ، اٌش٠بك : داس اٌّش٠خ ٌٍٕؾش.0211، عجذالله )سلطان 

 (.اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌشل١ّخ ، الاعىٕذس٠خ : اٌذاس اٌعشث١خ ٌٍٕؾش.0219ِف١ذ ، فبٌؼ ، )

اٌّذسع١خ ِٓ  (, ِع١مبد رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح0200اٌعضح، محمد)

ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأسد١ٔخ, اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس يضح, ِغٍخ اٌعٍَٛ 

 .12,  6اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ, ِظ

(, اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: دساعخ 0218اٌعى١ذٞ، عٛعٓ )

ٟ رؾخ١ق١خ ٢ساء ع١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ؽشوخ وٍّبد ٌلارقبلاد ف

و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد, ِغٍخ عبِعخ وشوٛن  -ِؾبفظخ وشوٛن, عبِعخ وشوٛن 

 ٌٍعٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ.    

ص١٘ش ؽبفظٟ، الأٔظّخ ا١ٌ٢خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌخذِبد الأسؽ١ف١خ، دساعخ ِمذِخ 

 (02،ؿ 0228لاعزىّبي ِزطٍجبد ؽٙبدح اٌذوزٛساح رخقـ عٍُ اٌّىزجبد ،

( ِمزن١بد اٌزؾٛي ئٌٝ اٌزعٍُ اٌشلّٟ 0215ثٓ اؽّذ ئثشا١ُ٘ ) الالجبٌٟ ، ؽبِذ

( اٌعذد 68اٌّٛعخ ٌقغبس اٌغٓ فٟ اٌٛهٓ اٌعشثٟ ، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ، اٌّغٍذ )

 ( و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِعخ عٛ٘بط ، د٠غّجش .66)

 انشسبئم انؼهًُخ :

عّب١ٔخ، (.ٚالع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد ا0218ٌاٌجٍٛؽ١خ ، ٔٛاي ثٕذ عٍٟ ، )

دساعخ ١ِذا١ٔٗ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ عّبْ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ِمذِخ ٌغبِعخ عّبْ و١ٍخ ئداسح الأعّبي.

 انًدلاد انؼهًُخ :

اٌّطشف ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزع١ٍُ اٌغبِعٟ فٟ ظً الأصِبد ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اعنبء 

( ، اٌعذد 06خ اع١ٛه ، اٌّغٍذ )١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، ٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِع

 . 0202اٌغبثع ،  ١ٔٛ٠ٛ ، 

(.ٚالع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌعّب١ٔخ، 0218اٌجٍٛؽ١خ ، ٔٛاي ثٕذ عٍٟ ، )

دساعخ ١ِذا١ٔٗ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ عّبْ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ِمذِخ ٌغبِعخ عّبْ و١ٍخ ئداسح الأعّبي.

دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّٛظف١ٓ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ  (0202ؽّبد ، محمد )

عٍٝ اٌؾشوبد اٌّقش٠خ ٌزغبسح الاد٠ٚخ ، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس 

 (0) 1اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ، عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ، و١ٍخ اٌزغبسح ،

ظ١فٟ فٟ ( اصش اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٍٝ الاداء ا0216ٌٛاٌجطب٠ٕٗ، محمد )

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الاسد١ٔخ ، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌعٍَٛ الاداس٠خ
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(. اٌزؾٛي ٌعقش الإداسح  اٌشلّٟ رمذَ ِعشفٟ أَ رمٙمش 0216اٌض٠ٓ ، ع١ّؼ ، )

ِٕٙغٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ عّبْ  اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ 

 اٌٙبؽ١ّخ.

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ  ( اصش اعزشار١غ١خ0216اٌجطب٠ٕٗ، محمد )

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الاسد١ٔخ ، ثؾش ِٕؾٛس ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌعٍَٛ الإداس٠خ ، 

 ، عّب1ْ، اٌعذد 22اٌغبِعخ الاسد١ٔخ ، اٌّغٍذ 

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚأصش٘ب عٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ( 0200عج١ذاد، اثشا١ُ٘ محمد ٠ٛعف )

١ِب٘ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِعخ آي اٌج١ذ،  -دساعخ ؽبٌخ فٟ ؽشوخ ١ِبٖ الأسدْ 

 و١ٍخ الأعّبي، الأسدْ 

(. دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رط٠ٛش ٚعبئً الارقبلاد ، سعبٌخ ِبعغز١ش 0211محمد خ١ًٍ ،)

 بد اٌع١ٍب. ِمذِخ ٌٍغبِعخ الاعلا١ِخ ثغضح ، و١ٍخ اٌذساع

( اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزع١ٍُ اٌغبِعٟ فٟ ظً الأصِبد ، 0202اٌّغٍّبٟٔ ، اٌّطشف ، )

١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اعنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، اٌّغٍخ اٌع

 ( ، اٌعذد اٌغبثع . 06، اٌّغٍذ )اع١ٛه

 اٌعشث١خ ٌٍٕؾش.(.اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌشل١ّخ ، الاعىٕذس٠خ : اٌذاس 0219ِف١ذ ، فبٌؼ ، )

 


