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 انششاقح انرُظيًيح نًؤسساخ انخذيح الاجرًاػيح

 :ًسرخهصان

خفس ِٚشٚٔس ٚجضضجْ ٚعٌٙٛس جٌكشوس ٌذٞ  ٠مظذ ذفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س

ج١ٌٙثس أٚ جٌؿّؼ١س ، ٚعشػس ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش عٛجء عٍغ أٚ جٌّٕظّس أٚ جٌّإعغس أٚ 

خذِحش ٌطكم١ك جقط١حؾحش جٌؼّلاء أٚ جٌّغطٍٙى١ٓ أٚ جٌضذحتٓ أٚ جٌّغطف١ذ٠ٓ أٚ جٌّٕطفؼ١ٓ 

فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ، ٚسطذ جٌفشص جٌّطحقس ٚجٌّّىٕس ٚجلطٕحطٙح ، ٚجلاعطؿحذس 

ٌر١ثس جٌذجخ١ٍس أٚ جٌر١ثس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٚجٌّلاتّس ٌٍطغ١شجش عٛجء وحٔص فٟ ج

 جٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس ، ٚجلاعطفحدز جٌفؼ١ٍس ِٓ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س أٚ جٌشجؾؼس أٚ جٌّشضذز.

أ٠ؼح ٠مظذ ذحٌّٕظّس جٌشش١مس ذأٔٙح جٌّٕظّس جٌطٟ ضطظف ذحٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ، ِٓ 

٘ذف ٚجٌركع جٌكحٌٟ  .ق١ع جلأ٘ذجف ٚجلأذؼحد ٚجٌخظحتض ٚجٌّإششجش ٚجٌغٍٛو١حش

محء جٌؼٛء ػٍٟ ِح١٘س ِفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ، ِٓ ق١ع جٌطؼش٠ف ٚجلأذؼحد ئٌ ئٌٟ

ٚجٌّإششجش. أ٠ؼح قحٚي جٌركع ضٛػ١ف و١ف ٠ّىٓ جوغحخ ِإعغحش جٌخذِس 

جلاؾطّحػ١س ٌٍششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذّح ٠غحُ٘ فٟ ص٠حدز ٔؿحقٙح ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح ذىفحءز 

لحش جٌطٟ ضؼٛق ضطر١ك أٚ ّؼٛٚفحػ١ٍس. ٚفٟ ٔٙح٠س جٌركع ضُ سطذ ِؿّٛػس ِٓ جٌ

ِّحسعس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ؛ ٚضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ 

جٌّمطشقحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكُغٓ ِٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش. ٚفٟ جٌخطحَ 

 ضُ جلطشجـ ػذد ِٓ جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس.

، جٌّٕظّس جٌشش١مس ، ِإعغحش جٌششحلس ، جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س  :انكهًاخ انًفراحيح

 جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.

Abstract: 

The concept of organizational agility means lightness, 

flexibility, balance of movement, and ease movement in the 

organization, institution, or association, and the speed of 

providing products, whether goods or services, to achieve the 

needs of clients, customers, consumers, or beneficiaries in a 

timely manner, monitoring and seizing available and possible 

opportunities, and rapid and appropriate response to changes , 

whether in the internal or the external environment of the 

organization, and the actual benefit from the feedback.An agile 

organization is also meant as an organization that is 

characterized by organizational agility, in terms of objectives, 

dimensions, characteristics, indicators and behaviors. The 

current research aimed to shed light on the concept of 
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organizational agility, in terms of definition, dimensions and 

indicators. The research also tried to clarify how social work 

institutions can gain organizational agility, which contributes to 

increasing their success and achieving their goals efficiently and 

effectively. At the end of the research, a set of obstacles that 

hinder the application or practice of organizational agility in 

social work institutions were monitored, and presenting a set of 

proposals that can improve organizational agility in these 

institutions. In conclusion, a number of future research studies 

was suggested. 

key words  : Agility, organizational agility, agile organization, 

social work institutions. 

 يقذيح :
ِٓ جٌّفح١ُ٘  ٠Organizational Agilityؼطرش ِفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س 

جلإدجس٠س جٌّؼحطشز جٌطٟ جٔطششش ِإخشج فٟ جٌٛعؾ جلأوحد٠ّٟ. ٌٚمذ ظٙش ٘زج جٌّفَٙٛ 

 Lehigh Universityذؿحِؼس لا٘حٞ  Iacocca لأٚي ِشز ذٛجعطس ِؼٙذ ئ٠حوٛوح

غرد جٌشت١غٟ فٟ ظٙٛس ٘زج جٌّفَٙٛ . ٚج1442ٌذحٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س فٟ جٌؼحَ 

٘ٛ جلطشجقٗ وكً ٌض٠حدز لذسز جٌظٕحػس جلأِش٠ى١س ػٍٟ ِٕحفغس ِػ١لاضٙح فٟ أعٛجق 

جٌؼًّ جٌذ١ٌٚس ) ٚخحطس جٌظٕحػس ج١ٌحذح١ٔس ٚجلأٌّح١ٔس ( ذؼذ ضشجؾؼٙح ٌغٕٛجش ػذز خلاي 

محمد  ؛ دػحء Alethea Young :0212 ػمذ جٌػّح١ٕ١ٔحش ِٓ جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ) جٔظش : 

 (.  0201؛ ِظطفٟ ػرذ جٌك١ّذ :  0202:   ع١ذ

فٍمذ أطركص جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ػشٚسز قط١ّس ٌٕؿحـ جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز 

.  Effectiveness ٚفحػ١ٍس Efficiencyفٟٙ ضغحػذ٘ح ػٍٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ذىفحءز 

 جِس أ٠ؼح ٌُ ضؼذ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ِغأٌس جخط١حس٠س ذً أِشج ػشٚس٠ح ٌٕؿحـ ٚجعطذ

Sustainability جٌّٕظّحش ذّخطٍف أٔٛجػٙح ) عٛجء وحٔص قى١ِٛس أٚ أ١ٍ٘س أٚ لطحع

خحص ؛ ٚعٛجء وحٔص سذك١س أٚ غ١ش سذك١س ؛ ٚعٛجء وحٔص ضؼًّ فٟ لطحع جٌغٍغ أٚ 

جٌخذِحش ؛ ...( ٚرٌه ذغرد ػذز ػٛجًِ ِٚطغ١شجش ِؼحطشز ِطؼذدز ِٚطفحػٍس 

، ٚجٌطغ١١شجش جٌّطغحسػس ، ٚجٌشغرس فٟ ِٚطذجخٍس ِؼح ، ِٕٙح : جلأفؿحس جٌّؼشفٟ 

، ٚٔذسز جٌّٛجسدِغح٠شز جٌططٛسجش ، ٚجٌؼٌّٛس ، ٚجٌّٕحفغس جٌشذ٠ذز ، ٚػغٛؽ جٌٛلص ، 

ٚغٍرس جٌّشوض٠س فٟ ضغ١١ش جلأِٛس ، ٚجٌكشوس جٌرط١ثس ٌّؼظُ جٌّٕظّحش ٚخحطس 

 جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚجٌؿّؼ١حش جلأ١ٍ٘س ... 

 فٟ وطحذٗ " ضؼ١ٍُ جٌف١ً جٌشلض  James Belacoفؼٍٟ عر١ً جٌّػحي ٠شٜ 

Teaching the Elephant to Dance  َأْ جٌّٕظّحش 1442" جٌظحدس فٟ جٌؼح َ
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ٚخحطس جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ِػً جلأف١حي ذط١ثس جٌكشوس ٚضغطؿ١د ٌٍطغ١١ش ذرطة ، 

ٚذحٌطحٌٟ لاذذ ٌٙح ِٓ أْ ضىْٛ سش١مس ٚخف١فس جٌكشوس ٚأْ ٠ىْٛ ٌٙح لحدز ٠غطػ١شْٚ 

 لإقذجظ جٌطغ١١ش جٌّطٍٛخ. جٌؼح١ٍِٓ

 Social Work Institutions or ِٚإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س 

Agencies ِإعغحش ضؼًّ ذٙح ِٕٙس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ ِخطٍف ِؿحلاش ٟ٘

جٌك١حز ٚجٌؼًّ ) ِػً : ِؿحي سػح٠س جٌطفٌٛس ِٚؿحي سػح٠س جلأعشز ِٚؿحي سػح٠س 

جٌّغ١ٕٓ ٚجٌّؿحي جٌطرٟ ٚجٌّؿحي جٌؼّحٌٟ جٌّشأز ِٚؿحي سػح٠س جٌشرحخ ِٚؿحي سػح٠س 

ِٚؿحي قّح٠س جٌر١ثس ِٓ جٌطٍٛظ ...( ٚرٌه ذٙذف ِغحػذز ٘زٖ جٌّإعغحش ػٍٟ ضكم١ك 

 (. P. M. Mathew  :0228  أ٘ذجفٙح ذىفحءز ٚفحػ١ٍس )

ٚجٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ ٘زٖ جٌّإعغحش ئِح قى١ِٛس أٚ أ١ٍ٘س ٚغ١ش ٘حدفس 

، ضمذَ ذشجِؿٙح ٚخذِحضٙح ٌّغحػذز جٌؼّلاء Non-profit organizations ٌٍشذف 

ػٍٟ ض١ّٕس لذسجضُٙ ٚجٌٛلح٠س ِٓ جٌّشىلاش ٚص٠حدز فشطُٙ فٟ جٌك١حز ٚجشرحع قحؾحضُٙ 

 ٚػلاؼ ِشىلاضُٙ. 

ٚجلأخظحتٟ جلاؾطّحػٟ فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش ٠ؼًّ وؼؼٛ فٟ فش٠ك جٌؼًّ 

Team Work  قطٟ ضكمك أ٘ذجفٙح ذىفحءز فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش. ٚ٘زٖ جٌّإعغحش

ٚفحػ١ٍس ٠ؿد أْ ضىْٛ ِٕظّحش سش١مس ، ٚضطظف ذؼذز خظحتض ئدجس٠س ِٕٙح : أْ 

 .( ٠0200ىْٛ ٌذ٠ٙح سشحلس ضٕظ١ّ١س ) ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش : 

ٌٚلأعف فاْ ِؼظُ ٘زٖ جٌّإعغحش ٚخحطس جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚجٌؿّؼ١حش 

ر١ً جٌّػحي : جٌكشوس جٌرط١ثس ، جلأ١ٍ٘س ِٕٙح ٠ؼحٟٔ ِٓ ػذز ضكذ٠حش ِٕٙح ػٍٟ ع

، ٚغٍرس  ٚجٌشٚض١ٓ جٌّؼٛق ، ٚػؼف جٌط٠ًّٛ ، ٚٔذسز جٌّٛجسد ، ٚػغٛؽ جٌٛلص

جٌّشوض٠س فٟ ضغ١١ش جلأِٛس ، ٚػذَ جلاعطفحدز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ٚجٌّؼٍِٛحش 

ذحٌشىً جٌّٕحعد ، ٚجٌّٕحفغس جٌشذ٠ذز أق١حٔح ، ٚجٌظّص جٌطٕظ١ّٟ ، ٚلٍس عحػحش جٌؼًّ 

 .٠مؼ١ٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش ٚجٌؿّؼ١حش جٌطٟ

ٌزج ِٓ ِمطشقحش جٌطغٍد ػٍٟ ٘زٖ جٌطكذ٠حش أٚ ػٍٟ جلألً جٌطخف١ف ِٓ قذضٙح  

أْ ٠طُ ضؼض٠ض دٚس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذٙزٖ جٌّإعغحش ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس فٟ ضكغ١ٓ 

 أدجء٘ح ٚص٠حدز وفحءضٙح ٚفحػ١ٍطٙح.

س ِٚشٚٔس ٚجضضجْ ٚعٌٙٛس جٌكشوس خفذ ٚذرغحؽس ٠مظذ ذحٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س 

ٌذٞ جٌّٕظّس ، ٚعشػس ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌطكم١ك جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ، 

 جٌّك١طس ذحٌّٕظّس. ٚجلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٚجٌّلاتّس ٌٍطغ١شجش

ئٌمحء جٌؼٛء ػٍٟ ِح١٘س ِفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س،  ٙذف ئٌٟٚجٌركع جٌكحٌٟ ٠

ف ٚجلأذؼحد ٚجٌّإششجش. أ٠ؼح قحٚي جٌركع ضٛػ١ف و١ف ٠ّىٓ ِٓ ق١ع جٌطؼش٠

جوغحخ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ٌٍششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذّح ٠غحُ٘ فٟ ص٠حدز ٔؿحقٙح 

 ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح ذىفحءز ٚفحػ١ٍس. 
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ّؼٛلحش جٌطٟ ضؼٛق ضطر١ك أٚ ٚفٟ ٔٙح٠س جٌركع ضُ سطذ ِؿّٛػس ِٓ جٌ

جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ؛ ٚضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ ِّحسعس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِإعغحش 

جٌّمطشقحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكغٓ ِٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش. ٚفٟ جٌخطحَ 

 جٌطٟ ٠ّىٓ ٌرحقػ١ٓ آخش٠ٓ جلاعطفحدز ِٕٙح.  ضُ جلطشجـ ػذد ِٓ جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس

 ٌٚؼً جٌغرد جٌشت١غٟ فٟ ئػذجد ٘زج جٌركع ) ػٍٟ قذ ػٍُ جٌرحقع ( ٘ٛ ػذَ

ٚؾٛد ذكع أٚ دسجعس عٛجء ػشذ١س أٚ أؾٕر١س ػٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌّإعغحش جٌخذِس 

جلاؾطّحػ١س أٚ قطٟ ٌّإعغحش جٌشػح٠س جلاؾطّحػ١س. ٚضُ جٌطٛطً ئٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِٓ 

فٟ ِخطٍف لٛجػذ  Computer Search or Survey خلاي جٌركع أٚ جٌّغف  

 ٔطشٔص (. جٌّؼٍِٛحش ػٍٟ شرىس جٌّؼٍِٛحش جٌذ١ٌٚس ) جلإ

أ٠ؼح ِٓ ٔطحتؽ ٘زج جٌركع أٚ جٌّغف أْ جٌّشطغ١ٍٓ ذؼٍُ ِٕٚٙس جلإدجسز ُ٘ 

أوػش جٌّٙط١ّٓ ذّفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ، ٚأْ ذكٛغُٙ سذطص ذ١ٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س 

ٚذؼغ جٌّطغ١شجش جلإدجس٠س جلأخشٞ ، ِػً : جلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌم١حدز جٌطك١ٌٛس 

ُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاذطىحس ٚجٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٚئدجسز جٌطغ١١ش ٚسػح ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطؼٍ

 .جٌؼح١ٍِٓ ٚسػح جٌؼّلاء ٚجعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش

ٚضٛطٍص ٘زٖ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ئٌٟ ٚؾٛد ػلالس ج٠ؿحذ١س ؽشد٠س ذذسؾس 

رجدش  % ذ١ٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٚ٘زٖ جٌّطغ١شجش جلإدجس٠س ، ذّؼٕٟ أٔٗ وٍّح 48غمس 

 A.Shiri  :0212جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س رجدش ٘زٖ جٌّطغ١شجش ) جٔظش ػٍٟ عر١ً جٌّػحي : 

ِٕٟ ذٕص ػرذ الله : ؛  0202؛ د٠ٕح قٍّٟ ػرحط :  0214؛ ٠حعش أقّذ ِذٟٔ : 

0200.) 

 ذؼشيف انششاقح : 
 ِٓ ػٍُ جٌش٠حػس جٌرذ١ٔس  Agilityجشطمص ِٕٙس جلإدجسز وٍّس جٌششحلس  

Sports  ٍَٛضّحِح ِػً جشطمحق ذؼغ جٌّظطٍكحش ذٛجعطس جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س ِٓ ػ ،

أخشٞ ، ِػً : ِظطٍف جلاعطشجض١ؿ١س جٌزٞ ضُ جعطخذجِٗ فٟ جٌؼٍَٛ جلإدجس٠س 

ٚجلاؾطّحػ١س ٚ٘ٛ أطلا ِظطٍف ػغىشٞ ، ِٚػً : ٔظش٠س جلأٔغحق جلاؾطّحػ١س ٚجٌطٟ 

ش ٌٕظش٠س جلأٔغحق جٌؼحِس فٟ ضُ ؽشقٙح ذٛجعطس ػٍّحء ػٍُ جلاؾطّحع ٟٚ٘ أطلا ضط٠ٛ

 جٌؼٍَٛ جٌر١ٌٛٛؾ١س...

ٚجٌششحلس فٟ جٌٍغس ضش١ش ئٌٟ جٌخفس ٚجٌشلس أٚ خفس جٌكشوس ٚجٌغشػس 

؛ ؛  0222جٌّؼؿُ جٌٛع١ؾ : ؛  1442) ٌغحْ جٌؼشخ :  ٚجلاػطذجي أٚ جػطذجي جٌمحِس 

  (. Webster :0200 Oxford  :0200؛  0200جٌّٛسد : 

ٚخفس قشوس Fitness حػس جٌرذ١ٔس فطش١ش ئٌٟ ج١ٌٍحلس أِح جٌششحلس فٟ ػٍُ جٌش٠

 جٌؿغُ ٚضٛجصٔٗ ٚأْ ٠ىْٛ جلإٔغحْ لحدس ػٍٟ أدجء جٌكشوحش جٌرذ١ٔس ذغشػس ٚوفحءز ) 

W. B. Young  :0224  .) 

ٚلذ لحَ ػٍّحء ِٕٙس جلإدجسز ذطط٠ٛغ ِظطٍف جٌششحلس ٚضطر١مٗ ػٍٟ جٌّٕظّحش 
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ِٚفَٙٛ جٌششحلس  Organization  Agilityفطُ جشطمحق ِفَٙٛ جٌّٕظّس جٌشش١مس

 جٌطٕظ١ّ١س.    

 ذؼشيف انششاقح انرُظيًيح 

 ٕ٘حن ذؼغ جٌطؼش٠فحش جٌم١ٍٍس ٌّفَٙٛ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ، ِٕٙح :

( : جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطّطغ ذحٌششحلس 0212ٚآخشْٚ ).Hosseini  Sضؼش٠ف  -1

ٚجٌّشٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ضشوض ػٍٟ جٌّؼٍِٛحش ٚػٍٟ جلأ٘ذجف ٚجٌٕطحتؽ ٚجٌىفحءز 

 ٚجلاذطىحس ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س أٚ جٌّشضذز.

( : جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ جٌمذسز ػٍٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ 0212)  A. Shiri ضؼش٠ف -0

 ٚعشػس جلاعطؿحذس ٚجٌطفحػً ِغ جٌطغ١شجش. 

( : جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ضؼٕٟ لذسز جٌّٕظّس ػٍٟ خفس 0212).Nafei Wضؼش٠ف  -2

جٌمذسز ػٍٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّطغ١شجش جٌغش٠ؼس ٚجٌّّٙس ذىفحءز جٌكشوس ٚجلاعطشؼحس ٚ

 ٚفحػ١ٍس.

( : جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ لذسز جٌّٕظّس 0212ضؼش٠ف محمد أٔٛس سشذٞ ١ٕ٘س ) -2

ػٍٟ ِٛجؾٙس جٌطغ١شجش فٟ ذ١ثحش جٌؼًّ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ضظ١ُّ ِٕظِٛس 

ٍس ٌٍطكٛلاش جعطشجض١ؿ١س رجش ِشٚٔس فحتمس ٌلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٛجؾٙس جٌفحػ

 ٚجٌّخحؽش.

( : جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٙح لذسز ضٕظ١ّ١س ػٍٟ 0212) J. E. Priceضؼش٠ف  -8

جٌطؼحًِ ِغ جٌطكٛلاش جٌطٟ ضىٛٔص ذظٛسز غ١ش ِطٛلؼس فٟ ذ١ثحش جٌؼًّ ِٓ خلاي 

 جعطؿحذحش عش٠ؼس ِٚرطىشز ضغطف١ذ ِٓ ٘زٖ جٌطغ١شجش وفشص ٌٍّٕٛ ٚجٌطمذَ. 

( جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ١ٌٚٚ0200ذ ذٓ أقّذ ػح٠ذ )ضؼش٠ف أعحِس ػرذ جٌشقّٓ ِؿٍذ  -2

ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّس ػٍٟ جلإدجسز فٟ ظشٚف ٚأقٛجي غ١ش ِغطمشز ٚجٌمذسز ػٍٟ 

 جعطغلاي جٌفشص ذّح ٠غحػذ ػٍٟ ذمحء ّٚٔٛ ٚجعطّشجس جٌّٕظّس ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح.

أٔٙح خفس ِٚشٚٔس ٚفٟ ػٛء ِح عرك فأٗ ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذ

ٚعٌٙٛس جٌكشوس ٌذٞ جٌّٕظّس أٚ جٌّإعغس أٚ ج١ٌٙثس أٚ جٌؿّؼ١س أٚ جٌششوس ،  ٚجضضجْ

ٚعشػس ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش عٛجء عٍغ أٚ خذِحش ٌطكم١ك جقط١حؾحش جٌؼّلاء أٚ جٌّغطٍٙى١ٓ 

أٚ جٌضذحتٓ أٚ جٌّغطف١ذ٠ٓ أٚ جٌّٕطفؼ١ٓ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ، ٚسطذ جٌفشص جٌّطحقس 

جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٚجٌّلاتّس ٌٍطغ١شجش عٛجء وحٔص ٚجٌّّىٕس ٚجلطٕحطٙح ، ٚجلاعطؿحذس 

فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس أٚ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس ، ٚجلاعطفحدز جٌفؼ١ٍس ِٓ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س 

 أٚ جٌشجؾؼس أٚ جٌّشضذز.

 انًُظًاخ انششيقح :

 James ػٍٟ ٠ذ وً ِٓ  1442ظٙش ِفَٙٛ جٌّٕظّحش جٌشش١مس ِٕز ػحَ 

Womack  &Daniel Jones  : (. 0228) جٔظش : محمد غحذص ٚذششٞ شحوش 

( جٌّٕظّس جٌشش١مس ذأٔٙح جٌّٕظّس جٌّشٔس فٟ 0222ٚآخشْٚ ) ٠Osterhoutؼشف ٚ
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جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌٍطغ١١شجش جٌكح١ٌس ، ٚجٌمحدسز أ٠ؼح ػٍٟ جٌطٕرإ ذحٌطغ١١شجش جٌّغطمر١ٍس 

جٌشش١مس ذأٔٙح جٌّٕظّس Hasan  &Steven (0212 )ٚجلاعطؼذجد ٌٙح. أ٠ؼح ٠ؼشف 

جٌّٕظّس جٌطٟ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٟ جٌكشوس جٌشش١مس ٚجدسجن جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّك١طس ذٙح 

 ٚجلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٌٙح ٚجٌّشٚٔس فٟ جٌّٛجسد ٚجٌؼ١ٍّحش.

ّس جٌطٟ ضطظف ذحٌششحلس ٚذرغحؽس ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌّٕظّس جٌشش١مس ذأٔٙح جٌّٕظ

ذؼحد ٚجٌخظحتض ٚجٌّإششجش ٚجٌغٍٛو١حش... أ٠ؼح ، ِٓ ق١ع جلأ٘ذجف ٚجلأجٌطٕظ١ّ١س

 ٟ٘ ِٕظّس رو١س ٚغ١ش ذط١ثس ٚغ١ش ع١ّٕس ٚغ١ش ؾحِذز فٟ جٌفىش ٚجٌغٍٛن.

 أتؼاد انششاقح انرُظيًيح :
( أسذؼس أذؼحد 0212) N. Khoshnood & S. Nematizadehقذد وً ِٓ 

 ٌٍششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ وحٌطحٌٟ :

 جٌكغحع١س جٌطٕظ١ّ١س. -1

 ز.ٚقذز جٌم١حد -0

 ع١ٌٛس جٌّٛجسد. -2

  .ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش -2

( أذؼحد جٌششحلس 0222) .M. Youssef  &Crocitto Mذ١ّٕح قذد  وً ِٓ 

 جٌطٕظ١ّ١س فٟ خّغس ٟ٘ وحٌطحٌٟ :

 جٌغشػس -1

 جٌؿٛدز -0

 جٌطىٍفس -2

 جٌّشٚٔس -2

 جلاعطؿحذس  -8

( أذؼحد جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ غلاظ ٟ٘ 0211) Young Ki Parkوزٌه قذد 

 وحٌطحٌٟ :

 جلاعطشؼحسسشحلس  -1

 سشحلس طٕغ جٌمشجسجش -0

 (. 0202) جٔظش : دػحء محمد ع١ذ :   سشحلس جٌّّحسعس أٚ جٌططر١ك -2

وفي ضىء ذؼشيف انثاحس نهششاقح انرُظيًيح وفي ضىء يا سثق يًكٍ ذحذيذ أتؼاد 

 انششاقح انرُظيًيح في انراني :

 خفس ٚعٌٙٛس ِٚشٚٔس جلأطمحي ٚجٌكشوس ٌذٞ جٌّٕظّس. -1

 عشػس جٌؼًّ. -0

 حدز ِٓ جٌفشص جٌّطحقس ٚجٌّّىٕس.جلاعطف -2

 جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٚجٌّلاتّس ٌٍطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس. -2

 جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٚجٌّلاتّس ٌٍطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس. -8
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 جلاعطفحدز ِٓ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س. -2

 : ويًكٍ ششح تؼض أتؼاد انششاقح انرُظيًيح كانراني

 سشاقح ػًهيح اذخار انقشاساخ :

ػ١ٍّس جخط١حس جٌرذ٠ً أٚ جٌكً  ٠Decision Takingمظذ ذحضخحر جٌمشجس 

جلأفؼً أٚ جلأٔغد ِٓ ذ١ٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌرذجتً ٚجٌكٍٛي جٌّمطشقس ، ٚرٌه ذؼذ ػ١ٍّس 

جٌطم١١ُ لا٠ؿحذ١حش ٚعٍر١حش ٘زٖ جٌرذجتً أٚ جٌكٍٛي ٚجٌّمحسٔس ذ١ٕٙح. ٚخطٛز جضخحر جٌمشجس 

ٟ خطٛز ػّٓ خطٛجش أخشٞ ػذ٠ذز فٟ ػ١ٍّس طٕغ جٌمشجسجش ٚػ١ٍّس قً ٘

 (. 0214جٌّشىلاش ) ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش : 

أِح سشحلس ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش عشػس جضخحر جٌمشجسجش جٌغ١ٍّس ٚجٌّٕحعرس 

ٚجٌفحػٍس دْٚ ضأخ١ش ، ٚرٌه ذؼذ دسجعس جٌّٛلف أٚ جٌّشىٍس ٚجٌطؼشف ػٍٟ جٌطغ١١ش 

 جٌّطٍٛخ ٚجضحقس جٌفشص ٌّشحسوس جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطأوذ ِٓ ئِىح١ٔس ضٕف١ز جٌمشجس... 

 انحساسيح انرُظيًيح :

جلأفطحـ  sensitivity Organizationalٕظ١ّ١س ٠مظذ ذحٌكغحع١س جٌط

ٚجلاعطرظحس ٚجلاعطشؼحس ػٍٟ لذس ور١ش ِٓ جٌّؼٍِٛحش ) أ٠ّٓ ػرذ جٌخحٌك محمد : 

(. أ٠ؼح ٕ٘حن ِٓ ػشف جٌكغحع١س جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّس ػٍٟ فُٙ  0214

١١ش ، ِػً : ضغ  ( 0200ٚئدسجن جٌطغ١١شجش جٌر١ث١س جٌّخطٍفس ) قغٓ ػر١ذ قغٓ : 

ضفؼ١لاش جٌؼّلاء أٚ جٌّغطٍٙى١ٓ أٚ جٌضذحتٓ ، ضكشوحش جٌّٕحفغ١ٓ ، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

( أْ جٌكغحع١س 0212) O. Kettunenجٌؿذ٠ذز ، جٌمٛج١ٔٓ جٌؿذ٠ذز ، ... ذ١ّٕح ٠شٞ 

جٌطٕظ١ّ١س ضطؼّٓ ج١ٌمظس جلاعطشجض١ؿ١س ِٚشٚٔس جٌشؤ٠س ٚجلأفطحـ ٚجٌطٕٛع جٌّؼشفٟ 

 ٚجٌكٛجس جٌذجخٍٟ ػحٌٟ جٌؿٛدز.

وّح ضؼٕٟ جٌكغحع١س جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطٟ لذ ٠طٍك ػ١ٍٙح فٟ ذؼغ جٌىطحذحش سشحلس 

، ١ظ فمؾ ػٍٟ فُٙ ٚئدسجن جٌطغ١١شجشلذسز جٌّٕظّس ٌ Sensing Agility جلاعطشؼحس 

ذً أ٠ؼح ضٛلغ ٘زٖ جٌطغ١١شجش جٌطٟ لذ ضكذظ فٟ جٌّغطمرً ، ٚضٛف١ش ٘زٖ جٌّؼٍِٛحش 

 ٌٍّٕظّس قطٟ ضغطؼذ ٌٙزٖ جٌطغ١١شجش.

 ىنح انًىاسد :سي

ضٛفش جٌٕمٛد ٚجلأدٚجش ذى١ّس  ٠Resources fluidityمظذ ذغ١ٌٛس جٌّٛجسد 

ضفٛق ِح ٘ٛ ِطٍٛخ. ٠ٚؼشف وً ِٓ أعحِس ػرذ جٌشقّٓ ِؿٍذ ١ٌٚٚذ ذٓ أقّذ ػح٠ذ 

( ع١ٌٛس جٌّٛجسد ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّس ػٍٟ ضٛف١ش جٌّٛجسد جٌّطٍٛذس فٟ أٞ ٚلص 0200)

ٕطؿحضٙح ٚجٌٛفحء ذّططٍرحش ٚجٌطضِحش جٌؼّلاء دْٚ ضىرذ ِٓ أؾً جٔؿحص ِٙحِٙح ٚجٔطحؼ ِ

 خغحتش غ١ش ِمرٌٛس. 

ِٚٓ ِٕظٛس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س أ٠ؼح ٠مظذ ذغ١ٌٛس جٌّٛجسد ضٛف١ش ِططٍرحش 

ٚأدٚجش جٌؼًّ جٌّخطٍفس ٚجٌطٟ ضغحػذ جلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ػٍٟ أدجء جٌّٙحَ 

ط١حؾحش جٌؼّلاء. أ٠ؼح ضش١ش ع١ٌٛس جٌّطٍٛذس ُِٕٙ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس ِٓ أؾً جٌٛفحء ذحق
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جٌّٛجسد ئٌٟ جضحقس جٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ٌٍؼّلاء ، ٚوفح٠س جٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ٌٍؼّلاء ، 

 ٚجٌمذسز ػٍٟ ضٛف١ش جٌٕمذ جٌلاصَ ٌط٠ًّٛ جلإػحٔحش ٚجٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ،...

 انًشوَح :

ئٌٝ ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطغ١١ش ٟ٘ ج١ٌٍٓ ٚج١ٌغش ، فٟ جٌٍغس Flexibility  جٌّشٚٔس

؛ ؛  0222جٌّؼؿُ جٌٛع١ؾ : ؛  1442) ٌغحْ جٌؼشخ :   جلأقغٓ أٚ ئٌٟ جلأفؼً

 (.  Webster :0200؛  0200جٌّٛسد : 

 ٚجٌّشٚٔس جططلاقح ٟ٘ : 

 جٌّشٚٔس ٟ٘ جٌمذسز ػٍٝ ضغ١١ش جٌكحٌس جٌز١ٕ٘س ذطغ١١ش جٌّٛجلف. -1

أٚ جٌّشٚٔس ٟ٘ جٌمذسز ػٍٝ ضمذ٠ُ أفىحس قٛي جعطؿحذحش لا ضٕطّٟ ٌفثس ٚجقذز  -0

 ِظٙش ٚجقذ.

جٌّشٚٔس ٟ٘ ألا ٠مطظش فُٙ ٚضؼحًِ جلإٔغحْ ػٍٝ ؾحٔد ٚجقذ ِٓ ؾٛجٔد جٌكك،  -2

لا ٠طؼذجٖ ئٌٝ غ١شٖ ِٓ جٌؿٛجٔد ، ٚأْ جلاخطلاف فٟ جٌشأٞ لا ٠فغذ ٌٍٛد لؼ١س ، 

 (. 0200ظش : ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش : فحلاخطلاف ذ١ٓ جٌٕحط سقّس ف١ّح ذ١ُٕٙ ) جٔ

طغ١١ش جٌغش٠غ ٌلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌٕحشثس أٚ جٌّشٚٔس ٟ٘ جٌمذسز ػٍٟ جٌ -2

 (. H. Bahrami  :1440جٌطٙذ٠ذجش جٌؿحٔر١س ) 

  Flexibilityٚفٟ ػٛء ِح عرك ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌّشٚٔس جٌطٕظ١ّ١س 

Organizational ِٓ ِٕظٛس ِٕٙس جلإدجسز ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّس ٚجٌؼح١ٍِٓ ذٙح ِٓ

ِٚشىلاش جٌؼًّ جٌّخطٍفس ٚجٌطغ١١شجش جٌطغ١١ش جٌغش٠غ ٚجٌطٛجفك جلإ٠ؿحذٟ ِغ ِٛجلف 

جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س جٌّطغحسػس ، عٛجء وحْ ٘زج جٌطٛجفك ذحٌطٛعؾ أٚ جلأخز ذأ٠غش 

، ٓ أٔٛجع جٌّشٚٔس : ِشٚٔس جٌطٕظ١ُجٌكٍٛي أٚ ذطمرً آسجء ج٢خش٠ٓ أٚ جٌمحذ١ٍس ٌٍطغ١١ش. ِٚ

 ذسجء ، ... ِٚشٚٔس جٌؼ١ٍّحش ، ِٚشٚٔس جلأدجء ، ِٚشٚٔس جٌؼح١ٍِٓ ، ِٚشٚٔس جٌّ

جٌّذسجء ذذسؾس ِشٚٔس ػح١ٌس ٔظشج جٌمحدز ِٚٚٓ جٌّفشٚع أْ ٠طظف جٌؼح١ٍِٓ ٚخحطس 

ٌطر١ؼس فٓ ِٕٚٙس جلإدجسز ، ٚؽر١ؼس ػٍُّٙ جلإدجسٞ جٌّطٕٛع ، ٚٔظشج ٌطؼحٍُِٙ ِغ 

 جٌّٕظّحش...جلاقط١حؾحش ٚأّٔحؽ ِخطٍفس ِٓ جٌٕحط ٚجٌؼّلاء ٚ

 يؤششاخ انششاقح انرُظيًيح :

جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س  Indicatorsفٟ ػٛء ِح عرك ٠ّىٓ ضكذ٠ذ ذؼغ ِإششجش 

 فٟ جٌطحٌٟ 

 ضٛط١ً جٌغٍغ أٚ جٌخذِحش فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد. -1

 جٌطشق١د ذؼًّ جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس. -0

 جلاضظحلاش ٚؾٙح ٌٛؾٗ أفؼً ؽش٠مس ٌٍطٛجطً ِغ ج٢خش٠ٓ. -2

 أ١ّ٘س سػحء جٌؼّلاء. -2

 أ١ّ٘س سػحء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس. -8

 جٌطط٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش. أ١ّ٘س -2
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 ػمذ جلاؾطّحػحش جٌذٚس٠س ٚجٌّٕطظّس لأػؼحء فش٠ك جٌؼًّ. -2

 جٌذ٠ٕح١ِى١س. -8

 جٌشفحف١س. -4

 جلا٘طّحَ ذحٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش -12

 جٌطشو١ض ػٍٟ جلأ٘ذجف ٚجٌٕطحتؽ  -11

 جٌكشص ػٍٟ ضكم١ك جٌّشٚٔس  -10

 جلا٘طّحَ ذحلاذذجع ٚجلاذطىحس ٚجلاخطشجع -12

 شوسخفس ٚعٌٙٛس ِٚشٚٔس جلأطمحي ٚجٌك -12

 عشػس جٌؼًّ  -18

 جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌّطحقس ٚجٌّّىٕس  -12

 جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٌٍّطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس -12

 جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٌٍّطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس  -18

 (. 0202جلاعطفحدز ِٓ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س ) جٔظش : ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش :  -14

ٍ الاسرفادج يٍ انؼثاساخ انرانيح ػُذ اجشاء دساسح ييذاَيح ذهذف إني ويًك

 قياط دسجح انششاقح انرُظيًيح نًؤسساخ انخذيح الاجرًاػيح :

 ضكشص جٌّإعغس ػٍٟ ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح -1

 ضغطخذَ جٌّإعغس ئؾشجءجش ضظك١ك١س ٌطكم١ك سػح جٌؼّلاء -0

 ضكشص جٌّإعغس ػٍٟ جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌّطحقس  -2

 ضكشص جٌّإعغس ػٍٟ جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌّّىٕس  -2

لا ضّطٍه جٌّإعغس جٌمذسجش جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ضٛلغ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ ١ِذجْ  -8

 جٌشػح٠س جلاؾطّحػ١س 

لا ضؼطّذ جٌّإعغس ػٍٝ ع١حعحش ٚئؾشجءجش ِشٔس ضغُٙ فٟ ِٛجورس جٌطغ١شجش غ١ش  -2

 ٌّطٛلؼس ٚغ١ش جٌّخطؾ ٌٙحج

 ضط١ّض جٌّإعغس ذطٕٛع ٚضؼذد جٌرشجِؽ ٚجلأٔشطس ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح ٌٍؼّلاء -2

 ضطكشن جٌّإعغس عش٠ؼح ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء جٌّغطؿذز -8

 جٌّإعغس ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ جلاعطؿحذس ٌٍطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٌٙح  -4

جٌّإعغس ١ٌظ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٟ جلاعطؿحذس ٌٍطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س  -12

 ٌٙح 

 لا ضكشص جٌّإعغس ػٍٝ ضرغ١ؾ ئؾشجءجش جٌؼًّ ذألظٝ عشػس ِّىٕس -11

لا ضكشص جٌّإعغس ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطمذ٠ُ  -10

 خذِحش أفؼً ٚأعشع ٌٍؼّلاء

طخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ جٌطٛجطً جٌّإعغس ضكشص ػٍٟ جع -12

 ِغ جٌؼّلاء ٚفٟ ضمذ٠ُ ذؼغ جٌخذِحش 
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 ضكشص جٌّإعغس ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌٍؼّلاء فٟ جٌٛلص جٌّطٍٛخ ٚجٌّٕحعد -12

لا ضٙطُ جٌّإعغس ذطك١ًٍ جلأقذجظ جٌٙحِس ٚجٌظشٚف جٌشت١غ١س جٌّك١طس ذحٌّإعغس  -18

 ٚجٌؼّلاء 

ؾطّحػٟ ٌلاعطفحدز ِٓ جٌّإعغحش ٚجٌؿّؼ١حش جلأخشٞ جٌّإعغس لا ضذسط جٌغٛق جلا -12

 جٌؼحٍِس فٟ ٔفظ جٌّؿحي 

 لا ضؼًّ جٌّإعغس ػٍٝ ضؼذ٠ً ٚئػحدز ١٘ىٍس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّشجقً فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد -12

 ضطّىٓ جٌّإعغس ِٓ ؽشـ خذِحش ؾذ٠ذز ٠كطحؼ ئ١ٌٙح جٌؼّلاء فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد -18

 ٜٚ جٌؼّلاء دْٚ ضأخ١شضطّىٓ جٌّإعغس ِٓ ضٍر١س جقط١حؾحش ٚقً شىح -14

 ضشؿغ جٌّإعغس جٌطفى١ش جلاذطىحسٞ ٌذٞ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح  -02

 جٌّإعغس لا ضشؿغ جٌطفى١ش جلاذطىحسٞ ٌذٞ جٌؼّلاء -01

 ضٙطُ جٌّإعغس ذحٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجلاعطفحدز ِٕٙح -00

 جٌّإعغس ضط١ف جٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ جٌطٟ ٠كطحؾٙح جٌؼّلاء  -02

جٌٕمذ جٌلاصَ ٌط٠ًّٛ جلإػحٔحش ٚجٌخذِحش  جٌّإعغس ١ٌظ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٟ ضٛف١ش -02

 ٚجٌرشجِؽ

 لا ضٙطُ جٌّإعغس ذحٌطغز٠س جٌؼىغ١س  -08

 جٌّإعغس ٌذ٠ٙح لذسز ٚجػكس فٟ جٌّشٚٔس ِغ ِح ٠كذظ قٌٛٙح ِٓ ِغطؿذجش -02

جٌّإعغس ١ٌظ ٌذ٠ٙح قغحع١س ٚجعطشؼحس ٌٍطغ١١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ عٛق جٌخذِحش  -02

 جلاؾطّحػ١س

 ٌؼىغ١سجٌّإعغس لا ضغطف١ذ ِٓ جٌطغز٠س ج -08

 ػىايم سئيسيح نرحقيق انششاقح انرُظيًيح :

( ػششز ػٛجًِ ٌطكم١ك جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّٕظّحش 0228) B. Sherehiy قذد 

 ُِٕٚٙ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ، ٟ٘ وحٌطحٌٟ :

 جٌغشػس  -1

 جٌّشٚٔس -0

 جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌٍطغ١١شجش -2

 جٌمذسز ػٍٟ جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌّطحقس ٚجٌّّىٕس -2

 ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ) عٍغ أٚ خذِحش ( ػح١ٌس جٌؿٛدز -8

 جلاعطفحدز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش -2

 ضؼرثس جٌمذسجش جٌؿٛ٘ش٠س -2

 جٌطؿحٚخ ِغ جٌّطغ١شجش جٌّطغحسػس فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٌٍّٕظّس -8

 جٌطىحًِ جٌّإعغٟ جٌذجخٍٟ  -4

 جٌطىحًِ جٌّإعغٟ جٌخحسؾٟ ِغ جٌّٕظّحش جلأخشٞ. -12
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( عطس ػٛجًِ ٌطكم١ك جٌششحلس  0212ٚآخشْٚ )  .Sepahvand   Rأ٠ؼح لذَ ٌٕح

 جٌطٕظ١ّ١س لأٞ ِٕظّس ، ٟ٘ وحٌطحٌٟ :

 ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس -1

 ضكم١ك جٌّشٚٔس -0

 جلا٘طّحَ ذحٌىفحءجش ٚض١ّٕطٙح -2

 ضشؿ١غ جٌطفى١ش جلاذطىحسٞ -2

 جٌكشص ػٍٟ أْ ضىْٛ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ِشٔس ِٚفشؽكس ١ٌٚغص ٘ش١ِس -8

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش ذشىً ؾ١ذ ِٚغطّش.أ١ّ٘س ضذس٠د  -2

( ضغؼس ػٛجًِ ٌطكم١ك جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ 0212وزٌه قذدش ٘حٌس أ١ِٓ ِغحٚسٞ )

 وحٌطحٌٟ :

 جعطشؼحس جٌطغ١١ش. -1

 عشػس جلاعطؿحذس ٌٍطغ١١ش. -0

 جلاعطرحل١س. -2

 جٌّرحدسز. -2

 جلاػطّحد ػٍٟ جٌىفحءجش. -8

 جلاذطىحس. -2

 جغطٕحَ جٌفشص ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٟ ١ِضز ضٕحفغ١س. -2

 ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ. -8

 جلاعطفحدز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. -4

( غلاغس ػٛجًِ أخشٞ ٌطكم١ك جٌششحلس 0214ٚأػحف ٠حعش أقّذ ِذٟٔ )

 جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ وحٌطحٌٟ :

 ضطر١ك أٚ ِّحسعس جلإدجسز ذحٌطؿٛجي أٚ ذحٌكشوس. -1

 ضطر١ك غمحفس ٚعٍٛو١حش ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس. -0

 جٌطغ١١ش.ضطر١ك غمحفس ٚعٍٛو١حش ئدجسز  -2

 انششاقح انرُظيًيح في يؤسساخ انخذيح الاجرًاػيح :

فٝ ِٛجؾٙس جٌك١حز جٌّؼمذز ج١ٌٍّثس ذحٌّشىلاش ٚجلأصِحش ٚجٌؼغٛؽ، ٚفٝ 

عر١ً ل١حَ جٌٕحط ذأدٚجسُ٘ ٚٚظحتفُٙ جٌؼذ٠ذز ٚجٌظؼرس أق١حٔحً، ٠كطحؼ جٌٕحط ئٌٝ جٌىػ١ش 

 ٕس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س. ِٓ جٌّٛجسد، ٚئٌٝ ِغحػذز جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٙٓ ، ُِٕٚٙ : ِٙ

ضؼطرش ئقذٜ جٌّٙٓ جٌطٝ ضٙذف ئٌٝ  Social Workٚجٌخذِس جلاؾطّحػ١س 

ِغحػذز جٌٕحط ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش جلاؾطّحػ١س ٌُٙ ذٙذف أْ ٠مِٛٛج ذأدٚجسُ٘ ٚٚظحتفُٙ 

ذشىً أفؼً . ئْ خظحتض جٌٕحط ٚجٌر١ثس جٌّك١طس ذُٙ ٚؽر١ؼس ِشىلاضُٙ ٘ٝ جٌطٝ 

جٌطٝ عطمَٛ ذٙح جٌخذِس جلاؾطّحػ١س  Helping Processز ضكذد أ٘ذجف ػ١ٍّس جٌّغحػذ

 . ( Robert Barker  :0214ِغ ٘إلاء جٌٕحط )
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أ٠ؼح جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ِٕٙس لحتّس ػٍٝ جٌّّحسعس ٚجٌمٛجػذ جلأوحد١ّ٠س جٌطٟ 

ضشؿغ جٌطغ١١ش جلاؾطّحػٟ ، ٚجٌط١ّٕس ، ٚجٌطّحعه جلاؾطّحػٟ، ٚضّى١ٓ ٚضكش٠ش جٌٕحط ، 

ِرحدب جٌؼذجٌس جلاؾطّحػ١س، ٚقمٛق جلإٔغحْ، ٚجٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س، ِٓ خلاي ضطر١ك 

ٚجقطشجَ جلاخطلاف ٚجٌطٕٛع جٌػمحفٟ ، ٚجششجن جٌغىحْ ٚجلأشخحص ٚجٌّٕظّحش ٌّؼحٌؿس 

 (. Kate  Wilson & et.al.  :  0218 )..ضكذ٠حش جٌك١حز ٚضؼض٠ض جٌشفح١٘س.

ػذ٠ذز ِٚطٕٛػس فٟ  ِإعغحشٚضؼًّ أٚ ٚضّحسط ِٕٙس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ 

، ِػً : جٌّذجسط ٚجٌّغطشف١حش ٚجٌّظحٔغ ٚجٌششوحش ٚجٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش جٌّؿطّغ

حص رٚٞ جلإػحلس ٚجٌؿّؼ١حش جلأ١ٍ٘س ِٚشجوض سػح٠س جٌشرحخ ِٚشجوض سػح٠س جلأشخ

  ِٚكحوُ جلأعشز .

٠ّٚىٓ سطذ سأ٠حْ فٟ ضطر١ك جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٟ ِإعغحش جٌخذِس 

ٞ جلأٚي ٠مٛي ذأْ ِٕٙؿ١س جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س لا ضطٕحعد ِغ جلاؾطّحػ١س ، جٌشأ

جٌّٕظّحش جلاؾطّحػ١س ٚجٌظك١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌر١ث١س ... ٔظشج ٌىْٛ ٘زٖ جٌّٕظّحش ضمذَ 

خذِحش ١ٌٚظ عٍغ ، ٚلأٔٙح ضكطىُ ٌمٛج١ٔٓ طحسِس فٟ ضؼحِلاضٙح ، أ٠ؼح ٔظشج لأْ 

أٚ جٌؼّلاء جٌّغطٙذف١ٓ  خذِحضٙح ضإغش ذشىً ؾزسٞ ػٍٝ جٌّؿطّؼحش جٌطٟ ضخذِٙح

ٌٙح...، وزٌه ٌىْٛ جٌؼًّ أٚ جٌّّحسعس ذٙزٖ جٌّٕظّحش ٠غطششذ ذّٕٛرؼ ِٛؾٛد 

 .ِٚؿشخ ذحٌفؼً
https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%88%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%

84%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A9-mozah-al-otaibi 

جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ِٕحعرس ٌؿ١ّغ ذ١ّٕح جٌشأٞ جٌػحٟٔ ٠إوذ ػٍٟ أْ ِٕٙؿ١س 

أٔٛجع جٌّٕظّحش عٛجء وحٔص ضمذَ عٍغ أٚ خذِحش ، ٚعٛجء وحٔص لطحع خحص أٚ 

قىِٟٛ أٚ أٍٟ٘ ، ٚعٛجء وحٔص طٕحػ١س أٚ صسجػ١س أٚ جؾطّحػ١س أٚ طك١س أٚ ضؼ١ّ١ٍس 

 أٚ ذ١ث١س ... ٚجٌرحقع ِغ جٌشأٞ جٌػحٟٔ.

 خذيح الاجرًاػيح :يؼىقاخ يًاسسح انششاقح انرُظيًيح في يؤسساخ ان

ذٕحء ػٍٟ ٔطحتؽ ػذد ِٓ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ػٓ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س 

جٌطٟ لحَ ذٙح وً ِٓ : جٌرحقع ٚذؼغ جٌضِلاء فٟ ٔفظ جٌّٕٙس ٚخحطس ِٓ ألغحَ ضٕظ١ُ 

جٌّؿطّغ ٚجٌطخط١ؾ جلاؾطّحػٟ فٟ و١ٍحش ِٚؼح٘ذ جٌخذِس جلاؾطّحػ١س عٛجء فٟ ِظش 

ِّحسعس جٌششحلس Obstacles ؼٛلحش أٚ ذؼغ جٌذٚي جٌؼشذ١س ، ٠ّىٓ سطذ ػذد ِٓ ِ

 جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س وحٌطحٌٟ : 

ػذَ جلا٘طّحَ ذض٠حدز جٌّؼشفس ذؼٍُ ِٕٚٙس جلإدجسز ِٓ لرً ِؼظُ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  -1

ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ، ٚجلاوطفحء فمؾ ذّح ضُ دسجعطٗ فٟ جٌّشقٍس جٌؿحِؼ١س 

 جسز جٌّإعغحش جلاؾطّحػ١س (.) ِحدز جلإدجسز جٌؼحِس ِٚحدز ئد
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ػذَ قظٛي ِؼظُ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ػٍٟ دٚسجش  -0

ضذس٠ر١س فٟ ػٍُ ِٕٚٙس جلإدجسز ، ٚجٌطشو١ض فمؾ ػٍٟ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌّطؼٍمس 

 ذّّحسعس ِٕٙس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.

حػ١س ذّح١٘س ػذَ ِؼشفس جٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّ -2

جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ) ِٓ ق١ع جٌطؼش٠ف ٚجلأذؼحد ٚجٌّإششجش ٚجٌّرحدب ...( 

 ٚذّفَٙٛ جٌّٕظّس جٌشش١مس.

ػذَ ئدسجن جٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ذأ١ّ٘س  -2

 ضطر١ك أٚ ِّحسعس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س.

ِٓ ِإعغحش جٌخذِس ػؼف جٌكغحع١س جٌطٕظ١ّ١س ٌذٞ جٌغحٌر١س جٌؼظّٟ  -8

 جلاؾطّحػ١س.

ػذَ ٚقذز جٌم١حدز أٚ ٚقذز جلإششجف ٌلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ فٟ ِإعغحش  -2

جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ، فىً أخظحتٟ جؾطّحػٟ ٌٗ ست١ظ ِٕٟٙ ٚست١ظ ئدجسٞ ، 

 ٚأق١حٔح ٠كذظ ذؼغ جٌخلاف ف١ّح ذ١ّٕٙح.

طّحػ١س ، ذً أْ ػذَ ع١ٌٛس جٌّٛجسد فٟ جٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾ -2

 ٘زٖ جٌّإعغحش غحٌرح ِح ضؼحٟٔ ِٓ ٔذسز جٌّٛجسد.

ػذَ ضٛفش جٌكحعرحش ج١ٌ٢س ٚشرىس جلإٔطشٔص فٟ ِؼظُ ِإعغحش جٌخذِس  -8

 جلاؾطّحػ١س.

لٍس ػذد جلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِٙحسجش جعطخذجَ جٌكحعرحش ج١ٌ٢س  -4

 ٚشرىس جلإٔطشٔص.

ذَ جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ ِؼظُ ِإعغحش ػذَ جلا٘طّحَ ذحٌطغز٠س جٌؼىغ١س ٚػ -12

 جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.

 يقرشحاخ ذحقيق انششاقح انرُظيًيح في يؤسساخ انخذيح الاجرًاػيح :

 ٚجٌّمطشقحش Recommendations جٌطحٌٟ ػذد ِٓ جٌطٛط١حش 

Suggestions جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضغحُ٘ فٟ ضكم١ك جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِإعغحش

 جٌخذِس جلاؾطّحػ١س :

ص ػٍٟ خفس ٚعٌٙٛس ِٚشٚٔس جلأطمحي ٚجٌكشوس ٌذٞ ِإعغحش جٌخذِس جٌكش -1

 جلاؾطّحػ١س.

جلإٌطضجَ ذغشػس جٌؼًّ ٚجلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌّطحٌد ٚجقط١حؾحش ِٚشىلاش ػّلاء  -0

 ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س. 

قشص ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ػٍٟ جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌّطحقس ٚجٌّّىٕس  -2

ذٙح ) عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌفشص : ِٕف أٚ لشٚع أٚ ض٠ًّٛ أٚ ِٓ جٌر١ثس جٌّك١طس 

 ِٛجسد أٚ ذشجِؽ أٚ ِششٚػحش أٚ ِإعغحش قى١ِٛس أٚ ؾّؼ١حش أ١ٍ٘س ...(. 
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ضمذ٠ُ دٚسجش ضذس٠ر١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ػٓ ػٍُ ِٕٚٙس  -2

 جلإدجسز ٌض٠حدز ِؼحسفُٙ ػٓ ٘زٖ جٌّٕٙس.

فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ػٓ ِح١٘س جٌششحلس ضمذ٠ُ دٚسجش ضذس٠ر١س ٌٍؼح١ٍِٓ  -8

 جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّٕظّس جٌشش١مس ٚضٛػ١ف أ١ّ٘س ضطر١ك أٚ ِّحسعس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س.

ضكغ١ٓ جٌكغحع١س جٌطٕظ١ّ١س ٌذٞ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ) ِٓ خلاي ػذز  -2

ٚضطر١ك  أعح١ٌد ِٕٙح : جٌّطحذؼس ٚجٌّؼح٠شس ٚجلأزجس جٌّرىش ٚجٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس

 جلإدجسز ذحٌكشوس أٚ ذحٌطؿٛجي ...(.

ص٠حدز جٌطٕغ١ك ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌم١حدز ج١ٌّٕٙس ٚجٌم١حدز جلإدجس٠س جٌطٟ ضّحسط ػٍٟ  -2

جلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ، قطٟ ضىْٛ ٕ٘حن 

 ٚقذز ٌٍم١حدز ِٕغؿّس ِؼح.

جٌؼًّ ػٍٟ ص٠حدز ِٛجسد ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ِٓ خلاي أفىحس جذطىحس٠س  -8

فٟ ػ١ٍّس ؾّغ جٌطرشػحش ) ِػً : جٌطرشػحش جلإٌىطش١ٔٚس ( ِٚٓ خلاي آ١ٌحش 

 جٌطغ٠ٛك جلاؾطّحػٟ ٚجلإػلاَ جلاؾطّحػٟ ٚٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ...  

س ِٓ خلاي ٚعحتً جٌؼًّ ػٍٟ ع١ٌٛس جٌّٛجسد فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١ -4

ػذ٠ذز ِٕٙح : ضٛف١ش أدٚجش ِٚططٍرحش جٌؼًّ ، ٚجضحقس جٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ٌٍؼّلاء 

، ٚوفح٠س جٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ٌٍؼّلاء ، ٚضٛف١ش جٌٕمذ جٌلاصَ ٌط٠ًّٛ جلإػحٔحش 

 ٚجٌخذِحش ٚجٌرشجِؽ ،...

ضٛف١ش أؾٙضز جٌكحعرحش ج١ٌ٢س ٚئضحقس شرىس جلإٔطشٔص فٟ ِإعغحش جٌخذِس  -12

 ّحػ١س.جلاؾط

ضمذ٠ُ دٚسجش ضذس٠ر١س ٌؿ١ّغ جلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌطذس٠رُٙ ػٍٟ ِٙحسجش  -11

جعطخذجَ أؾٙضز جٌكحعرحش ج١ٌ٢س ٚشرىس جلإٔطشٔص ِّٚحسعس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س 

 جلإٌىطش١ٔٚس ٚػٓ ذؼذ.

جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٌٍّطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٌّإعغحش جٌخذِس  -10

: ظٙٛس جضؿح٘حش قذ٠ػس فٟ ِٕٙس جلإدجسز ِطٍٛخ جلاعطفحدز  جلاؾطّحػ١س ) ِػً

ِٕٙح فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش ؛ ٚضغ١ش غمحفس ٚعٍٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش 

ٚظٙٛس ِشىلاش غش٠رس ػٓ جٌّؿطّغ جٌّظشٞ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ ، ِػً : جٌطّٕش 

 ٚجٌطكشػ ٚجٌفغحد جلأخلالٟ ٚجٌّحٌٟ ٚجلأٔح١ٔس ...(.

ٚجٌّٕحعرس ٌٍّطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س جٌّك١طس جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس  -12

ذّإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ) ِػً : جٌؼٌّٛس ؛ ٚجٌؿٛجتف جٌظك١س ِػً ؾحتكس 

وٛسٚٔح ؛ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش ؛ ٚجٌّٕحفغس جٌشذ٠ذز ؛ ٚضغ١ش غمحفس 

 ٚعٍٛو١حش جٌؼّلاء ؛ ٚظٙٛس ِشىلاش غش٠رس ػٓ جٌّؿطّغ جٌّظشٞ ...(.

ٚسز جلا٘طّحَ ذحٌطغز٠س جٌؼىغ١س ٚجلاعطفحدز ِٕٙح فٟ ضم١١ُ ٚضم٠ُٛ ٚضط٠ٛش ػش -12

 ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.
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ػشٚسز جؾشجء ذؼغ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌؼ١ٍّس ػٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س  -18

ٌّإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ٌّٚإعغحش جٌشػح٠س جلاؾطّحػ١س ، ذّح ٠غحُ٘ فٟ 

 ٌٙزج جٌّفَٙٛ ِٓ ِٕظٛس ِٕٙس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.ص٠حدز جٌفُٙ ٚجٌّؼشفس ٚجٌططر١ك 

 يسرقثهيح :ودساساخ تحىز 
 Future ٠ّىٓ جلطشجـ ذؼغ جٌّٛػٛػحش جٌطح١ٌس وركٛظ ٚدسجعحش ِغطمر١ٍس 

Research Studies : ٓ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِٕٙح ذٛجعطس ذحقػ١ٓ آخش٠ 

شٞ ضطر١ك ٔفظ جٌركع وذسجعس ١ِذج١ٔس ، ٔظشج ٌىْٛ جٌركع جٌكحٌٟ ذكع ٔظ -1

 ِىطرٟ.

ٚجلغ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ ِؿحلاش ػذ٠ذز أٚ فٟ  -0

ِؿحي ِؼ١ٓ ِٓ ِؿحلاش ِّحسعس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ) ِػً : جٌّؿحي جٌطرٟ 

ٚجٌّؿحي جٌؼّحٌٟ ...( ٚرٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظش قظش شحًِ أٚ ػ١ٕس ِٓ جلأخظحت١١ٓ 

 ء جٌخذِس جلاؾطّحػ١س.جلاؾطّحػ١١ٓ أٚ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ػ١ٕس ِٓ ػّلا

دسؾس ِؼشفس ِّٚحسعس جلأخظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٌٍششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ  -2

 جٌّإعغحش جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح.

ضكغ١ٓ ِّحسعحش جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذّإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س ِٓ ِٕظٛس  -2

 جٌّّحسعس جٌؼحِس ٌٍخذِس جلاؾطّحػ١س.

جلإدجسٞ ٚجٌّٕٟٙ ٌلأخظحت١١ٓ دٚس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء  -8

 جلاؾطّحػ١١ٓ.

 دٚس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك سػح ػّلاء جٌخذِس جلاؾطّحػ١س. -2

 أغش جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٟ ئدجسز جلأصِحش فٟ ِإعغحش جٌخذِس جلاؾطّحػ١س. -2

دٚس ِٕٙس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ ضؼض٠ض جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّإعغحش جٌطٟ  -8

 ضّحسط ف١ٙح.ضؼًّ ذٙح أٚ 

 ِذٞ ضطر١ك أٚ ِّحسعس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌؿّؼ١حش جلأ١ٍ٘س. -4

دسجعس ِمحسٔس ذ١ٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٞ وً ِٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس  -12

 ٚجٌمطحع جٌخحص.
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 انثحسيشاجغ 

 أولا : انًشاجغ انؼشتيح

أعحِس ػرذ جٌشقّٓ ِؿٍذ ١ٌٚٚذ ذٓ أقّذ ػح٠ذ جٌغؼذٞ : " أغش جٌششحلس  -1

شجض١ؿ١س ػٍٟ ئدجسز جلأصِحش فٟ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ، دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٟ جلاعط

انًجهح انؼشتيح نلآداب جٌّغطشفٟ جٌؿحِؼٟ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض ذؿذز " ، 

، ػذد  2، جٌّإعغس جٌؼشذ١س ٌٍطشذ١س ٚجٌؼٍَٛ ٚج٢دجخ ، ِؿٍذ وانذساساخ الإَساَيح 

 . 0200، ذٕٙح : جوطٛذش  02

الاحرفاظ تانًىاهة كًرغيش وسيط في انؼلاقح تيٍ انقيادج ك محمد : أ٠ّٓ ػرذ جٌخحٌ -0

) جٌمح٘شز : سعحٌس ِحؾغط١ش ،  الاسرشاذيجيح وذحقيق انًيضج انرُافسيح نهًُظًاخ

 (. 0214و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ ، 

) جٌمح٘شز : جٌذجس جٌّظش٠س ٌٍطأ١ٌف  انؼشب : نساٌ ؾّحي جٌذ٠ٓ محمد جذٓ ِٕظٛس -2

 (. 1442،   ٚجٌطشؾّس

أشش انرىجه الاسرشاذيجي نهقادج ػهي دػى سيادج  قغٓ ػر١ذ قغٓ جٌمكطحٟٔ : -2

الأػًال نهًششوػاخ انصغيشج وانًرىسطح ، دساسح ييذاَيح ػهي وصاسج انرجاسج 

) جٌمح٘شز : سعحٌس دوطٛسجٖ ، ضخظض ئدجسز أػّحي ، وانصُاػح في دونح قطش 

 (. 0200و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ ، 

دػحء محمد ع١ذ ػّش : " ضكغ١ٓ ِّحسعحش جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ذى١ٍحش ؾحِؼس ؾٕٛخ  -8

 2، و١ٍس جٌطشذ١س ، ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجدٞ ، ِؿٍذ  يجهح انؼهىو انرشتىيحجٌٛجدٞ " ، 

 .0202، جٌغشدلس : ٠ٕح٠ش  1، ػذد 

د٠ٕح قٍّٟ ػرحط : " دٚس جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ " ،  -2

 .0202، عرطّرش  2، جٌؼذد  2، جٌّؿٍذ انًجهح انؼشتيح نلإداسج 

،   2) جٌمح٘شز : ِؿّغ جٌٍغس جٌؼشذ١س ، ؽ  انًؼجى انىسيط ِؿّغ جٌٍغس جٌؼشذ١س : -2

0222 .) 

يذي يًاسسح انششاقح الاسرشاذيجيح وػلاقرها ترًيض محمد أٔٛس سشذٞ ١ٕ٘س :  -8

) غضز : سعحٌس  قطاع غضجالأداء انًؤسسي نذي قطاع انصُاػاخ انغزائيح في 

 (. 0212ِحؾغط١ش ، جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس ، 

محمد غحذص جٌىشػحٚٞ ٚذششٞ شحوش ػرذ جٌكغ١ٓ : " ضشخ١ض ِإششجش جٌّٕطك  -4

يجهح كهيح الإداسج جلاعطشجض١ؿٟ ٚفك ِذخً جٌششحلس ٌّٕظّحش جلأػّحي " ، 

،  12جٌّؿٍذ  ، ؾحِؼس ذحذً ، والاقرصاد نهذساساخ الاقرصاديح والإداسيح وانًانيح

 .0228، جٌؼشجق :  2جٌؼذد 

) جٌمح٘شز : جٌّؿّٛػس  الإداسج تانًؼشفح ويُظًاخ انرؼهىِذقص محمد أذٛ جٌٕظش :  -12

 ( . 0212جٌؼشذ١س ٌٍطذس٠د ٚجٌٕشش، 
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) جٌمح٘شز : جٌّؿّٛػس جٌؼشذ١س الأداء الإداسي انًرًيض ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش :  -11

 (. 0214ٌٍطذس٠د ٚجٌٕشش، 

) جٌمح٘شز : انزكاء الاصطُاػي في انًُظًاخ انزكيح ٛ جٌٕظش : ِذقص محمد أذ -10

 (. 0202جٌّؿّٛػس جٌؼشذ١س ٌٍطذس٠د ٚجٌٕشش، 

يجهح انقاهشج نهخذيح ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش : " جٌخذِس جلاؾطّحػ١س جلا٠ؿحذ١س " ،  -12

 .0201، جٌمح٘شز :  22، جٌّؼٙذ جٌؼحٌٟ ٌٍخذِس جلاؾطّحػ١س ، جٌؼذد  الاجرًاػيح

) جٌمح٘شز : و١ٍس جٌطشذ١س ،  يقذيح في انخذيح الاجرًاػيح أذٛ جٌٕظش : ِذقص محمد -12

 (. 0200ؾحِؼس قٍٛجْ ، 

انًؤذًش ِذقص محمد أذٛ جٌٕظش : " جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ِٕظٛس جؾطّحػٟ " ،  -18

قضايا انًجرًغ في ظم ،  انؼهًي انصلاشىٌ نكهيح انخذيح الاجرًاػيح تجايؼح انفيىو

 .0202فرشج٠ش  12-18، جٌف١َٛ :  انًرغيشاخ انًؼاصشج

ِظطفٟ ػرذ جٌك١ّذ : " جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌٕؿحـ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس " ،  -12

 .0201ِح٠ٛ  18، جٌمح٘شز :  24122، جٌؼذد  جشيذج الأهشاو

ِٕٟ ذٕص ػرذ الله جٌغّكحْ : " ضظٛس ِمطشـ ٌطكغ١ٓ جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٞ  -12

انًجهح انذونيح نهثحىز في انؼهىو ست١غحش جلألغحَ ذؿحِؼس جٌٍّه عؼٛد " ، 

 .0200،  0، جٌؼذد  8، جٌّؿٍذ  انرشتىيح

) ذ١شٚش : دجس جٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ  إَجهيضي/ػشتي –قايىط انًىسد  ١ِٕش جٌرؼٍرىٟ : -18

 (. 0202جٌطٛص٠غ ، ٌٍٕشش ٚ

٘حٌس أ١ِٓ ِغحٚسٞ : " جٌششحلس جٌطٕظ١ّ١س ِذخً ٌطكم١ك جٌمذسز جٌّإعغ١س فٟ  -14

، جٌؿّؼ١س جٌّظش٠س ٌٍطشذ١س  يجهح الإداسج انرشتىيحجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌّظشٞ " ، 

 .0212، عرطّرش  12، ػذد  12جٌّمحسٔس ٚجلإدجسز جٌطشذ٠ٛس ، جٌمح٘شز : ِؿٍذ 

غ ِّحسعس جلإدجسز ذحٌطؿٛجي ٚأغش٘ح ػٍٟ جٌششحلس ٠حعش أقّذ ِذٟٔ : " ٚجل -02

يجهح انذساساخ جٌطٕظ١ّ١س ذحٌؿحِؼحش جٌكى١ِٛس جٌؼحٍِس ذأل١ٍُ ؾٕٛخ جٌظؼ١ذ " ، 

 .0214، عٛ٘حؼ :  8، و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس عٛ٘حؼ ، جٌؼذد انرجاسيح انًؼاصشج 
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