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 عذحأصش رسىَك اٌخذِبد ػجش الأزشٔذ ػًٍ سٍىن اٌّسزهٍىُٓ ثّذَٕخ 

 :ّسزخٍضاٌ

اٌجؾش ٠َزؼوع أصو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ        

ِل٠ٕخ علح، ٠ٚٙلف اٌٝ فُٙ و١ف١خ رؤص١و ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد ػٍٝ رفؼ٩١د ٍٍٚٛو١بد 

اٌؼ٩ّء. ٠ؼُٕٝ ثزؾل٠ل اٌفغٛاد اٌّؼوف١خ فٟ ا٤كث١بد اٌَبثمخ ٠ٚملَ رٛط١بد ِفظٍخ 

ً رؾ١ٍ١ٍبً،  َبد ٌزؾ١َٓ أكائٙب اٌز٠َٛمٟ.ٌٍشووبد ٚاٌّئٍ ً ٚطف١ب اٌلهاٍخ رزجغ ِٕٙغب

ٚرَزقلَ اٍزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ علح ٌم١بً رؤص١و 

اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ لواهاد شوائُٙ ٨ٚٚءُ٘ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ، ؽ١ش لبَ 

ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٌغ١ّغ ( ِفوكح 02اٌجبؽش ثزٛى٠غ ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ )

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ؽ١ش رُ رؾ١ٍٍٙب ػ١ٍّبً 02ِفوكاد اٌّغزّغ ، ٚلل اٍزمجً اٌجبؽش )

إٌزبئظ رش١و اٌٝ أْ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك  ٚرف١َو ٔزبئغٙب ٚرمل٠ّٙب فٟ ٘نا اٌجؾش.

ٛ اٌقلِبد ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾ١َٓ رفؼ٩١رُٙ ٔؾ

اٌّوٚعخ، ٚرظُٙو أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ اٌّقظض ٚاٌزفبػً اٌفؼّبي ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ رؼي٠ي 

اٌزٛط١بد رزؼّٓ رط٠ٛو ِؾزٜٛ ٩ِئُ ِٚف١ل ٌٍَّزٍٙى١ٓ، اٍزقلاَ  رغوثخ اٌؼ٩ّء.

ا٦ػ٩ٔبد اٌَّزٙلفخ ٌي٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌز٠َٛم١خ، ٚرؼي٠ي اٌزفبػ٩د ِغ اٌؼ٩ّء ٌجٕبء 

 ِل ٚى٠بكح ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.ػ٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤

 Abstract: 

The research examines the impact of online service 

marketing on consumer behavior in Jeddah and aims to 

understand how these strategies affect consumer preferences and 

behaviors. It identifies knowledge gaps in previous literature and 

provides detailed recommendations for companies and 

institutions to improve their marketing performance . The study 

follows a descriptive-analytical approach and uses surveys to 

collect data from a sample of consumers in Jeddah to measure 

the impact of online marketing on their purchasing decisions and 

brand loyalty. The researcher distributed the questionnaire to 50 

individuals using a comprehensive enumeration method for all 

community members, receiving 50 completed questionnaires 

which were scientifically analyzed and interpreted, and the 

results are presented in this research .  The findings indicate that 

online marketing strategies have a positive impact on attracting 

consumers and improving their preferences towards the 
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promoted services, highlighting the importance of customized 

content and effective online interaction in enhancing customer 

experience . The recommendations include developing relevant 

and useful content for consumers, using targeted advertisements 

to enhance marketing effectiveness, and enhancing interactions 

with customers to build long-term relationships and increase 

brand loyalty. 

 ِمذِخ :

٠َؼٝ ِغبي اٌز٠َٛك اٌٝ ٚػغ ػّك لٛٞ فٟ ػبٌُ اٌّبي ٚا٤ػّبي ، ام           

ِٓ أٍبً إٌّظِٛخ أطجؼ ٘نا اٌّغبي ٚثبٌزؾل٠ل ر٠َٛك اٌقلِبد عيء ٨ ٠زغيأ 

ثمطبػزٙب اٌّقزٍفخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؾىِٟٛ ِٕٙب ٚاٌقبص فٟ ر٠َٛمٙب ٌّٕزغبرٙب 

اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ، ؽزٝ رغبٚى ٘نا ا٤ِو اٌٝ اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ ، ؽ١ش ٍبُ٘ 

٘نا اٌؾوان اٌٝ إٌظو ٌؼبٌُ اٌز٠َٛك ػٍٝ أٔٗ ١ٌٌ رقظض فوػٟ هثّب ٠ّىٕٕب 

أ١ّ٘ٗ ػب١ٌخ، ثً ِئصو لٛٞ فٟ إٌّظِٛخ وىً ، ؽ١ش ٠َبُ٘  ا٨ٍزغٕبء ػٕٗ أٚ ١ٌٌ ٌٗ

 ر٠َٛك اٌقلِبد فٟ رؼي٠ي اٌوثؾ١خ ٚى٠بكح ِج١ؼبرٙب .

٠ٚؼزجو اٌز٠َٛك هوٓ أٍبٍٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك اٌّج١ؼبد ، ٚػٕل إٌظو اٌٝ       

اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ فٟ وً ِٕظّخ ٔغل أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ فٟ ػ١ٍّخ ر٠َٛك اٌقلِبد 

ٍج١خ ٚاشجبع اٌوغجبد ٌُٙ . ٚاٌز٠َٛك ٌٍقلِخ ٠قزٍف ػٓ اٌز٠َٛك ٌٍّٕزظ ، ٟ٘ ر

٠ٚىّٓ ا٨فز٩ف فٟ أْ اٌز٠َٛك ٌٍقلِخ غبٌجب ٠غ١ت ػٍٝ رَبإ٨د اٌؼ٩ّء 

اٌَّزٙلف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌقلِخ ِٚب٘ٛ اٌؼبئل ٚاٌفبئلح ثبٌَٕجخ ٌٗ فٟ ؽبي ؽظً 

ٟ أثوى اٌغٙبد اٌزٟ رملَ ِضً ػ١ٍٙب، ٚونٌه لل رغ١ت ػٍٝ رَبإ٨د أفوٜ ِضً ِب٘

 ٘نٖ اٌقلِبد ، ٚغ١و٘ب اٌىض١و .

ٚفٟ اٌغبٔت اٌّمبثً ٠ٍؼت ا٨ٔزؤذ كٚهاً ٘بِبً ِٚؾٛه٠بً فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ،         

ؽ١ش رؼزجو أؽل اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رَؼٝ ٌٙب إٌّظّبد ، ٚ رَبػلُ٘ ػٍٝ رٛف١و 

، ِٚٓ ِٕب ٨ ٠ؼٟ أ١ّ٘خ ا٨ٔزؤذ فٟ ٘نا ارظبي صٕبئٟ ا٦رغبٖ ث١ٓ إٌّظّخ ٚػ٩ّئٙب 

اٌيِٓ ، ؽ١ش ٍبُ٘ اٌزطٛه اٌزمٕٟ فٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ اٌزوو١ي ٌلٚه ا٨ٔزورت فٟ اٌٛطٛي 

اٌٝ شوائؼ ِقزٍفخ ٚوج١وح ِٓ اٌؼ٩ّء ٌُ ٔىٓ ٔزٛلغ أْ ٔظً ا١ٌُٙ ٨ٌٛ ٚعٛك 

ػجو ا٨ٔزؤذ ، ٚ٘نا فزؼ ٌٕب ثبة عل٠ل فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك ، ٚ٘ٛ ر٠َٛك اٌقلِبد 

 ا٨ٔزؤذ ٚاٌزٟ ٍٛف َٔزؼوػٙب فٟ ٘نا اٌجؾش .

 اٌهذف اٌؼبَ ِٓ اخزُبس اٌّىضىع:

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ث١بْ أصو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن         

اٌَّزٍٙى١ٓ ، َِٚبػلح اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي ٌفُٙ ٘نا اٌّٛػٛع ، ٚث١بْ فطٛاد 

 .ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ
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 اٌذساسخ : ِشىٍخ

ِغ اٌزٍٛغ اٌَو٠غ ٚاٌٙبئً فٟ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌزٟ ٔوا٘ب          

فٟ ٘نٖ اٌفزوح ، ريا٠ل اػزّبك اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ثّل٠ٕخ علح ػٍٝ ر٠َٛك 

فلِبرٙب ػجو ا٦ٔزؤذ و١ٍٍٛخ أٍب١ٍخ ٌغنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد. هغُ مٌه، 

ٕبن رجب٠ٓ ٚ فغٛاد فٟ اٌفُٙ اٌلل١ك ٚ اٌؼ١ّك ٌى١ف١خ رؤص١و ٘نٖ ٨ رياي ٘

ا٨ٍزوار١غ١بد ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ثشىً ِؾلك ٚٚاػؼ كافً ٘نٖ اٌّل٠ٕخ إٌبثؼخ 

ثبٌؾ١بح ٚاٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚا٨لزظبكٞ ، ٚأ٠ؼب ٨َٕٔٝ أٔٙب ثٛاثخ اٌؾو١ِٓ ؽ١ش ٠فل 

ٟ لٛح ٌٍّل٠ٕخ ٚرٕٛع غ١و ِؾلٚك فٟ ا١ٌٙب إٌبً ِٓ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ ، ٚ٘نا ٠ؼط

 اٌقلِبد. 

ِٓ أثوى ِشبوً اٌلهاٍخ ٟ٘ ػلَ ٚعٛك ث١بٔبد وبف١خ ٚػ١ّمخ رٛػؼ ِلٜ           

فبػ١ٍخ ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٚرؤص١وٖ اٌّجبشو ػٍٝ رغ١١و ٍٍٛو١بد 

ٚرفؼ٩١د اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ علح. ٘نا إٌمض فٟ اٌج١بٔبد ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ 

ٍَبد اٌقل١ِخ ٚاٌزغبه٠خ رم١١ُ ٚرؾ١َٓ اٍزوار١غ١برُٙ اٌز٠َٛم١خ ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌّئ

ٚاؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثشىً أوضو فؼب١ٌزٙب ٚرظؾ١ؼ أفطبئٙب ٚاثواى ٔمبؽ لٛرٙب 

ثشىً ألٜٛ . ثب٦ػبفخ اٌٝ مٌه، ٕ٘بن رؾل٠بد رزؼٍك ثزم١١ُ اٌزؤص١و اٌط٠ًٛ ا٤ِل ٌٙنٖ 

٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌوػب اٌؼبَ ػٓ اٌقلِخ ، ٠ٚوعغ مٌه ا٨ٍزوار١غ١بد ػٍٝ ا٨ٌٛء ٌٍؼ

 وّب رُ مووٖ ٍبثمب اٌٝ لٍخ اٌج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ .

ٌنا، ِٓ اٌُّٙ ثّىبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘لفٙب ٟ٘ اٍزىشبف ٚرؾ١ًٍ أصو ر٠َٛك           

اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِل٠ٕخ علح، ثغ١خ ٥ِ ٘نٖ اٌفغٛاد 

اٌّٙبه٠خ ٚرمل٠ُ رٛط١بد شبٍِخ ٚٚاف١خ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛاػؾخ ٚاٌزٟ اٌّؼوف١خ ٚ

لل رَبػل اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد فٟ علح ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب اٌز٠َٛمٟ ٚرؾم١ك ِي٠ل 

 ِٓ إٌغبػ فٟ اٌَٛق.

 أهذاف اٌذساسخ :

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌظو ٌؼلح أ٘لاف ِؾلكح ٚٚاػؾخ رَبُ٘ فٟ فُٙ 

رؤص١واد ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِل٠ٕخ ٚرم١١ُ ِلٜ 

 علح، ٚ٘نٖ ا٤٘لاف ٟ٘ :

. رؾ١ًٍ ا٤صو اٌّجبشو ٌز٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ لواهاد شواء 1

 اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد:

اٍزىشبف و١ف رئصو ا٦ػ٩ٔبد اٌول١ّخ، ٚاٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ، ٚاٌز٠َٛك ػجو  -   

 ػٍٝ ف١بهاد ٚفوص ٚلواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ كافً ِل٠ٕخ علح. اٌّؾزٜٛ

 . رم١١ُ اٌزغ١١واد فٟ رفؼ٩١د اٌَّزٍٙى١ٓ ٔز١غخ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ :0

كهاٍخ ا٨ٔزمبي فٟ اٌٍَٛو١بد ٚاٌزفؼ٩١د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕشؤ ثَجت اٌزؼوع  -   

 ى١ٓ ٌٙنا اٌفؼبء اٌغل٠ل.اٌَّزّو ٌز٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٚأزمبي اٌَّزٍٙ
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. فؾض رؤص١و اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 2

 ٚهػب اٌؼ٩ّء ثبٌزؾل٠ل:

ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّئٍَخ  -   

 ٚاٌشووخ َِٚز٠ٛبد رؾم١ك اٌوػب ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ علح.

 خ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ فؼب١ٌخ ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ:. ِؼوف2

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ ِضً اٌؼّو، اٌغٌٕ، ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ ٚاٌّؼوف١خ ، ٚ اٌزٟ  -   

لل رئصو ػٍٝ اٍزغبثخ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ، ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ رؾل٠ل اٌفئخ 

 ػ١ٍٙب كائّب .اٌَّزٙلفخ ٚ ِبٟ٘ اٌمٕٛاد اٌزٟ ٠زوككْٚ 

. رمل٠ُ الزواؽبد ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍشووبد ٚاٌّئٍَبد ٚؽزٝ إٌّشآد اٌؾى١ِٛخ 0

 ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ف١ٙب:

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَّزقٍظخ، رط٠ٛو رٛط١بد ٚالزواؽبد اٍزوار١غ١خ ٌَّبػلح  -   

رفبػٍُٙ ٚرؼبؽ١ُٙ ِغ  اٌشووبد كافً علح ػٍٝ رؾ١َٓ عٙٛكُ٘ اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠ي

 اٌؼ٩ّء ثشىً فؼبي ٚ لٛٞ .

 أهُّخ اٌذساسخ: 

رىّٓ ا١ّ٘٤خ اٌؼظّٝ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي اٌفُٙ ؽٛي أ١ّ٘خ ٚو١ف١خ رؤص١و       

ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛو١بد ٚرفؼ٩١د ٚاٍزقلاَ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ 

ً ٚوج١وح فٟ ١ٍ بق ا٨لزظبك اٌولّٟ اٌّزٕبِٟ ِل٠ٕخ علح، ؽ١ش ٠ؼل ِٛػٛػًب ِّٙب

ٚاٌّزظبػل. رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ػلح عٛأت ، َٔزؼوع ا٤ُ٘ ِٕٙب ِٚب رٛطٍٕب 

 ا١ٌٗ :

 . رٍج١خ اٌؾبعخ ٌٍج١بٔبد اٌّؾ١ٍخ :1

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٤ثؾبس اٌؼل٠لح ؽٛي ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػب١ًٌّب  -   

ٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رووي ػٍٝ ٍٍٛن ٚاٌلهاٍبد اٌَّزف١ؼخ فٟ مٌه ، ٕ٘بن ٔمض ف

ً كافً اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚثبٌزؾل٠ل فٟ ِل٠ٕخ علح . ٘نٖ  اٌَّزٍٙى١ٓ ِؾ١ٍب

اٌلهاٍخ ٘لفٙب ٍل اٌفغٛح ٚرٛف١و ث١بٔبد رؼىٌ اٌٛالغ اٌّؾٍٟ كافً اٌٍّّىخ ٚثبٌزؾل٠ل 

 فٟ ِل٠ٕخ علح .

 ٞ:. اٌٛطٛي اٌٝ فُٙ ػ١ّك ٌٍزؾل٠بد ٚاٌفوص فٟ اٌَٛق اٌَؼٛك0

ري٠ٚل اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٚأ٠ؼب إٌّشآد اٌؾى١ِٛخ ثفُٙ أػّك ٌٍزؾل٠بد  -   

ٚاٌفوص اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رط٠ٛو 

 اٍزوار١غ١بد أوضو فؼب١ٌخ ٌغنة ٚا٨ؽزفبظ ثبٌؼ٩ّء.

 . كػُ ا٨لزظبك اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ١ًّ:2

١بد ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػجو رمل٠ُ رٛط -   

ا٦ٔزؤذ، ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ كػُ إٌّٛ ا٨لزظبكٞ ٚرؼي٠ي رغوثخ اٌؼ١ًّ فٟ ِل٠ٕخ 

 علح ثبٌزؾل٠ل.
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 . رؼي٠ي اٌمواه اٌزغبهٞ:2

أ٠ؼب رّى١ٓ طبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ِٓ اٍزقلاَ إٌزبئظ -   

طؾ اٌز٠َٛم١خ ٚا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ مٌه ، ٚرى١١فٙب ِغ ٚاٌّقوعبد ٌزؾ١َٓ اٌق

 ِزطٍجبد اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ، ٚرؼي٠ي وفبءح ا٦ٔفبق اٌز٠َٛمٟ أ٠ؼب .

 رسبؤلاد اٌذساسخ :

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌزَبإ٨د اٌوئ١َ١خ اٌزٟ َٔؼٝ اٌٝ         

زؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٍزىشبفٙب ٚفُٙ أػّك ٤صو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔ

 ِل٠ٕخ علح. ٚرشًّ ٘نٖ اٌزَبإ٨د اٌزبٌٟ :

. و١ف ٠ئصو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ 1

 فٟ ِل٠ٕخ علح؟

ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ فٟ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رئصو ثشىً ِجبشو  -   

 ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ؟

. ِب ٟ٘ ا٤ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رظٙو ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔز١غخ اٌزؼوع ٌز٠َٛك 0

 اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ؟

ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك و١ف رزغ١و رفؼ٩١د اٌَّزٍٙى١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ ٔز١غخ ٨ -   

 اٌولّٟ؟

. ِب ِلٜ فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ 2

 اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ علح؟

و١ف ٠ّىٓ ل١بً رؤص١و اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ  -   

 اٌزغبه٠خ؟

١ب ٚا٨ثزىبهاد اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي رؤص١و اٌز٠َٛك . ِب اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع2

 ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ؟

و١ف ٠َزف١ل اٌَّٛلْٛ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ رفبػً اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرغوثزُٙ  -   

 ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ؟

. ِب ٟ٘ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد فٟ علح ػٕل رطج١ك اٍزوار١غ١بد 0

 اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ؟ر٠َٛك 

ِب ٟ٘ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوع رٕف١ن اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚو١ف  -   

 ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب؟

 حذود اٌذساسخ :

رؼُزجو فُٙ ؽلٚك أٞ كهاٍخ ػ١ٍّخ أِوًا ؽ٠ٛ١ًب ٌزؾل٠ل ٔطبق رطج١ك ٔزبئغٙب 

اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٚكلزٙب. ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ رَزىشف أصو ر٠َٛك 

 ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِل٠ٕخ علح، ٕ٘بن ػلح ؽلٚك ٠غت ا٦شبهح ا١ٌٙب:
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 . إٌطبق اٌغغشافٍ:1

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ِل٠ٕخ علح فمؾ، ٚثبٌزبٌٟ، لل ٨ رىْٛ إٌزبئظ لبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ  -   

ؼبف ػٍٝ ع١ّغ إٌّبؽك فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أٚ فبهعٙب ٌٚىٓ هثّب رُ 

 وّؼٍِٛبد ع١لح ٠زُ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب .

 . ػُٕخ اٌذساسخ:2

رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزّضً ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ علح، ٌٚىٕٙب لل  -   

 ٨ رغطٟ ع١ّغ اٌفئبد اٌؼّو٠خ أٚ ا٨عزّبػ١خ ثشىً وبًِ.

 . اٌزمُٕبد اٌّسزخذِخ:3

رُ عّؼٙب ِٓ ف٩ي اٍزج١بٔبد ِٚمبث٩د، رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ  -   

 ٚلل رزؤصو كلخ اٌج١بٔبد ثّلٜ طواؽخ ٚكلخ اٌوكٚك اٌزٟ للِٙب اٌّشبهوْٛ.

 . اٌضِٓ:4

رّذ اٌلهاٍخ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٚلل ٨ رؼىٌ اٌزغ١واد اٌزٟ لل رؾلس فٟ  -   

 ٌىزوٟٚٔ ثؼل ٘نٖ اٌفزوح.اٌَٛق أٚ فٟ رم١ٕبد اٌز٠َٛك ا٦

 ساسخ :ِظطٍحبد اٌذ
 رُ رؾل٠ل ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ: ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ أٔٗ ٔٛع ِٓ اٌزـ٠َٛك  -1

َ ( ؽ١ش أطجؾذ شجىخ 0212ٌـٍَؼخ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ شجىخ ا٦ٔزؤذ )اٌؼز١جٟ، 

ِظله ِٓ اٌّظبكه اٌّّٙـخ ِّٙخ ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ وٛٔٙب  ا٦ٔزؤذ ا٢ْ رؾزً ِىبٔٗ

 ٌٍؾـظٛي ػٍـٝ اٌّؼٍِٛخ ِٕبفَخ ثنٌه اٌٍٛبئؾ اٌزم١ٍل٠خ .

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ أ٠ؼب روٜ عّؼ١خ اٌز٠َٛك ا٤ِو٠ى١خ أْ ِظطٍؼ اٌز٠َٛك ٘ٛ" 

ٔشبؽ ا٤ػّبي اٌنٞ ٠ٛعٗ ا١َٔبة اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِٓ أِبوٓ أزبعٙب ِٓ ؽ١ش 

 َ(.0201بػل٠خ ٚكثبُ، اٍز٩ٙوٙب أٚ اٍزقلاِٙب أٚ اٍزؼّبٌٙب" )َِ

ٚأهٜ أْ اٌّظطٍؾبد أػ٩ٖ ٠ٛفو رؼو٠فبد ل١ّخ ِٚف١لح علاً ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌز٠َٛك ثشىً ػبَ، ؽ١ش أْ ِٓ اٌفٛائل اٌش١ٌّٛخ: ؽ١ش أْ رؼو٠ف اٌز٠َٛك 

ا٦ٌىزوٟٚٔ ٠غطٟ اٌغٛأت ا٤ٍب١ٍخ ثشىً ع١ل، ِش١وًا اٌٝ أ١ّ٘خ ا٦ٔزؤذ ومٕبح 

 اٌؼظو اٌؾل٠ش.ر٠َٛم١خ هئ١َ١خ فٟ 

ونٌه ِٓ اٌفٛائل اٌوثؾ ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ: رش١و ا٤ثؾبس اٌٝ ا٦شبهح ؽٛي أ١ّ٘خ 

ب ػ١ّمًب ٌزؤص١و اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ػٍٝ  ًّ ا٦ٔزؤذ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ، ؽ١ش رؼىٌ فٙ

 ٍٍٛو١بد ا٨ٍز٩ٙن ٚاٌز٠َٛك. 

 ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: -0

م١بَ ا٤فواك أٚ اٌّغّٛػبد ثبفز١به ٘ٛ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ث        

ٚشواء ٚاٍزقلاَ ٚاٌزقٍض ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد أٚ ا٤فىبه أٚ اٌزغبهة ثٙلف 
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اٌلوزٛهح ها١ٔخ اٌّغٕٟ ،  –اشجبع اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد .)ِوعغ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه 

 اٌلوزٛهح ٔو٠ّبْ ػّبه(

 أطبس إٌظشٌ واٌذساسبد اٌسبثمخ 

 شٌ :اٌّجحش اْوي أطبس إٌظ

 رسىَك اٌخذِبد 

ر٠َٛك اٌقلِبد ٘ٛ فوع ِٓ اٌز٠َٛك ٠زقظض فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍقلِبد ثل٨ً           

ِٓ إٌّزغبد اٌٍٍّّٛخ. ٠ز١ّي ثزؾل٠بد فو٠لح ثَجت فظبئض فلِبرٙب ِّب ٠غؼً 

رم١١ّٙب لجً ا٨ٍز٩ٙن طؼجًب. فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد، ا١ّ٘٤خ رؼُطٝ ٌجٕبء اٌضمخ 

، ٚرؼي٠ي رغوثخ اٌؼ١ًّ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء

ٚاٍزّواه٠زٙب ٚ٘نٖ رؼزجو ِٓ ا٤ِٛه اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّّٙخ. ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ رشًّ 

اكاهح اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء، اٌز٠َٛك اٌشقظٟ، ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾ١َٓ 

ِقظظخ اٌقلِبد ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء. ر٠َٛك اٌقلِبد ٠زطٍت اٍزوار١غ١بد 

 ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌفو٠لح ٌٍقلِبد ٌٚزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ٍٛق رٕبفَٟ.

 ِفهىَ اٌزسىَك ػجش الأزشٔذ :

٠ؼوف اٌز٠َٛك ػجو ا٨ٔزؤذ ثؤٔٗ اٍزقلاَ آ١ٌبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد        

ٚا٨رظب٨د ٨رقبم لواهاد اٌز٠َٛك، ِّٚبهٍخ وبفخ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌىزو١ٔٚبً 

بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك هػب اٌؼ٩ّء ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ثغوع ى٠

 - :للهارٙب اٌزٕبف١َخ. ٚلل رزّضً رٍه اٌمواهاد أٚ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ف١ّب ٠ٍٟ

ً ٚاٌزَؼ١و ا٦ٌىزوٟٚٔ   ً ٚرمل٠ُ إٌّزغبد اٌىزو١ٔٚب اٌم١بَ ثبٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ اٌىزو١ٔٚب

اٌزو٠ٚظ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕزغبد ٚفلِخ  زغبد ٚاٌزٛى٠غ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ ٚ ٌٍّٕزغبد

 ً ِّبهٍخ وً ا٤ػّبي "(  وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ 0212)اٌؼز١جٟ،  .اٌؼ٩ّء اٌىزو١ٔٚب

ٚا٤ٔشطخ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهح ِزقظظخ فٟ إٌّظّخ اٌّؼبطوح ٚاٌزٟ 

فٟ رٙلف أٍبٍب اٌٝ رٛف١و إٌّزغبد ٌٍؼ٩ّء ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ٚمٌه ثبٌى١ّخ إٌّبٍجخ ٚ

اٌّىبْ ٚاٌيِبْ إٌّبٍج١ٓ، ٚثّب ٠ز٩ءَ ِغ أمٚاق ٚهغجبد ٚاؽز١بعبد ٘ئ٨ء اٌؼ٩ّء 

 َ(0201ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ثؤ٠َو اٌطوق ٚأٍٍٙٙب ٚثؤلً اٌزىب١ٌف . )ط١ٔٛخ، 

وّب ػوف اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ثؤٔٗ :"رطج١ك ٌٍٍََخ ٚاٍؼخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب       

اٌز٠َٛك ٚمٌه ٌي٠بكح إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾظً اٌّؼٍِٛبد ثٙلف اػبكح رشى١ً اٍزوار١غ١بد 

ػ١ٍٙب اٌَّزٍٙه ِٓ ف٩ي اٌزغيئخ اٌفؼبٌخ ٌٍَٛق، اٍزٙلاف اٌز١١ّي ٚاٍزوار١غ١بد 

رؾل٠ل اٌّٛلغ، ٚرقط١ؾ أوضو فؼب١ٌخ ٌزٕف١ن ا٤فىبه ٚاٌزٛى٠غ ٌٚزو٠ٚظ ٚرَؼ١و اٌجؼبئغ 

اٌّئٍَبد  ٚاٌقلِبد، ٚ اثزىبه رجبك٨د رفٟ ثؾبعخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفوك٠خ ٚثؤ٘لاف

 َ( 0201)ط١ٔٛخ، 

ِٓ ا٩ٌّؽع ثّىبْ أْ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ للَ ٔظوح شبٍِخ ِٚفظٍخ ؽٛي       

اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت ا٤ٍب١ٍخ ٌٙنا اٌّغبي. ؽ١ش ٠ز١ّي ثزغط١زٗ ٌّقزٍف ا٤ٔشطخ اٌزٟ 
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رشىً اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ، ِٓ اٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ ٚؽزٝ فلِخ اٌؼ٩ّء، ِّب ٠جوى 

 خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ .اٌطج١ؼ

 أهُّخ رسىَك اٌخذِبد

ر٠َٛك اٌقلِبد ٠ّضً كٚهًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ ٔغبػ اٌشووبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزملَ           

فلِبد ثل٨ً ِٓ ِٕزغبد ٍٍِّٛخ ، ٚرزٍمٝ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ا٘زّبِب وج١وا ِٓ 

اٌشووبد ٚإٌّظّبد اٌقل١ِخ وىً فٟ أغٍت كٚي اٌؼبٌُ ،ٌي٠بكح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ، 

  َ (.0217فٟ أٔشطزٙب )ػجلاٌّبٌه،  ٌنٌه ٕٔظو أٔٙب رؾمك ٔغبؽبد وج١وح

 َٚٔزؼوع ِؼبً ثؼغ ا٤ٍجبة اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ ر٠َٛك اٌقلِبد:      

. ر١١ّي اٌقلِبد: ثّب أْ اٌقلِبد ػبكحً ِب رىْٛ غ١و ٍٍِّٛخ ٚغ١و لبثٍخ ٌٍفؾض 1

 اٌَّجك، فبْ ر٠َٛك اٌقلِبد ٠َبػل فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚرٛػ١ؼ اٌفٛائل ٌٍؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ.

بء اٌؼ٩لبد: ر٠َٛك اٌقلِبد ٠ووي وض١واً ػٍٝ ثٕبء اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء. اٌٙلف . ث0ٕ

 ٘ٛ فٍك رغبهة ا٠غبث١خ رشغغ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌؼٛكح ٚاٌزٛط١خ ثبٌقلِخ ٣ٌفو٠ٓ.

. رؼي٠ي اٌوإ٠خ: فٟ ٍٛق رٕبفَٟ، ٠َبػل ر٠َٛك اٌقلِبد اٌشووبد ػٍٝ ى٠بكح 2

 بػل فٟ عنة ػ٩ّء علك.اٌٛػٟ ثؼ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ ٚفلِبرٙب، ِّب ٠َ

. اكاهح اٌزٛلؼبد: ٠ّىٓ ٌٍز٠َٛك أْ ٠ٛػؼ ِب ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء رٛلؼٗ ِٓ اٌقلِخ، ِّب 2

 ٠َبػل ػٍٝ ِٕغ ٍٛء اٌفُٙ ٚاٌق٩فبد اٌّؾزٍّخ.

. اٌزى١ف ِغ اٌَٛق: ٠ز١ؼ ر٠َٛك اٌقلِبد ٌٍشووبد فوطخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽبعبد 0

 ّب ٠ؼيى ِٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ.ٚرفؼ٩١د اٌؼ٩ّء ٚاٌزى١ف ِؼٙب ثّوٚه اٌٛلذ، ِ

ر٠َٛك اٌقلِبد، ثبٌزبٌٟ، ٠ؼُل أٍب١ًٍب ٌٍزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ١ِيح 

 رٕبف١َخ فٟ ا٤ٍٛاق اٌزٟ رزيا٠ل ف١ٙب إٌّبفَخ ثشىً َِزّو.

٩ٔٚؽع ف١ّب موو أػ٩ٖ أْ اٌز٠َٛك ٠ّضً ػٕظو اٌؾووخ ا٨لزظبك٠خ ٌٍّغزّغ ،        

زطٛهٖ ا٨لزظبكٞ، مٌه أْ اٌز٠َٛك اٌفؼبي ٠ّىٕٗ أْ ٠ؾون اٌؼغٍخ ٠ٚؼل ِئصوا ٌ

 ا٨لزظبك٠خ فٟ اٌّغزّغ ِٓ ف٩ي :

هفغ اٌَّزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٥ٌفواك ٚاٌٛطٛي ٌلهعبد ػب١ٌخ ِٓ اٌوفب١٘خ ا٨لزظبك٠خ - 1

 ،فبٌَّزٍٙه ٌل٠ٗ ؽبعبد ِقزٍفخ ٠ؾبٚي اشجبػٙب ثمله ا٦ِىبْ .

 ١وا ِٓ اٌٛظبئف ٠ؼًّ ف١ٙب أفواك اٌّغزّغ .٠قٍك إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ػلكا وج 2-

٠مَٛ اٌز٠َٛك ثزؼو٠ف اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزغبد اٌّزٛافوح فٟ اٌَٛق ٚ٘ٛ ثٙنا ٠ئكٞ  -3

)َِبػل٠خ  كٚها وج١واً فٟ رٛع١ٗ ٚروش١ل ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ارغبٖ اٌٍَغ اٌّقزٍفخ

 َ(.0201ٚكثبُ، 

 فىائذ رسىَك اٌخذِبد 

ر٠َٛك اٌقلِبد ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١واد ٍٍِّٛخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ             

ٍٛاء ثطو٠مخ ِجبشوح أَ غ١و ِجبشوح. َٚٔزؼوع ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ 

 أْ ٠ملِٙب ر٠َٛك اٌقلِبد:
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. اٌٛطٛي ا٤ًٍٙ ٌٍّؼٍِٛبد: ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٠ز١ؼ ٌٍَّزٍٙى١ٓ 1

ِؼٍِٛبد شبٍِخ ؽٛي اٌقلِبد ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ. ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙى١ٓ  اٌٛطٛي اٌٝ

ِمبهٔخ اٌقلِبد، لواءح اٌزم١١ّبد، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رغبهة ا٢فو٠ٓ لجً ارقبم لواه 

 اٌشواء.

. رؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ: ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ِؾزٜٛ ِفظً ِٚواعؼبد ِٓ اٌؼ٩ّء، 0

٠َبػل اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌشؼٛه ثب٤ِبْ ٠ّىٓ ٌٍشووبد ثٕبء اٌضمخ ٚى٠بكح اٌشفبف١خ. ٘نا 

 ػٕل افز١به فلِخ ِؼ١ٕخ.

. رقظ١ض اٌؼوٚع: ا٦ٔزؤذ ٠ز١ؼ ٌٍشووبد عّغ ث١بٔبد ؽٛي رفؼ٩١د اٌؼ٩ّء 2

ٍٍٚٛو١برُٙ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رقظ١ض اٌؼوٚع ٚاٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ثطو٠مخ ر٩ئُ 

 اؽز١بعبد وً ػ١ًّ.

لِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٠َّؼ ثبٌزفبػً . ر١ًَٙ اٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ : ر٠َٛك اٌق2

اٌّجبشو ث١ٓ اٌشووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ػجو ِٕظبد ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ، 

 إٌّزل٠بد، ٚاٌلهكشبد اٌؾ١خ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ِشبهوخ اٌؼ٩ّء ٚهػبُ٘.

. اٌزؤص١و ػٍٝ اٌمواهاد اٌفٛه٠خ: ا٦ػ٩ٔبد اٌول١ّخ ٚاٌؼوٚع اٌزو٠ٚغ١خ ٠ّىٓ أْ 0

ٓ ٨رقبم لواهاد شواء فٛه٠خ، فبطخ ػٕلِب رىْٛ ِموٚٔخ رئصو ػٍٝ اٌَّزٍٙى١

 ثؾٛافي ِضً اٌقظِٛبد اٌّؾلٚكح اٌٛلذ.

. رؾ١َٓ اٌوػب ٚا٨ٌٛء: ِٓ ف٩ي رمل٠ُ رغبهة َِزقلَ ٍٍٙخ ِٚو٠ؾخ ػٍٝ 6

 ا٦ٔزؤذ، ٠ّىٓ ٌٍشووبد رؾ١َٓ هػب اٌؼ٩ّء ٚثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

ٔزؤذ ٠ي٠ً اٌؾٛاعي اٌغغواف١خ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍشووبد . ى٠بكح اٌزغط١خ اٌغغواف١خ: ا7٦

ر١ٍٛغ ٔطبق ر٠َٛك فلِبرٙب اٌٝ أٍٛاق عل٠لح ثلْٚ اٌؾبعخ ٌٛعٛك ِبكٞ فٟ رٍه 

 إٌّبؽك.

. رىٍفخ ل١ٍٍخ ٚػبئل وج١و: اٌؼبئل ػٍٝ ا٨ٍزضّبه ٘ٛ ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌّؼب١٠و ٌّؼظُ 8

ِب رزغبٚى اٌزىٍفخ ثبٌىض١و ٤ْ  اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ. ٚفٛائل اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ غبٌجب

ٍٚبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػ١خ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رٛف١و فوص وج١وح ٦شٙبه اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ أٚ اٌشووخ ِغبٔب، وّب أْ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٘ٛ ٚاؽل 

 (.0202ى٠ُٛ ٚلبشٟ، ) وٍفخ ِٓ أهفض ٍٚبئً اٌز٠َٛك اٌّزبؽخ ؽب١ٌب

 خذِبد ػجش الأزشٔذ وسبئً رسىَك اٌ

٠ورجؾ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثز٠َٛك اٌؼ٩لبد، ؽ١ش رؾزبط       

اٌّئٍَبد اٌٝ اٌزؾٛي ِٓ "ِؾبٌٚخ اٌج١غ" اٌٝ "اعواء ا٨رظب٨د" ِغ اٌؼ٩ّء ، 

ٚر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٚقزٍفخ ِٓ 

ار١غ١بد ماد اٌظٍخ ٚاٌزٟ رَبػل اٌشووبد ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٍٛبئً ٚا٨ٍزو

عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثؼ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ. ٕ٘ب َٔزؼوع أثوى ٍٚبئً 

 ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ:
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ً ٤ٞ ػ١ٍّخ ر٠َٛك 1 . ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ: اِز٩ن ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ اؽزوافٟ ٠ؼل أٍب١ٍب

(، ٠ٚملَ SEOاٌزٕمً، ِؾًَٕب ٌّؾووبد اٌجؾش )هلّٟ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ ًٍٙ 

 ِؾزٜٛ ل١ّبً ٠غ١ت ػٍٝ أٍئٍخ اٌؼ٩ّء ٠ٚؾفيُ٘ ػٍٝ اٌشواء.

(: ٠شًّ اٍزقلاَ اػ٩ٔبد ِلفٛػخ ػٍٝ SEM. اٌز٠َٛك ػجو ِؾووبد اٌجؾش )0

ٌغنة ى٠بهاد اٌٝ ِٛلؼه ا٦ٌىزوٟٚٔ. ٘نٖ اٌطو٠مخ  Googleِؾووبد اٌجؾش ِضً 

 اٌَّزٙلفخ ثَوػخ ٚثطو٠مخ فؼبٌخ . فؼبٌخ ٌغنة ؽووخ اٌّوٚه

. ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ: رمل٠ُ ِؾزٜٛ مٚ ل١ّخ، ِضً اٌّمب٨د، اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌمظ١وح أٚ 2

اٌّٙلفخ ٔؾٛ فئخ ِؼ١ٕخ، ا٦ٔفٛغواف١ه، ٚاٌجٛكوبٍذ، اٌزٟ رَبػل فٟ عنة اٌغّٙٛه 

ب ٚثٕبء اٌضمخ. اٌّؾزٜٛ اٌّف١ل ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِىبٔزه وقج١و فٟ ِغبٌه ٚرىْٛ غبٌج

 ثطو٠مخ ػظو٠خ رٕبٍت اٌزؤل اٌّؼّٛي ف١ٗ ؽب١ٌب .

. ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ: اٍزقلاَ ِٕظبد ِضً ف١َجٛن، ر٠ٛزو، أَزغواَ، ر١ه 2

رٛن، ١ٌٕٚىلاْ ٌٕشو اٌٛػٟ ثقلِبره، ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه، ٚٔشو اٌّؾزٜٛ اٌّف١ل 

 ٚاٌزو٠ٚغٟ.

و٠ل اٌىزوٟٚٔ رو٠ٚغ١خ ٚاػ١ِ٩خ . اٌز٠َٛك ػجو اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ: اهٍبي هٍبئً ث0

ٌمبئّخ اٌّشزوو١ٓ ٌل٠ه. ٠ّىٓ أْ رشًّ اٌؼوٚع اٌقبطخ، ا٤فجبه، اٌزؾل٠ضبد، 

 ٚإٌظبئؼ اٌّف١لح.

. ا٦ػ٩ٔبد اٌّظٛهح ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد: اٍزقلاَ ا٦ػ٩ٔبد اٌّظٛهح ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ػٍٝ 6

جبٖ ٚشوػ ِٕظبد ِضً ٠ٛر١ٛة أٚ وبػ٩ٔبد ف١ل٠ٛ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌغنة ا٨ٔز

 اٌقلِبد ثطو٠مخ ِفظٍخ.

. اٌز٠َٛك ثبٌؼٌّٛخ: رؼبْٚ ِغ اٌّئصو٠ٓ أٚ اٌشووبء اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌزو٠ٚظ ٌقلِبره 7

 ِمبثً ػٌّٛخ. ٘نٖ اٌطو٠مخ رَزف١ل ِٓ شجىبد أفوٜ ٌي٠بكح اٌٛطٛي.

 ِزطٍجبد رسىَك اٌخذِبد ػجش الأزشٔذ

اْ وً اٌٍَغ اٌّبك٠خ ٚاٌقلِبد ٠ؾممبْ ٘لف ٚاؽل ٘ٛ اشجبع ؽبعبد ٚهغجبد       

اٌّشزو٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٚرؾم١ك هػبُ٘ ، ا٨ أٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، ِب 

كفغ اٌّقزظْٛ فٟ ِغبي اٌقلِبد ٚاٌز٠َٛك اٌٝ اٍزقلاَ ا٤ٔشطخ ٚا٤كٚاد ثشىً 

ٍَغ اٌٍٍّّٛخ، ٚاْ ٘نا ا٨فز٩ف ٘ٛ ا٤ٍبً لل ٠قزٍف ػٓ اٍزقلاِٙب فٟ ر٠َٛك اٌ

)َِبػل٠خ  فٟ ر١١ّي اٌقلِبد ػٓ اٌٍَغ ٚثبٌزبٌٟ ثواِظ ٚاٍزوار١غ١بد ر٠َٛمٙب

 َ(.0201ٚكثبُ، 

ِٚٓ أعً أغبػ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ُِٙ ػٍٝ 

 :اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ ا٨ٌزياَ ثجؼغ ا٤ٌٍ اٌزٟ ٍٛف رنوو ف١ّب ٠ٍٟ

ٟ اٌفٍَفخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ ؽوف اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ: ٠َزٍيَ ػٍٝ اٌّئٍَبد رجٕ - 

رجٕٟ فٍَفخ ر٠َٛم١خ رمَٛ ػٍٝ اػزجبه شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ أُ٘ ا٤كٚاد 
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اٌول١ّخ اٌزٟ رَزؼٍّٙب ٦كاهح أػّبٌُٙ، ٚ٘نا ِب ٍٛف ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ؽغُ اٌّج١ؼبد 

 .ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ

٠غ ا٤كٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌَّزقلِخ ػجو شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ: ٠غت ػٍٝ رٕٛ -

"اٌّئٍَبد ا٨ػزّبك ػٍٝ ثؼغ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌول١ّخ وبٌىزبٌٛعبد ٚاٌىز١جبد 

ٚاٌّغ٩د ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚٔٛاكٞ ا٨ٔزؤذ ٚاٌَّبثمبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ" ٚاٌزٟ ٍبػلد ػٍٝ 

 ."خ أوجو"رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍيثبئٓ ثشىً أفؼً ٚثَوػ

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء: ٠ؼزجو اٌيثْٛ اٌّؾٛه ا٤ٍبٍٟ ٌٍم١بَ ثؤٞ ٔشبؽ ر٠َٛمٟ،  -

ف١غت ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزوو١ي ػ١ٍٗ ِٓ اعً أغبػ اٌقطخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب 

 .ثفؼب١ٌخ

اٌز٠َٛك ٚفمب ٌقطؾ اٍزوار١غ١خ: رؤرٟ "أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ا٨ٍزوار١غٟ ِٓ رؾم١ك  -

 ."ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚاٌّزٍٛؾ ٚؽ٠ًٛ ا٤عً أ٘لافٗ اٌّزؼلكح

رؤ١ً٘ ٚرله٠ت اٌّىٍف١ٓ ثبٌز٠َٛك: رؤ١ً٘ اٌّىٍف١ٓ ثبٌز٠َٛك ػٍٝ اٍزقلاَ شجىبد  -

ا٨ٔزؤذ ٚاٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرله٠جُٙ ٚالٕبػُٙ ثبٌجمبء ػٍٝ ارظبي كائُ ِغ 

 (.0202ى٠ُٛ ٚلبشٟ، ) اٌو١ٍّخ اٌغّٙٛه فبهط أٚلبد اٌؼًّ

 رىاعه رسىَك اٌخذِبد ػجش الأزشٔذاٌزحذَبد اٌزٍ 

اْ اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚفبطخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠قزٍف            "

ػٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٌٍز٠َٛك، ٚثبٌزبٌٟ، فبٔٗ ٠زطٍت ا٘زّبِب فبطب ٚثٕبء اٍزوار١غ١خ 

 (.0202ٌزؾم١ك طٛهح اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚا٨ٌٛء )ى٠ُٛ ٚلبشٟ، 

 ٍه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ :َٚٔزؼوع أُ٘ ر

اٌزؾل٠بد اٌزٕظ١ّ١خ: رؾزبط ِٕظّبد ا٤ػّبي ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد  -1

اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌٝ ػًّ رغ١١واد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ١٘ىً َِٚبه اٌفٍَفخ 

اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك إٌّظّخ ،٠ٚزُ كِظ ا٤ٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد ا٨رظب١ٌخ اٌز٠َٛم١خ 

 .ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚرؾل٠ش اعواءاد اٌؼًّ ثّب ٠زّبشٝ ِغ رطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اهرفبع رىب١ٌف البِخ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ: اْ ػ١ٍّخ أشبء ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ رواكف  -0

ثٕبء ٚرى٠ٛٓ ِٛلغ ػٍٝ أهع اٌٛالغ )اٌؼبٌُ اٌّبكٞ( فؼ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚا٦ٔشبء 

و١ٔٚخ ٠ظٍؼ ٌنٚٞ اٌقجواد ٚاٌىفبءاد ،ٚونٌه ٠غت ػًّ ٚاٌزط٠ٛو ٌٍّٛالغ ا٦ٌىز

كهاٍبد ر٠َٛم١خ ٚف١ٕخ ٌؼًّ ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ عناثخ ٌغنة ا٘زّبَ اٌؼ٩ّء، وّب ٠غت 

أْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ ِئ٩٘ ٌزمل٠ُ ل١ّخ اػبف١خ ٌٍؼ١ًّ ثّب ٠ؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 .ٌٍّٕظّبد

أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رمف ػبئك أِبَ  ػبئك اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ: رؼزجو اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ ِٓ -2

اٌؼ٩ّء ٚأِبَ ثؼغ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٌنٌه ػٍٝ إٌّظّبد أْ رطٛه ثواِظ 

ٌزوعّخ إٌظٛص اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالؼُٙ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ٌغبد ٠فّٙٙب ػ٩ّئٙب، 

 ٚونٌه ِواػبح اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ ٌٍؼ٩ّء ٚػبكارُٙ ٚرمب١ٌلُ٘ ٚل١ُّٙ .
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ٚاٌقظٛط١خ: ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌّئصوح ػٍٝ اٌؼ٩ّء وٟ ٠زمجٍٛا فىوح ا٤ِٓ  -2

اٌز٠َٛك ػجو ا٨ٔزؤذ ٚفبطخ أْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ فبطخ )اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ( ٠زطٍت 

ِٓ اٌؼ١ًّ ٚػغ ثؼغ اٌج١بٔبد ِضً ا٨ٍُ، اٌغ١َٕخ، اٌؼّو، اٌؼٕٛاْ، هلُ ثطبلخ 

 (.0202ى٠ُٛ ٚلبشٟ، )بد اٍزقلاَ ثوِغ١ ا٨ئزّبْ، ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد

 اٌحٍىي اٌّمزشحخ ٌٍزحذَبد اٌزٍ رىاعه رسىَك اٌخذِبد ػجش الأزشٔذ

اٌزوو١ي ػٍٝ أْ رؼُطٟ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍّئٍَخ اٌّؼٍٕخ  - 

طٛهح م١ٕ٘خ ماد ؽبثغ ا٠غبثٟ ٚاٌَّؼخ اٌغ١لح ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف، ١ٌىْٛ 

  .ًاٌزؤص١و ػٍٝ اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌط٠ٛ

 .ا٨٘زّبَ ثزظ١ُّ ِٛالغ ِٕٚشٛهاد ث١َطخ ٚٚاػؾخ اٌؼجبهاد -

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزغل٠ل فٟ ؽو٠مخ ػوع اٌقلِبد ٚاٌزٕٛع فٟ اٌّؾزٜٛ ٚا٤فىبه - 

  .ا٦ثلاػ١خ ٚاٌّجزىوح، وٟ ٨ رظجؼ ٍِّخ

  .ا٨ٍزفبكح ِٓ فظبئض ِٛلغ اٌفب٠َجٛن ِٓ لٍخ اٌزىب١ٌف، ٚاٍزٙلاف شوائؼ ِؼ١ٕخ -

اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ فٟ عنة ا٨ٔزجبٖ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍّئٍَخ اٍزقلاَ  -

  .اٌّؼٍٕخ

فزؼ ِغب٨د ٌٍغّٙٛه ِٓ أعً ؽوػ ا٤فىبه ٚا٢هاء فٟ َِبؽبد ِقظظخ  -

ٌٍزفبػً ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أٚ ػٍٝ إٌّشٛهاد اٌّٛعٙخ ٌٗ ا٨٘زّبَ 

ٙبٟٔ فٟ إٌّبٍجبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ثزٕظ١ُ َِبثمبد ٚٔشبؽبد صمبف١خ، ِغ رمل٠ُ اٌز

 ا٨عزّبػٟ ٚهثطٙب ثّٛاػ١غ ا١ٌَبؽخ ِٓ أعً عنة أزجبٖ اٌيثبئٓ اٌّزظفؾ١ٓ .

اٌّطبٌجخ ثبٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚرم٠ٛخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؼب٩ِد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٌزفبكٞ فلاع  -

خ اٌزٛاطً اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٌٚزشغ١غ اٌضمخ ثبٌزؼب٩ِد ا٦ٌىزو١ٔٚخ وٛٔٙب ٌغ

اٌؼظو٠خ ٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌزٟ فوػذ رطٛهارٙب ػٍٝ اٌّئٍَبد ٚا٤فواك )ى٠ُٛ 

 (.0202ٚلبشٟ، 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ

 أولا : اٌذساسبد اٌؼشثُخ 

( ثؼٕىاْ : اٌزسىَك اٌذوٌٍ ٌٍخذِبد ػجش أٔزشٔذ فٍ 2112دساسخ ػجذاٌٍّه )

 و اْصش . اٌفشص 2112 – 1225ػُٕخ ِٓ اٌذوي اْوسوثُخ فٍ اٌفزشح 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؤص١و اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌلٚي        

، ػٍٝ 0217% فٟ ػبَ 82ا٤ٚهٚث١خ، ؽ١ش رغبٚىد َٔجخ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ ف١ٙب 

ب اٌّبػ١خ ِٓ ؽ١ش رطٛه  ًِ فوص اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌٍقلِبد ف٩ي اٌؼشو٠ٓ ػب

هاٍخ لل أظٙو ٚعٛك ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل طبكهاد اٌقلِبد. إٌّٛمط اٌَّزقلَ فٟ اٌل

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ ٚفوص اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌٍقلِبد فٟ ٘نٖ اٌلٚي، 

 Panalثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ لطبع اٌقلِبد. ٚفمًب ٌّٕٛمط 
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ARDL فبْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ لطبع اٌقلِبد رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ فوص ،

 ز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌٍقلِبد فٟ ا٤عً اٌمظ١و.اٌ

( ثؼٕىاْ : فشص ورحذَبد اٌزسىَك ػجش ِىالغ اٌزىاطً 2121دساسخ لبشٍ )

 الاعزّبػٍ: دساسخ ُِذأُخ ثبٌىوبٌخ اٌسُبحُخ ثىلاَخ اٌغٍفخ

شٙل اٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ فٟ ا٤ػّبي ا٨ٌىزو١ٔٚخ ّٔٛا ٍو٠ؼب، رّضً فٟ ى٠بكح        

١ٌّب ٚاٌزٟ أربؽذ ؽٍت اٌّؼٍِٛبد ٚأغبى اٌقلِبد اػزّبكا ػٍٝ اٌّٛالغ اٌزغبه٠خ ػب

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، فياكد ثنٌه أ١ّ٘خ اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ فٟ رٕف١ن ا٤ٔشطخ اٌزغبه٠خ 

ٚرطج١مبد اٌز٠َٛك، ٠ٚزؼّٓ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رم١ٕبد رّىٓ 

١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ. ٘لفذ ٘نٖ اٌّئٍَخ ا٨لزظبك٠خ ِٓ اٌزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ اٌؾب

اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػّٓ ا٦ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ 

ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ، فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌقظبئض  -أِبوٓ -رٕزٙغٙب ٚوبٌخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو

اٌزٟ رٛفو٘ب ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ 

ب رؼبٟٔ ِٓ اٌزؼوع اٌٝ ِشبوً فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌيثْٛ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٨ أٔٙ

 .أْ رئكٞ ثفؼب١ٌخ اٌز٠َٛك فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب

( ثؼٕىاْ : دساسخ رحٍٍُُخ ْصش اٌزسىَك أٌىزشؤٍ 2112دساسخ ضشاس اٌؼزُجٍ ) 

 فٍ الاسرمبء ثبٌمذسح اٌزٕبفسُخ ٌٍّسزشفُبد ثبٌزطجُك ػًٍ ِٕطمخ ػسُش .

رؼل اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ا٤عٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌقل١ِخ ِٓ أُ٘ هوبئي رؾم١ك           

هفب١٘خ اٌّغزّغ اٌزٟ رؼل ع١ّغ اٌؾىِٛبد شؼٛثٙب ثزٛف١و٘ب . ٚمٌه ا٠ّبٔب ِٕٙـب ثبْ 

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ٌٗ فٛائلٖ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ػٍٝ ع١ّـغ شوائؼ 

١خ اٌقل١ِخ عٍّـٗ ِـٓ اٌزغ١ـواد ٚاٌزؾـل٠بد رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؾىِٛ .اٌّغزّغ

ا٨لزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌضمبف١خ ، ِّب ٠زؾـزُ ػٍـٝ ٘ـنٖ إٌّظّبد 

ِٛاعٙٗ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ِٓ ف٩ي ا٤فن ثّفب١ُ٘ ا٦كاهح اٌؾل٠ضخ ٚرجٕٟ اٍزوار١غ١بد 

ـخ اٌقل١ِخ ٚرؾم١ك ِٚلافً ِقزٍفخ رّىٕٙب ِٓ هفغ َِزٜٛ أكاء ا٤عٙيح اٌؾى١ِٛ

أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ فـ٩ي اٌزؼبِـً ا٠٨غـبثٟ ِـغ اٌزؾل٠بد ٚاٌزؾ٨ٛد اٌج١ئ١خ 

،ٚروش١ل ا٦ٔفـبق ، ٍٚـوػخ ا٨ٔغـبى، ٚرجـ١َؾ ا٦عواءاد ،مٌه ا٤ِو اٌنٞ ٠زٕبٍت 

ِغ اٌّلفً اٌشٌّٟٛ ٌٍزط٠ٛو ا٦كاهٞ ِـٓ ف٩ي اٍزغ٩ي ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚاٌزؾ١َٓ 

٘نا ٚثبٌوغُ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙب ا  .زّو ٌغـٛكح فـلِبرٙب ٚهػـب ػ٩ّئٙباٌَّ

ٌّٕظّبد اٌقل١ِخ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙـب اٌمطبػبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجٍلاْ ثشىً ػبَ 

، ٚفـٟ اٌٍّّىـخ اٌؼوث١ـخ اٌَؼٛك٠خ ثشىً فبص ؽ١ش شٙلد اٌقلِبد اٌـظؾ١خ اٌزـٟ 

خ ٚغ١و٘ب رمـلِٙب ٚىاهح اٌظؾخ رطٛها ِشٙٛكا فٟ ع١ّغ عٛأجٙب اٌٛلبئ١خ ٚاٌؼ٩ع١

ٚمٌه فٟ فزوح ى١ِٕخ ل١ب١ٍخ رؾمك ف٩ٌٙب رملِب ِز١ّيا فٟ ِئشواد اٌؾبٌـخ اٌـظؾ١خ، 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٨ٔغبىاد اٌىج١وح اٌزٟ رؾممذ ا٨ أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ٛاعـٗ اٌؼل٠ل 

ِٓ اٌزؾل٠بد رزّضً ف ٞ أ١ّ٘خ ا٨ٍزّواه فٟ رط٠ٛو اٌمطـبع اٌـظؾٟ ٚهفغ اٌىفبءح 
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ِٓ ف٩ي رجٕٟ اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌٍقـلِبد اٌظؾ١خ، ٠ٚؾزً اٌقل١ِخ ٌٙب ٚمٌه 

 لطبع اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٛلؼـب ١ِّيا .

( ثؼٕىاْ : دوس اٌزسىَك 2121دساسخ ِسبػذَخ اٌضهشاء ،دثبش شُّبء )

 –دساسخ حبٌخ ٌىوبٌخ اٌسُبحخ و اْسفبس  .الاٌىزشؤٍ فٍ رطىَش اٌخذِخ اٌسُبحُخ

  – ػزذاي ئ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ رط٠ٛو        

اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ، ِغ اٌزوو١ي ثشىً فبص ػٍٝ ٚوبٌخ ا١ٌَبؽخ ٚا٤ٍفبه "اػزلاي" 

ولهاٍخ ؽبٌخ. اٌلهاٍخ رَزٙلف ث١بْ أ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ لطبع 

 ٟ رؼي٠ي رط٠ٛو اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ثشىً ػبَ.ا١ٌَبؽخ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ ف

( ثؼٕىاْ : دوس رىٕىٌىعُب الارظبي 2121دساسخ سلُخ ِشصوق ، حٕبْ وُحً )

اٌحذَضخ فٍ رسىَك اٌخذِبد .دساسخ ُِذأُخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ ِسزخذٍِ ششَحخ 

 -عُغً–ِىثٍُُس فشع ارظبلاد اٌغضائش ِىثٍُُس دائشح اٌٍُُّخ 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ ٚالغ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ             

ٚكٚه٘ب فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد. اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ رمل٠ُ فُٙ ِؼّك ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌز٠َٛك ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚونٌه 

 ٤كٚاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِضً ا٦ٔزؤذ ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ.كٚه٘ب فٟ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ػجو ا

 ثؼغ ا٤٘لاف اٌفوػ١خ ٌٍلهاٍخ رشًّ:

 اٌزؾم١ك فٟ ِلٜ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ر٠َٛك اٌقلِبد. -

اٍزىشبف و١ف١خ رَبُ٘ شجىخ ا٦ٔزؤذ ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚرٍج١خ  -

 رٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ.

رمل٠ُ رؾ١ًٍ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  -

 ٚرؼي٠ي ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ ِٓ لجً اٌَّزٍٙى١ٓ.

اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ ًِء اٌفغٛاد فٟ اٌجؾش ا٤وبك٠ّٟ ثقظٛص اٌزؤص١و اٌل٠ٕب١ِىٟ 

ُٙ أفؼً ٌى١ف١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد، ِّب ٠َبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ ف

 رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برُٙ اٌز٠َٛم١خ ٌز٩ئُ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطوح.

 صبُٔب : اٌذساسبد اْعٕجُخ 

ثؼٕىاْ :  K. Douglas Hoffman- John E. G. Batesonدساسخ 

Services Marketing: Concepts, Strategies, and Cases 

ّغبي ر٠َٛك اٌقلِبد. ٚ٘لفذ أ٠ؼب اٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ رمل٠ُ ِؼوفخ شبٍِخ ٌ        

اٌزؼو٠ف ثمؼب٠ب فلِخ اٌؼ٩ّء اٌّؾلكح ٚرؼي٠ي فُّٙٙ ٧ٌٍزوار١غ١بد ٚاٌّّبهٍبد 

اٌّزؼٍمخ ثز٠َٛك اٌقلِبد. وّب رووي إٌظٛص ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد فٟ أشبء 

ػ١ٍّبد فلِخ فؼبٌخ، رظ١ُّ ث١ئبد اٌقلِخ، ل١بً هػب اٌؼ٩ّء ٚعٛكح اٌقلِخ، 
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ٍزوار١غ١بد اٍزؼبكح اٌقلِخ. ٘نٖ اٌّٙبهاد ؽ٠ٛ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ لبػلح اٌؼ٩ّء ٚارمبْ ا

 ّٚٔٛ٘ب فٟ لطبع اٌقلِبد اٌزٕبفَٟ.

ِٚٓ ا٤٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ ري٠ٚل اٌّقزظ١ٓ ثّملِخ شبٍِخ ٌّغبي           

ر٠َٛك اٌقلِبد. رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ى٠بكح اٌّؼوفخ ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌقبطخ ثقلِخ 

ء ٚونٌه رؼو٠فُٙ ثب٨ٍزوار١غ١بد ٚاٌّّبهٍبد اٌقبطخ ثز٠َٛك اٌقلِبد. اٌؼ٩ّ

ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌّؼوفخ اٌزم١ٍل٠خ ثب٤ػّبي، ٠زطٍت ػبٌُ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ وفبءاد ِزيا٠لح 

ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛو ػ١ٍّبد اٌقلِخ اٌفؼبٌخ، ثٕبء ث١ئبد فلِخ ِؼ٠ٕٛخ، ل١بً هػب 

ٌٝ ِٙبهاد اٍزوعبع اٌقلِخ اٌؼوٚه٠خ ٌٍّٕٛ اٌؼ٩ّء ٚعٛكح اٌقلِخ، ثب٦ػبفخ ا

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لبػلح اٌؼ٩ّء اٌمبئّخ.

 دساسخ ٌىسٍ وُّجً ثؼٕىاْ : وزُت الاثزىبس فٍ اٌخذِبد 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ري٠ٚل ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رظ١ُّ اٌقلِبد           

ٚلٛاٌت ٠ّىٓ اٌؼًّ ثٙب. اٌّجزىوح ثّفب١ُ٘ عل٠لح، ٚؽب٨د ٠ّىٓ اٌزؼٍُ ِٕٙب، ٚأٍب١ٌت 

رووي اٌلهاٍخ ثشىً فبص ػٍٝ ِواؽً اٌجلا٠خ فٟ رظ١ُّ اٌقلِبد اٌّجزىوح، ؽ١ش 

ً ٠ٚزطٍت اٍزىشبفبد ِجىوح لل رئكٞ اٌٝ هإٜ  ٠ىْٛ ٘نا اٌطٛه ٘ٛ ا٤وضو غّٛػب

ٚأفىبه عل٠لح كْٚ ٚػٛػ ربَ ؽٛي و١ف١خ رٕف١ن٘ب. رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ َِبػلح اٌّلهاء 

اٍزغ٩ي ٚلزُٙ ١ِٚيا١ٔبرُٙ ِٚٛا٘جُٙ ثشىً فؼبي ٚثٕبء هإٜ ٚاٌّظ١ّّٓ ػٍٝ 

 ٚاٍزوار١غ١بد ٚفطؾ عّبػ١خ.

أ٠ؼب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛف١و ٔظوح شبٍِخ ٚػ١ّمخ ؽٛي و١ف١خ رظ١ُّ           

اٌقلِبد اٌّجزىوح ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت ِٚفب١ُ٘ َِزغلح فٟ ٘نا اٌّغبي. رزٕبٚي اٌلهاٍخ 

٨ثزىبهاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزظ١ّ١ّخ فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب كِظ ا

اٌشووبد، ِغ اٌزوو١ي ثشىً فبص ػٍٝ ا٤ؽٛاه ا١ٌٚ٤خ ٌزظ١ُّ ٘نٖ اٌقلِبد. 

 رٙلف اٌلهاٍخ أ٠ؼًب اٌٝ:

. فُٙ اٌزؾل٠بد اٌؾل٠ضخ: ا٨ػزواف ثبٌزؾل٠بد اٌغل٠لح اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد 1

 ك، ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء.ٚاٌّغزّؼبد، ِضً رغ١و إٌّبؿ ٚٔلهح اٌّٛاه

. ا٨ثزىبه فٟ اٌزى٠ٛٓ: رشغ١غ اػبكح رى٠ٛٓ ِٛاهك اٌقلِخ ٚفُٙ اٌّفب١ُ٘ ا٨لزظبك٠خ 0

 ٚا٨عزّبػ١خ اٌّورجطخ ثبٌقلِبد.

. رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ: اٌلهاٍخ رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رط٠ٛو اٌّٙبهاد 2

 ٚاٌّؼوفخ ا٩ٌىِخ ٦كاهح ا٨ثزىبه ٚرظ١ُّ اٌقلِبد.

. رؼي٠ي اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ: رمل٠ُ ٔٙظ ػٍّٟ ٠زؼّٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّظ١ّّٓ 2

 ٚاٌّلهاء رطج١مٙب ٌزط٠ٛو فلِبرُٙ ثطوق ِجزىوح.

. كِظ ا٤ثؾبس ا٤وبك١ّ٠خ: اٌوثؾ ث١ٓ ا٤ثؾبس ا٤وبك١ّ٠خ ٚاٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ 0

 اٌقلِبد.ٌزؼي٠ي فُٙ أػّك ٚرطج١ك أوضو فؼب١ٌخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌغل٠لح فٟ رظ١ُّ 
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ثشىً ػبَ ِٚٛعي، رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رّى١ٓ اٌّؾزوف١ٓ فٟ ِغبي رظ١ُّ             

اٌقلِبد ِٓ رجٕٟ ٚرطج١ك أٍب١ٌت ِجزىوح رؼبٌظ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح فٟ ِغبي 

 ا٤ػّبي ٚاٌقلِبد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد.

شارُغُخ اٌزسىَك اٌشلٍّ، ٔهظ ِزىبًِ دساسخ  سُّىْ وُٕغسٕىسس ثؼٕىاْ )اسز

 ٌٍزسىَك ػجش أٔزشٔذ (

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛف١و فُٙ شبًِ ٌى١ف١خ رط٠ٛو ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ ر٠َٛك            

هلّٟ ِزىبٍِخ ٚفؼّبٌخ. اٌلهاٍخ رَزٙلف رؼ١ٍُ اٌَّٛل١ٓ و١ف١خ كِظ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ 

وار١غ١خ ٥ٌػّبي اٌزغبه٠خ. رٙلف أ٠ؼًب اٌٝ اٌّقزٍفخ ثطو٠مخ رزٕبغُ ِغ ا٤٘لاف ا٦ٍز

ري٠ٚل اٌَّٛل١ٓ ثب٤كٚاد ٚاٌّؼوفخ ا٩ٌىِخ ٌزؾ١ًٍ اٌَٛق، فُٙ اٌؼ٩ّء، ٚرط٠ٛو 

اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رؼزّل ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ ٚرؾ٩١ٍد ِفظٍخ ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ 

 فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّؼبطو.

َّٛل١ٓ ٔظوح شبٍِخ ِٚفظٍخ ؽٛي و١ف١خ أ٠ؼب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اػطبء اٌ

رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رلِظ ث١ٓ ا٤كٚاد اٌول١ّخ ٚإٌٙظ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍز٠َٛك. 

اٌٙلف ٘ٛ َِبػلح اٌشووبد ػٍٝ اٌزىبًِ ا٤ِضً ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ كافً اٍزوار١غ١برٙب 

لهاٍخ رمل٠ُ اٌشبٍِخ ٚرؼظ١ُ اٌؼبئل ِٓ ا٨ٍزضّبه فٟ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ. رشًّ اٌ

رم١ٕبد ٚٔظبئؼ ػ١ٍّخ ٌزؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف، ثّب فٟ مٌه و١ف١خ رم١١ُ ٚاٍزغ٩ي اٌفوص 

اٌول١ّخ، رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌغناة، ٚرؼي٠ي اٌزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء. وّب رزطوق 

اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍؼ١ًّ ٍٍٚٛو١برٗ اٌول١ّخ ٚو١ف١خ اٍزقلاَ ٘نٖ 

ب ٌٍَّٛل١ٓ اٌّؼوفخ ٌظ١بغخ ه ًّ ٍبئً ر٠َٛم١خ َِزٙلفخ ٚفؼّبٌخ. رؼُل اٌلهاٍخ ِٛهكاً ل١ّ

 اٌواغج١ٓ فٟ رؼي٠ي للهارُٙ ػٍٝ اٌزٕبفٌ فٟ ث١ئخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١و.

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ :

٘نٖ اٌلهاٍبد رملَ ٔظوح شبٍِخ ِٚزٕٛػخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ عٛأت اٌز٠َٛك          

ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚر٠َٛك اٌقلِبد، ٚو١ف١خ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ رؾ١َٓ 

اٌزٕبف١َخ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء. وً كهاٍخ رووي ػٍٝ عبٔت ِؼ١ٓ، ِّب ٠ؼطٟ ٌّؾخ 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، كهاٍخ  اٌّغبي. اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص فٟ ٘نا ٚاٍؼخ ٚرفوك ػٓ

ػجلاٌٍّه رج١ٓ و١ف أْ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ فٟ اٌلٚي ا٤ٚهٚث١خ ػيى ِٓ فوص 

اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌٍقلِبد ثفؼً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ لطبع اٌقلِبد، ث١ّٕب كهاٍخ 

لبشٟ رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؾل٠بد ٚفوص اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ 

 ١بؽ١خ ثّٕطمخ ِؾ١ٍخ.ر٠َٛك اٌقلِبد اٌَ

كهاٍخ ػواه اٌؼز١جٟ رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ ا٨هرمبء ثبٌملهح           

اٌزٕبف١َخ ٌٍَّزشف١بد، ِّب ٠ظٙو أ١ّ٘خ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

أِب كهاٍخ َِبػل٠خ ٚكثبُ  ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ.



  ajahs     م3232يوليــو  ( 23ع  ) –( 8للآداب والدراسات الانشانية ، مج )المجمة العربية 
  

 033 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد فزووي ػٍٝ رؾ١ًٍ 

 ا١ٌَبؽ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي اٌمطبػبد ا١ٌَبؽ١خ.

كهاٍخ هل١خ ِوىٚق ٚؽٕبْ و١ؾً رج١ٓ و١ف١خ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي           

بد زؤذ فٟ رو٠ٚظ اٌّج١ؼاٌؾل٠ضخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد، ٚرشًّ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚا٦ٔ

وً ٘نٖ اٌلهاٍبد رملَ ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٤ٞ شقض ٚ ٚى٠بكح ٚػٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

ِٙزُ ثفُٙ اٌزؾ٨ٛد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚر٠َٛك اٌقلِبد فٟ ػظو اٌضٛهح 

 اٌول١ّخ.

ٍٚٛف َٔزؼوع رؼ١ٍمًب أػّك ػٍٝ ثؼغ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٚاٌّشزووخ فٟ           

 بد ٚو١ف رورجؾ ثبٌّشٙل اٌؼبٌّٟ ٌٍز٠َٛك ٚاٌقلِبد:٘نٖ اٌلهاٍ

. ا٨ٔزمبي ٔؾٛ اٌولّٕخ: كهاٍبد ِضً رٍه اٌزٟ أعوا٘ب ػجلاٌٍّه ِٚوىٚق ٚو١ؾً 1

رجوى و١ف أْ ا٨ٔزشبه اٌٛاٍغ ٧ٌٔزؤذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌول١ّخ لل أصو ثشىً ًٍِّٛ 

ب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ر٠َٛك اٌقلِبد. رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍبد و١ف أْ ا٤ٍٛاق اٌؼ

ً ٔؾٛ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد هل١ّخ ِزملِخ رَّؼ ثبٌٛطٛي ا٤ٍٚغ  رزؾٛي رله٠غ١ب

 ٚا٤وضو فؼب١ٌخ ٌٍؼ٩ّء.

ًٍب ػٍٝ و١ف١خ رفبػً اٌشووبد ِغ 0 . فوص ٚرؾل٠بد: كهاٍخ لبشٟ رملَ ِضب٨ً ٍِّٛ

و١ف١خ  اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رملِٙب اٌٍٛبئؾ ا٨عزّبػ١خ. ٠زّضً اٌزؾلٞ اٌوئ١َٟ فٟ

ثٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء فٟ ث١ئخ رزَُ ثبٌزغ١و اٌَو٠غ ٚاٌزفبػً 

 اٌَّزّو، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٍزوار١غ١بد ِجزىوح ِٚؤخ.

. رؤص١و ػٍٝ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ: كهاٍخ اٌؼز١جٟ رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ، 2

اٌزٕبف١َخ ٌٍَّزشف١بد. ِٛػؾخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ أْ ٠وفغ ِٓ اٌىفبءح 

٘نا ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌٌ فمؾ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ٌٚىٓ أ٠ؼًب فٟ 

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌقلِبد اٌلاف١ٍخ.

. اٌزطٛه ٚا٨ثزىبه فٟ اٌز٠َٛك: وّب فٟ كهاٍخ و١ٕغَٕٛهس، ٠ظُٙو رمل٠ُ ٔظوح 2

رٍجٟ رؾل٠بد اٌَٛق  شبٍِخ ػٍٝ و١ف١خ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌزٟ

اٌؾل٠ضخ. ٘نا ٠ؼىٌ رٛعٗ اٌؼبٌُ ٔؾٛ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚإٌٙظ اٌزم١ٍل٠خ 

 ٌزؼي٠ي اٌفؼب١ٌخ.

. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ: ع١ّغ اٌلهاٍبد رش١و اٌٝ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ ا٨ٍزوار١غ١بد ٔؾٛ 0

َت، ثً رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ١ًّ ٚهػبٖ. ٘نا اٌزٛعٗ ٨ ٠مزظو ػٍٝ عنة اٌؼ٩ّء فؾ

٠شًّ اٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚثٕبء ػ٩لبد َِزلاِخ رؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌشووبد ػٍٝ اٌّلٜ 

 اٌط٠ًٛ.

٘نٖ اٌلهاٍبد رٛفو ثظ١وح ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ ٚرؤص١و  اٌولّٕخ فٟ 

اٌز٠َٛك اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ ٌٍقلِبد، ٚرؼطٟ اشبهاد ؽٛي و١ف ٠ّىٓ ٌٍشووبد 

 ؼظو اٌولّٟ.رط٠ٛو اٍزوار١غ١برٙب ٌززٕبٍت ِغ اٌ
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 أهُ ِب َُّض اٌذساسبد اٌحبٌُخ ػٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ :

اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚاٌقلِبد رز١ّي ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ        

 ػلح عٛأت هئ١َ١خ ِّٚٙخ، ٚرزؼّٓ:

. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ: اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ر١ًّ اٌٝ اٌزوو١ي ثشىً وج١و 1

كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌز٠َٛك. ٘نا ٠شًّ اٌجؾش فٟ و١ف١خ اٍزقلاَ  ػٍٝ

ا٤كٚاد اٌول١ّخ ِضً اٌٍٛبئؾ ا٨عزّبػ١خ، اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚاٌزم١ٕبد ا٤فوٜ اٌزٟ 

 رئصو فٟ رفبػ٩د اٌؼ٩ّء ٚرغوثزُٙ.

ج١بٔبد . اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌزؾ٩١ٍد: اٌلهاٍبد اٌغل٠لح رَزف١ل ِٓ رٛافو ا0ٌ

اٌىج١وح ٚاٌزؾ٩١ٍد اٌّزملِخ ٌفُٙ ٍٍٛن اٌؼ٩ّء ٚرفؼ٩١رُٙ ثشىً أػّك. ٘نا ٠َبػل 

 اٌشووبد ػٍٝ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرقظ١ظٙب ثٕبءً ػٍٝ رؾ٩١ٍد كل١مخ.

. اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزقظ١ض: كهاٍبد اٌؼظو اٌغل٠ل رؼطٟ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍزفبػ١ٍخ 2

. رم١ٕبد ِضً اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ رّىٓ ٚاٌزقظ١ض فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد

 اٌشووبد ِٓ رمل٠ُ رغبهة ِقظظخ ٚفو٠لح ٌىً ػ١ًّ.

. ا٨ٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ: ٕ٘بن ريا٠ل فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٨ٍزلاِخ 2

ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌلهاٍبد اٌغل٠لح. اٌشووبد ثبرذ رلهن أوضو فؤوضو أ١ّ٘خ 

ٌؼٛاًِ فٟ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٌٍزٛاطً ثشىً فؼبي ِغ اٌؼ٩ّء رؼ١ّٓ ٘نٖ ا

 اٌن٠ٓ ٠يكاك ٚػ١ُٙ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ.

. اٌزغبهة اٌغبِوح ٚاٌٛالغ ا٨فزواػٟ: رىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌٛالغ ا٨فزواػٟ ٚاٌٛالغ 0

ف ٠ّىٓ اٌّؼيى ثلأد رؤفن ِىبٔٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ، ؽ١ش رَزىشف و١

 اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٌزؼي٠ي رغوثخ اٌؼ٩ّء ٚعنة أزجبُ٘ٙ ثطوق عل٠لح ِٚجزىوح.

. اٌزؤلٍُ ِغ اٌّغ١واد اٌؼب١ٌّخ: اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ رؼطٟ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍزؤلٍُ ِغ 6

اٌزغ١١واد اٌؼب١ٌّخ ِضً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚا٤ىِبد ا٨لزظبك٠خ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍشووبد 

 ١ّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌزغ١١واد.اٍزقلاَ ا٤كٚاد اٌول

٘نٖ اٌزؾ٨ٛد فٟ اٌلهاٍبد رؼىٌ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد        

 ٚا٨رظب٨د ٚو١ف رئصو ٘نٖ اٌزغ١واد فٟ ّٔبمط ا٤ػّبي ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك.

 ِٕهظ اٌذساسخ وئعشاءارهب

 أولاً: ِٕهغُخ اٌجحش وأسٍىثه

٘ٛ إٌّٙظ إٌّبٍت ٌٙنٖ  اػزّلد ٘نٖ اٌلاهٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ        

 : اٌلهاٍخ، ٚلل اػزّلد فٟ اػلاك ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

  : اٌذساسخ إٌظشَخ

ؽ١ش رُ اٌوعٛع اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌىزت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّواعغ اٌّزؼٍمخ أصو            

ٌَّزٍٙى١ٓ ثّل٠ٕخ علح؛ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن ا

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّواؽً ٚاٌؼٕبطو اٌَّبػلح ٌزطج١ك ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ، وّب 
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رُ اٌوعٛع اٌٝ اٌلٚه٠بد ٚاٌزمبه٠و اٌّزقظظخ اٌزٟ رؼوػذ ٌٍّشى٩د اٌزٟ 

 .رٛاعٙٙب اٌَّزشف١بد ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ٚؽوق ػ٩عٙب

 صبُٔبً: ِظبدس اٌجُبٔبد

 :٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِظله٠ٓ ِزىب١ٍِٓ ٌٍج١بٔبد ّ٘باػزّلد 

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: ٚرزّضً فٟ اٌّواعغ ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚإٌلٚاد  - 

  .ٚاٌزمبه٠و ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ ٚغ١و٘ب

اٌّظبكه ا١ٌٚ٤خ: ٚرزّضً فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رؼل اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌٙنٖ  - 

ِٓ أصو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ  اٌلهاٍخ، ثٙلف اٌزؾمك

ثّل٠ٕخ علح، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزمظبء ِٛىع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِل٠ٕخ 

 علح.

 صبٌضبً: ِغزّـغ اٌجحش

 ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ٍىبْ ِل٠ٕخ علح.     

 ساثؼبً: ػُٕخ اٌجحش

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ،  ١ٍزُ رٛى٠غ اٍزّبهاد ا٨ٍزمظبء ػٍٝ

ٚمٌه ثؼل افن اٌّٛافمخ ِٓ اٌٍغٕخ ػٍٝ طؾخ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌم١بَ ثؼًّ هاثؾ اٌىزوٟٚٔ 

ػٍٝ عٛعً ووَٚ ٚرٛى٠غ ٘نا اٌواثؾ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ٍىبْ ِل٠ٕخ علح ، ٚرُ 

 ( اٍزّبهح اٍزمظبء .00رٛى٠غ ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِملاه٘ب  )

 سخخبِسبً: أداح اٌذسا

ٍٚٛف رشًّ ا٨ٍزجبٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٚ٨خ رشًّ )إٌٛع، اٌّوؽٍخ          

  :اٌؼّو٠خ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٤ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرشًّ

ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٚزىْٛ ِٓ  -1

  فمواد 2

اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رظٙو ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔز١غخ اٌزؼوع ٌز٠َٛك اٌقلِبد ا٤ّٔبؽ  -0

 فمواد 6ػجو ا٦ٔزؤذ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ  -2

 فمواد 6اٌزغبه٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

١و اٌز٠َٛك اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ثزىبهاد اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي رؤص -2

 فمواد 6ا٦ٌىزوٟٚٔ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 طذق اْداح اٌّسزخذِخ فٍ اٌذساسخ اٌحبٌُخ

اٌّظلال١خ ٚاٌّٛصٛل١خ ٟ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌزم١١ُ عٛكح أكٚاد اٌجؾش: 

رش١و اٌظ٩ؽ١خ اٌٝ ِلٜ كلخ ؽو٠مخ ِب فٟ اٌم١بً، ث١ّٕب رش١و اٌّٛصٛل١خ اٌٝ ارَبق 

 اٌم١بً ػجو اٌطوق اٌّقزٍفخ.
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ق ٘ٛ أؽل أُ٘ فظبئض أكاح اٌجؾش اٌغ١لح، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ا٤كاح رم١ٌ ِب طُّّذ اٌظل

 ِٓ أعٍٗ ١ٌٌٚ ش١ئبً آفو. ١ٍٚزٕبٚي اٌغلٚي اٌزبٌٟ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ:

بط ثُٓ وً ػجبسح واعّبٌٍ ( طذق الارسبق اٌذاخٍٍ  )دساسخ الاسرج1عذوي )

 ِحىسهب(

ل٠ٛخ ٚؽوك٠ٗ ٚونٌه ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ            

ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ِّب ٠ؾمك طلق ا٨ٍزجبٔخ ٚونٌه ٠ئول ِلٞ ط٩ؽ١خ ا٨ٍزجبٔخ 

ٚرواٚؽذ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ِب ث١ٓ  فٟ اٌزطج١ك اٞ اْ ا٨ٍزجبٔخ رظٍؼ ٌٍلهاٍخ

 2.920اٌٟ  2.099

 صجبد أداح اٌذساسخ

 Alpha)ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً اٍزقلَ اٌجبؽش  ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ            

Cronbach)   ٌّٓؾبٚه أصو ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٨ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١

 .( ِؼب٩ِد اٌضجبد٠ٚ0ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

 ( ِؼبِلاد صجبد أداح اٌجحش طجمبً ٌّحبوسهب اٌّخزٍفخ2) عذوي

 
 إٌظف١خاٌزغيئخ  اٌفبووٚٔجـ

رَوو٠ٛك اٌقوولِبد ػجووو ا٦ٔزؤووذ ػٍووٝ لووواهاد 

 اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ
2.860 2.866 

ا٤ّٔووبؽ اٌَووٍٛو١خ اٌزووٟ رظٙووو ٌوولٜ اٌَّووزٍٙى١ٓ 

 ٔز١غخ اٌزؼوع ٌز٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ
2.862 2.790 

فؼب١ٌووووخ اٍووووزوار١غ١بد رَوووو٠ٛك اٌقوووولِبد ػجووووو 

 ا٦ٔزؤذ فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ
2.922 2.820 

اٌوووولٚه اٌوووونٞ رٍؼجووووٗ اٌزىٌٕٛٛع١ووووب ٚا٨ثزىووووبهاد 

 اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي رؤص١و اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ
2.820 2.722 

( اهرفبع ِؼب٩ِد اٌضجبد ؽ١ش ٔغل اْ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجـ ٠0زؼؼ ِٓ علٚي )        

ٌٍّؾٛه ا٤ٚي )ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ( 

اٌقب  اٌؼجبهاد

طخ ثّؾبٚه 

 اٌلهاٍخ

ِبد ر٠َٛك اٌقل

ػجو ا٦ٔزؤذ 

ػٍٝ لواهاد 

اٌشواء ٌلٜ 

 اٌَّزٍٙى١ٓ

ا٤ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ اٌزٟ 

رظٙو ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ 

ٔز١غخ اٌزؼوع 

ٌز٠َٛك اٌقلِبد ػجو 

 ا٦ٔزؤذ

فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد 

ر٠َٛك اٌقلِبد 

ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ 

ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ

اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌول١ّخ ٚا٨ثزىبهاد 

فٟ رؼي٠ي رؤص١و 

 اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ

1 2.667 2.811 2.609 2.626 

2 2.660 2.626 2.702 2.718 

3 2.720 2.692 2.782 2.722 

4 2.620 2.920 2.771 2.722 

5  2.699 2.870 2.772 

6  2.777 2.800 2.099 
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ِٚؼبًِ اٌضجبد ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ )ا٤ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ  2.866ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ  2.860

 2.862اٌزٟ رظٙو ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔز١غخ اٌزؼوع ٌز٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ( 

جبد ٌٍّؾٛه اٌضبٌش )فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك ِٚؼبًِ اٌض 2.790ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ 

ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ  2.922اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ( 

 .ٚع١ّؼٙب ِورفؼخ ِّب ٠ؾمك اٌضجبد فٟ اٌؼ١ٕخ أٞ اٌؼ١ٕخ رظٍؼ ٌٍلهاٍخ 2.820

ىبهاد اٌول١ّخ فٟ ِٚؼبًِ اٌضجبد ٌٍّؾٛه اٌواثغ )اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ثز

ٚع١ّؼٙب  2.722ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ  2.820رؼي٠ي رؤص١و اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ( 

  .ِورفؼخ ِّب ٠ؾمك اٌضجبد فٟ اٌؼ١ٕخ أٞ اٌؼ١ٕخ رظٍؼ ٌٍلهاٍخ

 اْسبٌُت أحظبئُخ اٌزٍ رُ اسزخذاِهب

 ( ٚرُ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌتSPSSرُ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌوىِخ ا٦ؽظبئ١خ )     

 اٌزب١ٌخ:

 .ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍزؾمك ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ 

 .ٍِٟؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( ٌؾَبة صجبد ا٨رَبق اٌلاف 

 .اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 

 ٞؽَبة ا٨ٔؾواف اٌّؼ١به 

 ٟؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث 

 ( ؽَبةT-test) 

١ٍزُ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌؼًّ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌقبص ثىً ػجبهح        

فٟ أٍئٍخ ا٨ٍزج١بْ ِٓ ف٩ي ِؼوفخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِٓ ف٩ي ِم١بً ١ٌىود 

( ٚ )غ١و 2( ٚ )اٌٝ ؽل ِب = 2( )ِٛافك =  0اٌقّبٍٟ ؽ١ش ٠ؼجو )ِٛافك ثشلح = 

 (1( ٚ )غ١و ِٛافك ثشلح =0ِٛافك = 

صُ ٠زُ ؽَبة ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٓ اٌّؼبكٌخ ا٦ؽظبئ١خ اٌقبطخ ثجؤبِظ 

SPSS  صُ ؽَبة ايT-Test  ٌّؼوفخ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ثب٨ٍزج١بْ ِٚؼوفخ ً٘ ٕ٘بن

فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ا٦عبثبد اَ ٨ ٚفٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ ٨ 

ِٓ اٌجؤبِظ  T-Testل١ّخ  رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٚػٕل اٌؾظٛي ػٍٝ

اٌغل١ٌٚخ  ٌٍزؤول ِٓ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  Tا٨ؽظبئٟ ٠زُ ِمبهٔزٙب ة 

 Tاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ  T( اما وبٔذ 2.009اٌغل١ٌٚخ ) T( ؽ١ش ل١ّخ 2.20ِؼ٠ٕٛخ )

اٌغل١ٌٚخ ٠ٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٚاما وبٔذ ألً ٠زؼؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد 

 أؽظبئ١خ. ك٨ٌخ
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 ٔزبئظ اٌذساسخ وِٕبلشزهب

 اٌجُبٔبد اْوٌُخ ٌٍذساسخ

 (55(: رىصَغ اٌؼُٕخ وفمب ٌّزغُش اٌغٕس فٍ ػُٕخ اٌجحش )ْ=3عذوي )

 اٌغٌٕ

 
 % ن

 90.91 50 موو

 9.09 5 أٔضٟ

 100.0 55 اٌّغّٛع

%  92.91ثَٕجخ  02( أٗ ٠ٛعل 1( ٚاٌوٍُ اٌزٛػ١ؾٟ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

% ِٓ إٌٛع أبس ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  9.09ثَٕجخ  0ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ إٌٛع اٌنوٛه ٠ٚٛعل 

 اْ اٌؼ١ٕخ ا٤وجو ِٓ إٌٛع ٌٍنوٛه اٌزٟ لبِذ ثب٦عبثخ ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ

 
 ( ِزغُش اٌغٕس1اٌشىً )

 (55اٌؼّشَخ فٍ ػُٕخ اٌجحش )ْ=(: رىصَغ اٌؼُٕخ وفمب ٌّزغُش اٌّشحٍخ 4عذوي )

 اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ

 % ن  

 16.36 9 ٍٕخ00ألً ِٓ 

 25.45 14 22اٌٝ ألً ِٓ  00ِٓ 

 14.55 8 20اٌٝ ألً ِٓ  22ِٓ 

 20.00 11 22اٌٝ ألً ِٓ 20ِٓ 

 7.27 4 20اٌٝ ألً ِٓ 22ِٓ 

 16.36 9 ٍٕخ 20أوضو ِٓ 

 122.2 00 اٌّغّٛع
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%  16.36ثَٕجخ  9( أٗ ٠ٛعل 0( ٚاٌوٍُ اٌزٛػ١ؾٟ )٠0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )         

% ٠زواٚػ  25.45ثَٕجخ  12ٍٕخ  ٚ ٠ٛعل 00وبٔذ اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ ألً ِٓ 

% فٟ اٌّوؽٍخ 12.00ثَٕجخ  ١ٍ٠ٚ8ٙب  22اٌٝ ألً ِٓ  00اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ ٌُٙ ِٓ 

% ٌؼ١ٕخ ٠زواٚػ اػّبه٘ب  02.22 ثَٕجخ ١ٍ٠ٚ11ٙب  20اٌٝ ألً ِٓ  22اٌؼّو٠خ  ِٓ 

اٌٝ 22% ٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ 7.07ثَٕجخ  ١ٍ٠ٚ2ٙب  22اٌٝ ألً ِٓ 20ِٓ 

ٍٕخ اٌزٟ لبِذ ثب٦عبثخ ػٍٝ  20أوضو ِٓ 16.36ثَٕجخ  ١ٍ٠ٚ9ٙب  20ألً ِٓ 

اٌٝ ألً ِٓ  00ا٨ٍزج١بْ ٚوبٔذ إٌَجخ ا٤وجو ٌٍؼ١ٕخ اٌزٟ رزواٚػ اػّبه٘ب ِٓ )ِٓ 

22) 

 
 ِزغُش اٌّشحٍخ اٌؼّشَخ (3اٌشىً )

 (55( رىصَغ اٌؼُٕخ وفمب ٌّزغُش اٌّسزىي اٌزؼٍٍُّ فٍ ػُٕخ اٌجحش )ْ=5عذوي )

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 % ن  

 16.36 9 اٌضب٠ٛٔخ

 25.45 14 ِئً٘ عبِؼٟ

 14.55 8 ِبعَز١و

 20.00 11 كوزٛهاٖ

 122.2 00 اٌّغّٛع
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%  16.36ثَٕجخ  9( أٗ ٠ٛعل 2( ٚاٌوٍُ اٌزٛػ١ؾٟ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

%  25.45ثَٕجخ  12وبٔذ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ صبٔٛٞ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ ٠ٛعل 

% اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 12.00ثَٕجخ  8اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِئً٘ عبِؼٟ ٠ٚٛعل 

بِذ ثب٦عبثخ ػٍٝ % اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ كوزٛهاٖ اٌزٟ ل02ثَٕجخ  11ِبعَز١و ٠ٚٛعل 

 ا٨ٍزج١بْ ٚوبٔذ إٌَجخ ا٤وجو ٌٍّئً٘ اٌغبِؼٟ.

 
 ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ (2اٌشىً )

 ِحبوس اٌذساسخ

اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ ٌؼجبساد اٌّحىس اْوي )رسىَك اٌخذِبد ػجش ( 6عذوي )

 (55أٔزشٔذ ػًٍ لشاساد اٌششاء ٌذي اٌّسزهٍىُٓ( ػُٕخ اٌجحش )ْ=

  

 اٌجُبٔبد

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T-test 

ِسزىٌ 

 اٌذلاٌخ

سرجخ 

 اٌسإاي
ِٛافك 

 ثشلح
 ِٛافك

اٌٝ ؽل 

 ِب

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

1 

أعذ ِحزىَبد 

ِضُشح ٌلاهزّبَ 

رظهش فٍ 

أٔزشٔذ حىي 

اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

ثّذَٕخ عذح اٌزٍ 

أفىش فٍ اٌزؼبًِ 

 ِؼهب.

 ن
21 

 

25 

 

6 

 

3 

 

2 

 

4.16 

 

0.21 

 

41.34 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 38.18 45.45 10.91 5.45 0.00 

2 

ِٓ اٌسهً رمذَُ 

سأٍَ حىي 

اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

اٌزٍ أفىش فٍ 

اٌزؼبًِ ِؼهب 

واٌحظىي ػٍٍ 

 0 3 7 24 21 ن

4.15 

 

0.20 

 

42.23 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 38.18 43.64 12.73 5.45 0.00 
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خذِبرهب ػجش 

 أٔزشٔذ.

3 

أسغت فٍ ٔمً 

ِؼٍىِبد حىي 

اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

ٌٍششوبد 

اٌّىعىدح ثّذَٕخ 

عذح اٌزٍ افضً 

اٌزؼبًِ ِؼهب ػجش 

 أٔزشٔذ.

 2 3 10 18 22 ن

4.00 

 

0.16 

 

44.96 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 40.00 32.73 18.18 5.45 3.64 

4 

َؼذ اسزخذاَ 

أٔزشٔذ ٌٍجحش 

ػٓ ِؼٍىِبد 

اٌؼلاِخ حىي 

اٌزغبسَخ اٌزٍ 

أفىش فٍ ششائهب 

أِشا ػظشًَب 

 ٌٍغبَخ.

 ن
31 

 

17 

 

6 

 

1 

 

0 

 

4.42 

 

0.24 

 

43.40 

 
داي 

 ً  احظبئُب
1 

% 
56.36 

 

30.91 

 

10.91 

 

1.82 

 

0.00 

 

)ر٠َٛك اٌقلِبد ( اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه ا٤ٚي ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )           

ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ( ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ   ع١ّغ  

  T( أوجو ِٓ T-testػجبهاد اٌّؾٛه ا٤ٚي كاٌخ اؽظبئ١بً ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ )

( ٚٔغل اْ اٌؼجبهح 0.229اٌغل١ٌٚخ ) Tؽ١ش ل١ّخ  2.20اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

َ ا٦ٔزؤذ ٌٍجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ( ٟٚ٘ )٠ؼل اٍزقلا2هلُ )

اٌزٟ أفىو فٟ شوائٙب أِوا ػظو٠ًب ٌٍغب٠خ.( رؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )أعل ِؾز٠ٛبد ِض١وح ١ٍ٠ٚ1ٙب اٌؼجبهح هلُ ) 2.02ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.20

ٌزٟ أفىو فٟ اٌزؼبًِ ٩ٌ٘زّبَ رظٙو فٟ ا٦ٔزؤذ ؽٛي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثّل٠ٕخ علح ا

( ٟٚ٘ 0ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ ) 2.01ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.16ِؼٙب.( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

)ِٓ اًٌَٙ رمل٠ُ هأ٠ٟ ؽٛي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ أفىو فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌؾظٛي 

 2.10ػٍٟ فلِبرٙب ػجو ا٦ٔزؤذ.( فٟ اٌّورجخ ِب لجً ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )أهغت فٟ ٔمً ِؼٍِٛبد ؽٛي 2ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ ) 2.02ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووبد اٌّٛعٛكح ثّل٠ٕخ علح اٌزٟ افؼً اٌزؼبًِ ِؼٙب ػجو 

 .2.16ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.22ا٦ٔزؤذ.( فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 
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ّٔبط اٌسٍىوُخ (: اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ ٌؼجبساد اٌّحىس اٌضبٍٔ )ا2ْعذوي )

اٌزٍ رظهش ٌذي اٌّسزهٍىُٓ ٔزُغخ اٌزؼشع ٌزسىَك اٌخذِبد ػجش أٔزشٔذ( ػُٕخ 

 (55اٌجحش )ْ=

  

 اٌجُبٔبد

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T-test 

ِسزىٌ 

 اٌذلاٌخ

سرجخ 

 اٌسإاي
ِٛافك 

 ثشلح
 ِٛافك

اٌٝ ؽل 

 ِب

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

1 

سألذَ ئرا رُ سإاٌٍ ، 

إٌظُحخ ثبٌزؼبًِ ِغ خذِبد 

اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ راد اٌسّؼخ 

 اٌغُذح.

 ن
29 

 

25 

 

1 

 

0 

 

0 

 4.51 

 

0.27 

 

41.08 

 
داي 

 ً  احظبئُب
1 

% 
52.73 

 

45.45 

 

1.82 

 

0.00 

 

0.00 

 

2 
أوطٍ ٌٓطذلبء واٌّؼبسف 

ثبٌزؼبًِ ِغ خذِبد ػلاِخ 

 رغبسَخ ثؼُٕهب.

 ن
27 

 

23 

 

4 

 

1 

 

0 

 4.38 

 

0.24 

 

42.66 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 
49.09 

 

41.82 

 

7.27 

 

1.82 

 

0.00 

 

3 

وضُشاً ِب ألشأ ِشاعؼبد 

اٌّسزهٍىُٓ اِخشَٓ ػجش 

أٔزشٔذ ٌّؼشفخ اٌؼلاِبد 

اٌزغبسَخ اٌزٍ رحذس 

 أطجبػبد عُذح ػٕذ اِخشَٓ.

 ن
24 

 

23 

 

6 

 

1 

 

1 

 4.24 

 

0.21 

 

42.60 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 
43.64 

 

41.82 

 

10.91 

 

1.82 

 

1.82 

 

4 

ٌٍزأوذ ِٓ ششاء اٌؼلاِخ 

اٌزغبسَخ إٌّبسجخ ، غبٌجب ِب 

ألشأ ِشاعؼبد اٌّسزهٍىُٓ 

 اِخشَٓ ػجش أٔزشٔذ.

 ن
27 

 

20 

 

5 

 

2 

 

1 

 4.27 

 

0.22 

 

43.22 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 
49.09 

 

36.36 

 

9.09 

 

3.64 

 

1.82 

 

5 

ئرا ٌُ ألشأ ِشاعؼبد 

اٌّسزهٍىُٓ ػجش أٔزشٔذ 

ػٕذ ششاء أحذٌ اٌؼلاِبد 

اٌزغبسَخ ، فأٔب الٍك ثشأْ 

 لشاسٌ.

 ن
18 

 

23 

 

9 

 

3 

 

2 

 3.95 

 

0.17 

 

40.86 

 
داي 

 ً  احظبئُب
6 

% 
32.73 

 

41.82 

 

16.36 

 

5.45 

 

3.64 

 

6 

ػٕذِب أشزشٌ ػلاِخ رغبسَخ 

، فاْ ِشاعؼبد ورىطُبد 

اٌّسزهٍىُٓ ػجش أٔزشٔذ 

واصمب ِٓ ششاء  رغؼٍٍٕ

 إٌّزظ / اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ.

 ن
21 

 

25 

 

8 

 

1 

 

0 

 4.20 

 

0.21 

 

41.82 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 
38.18 

 

45.45 

 

14.55 

 

1.82 

 

0.00 

 

( اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )ا٤ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      

اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ( ماد ك٨ٌخ رظٙو ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔز١غخ اٌزؼوع ٌز٠َٛك 

-Tاؽظبئ١خ أْ ع١ّغ  ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ماد كاٌخ اؽظبئ١بً ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ )

test ِٓ أوجو )T   ؽ١ش ل١ّخ  2.20اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخT  اٌغل١ٌٚخ

( ٟٚ٘ )اما رُ ٍئاٌٟ ، ٍؤللَ إٌظ١ؾخ ثبٌزؼبًِ 1( ٚٔغل اْ اٌؼجبهح هلُ )0.229)

بد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ماد اٌَّؼخ اٌغ١لح.( رؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ثّزٍٛؾ ِغ فلِ
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( ٟٚ٘ )أٚطٟ ١ٍ٠ٚ0ٙب اٌؼجبهح هلُ ) 2.07ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.01ؽَبثٟ 

٥ٌطللبء ٚاٌّؼبهف ثبٌزؼبًِ ِغ فلِبد ػ٩ِخ رغبه٠خ ثؼ١ٕٙب.( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

)ػٕلِب أشزوٞ ػ٩ِخ ( ٟٚ٘ 6ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ ) 2.02ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.28

رغبه٠خ ، فبْ ِواعؼبد ٚرٛط١بد اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو ا٦ٔزؤذ رغؼٍٕٟ ٚاصمب ِٓ شواء 

 2.02إٌّزظ / اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.( فٟ اٌّورجخ ِب لجً ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )اما ٌُ ألوأ ِواعؼبد 0ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ )  2.01ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

ػٕل شواء أؽلٞ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ، فؤٔب الٍك ثشؤْ  اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو ا٦ٔزؤذ

 .2.17ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.90لواهٞ.( فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ ٌؼجبساد اٌّحىس اٌضبٌش )فؼبٌُخ اسزشارُغُبد  (2عذوي )

اٌجحش  رسىَك اٌخذِبد ػجش أٔزشٔذ فٍ ثٕبء اٌىلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبسَخ( ػُٕخ

=ْ(55) 

  

 اٌجُبٔبد

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T-test 

ِسزىٌ 

 اٌذلاٌخ

سرجخ 

 اٌسإاي
ِٛافك 

 ثشلح
 ِٛافك

اٌٝ ؽل 

 ِب

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

1 
أب اهزُ ثبْسّبء 

اٌزغبسَخ ٌٍّٕزغبد 

 واٌخذِبد اٌزٍ أشزشَهب.

 4.13 0 2 6 30 17 ن

 

0.23 

 

36.07 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 30.91 54.55 10.91 3.64 0.00 

2 
اْسّبء اٌزغبسَخ رخجشٍٔ 

ثشٍء ػٓ عىدح 

 إٌّزغبد واٌخذِبد.

 4.22 0 2 6 25 22 ن

 

0.22 

 

41.74 

 
داي 

 ً  احظبئُب
1 

% 40.00 45.45 10.91 3.64 0.00 

3 

أحُبٔب أعذ ٔفسٍ ػًٍ 

اسزؼذاد ٌذفغ اٌّضَذ ِٓ 

إٌّزغبد / اٌّبي ِمبثً 

اٌخذِبد ثسجت ػلاِزهب 

 اٌزغبسَخ.

 1 2 8 21 23 ن
4.15 

 

0.19 

 

43.94 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 41.82 38.18 14.55 3.64 1.82 

4 

إٌّزغبد / اٌخذِبد راد 

اٌؼلاِبد اٌزغبسَخ 

اٌّشهىسح هٍ راد 

 ٔىػُخ عُذح.

 3.84 2 4 9 26 14 ن

 

0.18 

 

34.84 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 25.45 47.27 16.36 7.27 3.64 

5 

وضُشا ِب أرشبوس ِغ 

اٌّسزهٍىُٓ اِخشَٓ ػًٍ 

الأزشٔذ ٌٍّسبػذح فٍ 

اخزُبس اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

 إٌّبسجخ.

 3.76 2 7 11 17 18 ن

 

0.12 

 

45.24 

 
داي 

 ً  احظبئُب
6 

% 32.73 30.91 20.00 12.73 3.64 

6 

وضُشاً ِب أعّغ ِؼٍىِبد 

ِشاعؼبد اٌّسزهٍىُٓ ِٓ 

ػجش أٔزشٔذ لجً أْ 

أشزشٌ ػلاِخ رغبسَخ 

 ِؼُٕخ.

 4.13 1 4 4 24 22 ن

 

0.20 

 

40.78 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 40.00 43.64 7.27 7.27 1.82 
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( اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش )فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )          

فٟ ثٕبء ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ( ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ر٠َٛك اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ 

ً ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ ) ( T-testأْ ع١ّغ  ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش ماد كاٌخ اؽظبئ١ب

( 0.229اٌغل١ٌٚخ ) Tؽ١ش ل١ّخ  2.20اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ   Tأوجو ِٓ 

ٛكح إٌّزغبد ( ٟٚ٘ )ا٤ٍّبء اٌزغبه٠خ رقجؤٟ ثشٟء ػٓ ع0ٚٔغل اْ اٌؼجبهح هلُ )

 2.00ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.00ٚاٌقلِبد.( رؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )أؽ١بٔب أعل ٔفَٟ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌلفغ اٌّي٠ل ِٓ اٌّبي ١ٍ٠ٚ2ٙب اٌؼجبهح هلُ )

 2.10ِمبثً إٌّزغبد / اٌقلِبد ثَجت ػ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ.( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )إٌّزغبد / اٌقلِبد ماد 2ٌؼجبهح هلُ )ٚرؤرٟ ا 2.19ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌّشٙٛهح ٟ٘ ماد ٔٛػ١خ ع١لح.( فٟ اٌّورجخ ِب لجً ا٤ف١وح 

( ٟٚ٘ )وض١وا 0ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ ) 2.18ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.82ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ِخ ِب أرشبٚه ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٌٍَّبػلح فٟ افز١به اٌؼ٩

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.76اٌزغبه٠خ إٌّبٍجخ.( فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

2.10. 

اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ ٌؼجبساد اٌّحىس اٌشاثغ )اٌذوس اٌزٌ رٍؼجه  (2عذوي )

اٌزىٕىٌىعُب والاثزىبساد اٌشلُّخ فٍ رؼضَض رأصُش اٌزسىَك أٌىزشؤٍ( ػُٕخ اٌجحش 

=ْ(55) 

  

 اٌجُبٔبد

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T-test 

ِسزىٌ 

 اٌذلاٌخ

سرجخ 

 اٌسإاي
ِٛافك 

 ثشلح
 اٌٝ ؽل ِب ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

1 

ِٓ اٌّحزًّ عذًا 

أْ أشزشٌ 

اٌؼلاِبد اٌزغبسَخ 

اٌزٍ أوطً ثهب 

أطذلبئٍ ػجش 

اٌزىٕىٌىعُب 

والاثزىبساد 

اٌشلُّخ اٌّىعىدح 

 ػجش الأزشٔذ.

 1 1 3 27 23 ن

4.27 

 

0.24 

 

39.47 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 41.82 49.09 5.45 1.82 1.82 

2 

سأشزشٌ اٌؼلاِبد 

اٌزغبسَخ اٌزٍ َزُ 

رسىَمهب ػًٍ 

الأزشٔذ فٍ اٌّشح 

اٌمبدِخ اٌزٍ أحزبط 

فُهب ئًٌ ششاء 

 إٌّزظ/ اٌخذِخ.

 2 6 8 23 16 ن

3.82 

 

0.16 

 

38.80 

 
داي 

 ً  احظبئُب
6 

% 
29.09 

 

41.82 

 

14.55 

 

10.91 

 

3.64 

 

3 
سأحبوي ثبٌزأوُذ 

اٌزؼبًِ  ِغ 
 0 1 18 25 11 ن

3.84 

 

0.20 

 

30.96 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 
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اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

اٌُزُ رسىَمهب ػًٍ 

 ِىالغ الأزشٔذ.

% 
20.00 

 

45.45 

 

32.73 

 

1.82 

 

0.00 

 

4 

سىف أوطٍ 

ثبٌزؼبًِ ِغ 

اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 

ػًٍ ِىالغ 

الأزشٔذ 

 ْطذلبئٍ.

 1 3 11 24 16 ن

3.93 

 

0.18 

 

39.17 

 
داي 

 ً  احظبئُب
2 

% 
29.09 

 

43.64 

 

20.00 

 

5.45 

 

1.82 

 

5 

َسبػذٍٔ اسزخذاَ 

ِىالغ الأزشٔذ فٍ 

لشاساد ثشىً 

أفضً لجً ششاء 

 اٌسٍغ واٌخذِبد.

 0 0 8 23 24 ن
4.29 

 

0.22 

 

43.44 

 
داي 

 ً  احظبئُب
0 

% 
43.64 

 

41.82 

 

14.55 

 

0.00 

 

0.00 

 

6 

اسزخذاَ ِىالغ 

الأزشٔذ َضَذ ِٓ 

اهزّبٍِ ثششاء 

ِٕزغبد اٌخذِبد 

 ٌٍؼلاِبد اٌزغبسَخ.

 2 2 3 23 27 ن
4.36 

 

0.24 

 

42.23 

 
داي 

 ً  احظبئُب
1 

% 
49.09 

 

41.82 

 

5.45 

 

3.64 

 

0.00 

 

اٌّؾٛه اٌواثغ )اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ( اْ ع١ّغ ػجبهاد ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )         

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ثزىبهاد اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي رؤص١و اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ( ماد ك٨ٌخ 

-Tاؽظبئ١خ أْ ع١ّغ  ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش ماد كاٌخ اؽظبئ١بً ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ )

test ِٓ أوجو )T   ؽ١ش ل١ّخ  2.20اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخT  اٌغل١ٌٚخ

( ٟٚ٘ )اٍزقلاَ ِٛالغ ا٨ٔزؤذ ٠ي٠ل ِٓ ا٘زّبِٟ 6( ٚٔغل اْ اٌؼجبهح هلُ )0.229)

ثشواء ِٕزغبد اٌقلِبد ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.( رؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ )٠َبػلٟٔ اٍزقلاَ ١ٍ٠ٚ0ٙب اٌؼجبهح هلُ ) 2.02ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.26

شواء اٌٍَغ ٚاٌقلِبد.( ثّزٍٛؾ  ِٛالغ ا٨ٔزؤذ فٟ لواهاد ثشىً أفؼً لجً

( ٟٚ٘ )ٍؤؽبٚي 2ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ ) 2.00ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   2.09ؽَبثٟ 

ثبٌزؤو١ل اٌزؼبًِ  ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ا١ٌزُ ر٠َٛمٙب ػٍٝ ِٛالغ ا٨ٔزؤذ.( فٟ اٌّورجخ 

ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ  2.02ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.82ِب لجً ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٟ٘ )ٍؤشزوٞ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زُ ر٠َٛمٙب ػٍٝ ا٨ٔزؤذ فٟ اٌّوح ( 6ٚ)

اٌمبكِخ اٌزٟ أؽزبط ف١ٙب اٌٝ شواء إٌّزظ/ اٌقلِخ.( فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ 

 .2.16ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.80ؽَبثٟ 

 :ِٕبلشخ إٌزبئظ

ً ٌّزغ١و اٌغٌٕ اْ َٔجخ اٌنوٛه %  81.02أرؼؼ ػٕل رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب

، % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚارؼؼ اْ إٌَجخ ا٤وجو ٌٍنوٛه18.26َٔجخ ا٨ٔبس ٚ

 6.10أظٙود إٌزبئظ ػٕل رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّزغ١و اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ أٗ ٠ٛعل ثَٕجخ ٚ
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% فٟ ١ٍ٠ٚ02ٙب ثَٕجخ  22اٌٝ ألً ِٓ  00% ٠زواٚػ اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ ٌُٙ ِٓ 

% ٌؼ١ٕخ ٠زواٚػ ١ٍ٠ٚ02.60ٙب ثَٕجخ  20اٌٝ ألً ِٓ  22اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ  ِٓ 

% ٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ ١ٍ٠ٚ20.21ٙب ثَٕجخ  22اٌٝ ألً ِٓ  20اػّبه٘ب  ِٓ 

ٍٕخ اٌزٟ لبِذ ثب٦عبثخ  20% أوضو ِٓ ١ٍ٠ٚ12.80ٙب ثَٕجخ  20اٌٝ ألً ِٓ  22

اٌٝ  22ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ ٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه اْ إٌَجخ ا٤وجو )ٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ 

 (20ِٓ  ألً

أرؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ػٕل رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح 

 0% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح ألً ِٓ  2.60اٌؾب١ٌخ أٗ ٠ٛعل ثَٕجخ 

ٍٕٛاد  12ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  0% ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح ِٓ 02ٍٕٛاد ٠ٚٛعل ثَٕجخ 

ٍٕٗ   10ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ % ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح ٠ٚ20.21ٛعل ثَٕجخ 

 ٍٕٗ. 10% ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح أوضو ِٓ ١ٍ٠ٚ22.28ٗ ثَٕجخ 

أظٙود إٌزبئظ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١ٕخ فٟ ٚ

% ١ٍ٠ٚٙب ٚظبئف اٌىبكه ا٦كاهٞ ثَٕجخ 22.61ٚظ١ف١خ اٌىبكه اٌظؾٟ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ 

( ث١ٓ 2.20ظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ اؽ، وّب % 00.29

ٚالغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٗ ٔظو 

 اٌّٛظف١ٓ.

ارؼؼ رؾمك اٌفوػ١خ ا٨ٌٟٚ ؽ١ش اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه ا٨ٚي ٚلل 

  T( أوجو ِٓ  T-test)اٌؾٛافي اٌّبك٠خ( ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ )

( ف١ّب ػلا )رظوف 0.22اٌغل١ٌٚخ ) Tؽ١ش ل١ّخ  ١2.20خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌغلٌٚ

َِزشفٝ اٌّغّؼخ ؽٛافي ِب١ٌخ ثشىً شٙوٞ ثبٌزٕبٍت ِغ َِزٜٛ اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ.( 

ٚ )٠ؼبكي ا٤عو اٌنٞ ٠ؾظً ػ١ٍخ اٌّٛظف ثَّزشفٝ اٌّغّؼخ اٌغٙل اٌّجنٚي ِٕٗ.( 

ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ث١ٓ ٚالغ ٌٚنٌه ٔمجً فوػ١خ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ٠ٛعل ػ٩لخ مٚ 

اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّٛظف١ٓ 

 (α=2.20ػٕل َِزٛٞ ك٨ٌخ ) 

رُ رؾمك فوػ١خ اٌلهاٍخ ؽ١ش ارؼؼ اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚ

  T( أوجو ِٓ  T-test)اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ( ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ )

( ف١ّب ػلا اٌؼجبهح 0.22اٌغل١ٌٚخ ) Tؽ١ش ل١ّخ  2.20اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( )أؽظً ػٍٝ اٌٙلا٠ب ٚاٌلهٚع اٌزمل٠و٠خ ٔظ١و عٙٛكٞ اٌّجنٌٚخ فٟ اٌؼًّ 12هلُ )

ثَّزشفٝ اٌّغّؼخ.( ٌٚنٌه ٔمجً اٌفوػ١خ ٚ٘ٛ ٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٗ ٔظو ٚالغ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛ

 (α=2.20اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٛٞ ك٨ٌخ ) 

ؽ١ش ارؼؼ اْ ع١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌضخ هفغ فوػ١خ اٌلهاٍخ ٚرج١ٓ 

اٌضبٌش )اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ( ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش اْ 
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 Tؽ١ش ل١ّخ  2.20ٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ا  T( أوجو ِٓ  T-testع١ّغ ل١ُ )

( ٌٚنٌه ٔمجً فوػ١خ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ 0.22اٌغل١ٌٚخ )

ث١ٓ َِزٛٞ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ػٕل 

 (α=2.20َِزٛٞ ك٨ٌخ ) 

 :اٌزىطُبد

ٓ اٍزق٩طٙب ٚاٌزٟ لل رَبػل ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ّى

اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌمطبػبد اٌّقزٍفخ ا٤فوٜ ػٍٝ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب 

 اٌز٠َٛم١خ :

. رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ ا٩ٌّئُ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌشووبد رط٠ٛو ِؾزٜٛ ر٠َٛمٟ ٠ىْٛ مٚ 1

طٍخ ِٚف١ل ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رمل٠ُ ل١ّخ ؽم١م١خ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد 

 ٌؼ٩ّء.ا

. اٍزقلاَ ا٦ػ٩ٔبد اٌَّزٙلفخ: ِٓ اٌُّٙ أْ رَزقلَ اٌشووبد ا٦ػ٩ٔبد 0

اٌَّزٙلفخ ٌي٠بكح فؼب١ٌخ ؽ٩ّرٙب اٌز٠َٛم١خ، ِّب ٠َّؼ ثزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ثؤلً 

 اٌزىب١ٌف.

. رؼي٠ي اٌزفبػ٩د ِغ اٌؼ٩ّء: ٠غت ػٍٝ اٌشووبد رؼي٠ي اٌزفبػ٩د ٚاٌزٛاطً ِغ 2

 ػ٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ٚى٠بكح ٨ٚء اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.اٌؼ٩ّء ٌجٕبء 

. اٌزوو١ي ػٍٝ رغوثخ اٌؼ٩ّء: اٌشووبد ثؾبعخ اٌٝ روو١ي عٙٛك٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ 2

رغوثخ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ع١ّغ ٔمبؽ اٌزفبػً اٌول١ّخ ٚاٌشقظ١خ، ٌؼّبْ هػب 

 اٌؼ٩ّء ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌشواء اٌّزىوه.

١ب اٌّؼٍِٛبد: ٠غت اٍزغ٩ي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١ًٍ . ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع0

اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٌفُٙ ٍٍٛو١بد اٌؼ٩ّء ثشىً أفؼً ٚرقظ١ض اٌؼوٚع ثٕبءً ػٍٝ 

 اٌزؾ٩١ٍد اٌلل١مخ ٌٍج١بٔبد.

٘نٖ أثوى اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌشووبد ػٍٝ رؾم١ك ِي٠ل ِٓ 

فظٛطًب فٟ ِل٠ٕخ علح اٌزٟ رّزٍه ٍٛلًب إٌغبػ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌزٕبف١َخ ا١ٌَٛ، 

 ِزٕٛػًب ِٚزطٛهًا.
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 اٌّشاعغ

( " رؤص١و اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 0202ث١َؾ ، هىق غجو٠بي )

ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء: رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ ٚإٌمطخ إٌّطٛلخ 

 اٌىزو١ٔٚبً.

١ب ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ فٟ ر٠َٛك ( . كٚه رىٌٕٛٛع0202هل١خ ِوىٚق ، ؽٕبْ و١ؾً.)

اٌقلِبد .كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ شو٠ؾخ ِٛث١ٍ١ٌ فوع 

 ع١غً–ارظب٨د اٌغيائو ِٛث١ٍ١ٌ كائوح ا١ٍ١ٌّخ 

(. فوص ٚ رؾل٠بد اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ 0202ى٠ُٛ، أَ اٌق١و؛ لبشٟ، فبٌل.)

ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ، ِظ -أِبوٓ-ا١ٌَبؽ١خاٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌٛوبٌخ 

 .260-221َ. ص. ١ٔٛ٠0202ٛ/ؽي٠واْ  22،  1، ع 6

(. ِؾبػواد إٌَخ اٌضب١ٔخ ِبٍزو ر٠َٛك اٌقلِبد فٟ ِبكح 0201ط١ٔٛخ، ثٛىا٘و .)

اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍقلِبد . عبِؼخ: ١ٍِخ و١ٍخ  اٌؼٍَٛ ا٦لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ 

 ٚػٍَٛ اٌز١١َو. اٌغيائو.

(. اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌٍقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 0219ه، ٘بٟٔ. )ػجلاٌٍّ

اٌفوص ٚ ا٤صو . ِغٍخ ا٨لزظبك ٚ  0217 – 1990اٌلٚي ا٤ٚهٚث١خ فٟ اٌفزوح 

. عبِؼخ ؽ١َجخ ثٓ ثٛػٍٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚ  1، ع 0اٌّب١ٌخ. ِظ 

 22ا١ٌَبٍبد ا٨لزظبك٠خ .  ػٍَٛ اٌز١١َو ِقجو ا٤ٔظّخ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّظوف١خ ٚ

 .160-102(، ص. ١ٔٛ٠0219ٛ/ؽي٠واْ 

(. كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٤صو اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ 0212اٌؼز١جٟ، ػواه ػجلاٌؾ١ّل اٌزَٛ. )

. اد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕطمخ ػ١َو. 10فٟ ا٨هرمبء ثبٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍَّزشفٟ. ع

 و١ٍخ اٌزغبهح. - اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح. عبِؼخ ا٤ى٘و
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(. هاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٤صو اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ 0212اٌؼز١جٟ، ػواه ػجلاٌؾ١ّل اٌزَٛ. )

فٟ ا٨هرمبء ثبٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍَّزشف١بد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕطمخ ػ١َو، 

 و١ٍخ اٌزغبهح. -. عبِؼخ ا٤ى٘و 10اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح.ع 

(. كٚه اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ 0201بُ، ش١ّبء.)َِبػل٠خ، فبؽّخ اٌي٘واء؛  كث

اػزلاي، هٍبٌخ  –كهاٍخ ؽبٌخ ٌٛوبٌخ ا١ٌَبؽخ ٚ ا٤ٍفبه  .رط٠ٛو اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ

لبٌّخ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ  – 1920ِبٞ  28ِبعَز١و، عبِؼخ 

 ػٍَٛ اٌز١١َو. لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ: اٌغيائو.

 

 

 


