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 تؤثُش اٌحىافض ػًٍ أداء اٌّىظفُٓ فٍ اٌدّؼُبد الاهٍُخ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ

 :ّغتخٍضاٌ

ثّمبثً رؾم١ك هغجبد اٌّٛظف١ٓ ٌنٌه ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌؼبٌٟ ٠ؤرٟ 

اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ أْ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ٘نٖ اٌوغجبد ٍؼ١ب ٌوفغ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

فلاي رمل٠ُ اٌؾٛافي لإشجبع ؽبعبرُٙ ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 

اٌؾبٌٟ ِؼوفخ اٌؾٛافي ثشىً ع١ل، ٌنٌه اٍزٙلفٕب فٟ اٌجؾش ِؼوفخ أكاء اٌّٛظف١ٓ 

ٚو١ف ٠زُ ى٠بكح الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ 

ثبلإػبفخ اٌٝ كهاٍخ ٚفُٙ اٌؾٛافي ثشىً ػ١ّك ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌغّؼ١بد ٚرُ اٌزطوق اٌٝ أٔٛاع اٌؾٛافي اٌّبك٠خ، ٚغ١و اٌّبك٠خ، ٚاشىبٌٙب الإ٠غبث١خ، 

ٌجؾش ؽوق رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚأؼىبٍٙب ٚموؤب فٟ ا ٚاٌٍَج١خ.

ػٍٝ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ٚػغ اٌغّؼ١بد ِٚب 

رملِٗ ِٓ ؽٛافي ٚؽبعبد اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽٛافي فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ، ٚرُ ر١ٍَؾ 

أشطزٙب اٌّقزٍفخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ثؤٔٛاػٙب ٚ

ؽ١ش رُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغّؼ١بد اٌزٟ رملَ فلِبد اغبص١خ ٚر٠ّٕٛخ، ٚهػ٠ٛخ، ٚطؾ١ٗ، 

ِٛظف ِٚٛظفٗ ِٓ  2٧ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِىٛٔٗ ِٓ  ٚرٛػ٠ٛخ.

ِقزٍف الألَبَ اٌلاف١ٍخ ثبٌغّؼ١بد ٚارجؼٕب فٟ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ 

ٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٙب ِٓ فلاي ثواِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٍزقلاَ أكاح الا

SPSS .ٚالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

Abstract: 

High job performance comes in exchange for fulfilling the 

employees’ desires. Therefore, civil society organizations must 

strive to achieve these desires in an effort to raise the 

performance of employees by providing incentives to satisfy 

their needs. This requires officials in civil society organizations 

to know the incentives well, so we aimed in the research to know 

the employees’ performance. Current and how job performance 

is increased in civil society associations in the Makkah Al-

Mukarramah region, in addition to studying and understanding 

incentives in depth and the extent of their impact on the 

performance of employees in associations. The types of material 

and non-material incentives, and their positive and negative 

forms, were discussed. In the research, we mentioned the 

methods of motivating employees, their impact on employees, 
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and their impact on private associations in the Makkah Al-

Mukarramah region, through analyzing the status of the 

associations, the incentives they provide, and the incentive needs 

of employees in the private associations. Light was shed on the 

private associations in the Makkah Al-Mukarramah region, with 

their various types and activities. The focus was on associations 

that provide relief, development, pastoral, health, and awareness 

services. A random sample of 79 male and female employees 

from various internal departments of the associations was relied 

upon. In the study, we followed the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire tool was used to collect and 

analyze data through statistical analysis programs (SPSS) and 

statistical methods. 

 اٌّمذِخ:

رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ اٌووبئي الاٍب١ٍخ فٟ أٞ ِٕظّٗ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب        

ٚى٠بكح فبػ١ٍزٙب ٚأزبع١زٙب ٚلاثل أْ رؾظٝ ثبلا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّخ ِٓ فلاي رمل٠ُ 

ؽٛافي ِبك٠ٗ ِٚؼ٠ٕٛٗ ؽزٝ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكائٙب ثشىً ا٠غبثٟ، ٌنٌه رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٛافي ػٍٝ اكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ اٌٝ اوزشبف ٚرؾ١ًٍ رؤص١و اٌؾ

ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ؽ١ش اْ الأكاء اٌؼبٌٟ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ لا ٠ؤرٟ الا ثوػب 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اشجبع اؽز١بعبرُٙ ٌنٌه اٍزٙلفٕب فٟ اٌجؾش ِؼوفخ أٔٛاع اٌؾٛافي 

١ٍ٘خ ِٚغ أطلاق ٚاشىبٌٙب ٚأ١ّ٘زٙب ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌغّؼ١بد الا

ٚاٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ػٍٝ رّى١ٓ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ  0222هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ٚر١ٍٛغ كائوح الاػّبي فٟ اٌغّؼ١بد ٚأزمبٌٙب ِٓ اٌؼًّ اٌق١وٞ اٌٝ اٌؼًّ اٌّئٍَٟ 

ٚشلح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚ٘نا ٠زطٍت رٛظ١ف وفبءاد ػب١ٌخ ٚرمل٠ُ 

بٌٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛظف١ٙب ٚاٍزمطبة وفبءاد ١ِّيح، فّل٠وْٚ اٌغّؼ١بد اٌؾٛافي ثؤشى

ػ١ٍُٙ أْ ٠ملِٛا ؽٛافي ِغو٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ إٌّبؿ الإ٠غبثٟ ِٓ أعً الإثمبء 

 ػٍٝ اٌىٛاكه ا١ٌّّيح ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب فٟ ظً إٌّبفَخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠شٙلٖ اٌمطبع. 

ٛظف١ٓ ػٓ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌُٙ ٌنٌه اػزّلٔب فٟ اٌجؾش ػٍٝ ِؼوفخ هػب اٌّ

ِٓ فلاي افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ 

ٚلل اػزّلٔب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاكاح الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ 

 ٚالأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ. SPSSفلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:

لٍخ اٌؾٛافي فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ رؼزجو ِشىٍخ عٛ٘و٠خ رئصو ػٍٝ أكاء اٌؼًّ 

ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌغّؼ١بد ثبٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚػلَ 

اٍزّواه اٌّٛظف١ٓ ٚػؼف الأكاء فٟ ٘نا اٌمطبع ؽ١ش اْ اٌؾٛافي رٌٛل اٌلافؼ١خ ٔؾٛ 

 الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ ٌنٌه ١ٍزُ الإعبثخ ػٓ

 ِب ٘ٛ َِزٛٞ هػب اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌُٙ؟ -

 ِب ِلٜ رؤص١و اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ -

 ِٕهدُخ اٌذساعخ:

رُ ػًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚفك ِٕٙغ١خ رز١ؼ ٌٍجبؽش رٛػ١ؼ وبفخ الأِٛه اٌّزؼٍمخ 

ِٓ فلاي اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافي ثبٌؾٛافي 

وّب رُ الاٍزؼبٔخ ثّم١بً ١ٌىود   SPSSٚأكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

Likert scale  ، اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ) ِٛافك ثشلح ، ِٛافك ، غ١و ِزؤول ، غ١و ِٛافك

ت إٌظوٞ ػٍٝ ٚاؽلٖ ِٓ أوجو اٌغّؼ١بد غ١و ِٛافك ثشلح ( وّب اػزّلٔب فٟ اٌغبٔ

الا١ٍ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ َِٚغٍخ فٟ اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌز١ّٕخ 

ٟٚ٘ اٌغّؼ١خ اٌق١و٠خ ثّىخ اٌّىوِخ ؽ١ش ٠جٍغ ػلك  0٧اٌمطبع اٌغ١و هثؾٟ ثولُ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ثبلإػبفخ اٌٝ عّؼ١بد أفوٜ ػٍٝ َِزٜٛ ٠22ِٛظف١ٙب لواثخ )

ىخ اٌّىوِخ ؽ١ش رُ اهٍبي هاثؾ الاٍزجبٔخ اٌٝ ع١ّغ الألَبَ اٌّؼ١ٕخ ، وّب رُ ِٕطمخ ِ

الاػزّبك فٟ اٌغيء إٌظوٞ ِٓ اٌجؾش ػٍٝ الاكث١بد فٟ اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌلهاٍبد 

 اٌمو٠جخ ِٓ ِٛػغ ثؾضٕب ٚٚػغ هأ٠ٕب ػ١ٍٙب.

 أهذاف اٌذساعخ:

ٚاشىبٌٙب ٚرؤص١و  َٔزٙلف فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزوو١ي ٚثشىً وج١و ػٍٝ اٌؾٛافي

اٌؾٛافي ػٍٝ الأكاء فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافي ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ ونٌه 

١ٍزُ ل١بً اكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ِٚؼوفخ اٌؾٛافي الأوضو رؤص١وا ػٍٝ 

 الأكاء ثبلإػبفخ اٌٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبٍت ٌٍؼًّ فٟ ٘نا اٌمطبع.

 أهُّخ اٌذساعخ:

أْ الأكاء اٌؼبٌٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ٘لف رَؼٟ اٌٝ رؾم١مٗ ع١ّغ إٌّظّبد 

ٌّب ٌٗ ِٓ اصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ إٌّظّبد ِٓ فلاي رمل٠ُ ِؾفياد رغؼً اٌّٛظف ٠ملَ 

أفؼً ِب ٌل٠ٗ ٌٍّٕظّخ وّب أْ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚكٚهاْ 

ٓ فٟ اٌغّؼ١بد ٌمٍخ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌغّؼ١بد ٚػلَ اٍزّواه اٌّٛظف١

ٚاٌؾٛافي ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ فوص أفوٜ ثٙلف رؾم١ك اؽز١بعبرُٙ 

ٚهغجبرُٙ ٚ٘نا لا ٠ؤرٟ الا ثّمبثً ٠غؼً اٌّٛظف لبكه ػٍٝ اٌؼطبء ٚالاٍزّواه ٚػلَ 

اٌجؾش ػٓ ِٛالغ أفوٜ ٚ ِغ ٚعٛك لٍخ ٚاػؾخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ رطولذ 

ٚفظٛطب فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ػٍٝ ؽَت ػٍُ اٌجبؽش ِٚب ٌَّٗ  ٌّٛػٛع اٌؾٛافي
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ٍٕٗ ِب عؼٍٕب ٔوا٘ب ِشىٍخ  ٠2اٌجبؽش فلاي ػٍّٗ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ػٍٝ ِلاه 

ؽم١مخ ٠غت اٌزطوق ٌٙب  ٌنٌه ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رٛط١بد ٚٔزبئظ اٌجؾش ٌٍمبكح 

 كاء اٌٛظ١فٟ فٟ ٘نا اٌمطبع.الاكاه١٠ٓ ٚاٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ رط٠ٛو الأ

 فشوع اٌذساعخ: 

 / َِزٛٞ هػب اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌُٙ ِورفغ.٠

/ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 0

 ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ.

الا١ٍ٘خ  / ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد2

 ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ.

 ِظطٍحبد اٌذساعخ: 

 اٌحىافض:

ٟ٘ لٛح ِؾووخ فبهع١خ رَزقلَ ٌؾش الأَبْ ػٍٝ ثني اٌغٙل ٚاٌم١بَ ثبٌؼًّ         

ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚاٌّز١ّي ثّؼٕٝ أٔٙب ثّضبثخ اٌّمبثً ٌلأكاء اٌّز١ّي ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

ن ٚرؾل٠ل الارغب٘بد ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٌٍؾٛافي رؤص١واً وج١واً ِٚجبشواً ػٍٝ رٛع١ٗ اٌٍَٛ

 (.02٠0ٚالاهرفبع ثَّزٜٛ هػب اٌؼب١ٍِٓ. )أثٛ إٌظو، 

 أداء اٌّىظفُٓ:

٠ش١و ِفَٙٛ الأكاء فٟ اٌٍغخ اٌٝ ػًّ أٚ أغبى أٚ رٕف١ن، ٚالأكاء ٘ٛ اٌفؼً 

اٌّجنٚي أٚ إٌشبؽ اٌنٞ رُ أغبىٖ، فبلأكاء ٘ٛ ٔبرظ عٙل ِؼ١ٓ لبَ ثجنٌٗ فوك لإٔغبى 

ِؼ١ٓ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٠مظل ثٗ اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ َِئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ػًّ 

 (٠2٧، ص0228ٚفمب ٌٍّؼلي اٌّطٍٛة )اٌّؾ١َٕٓ، عٍؼٛك، 

 ِدتّغ وػُٕخ اٌذساعخ:

ِغزّغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِٛظفٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ 

٠ؼٍّْٛ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٟ٘ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغّٛػخ ِٛظف١ٓ 

 ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ.

 حذود اٌذساعخ اٌّىضىػُخ:

ٔزٕبٚي فٟ ِٛػٛع ثؾضٕب أصو اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش لّٕب ثزؾل٠ل 

ِزغ١و َِزمً ٠ؼوف ثبٌؾٛافي ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ رؾف١ي 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

 اٌذساعخ اٌّىبُٔخ: حذود
 اٌغّؼ١خ اٌق١و٠خ ثّىخ اٌّىوِخ ٚاٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ.  

 ذود اٌذساعخ اٌضِبُٔخ: ح

 –ِبهً  –اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ رُ ػًّ اٌلهاٍخ ف١ٙب وبٔذ صلاس أشٙو فجوا٠و 

 َ.2024أثو٠ً 
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 ّٔىرج اٌذساعخ:

وً ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ الأكاء ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌنٞ ٠ج١ٓ     

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟٚ٘ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ:

 اٌحىافض اٌّبدَخ              

 اٌؾٛافي الإ٠غبث١خ

 

 

 اٌّؼٕىَخ اٌحىافض

 

 

 اٌشىو ٚاٌزمل٠و

 (ِٓ اػذاد اٌطبٌت) ّٔىرج اٌذساعخ (1)شىً سلُ 

 الإطبس إٌظشٌ واٌذاسعبد اٌغبثمخ

اْ َِزٜٛ رملَ أٞ ِغزّغ أطجؼ ٠زؾلك ِٓ فلاي عٛكح الاػّبي إٌبرغخ ػٓ 

أٔشطخ ٚػ١ٍّبد إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ اٌؼبٍِخ ف١ٗ، ٚرورجؾ وفبءح الأكاء فٟ 

ٔزبع١خ، ٚثظفخ فبطخ اٌّٛاهك ٘نٖ إٌّظّبد ثزؾم١ك الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك الإ

اٌجشو٠خ، ؽ١ش أٙب رؼزجو اٌمبٍُ اٌّشزون الأػظُ فٟ وً الأٔشطخ لاٞ ِٕظّخ، ؽ١ش 

ٌٛؽع فٟ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ الا٘زّبَ اٌىج١و ٚالاػزواف اٌّزيا٠ل ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚاكاهرٙب، ٚأطجؼ ٠ٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب أُ٘ ٚأغٍٝ أطٛي إٌّظّخ ؽ١ش ١ّ٠ي٘ب ػٓ 

 (.02٠5ثبلٟ ٘نٖ الأطٛي أٙب أطٛي فىو٠خ. )اٌمؾطبٟٔ. 

ٌنٌه الا٘زّبَ ٚاٌزط٠ٛو ثٙنا اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚاٌُّٙ ٌلٜ أٞ ِٕظّخ ٘ٛ أِو 

ػوٚهٞ ٌٕغبػ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ِّب ٠غؼً إٌّظّبد رملَ اٌؾٛافي ثؤٔٛاػٙب ٚمٌه 

ّٕظّبد ثؾَت ثغوع ى٠بكح الأكاء ٌٍّٕظّخ وّب رقزٍف أٔٛاع اٌؾٛافي اٌزٟ رملِٙب اٌ

ؽج١ؼخ ػٍّٙب، ٚفٟ ِٛػٛػٕب ٍَٔؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؾٛافي اٌزٟ رملَ ٌٍغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 

 ِٚبٟ٘ اٌؾٛافي اٌزٟ رزٕبٍت ِغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘نا اٌمطبع.

 اٌحىافض:

رؼزجو اٌؾٛافي أِواً أٍب١ٍب فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ٚاٌغ١و هثؾ١ٗ ٚأْ           

اٌزشغ١غ ٚاٌي٠بكح فٟ الإٔزبع١خ ٚالأكاء ٌلٜ اٌفوك  اٌزؾف١ي ثّقزٍف اشىبٌٗ ٠ٌٛل

 ٍٕٚزؼوف ػٍٝ اٌؾٛافي لجً اٌزطوق لاٞ شٟ.

 ِفبهُُ ػٓ اٌحىافض:

 اٌحىافض اٌّبدَخ: 

ٟٚ٘ اٌؾٛافي اٌزٟ رشجغ ؽبعبد الأَبْ الأٍب١ٍخ أٚ الأ١ٌٚخ ِضً اٌّؤوً 

ٚاٌٍّجٌ ٚاٌَّىٓ ِٚب شبثٗ مٌه ٠ٚؼزجو الاعو ِٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ الأٍب١ٍخ ٠ّٚضً 

 اٌؾٛافي اٌٍَج١خ

 اٌزله٠ت ٚاٌزّى١ٓ

 الأكاء اٌٛظ١فٟ
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هوٕب ٘بِب فٟ أٞ ٔظبَ ٌٍؾٛافي اٌّبك٠خ، ٠ٚلفً ػّٓ ٘نٖ اٌؾٛافي اػبفخ اٌٝ ؽبفي 

الإٔزبط، ٚػّبْ ٚاٍزمواه اٌؼًّ ٚاٌّيا٠ب الاعو ٍِٚؾمبرٗ، اٌّىبفؤد ٚاٌّشبهوخ فٟ 

 (0222الإػبف١خ ِضً اٌَىٓ ٚإٌمً اٌّغبٟٔ ٚاٌزغن٠خ ٚاٌؼّبْ اٌظؾٟ. )ِغللاٚٞ 

 اٌحىافض غُش اٌّبدَخ:

ٟٚ٘ اٌؾٛافي اٌزٟ رشجغ ؽبعبد الأَبْ الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ أٚ اٌنار١خ ِٚٓ 

لاؽزواَ ٚاٌزمل٠و أٚ أشؼبه ػّٓ ٘نٖ اٌؾٛافي: اٌؾٛافي الاعزّبػ١خ، ٚفوص اٌزول١خ ٚا

الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘زُٙ ٚالاػزواف ثبٔغبىارُٙ ١ٍبٍخ الإكاهح ثبرغبٖ اٌؼلالبد 

الإَٔب١ٔخ الإ٠غبث١خ ٠َّٚٝ اٌجؼغ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؾٛافي ثبٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ. 

 (0222)ِغللاٚٞ 

 أٔىاع اٌحىافض:

اع ِزؼلكح أْ اؽز١بعبد الافواك رقزٍف ِٓ شقض لأفو ٌنٌه ٕ٘بن أٔٛ

ٌٍؾٛافي ٠ّىٓ ٌٍّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕؼ اٌؾٛافي ؽَت ؽبعخ 

اٌّٛظف ٌنٌه ٍٕنوو أٔٛاع اٌؾٛافي ِٚبٟ٘ اٌؾٛافي الإ٠غبث١خ ٚاٌؾٛافي اٌٍَج١خ 

 ٚاٌفوق ث١ّٕٙب.

 اٌحىافض اٌّبدَخ:

ٚرشًّ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌّىبفآد، ٚى٠بكح الأعٛه ٚاٌوٚارت ٚاٌّشبهوخ فٟ 

لأهثبػ، ِٕٚؼ َٔجخ ِٓ اٌّج١ؼبد أٚ الأهثبػ، ٚاٌزول١بد اٌٛظ١ف١خ، ٚإٌّبطت ا

 (٠222الإكاه٠خ، ٚغ١و٘ب. )اٌش١ّّوٞ. 

 اٌحىافض اٌّؼٕىَخ:

ٚرشًّ فطبثبد اٌشىو ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاٌضٕبء ٚاٌّل٠ؼ، 

 (٠222ٚشٙبكاد اٌزفٛق، ٚاٌز١ّي، ٚغ١و٘ب. )اٌش١ّّوٞ. 

 :اٌحىافض اٌفشدَخ

رقزض اٌؾٛافي اٌفوك٠خ ثؤفواك ِؾلك٠ٓ فٟ إٌّشبح ِٚضبي مٌه رمل٠ُ ِىبفآد 

لأفؼً ِٛظف. ٚ٘نٖ اٌؾٛافي رَزقلَ ٌلػُ اٌزٕبفٌ الإ٠غبثٟ ث١ٓ الافواك. 

 (٠222)اٌش١ّّوٞ. 

 اٌحىافض اٌدّبػُخ:

رٛعٗ اٌؾٛافي اٌغّبػ١خ لأصبهح كٚافغ هٚػ اٌغّبػخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 (٠222اٌزىبرف ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّشؤح. )اٌش١ّّوٞ. ٚكػُ ِجبكة 

 اٌحىافض الإَدبثُخ واٌحىافض اٌغٍجُخ:

اٌؾٛافي وّب ٟ٘ ا٠غبث١خ فبٔٙب ِّىٓ أْ رىْٛ ٍٍج١خ ونٌه فبٌّىبفؤح اٌّب١ٌخ 

لاؽل اٌّٛظف١ٓ ٟ٘ ؽبفي ِبكٞ ا٠غبثٟ فٟ ؽ١ٓ اْ اٌقظُ ِٓ اٌوارت ٘ٛ ؽبفي ِبكٞ 

ٌؾٛافي الإ٠غبث١خ ٌلافغ اٌؼب١ٍِٓ ٌلإٔغبى فبٔٙب لل رؾزبط ٍٍجٟ، ٚوّب رٍغؤ الإكاهح اٌٝ ا

اٌٝ اٌؾٛافي اٌٍَج١خ وٟ روكع أؽل اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾفيٖ ػٍٝ ػلَ رىواه الأفطبء أٚ 
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اٌٍَٛن غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ِٚٓ أٔٛاػٙب الإٔناه اٌشفٟٙ ٚاٌىزبثٟ ٚاٌؾوِبْ ِٓ 

 (.٠222اٌزول١خ ٚاٌقظُ ِٓ اٌّورت ٚغ١و٘ب. )اٌش١ّّوٞ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ِٓ اػذاد اٌطبٌت) تؤثُش اٌحىافض ػًٍ الأداء (2)شىً سلُ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 (: 2٢21دساعخ أثى ثىش ػطبلله ) -1

ِؾً اٌلهاٍخ ٚمٌه ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚػغ ؽً أٚ ػلاط ٌٍّشىٍخ 

ثٛػغ اٌفوػ١بد إٌّبٍجخ ٌٍّشىٍخ ٚاٌؼًّ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ػٍٝ افزجبه رٍه 

اٌفوػ١بد، وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌّمِٛبد اٌزٟ رؼزوع 

رطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافي فٟ اٌؼًّ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت اٌؾفي اٌزٟ 

٠ٕٛخ ٚ٘لفذ ونٌه اٌٝ رٛػ١ؼ كٚه اٌّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٚٓ رؼًّ ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ

فٟ ر١ّٕخ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل الأصو اٌنٞ رؾلصٗ 

اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘لفذ اٌٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌؾٛافي ٚكٚه٘ب فٟ هفغ اٌوٚػ 

ي ٚأٔٛاػٙب، ٚرؾل٠ل اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚهفغ أكائُٙ ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت اٌؾف

اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘لفذ ونٌه اٌٝ رٛف١و اٌلافغ اٌنارٟ ٌلأفواك 

ٌي٠بكح وفبءرُٙ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ٚى٠بكح أزبع١زُٙ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اػزّبك 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ وّٕٙظ ٌٍلهاٍخ ِٚٓ صُ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ٚلبَ ثزظ١ّّٙب ثبلاٍزفبكح ِٓ الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ا

ٚثؼل الأزٙبء ِٓ رظ١ّّٙب ٚاٌزؾمك ِٓ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ لبَ اٌجبؽش 

  MTNثزطج١مٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ

١ٌَّوح ٚثؼل اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ؽظً ٌلارظبلاد فٟ اٌَٛكاْ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ا

 ىافــــــــــضاٌح

 اٌحىافــــض اٌّؼٕىَخ اٌحىافــــــض اٌّبدَخ

 الأداء اٌؼبٌـــٍ
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( اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ٠2اٌجبؽش ػٍٝ )

 عّؼٙب رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أثوى٘ب:    

. ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإٔغبى ٚاٌؾٛافي اٌّلفٛػخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠

 ثبٌشووخ.

ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه ٚاٌؾٛافي اٌّلفٛػخ . ٚعٛك ػلالخ ماد كلا0

. ٠غت أْ ٠ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ. ٚفٟ اٌقزبَ أٚطٟ اٌجبؽش ثؼلح رٛط١بد أثوى٘ب: 

١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب ٠ورجؾ طوف اٌؾٛافي فؼ١ٍب ثَّزٜٛ الأكاء ثؾ١ش ٠زُ اٌز١١ّي ث

ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ٚثنٌه ِّب ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب ػٍٝ ثني ألظٝ عٙل ٌَّزٜٛ أكائُٙ 

. البِخ ٚهُ اٌؼًّ ٚإٌلٚاد اٌزٟ رجؾش فٟ ٠0زُ هثؾ رمل٠ُ اٌؾٛافي ثزؾ١َٓ الأكاء. 

 .ٌلارظبلاد ثبٌَٛكاْ  MTNو١ف١خ ى٠بكح رؤص١و اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ

 (:2٢22دساعخ اٌحشثٍ ) -2

علح. وشف اٌجؾش ػٓ أصو رطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ   

ب ٔظو٠ًب رؼّٓ ِفَٙٛ اٌؾٛافي، ِٚشىلاد اٌؾٛافي،  ًّ اٍزؼوع اٌجؾش اؽبهًا ِفب١٘

ِٚفَٙٛ الأكاء، ٚرم١١ُ الأكاء، ٚاٌوغجخ فٟ الأكاء. ٚاػزّل ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرّضٍذ أكاح اٌجؾش فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ، ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

اٌؼب١ٍِٓ ثؤِبٔخ علح. ٚعبءد ٔزبئظ اٌجؾش ِئولح ػٍٝ أْ ( ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠22لٛاِٙب )

الا٘زّبَ ثبٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٠ئصو ثلهعخ ػب١ٌخ فٟ رؾم١ك َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤِبٔخ علح، ٚأْ ٚعٛك ٔظبَ ٌٍؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ئكٞ ٌي٠بكح َِزٜٛ الأكاء 

َبُ٘ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلأِبٔخ، ٚأْ اٍزقلاَ ٔظبَ ٌٍزول١بد ٠

اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؼيى ِٓ أزّبء اٌؼب١ٍِٓ ٌغٙخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ا١ٌٙب. ٚأٚطٝ اٌجؾش 

ثؼوٚهح الاٍزّواه فٟ رمل٠ُ الأعٛه ٚاٌؾٛافي اٌؼبِخ ٚاٌؾٛافي اٌقبطخ اٌزٟ رشغغ 

  .الاثزىبه

 (: 2٢1٢دساعخ اٌؼدٍّ ) -3

ٚرؾ١َٓ الأكاء ٌلٜ ِٛظفٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافي

ِلاهً ِٕطمخ الاؽّلٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌىشف ػٓ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ 

ً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚرُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛظ١فٟ  اٍزغبثخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب

اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ٕبٍت كهاٍخ أصو اٌؾٛافي فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٌلٜ ِٛظفٟ ِلاهً 

ٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل رُ افز١به اٌؼ١ٕ١خ اٌؼشٛائ١خ ٚفمب لافزلافُٙ فٟ اٌَّزٜٛ الاؽّلٞ ا

ِٛظف ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚهإٍبء الألَبَ ٚاٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ  ٠0اٌٛظ١فٟ رىٛٔذ ِٓ 

وبٔذ وً  -٠ِٛظف ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  22٪ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ٠2ثَٕجخ 

ٛافي الاعزّبػ١خ ٚالأكاء ػٍٝ وبٔذ اٌؾ -0اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٕقفؼخ 

ٕ٘بن ػلالخ رواثط١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اثؼبك اٌؾٛافي ٚرؾ١َٓ الأكاء  -2اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ  

رٛعل فوٚق ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٚفمب  -2رزظف ثبٌمٛح ٌلٜ ِٛظفٟ اٌّلاهً 
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ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚفمب ٌٍغٌٕ ٚوبٔذ رؼيٜ ٌظبٌؼ اٌنوٛه اِب ثبٌَٕجخ ٌٍَّّٝ 

وبْ ٠ؼيٜ ٌظبٌؼ هئ١ٌ اٌمَُ ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ  وبٔذ رٛط١بد  اٌٛظ١فٟ

اٌؼًّ  -0أ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.  -٠اٌلهاٍخ: 

اٌغّبػٟ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚرو١ٍـ مٌه فٟ صمبفخ اٌؼًّ وؾبفي ِؼٕٛٞ ٌزؾم١ك 

 َِز٠ٛبد الأكاء اٌّقطؾ ٌٙب ٚاٌّطٍٛة رؾم١مٙب.

 (: 2٢2٢ٌحغُٓ )دساعخ ا -4

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ اصو ػّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل فٟ 

رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ث١بْ أصو وً ِٓ ) اٌلٚه اٌزٕظ١ّٟ ، اٌلٚه اٌزله٠جٟ، 

اٌلٚه اٌزط٠ٛوٞ، اٌلٚه اٌزؾف١يٞ( ٌؼّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ، 

ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ ؽ١ش رُ رٛى٠ؼٙب اٌىزو١ٔٚب ٚرُ اٍزلاَ  اػزّلد اٌلهاٍخ

اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٚؽٍٍذ الاٍزجبٔخ ثبلأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ  ٠52ػلك 

ٚعٛك اصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلٚه ػّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ 

أصو ٌىً ِٓ )اٌلٚه اٌزٕظ١ّٟ، اٌلٚه  ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل أِب الأصو اٌفوكٞ فٛعٛك

اٌزله٠جٟ، اٌلٚه اٌزؾف١يٞ( ٌؼّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رط٠ٛو أكاح اٌّٛظف١ٓ، ٚػلَ 

ٚعٛك أصو ٌٍلٚه اٌزط٠ٛوٞ ٌؼّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ أٚطذ 

قبطخ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح هثؾ ث١ٓ ِب ٠ملَ ِٓ ثواِظ رط٠ٛو٠خ ٚث١ٓ الاٍزوار١غ١خ اٌ

ثؼّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌغبِؼخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌّغّٛػبد فٟ اٌزله٠ت 

ٚاٌنٞ ٠َّؼ ثبٌزفبػً ث١ٓ أوجو ػلك ِٓ اٌّزلهث١ٓ فٟ ِٛالغ رله٠ج١خ ِقزٍفخ فٟ اْ 

 ٚاؽل ٌزجبكي اٌقجواد.

 (:2٢11دساعخ إٌىَمخ ) -5

عبِؼخ اٌطبئف، رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٗ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ، ٚلأغواع ٘نٖ اٌلهاٍخ 

رُ أػلاك اٍزجبٔخ ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌؾٛافي( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء 

( اٍزجبٔخ ػٍٝ 002اٌٛظ١فٟ(، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚٚىػذ )

% ٌٚقظذ اٌلهاٍخ ٧5( اٍزجبٔخ أٞ ثَٕجخ 0٠2رُ اٍزوعبع )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ٚ

ٚعٛك ػلالبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -٠اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛافي  -0اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ. 

ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ -2اٌّؼ٠ٕٛخ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ. 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزول١بد ٚأكاء  -2اٌؾٛافي ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ. 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظبَ ؽٛافي فؼبي ٚأكاء  -5اٌّٛظف١ٓ. 

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  -٠اٌّٛظف١ٓ. 

وح، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ. اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ، اٌؼّو، اٌقج
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فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛاطً ا١ٌٙب للِذ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد رظت فٟ الزواػ 

 . اؽبه ٌزط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ

 َ(:2٢2٢دساعخ ػّش) -6

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ 

اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍزؤ١ِٓ. ٚرّضٍذ اٌّشىٍخ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ فٟ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ِٚٓ 

ث١ٕٙب اٌشووخ اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍزؤ١ِٓ لا رٕظو اٌٝ اٌؾٛافي وّؾون ٌلٚافغ اٌؼب١ٍِٓ رلفؼُٙ 

ِب ٘ٛ كٚه -ٌزط٠ٛو أكائُٙ ٌٙنا ثوى اٌَئاي اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

وفبءح الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌشووخ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٌؾٛافي فٟ رؾم١ك 

الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ اٌوىِخ 

ٚلل لبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ فوع هئ١َٟ ٚاؽل   .SPSSالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

١خ ث١ٓ اٌؾٛافي ٚأكاء ٚػلح فوٚع فوػ١خ أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ، ٚوبٔذ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٟ٘ أْ اٌشووخ رؼطٟ الا٘زّبَ اٌىبفٟ 

ٌؼ١ٍّخ رشغ١غ ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚثٕبء ػٍٝ مٌه أٚطذ اٌلهاٍخ ثزط٠ٛو ٔظبَ اٌؾٛافي 

ٌزؾو٠ه كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاهػبئُٙ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌُٙ ٚى٠بكح ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ 

ٕظّخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ أٔشطخ اٌشووخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٚى٠بكح ٌٍّ

 .للهارٙب اٌزٕبف١َخ

 الأداء اٌىظُفٍ فٍ إٌّظّبد:
ِغ ارَبع الاػّبي ٚوجو ؽغُ الأٍٛاق ٔوٜ رٕبفٌ وج١و ث١ٓ اٌشووبد 

ٚاٌّئٍَبد فٟ اٍزمطبة أوجو لله ِٓ اٌىفبءاد ِٓ ِقزٍف الالَبَ ٚمٌه ٌغوع 

فُٙ ٚفٟ اٌغبٔت الافو ٔلاؽع أْ وض١و ِٓ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد رؼبٟٔ رؾم١ك أ٘لا

ِٓ رَوة ِٛظف١ٙب ؽ١ش أْ اٌّٛظف ٠جؾش كائّب ػٓ ِظبٌؾٗ ٍٛاء وبٔذ اٌّبك٠خ أٚ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚفظٛطب اٌىفبءاد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘نا ٌٗ ػلد أٍجبة فىض١و ِٓ إٌّظّبد 

ّٛظف ٠َزّو فٟ اٌشووخ أٚ لا رؼطٟ ٌٙب ثبي ِٓ اثوى٘ب ػلَ ٚعٛك ِؾفياد رغؼً اٌ

اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ف١غؼٍٗ ٠جؾش ػٓ ِٛالغ أفوٜ ٌزؾم١ك هغجبرٗ ٚؽبعبرٗ ِٓ 

اٌٛظ١فخ ثبلإػبفخ اٌٝ أٗ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕظّخ، وّب أْ الأكاء اٌؼبٌٟ 

٠ش١و اٌٝ للهح اٌّٛظف ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٗ اٌٛظ١ف١خ ٚأ٠ؼب اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك 

ٌنٌه فؤْ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌغ١ل ٠زؤصو ثشىً وج١و ثؼلح ػٛاًِ ٔنوو  ّٕظّخ.ا٘لاف اٌ

 ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي:

رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ثشىً َِزّو ٌىَت اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لأكاء ِٙبُِٙ  -٠

 اٌٛظ١ف١خ ثفؼب١ٌخ.

اٌزشغ١غ ٚاٌزؾف١ي ِٓ فلاي شىوٖ ػٍٝ الاػّبي إٌّغيح أٚ رمل٠ُ ٌٗ ِىبفؤح ِمبثً  -0

 ًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗاٌؼ
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رم١١ُ أكاء اٌّٛظف ث١ٓ فزوح ٚأفوٜ ٚرؾ١َٓ اكاءٖ ِٓ فلاي رط٠ٛو ٔمبؽ اٌؼؼف  -2

 اٌّٛظف ٚرؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح.ٌلٜ 

 ث١ئخ اٌؼًّ الا٠غبث١خ رٕؼىٌ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف فؼٍٝ الإكاهح الا٘زّبَ ثٙنا اٌغبٔت. -2

 الإكاهح.ٚػغ أ٘لاف ِؾلكٖ ٌٍّٛظف ِٚزبثؼخ أغبى٘ب ِٓ لجً  -5

اٌلافؼ١خ ٚاٌوغجخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚمٌه ٠ؾلس ػٕلِب رٛعل ِؾفياد رغؼً اٌّٛظف  -٠

 ٠ملَ ػٍٝ اٌؼًّ ثىً فؼب١ٌخ ٚاعزٙبك.

 أعظ الأداء اٌىظُفٍ:

رٍمٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ا٘زّبِب وج١وا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبٌٗ، ؽ١ش ٠ؼزجو 

َبد، ٌنٌه الأكاء اٌٛظ١فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌفؼبي ِّٙبً لأطؾبة اٌشووبد ٚاٌّئٍ

اٌفؼبي ٠ؼزجو ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ ٌنٌه ٍَٕؼٝ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌغيئ١خ فُٙ 

 ِٚؼوفخ أٌٍ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌفؼبي.

٠قزٍف الأكاء اٌٛظ١فٟ ثشىً وج١و ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٚضبي مٌه اٌّٛظف إٌّغي 

ٚاٌفؼبي ٚاٌّؾت ٌؼٍّٗ ٚ٘نا ٔلاؽع أْ الأكاء ٌل٠ٗ ػبٌٟ ٚٚلاءٖ ارغبٖ إٌّظّخ وج١و 

ٚفٟ اٌغبٌت ٠فؼً الاٍزّواه فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٠ٚؼزجو ٔفَٗ عيء ِٕٙب ، اِب 

غ١و فؼبي ػبكح ِب ٠ىْٛ غ١و ِٕغي ٚغ١و فؼبي إٌٛع اٌضبٟٔ اٌّٛظف اٌّزمبػٌ ٚاٌ

ٚٚلاءٖ ِؾلٚك ارغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚل١ًٍ الإٔزبع١خ ، ٌنٌه الأكاء اٌفؼبي ِٓ 

لجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕظّخ أِو ُِٙ ٠ي٠ل ِٓ أزبع١خ إٌّظّبد ٚهثؾ١زٙب ، ام رؼَٝ وض١و 

كه٠ٓ ػٍٝ رٕف١ن ِٓ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ػٍٝ رله٠ت ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌغؼٍُٙ لب

اٌّٙبَ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ٌنٌه كٚه إٌّظّبد وج١و ٌي٠بكح أكاء اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب ِٓ فلاي 

اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك ٚرم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثشىً كٚهٞ ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

الأكاء ػبكح رشًّ ِواعؼبد كٚه٠خ ث١ٓ اٌّوإًٚ ٚاٌوئ١ٌ ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب ِٕبلشخ 

 لكح ٌٍّٛظف الأ٘لاف اٌّؾ

ٚرم١١ُ ِلٜ رؾم١مٙب ؽ١ش ٠زُ ؽفع ٚرٛص١ك ٘نٖ اٌّواعؼبد ػٍٝ شىً رمبه٠و 

أكاء ٠ٚجٕب ػ١ٍٙب ارقبم لواهاد رزؼٍك ثبٌزول١خ ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚغ١و٘ب، 

ً ٌلٜ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ أٞ ِٕشؤح ؽ١ش  وّب ٠ؼزجو الأكاء اٌٛظ١فٟ عيء ِّٙب

 ح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد.٠َبػل فٟ رؾم١ك ى٠بك

 ِٕهدُخ اٌذساعخ:

رُ ارجبع اعواءاد ِؾلكٖ فٟ كهاٍزٕب ؽ١ش رُ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١و 

اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ٚرّذ 

اٌنٞ  Likert scaleكهاٍخ ٘نا اٌزؤص١و ثشىً ٚاػؼ وّب رُ الاٍزؼبٔخ ثّم١بً ١ٌىود 

٠ؾزٛٞ ػٍٝ )ِٛافك ثشلح ، ِٛافك ، غ١و ِزؤول ، غ١و ِٛافك ، غ١و ِٛافك ثشلح ( ، 

ؽ١ش ٠طٍت ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رم١١ُ ِلٜ ارفبلُٙ أٚ ػلَ ارفبلُٙ ِغ وً ػجبهٖ ػٍٝ ؽلٖ 
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ِٓ فلاي افز١به اٌق١به إٌّبٍت ثؼل٘ب ٠زُ رَغ١ً اٌوكٚك ؽ١ش ٠ّضً هك ِٛافك ثشلح 

الاٍزؾَبْ ث١ّٕب ٠ّضً غ١و ِٛافك ثشلح ػٍٝ ػلَ الارفبق ٚالاٍزؾَبْ ػٍٝ الارفبق ٚ

٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي الاٍزج١بْ ٌّؼوفخ ِٛالف افواك اٌؼ١ٕخ 

 ٚآهائُٙ.

 ِدتّغ اٌذساعخ:

ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِٛظفٟ اٌغّؼ١خ اٌق١و٠خ ثّىخ ٚاٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ 

 ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ.

 ساعخ:ػُٕخ اٌذ

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظف١ٓ اٌغّؼ١خ اٌق١و٠خ ثّىخ ٚاٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ 

 ِٛظف ِٚٛظفخ. 2٧ِىخ اٌّىوِخ ٌؼلك 

 أداح اٌذساعخ

( ِٕٙب ٔظواً ٌؼلَ الإعبثخ ػٓ ٠( اٍزجبٔخ ٚرُ اٍزوكاك )82رُ رٛى٠غ ػلك )

ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً شقض ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ظجؼ اعّبٌٟ ػلك 

 ( اٍزجبٔخ.2٧ٍزجبٔبد اٌىبٍِخ )الا

 ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً الاٍزج١بْ ؽَت اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( ِمُبط ٌُىشد اٌخّبعٍ 1خذوي )
 ٠ 0 2 2 5 اٌٛىْ

 لا أٚافك ثشلح لا أٚافك ِؾب٠ل أٚافك أٚافك ثشلح اٌزم١١ُ اٌّمبثً

 اخشاءاد اٌذساعخ

  :ثبلإعواءاد اٌزب١ٌخِود اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

 .ِٞواعؼخ الأكة إٌظو 

 رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 

 ٟاكفبي ٚرو١ِي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ (SPSS). 

 .اٌزٛطً ٌٍٕزبئظ ِٕٚبلشزٙب، ٚرمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد فٟ ػٛئٙب 

 الاختجبساد الإحظبئُخ:

ثؼــل ػ١ٍّــخ عّــغ اٌج١بٔــبد، رــُ رـو١ِـــي الاٍــزجبٔبد ٚاكفبٌٙــب اٌـــٝ  

 SPSSاٌؾبٍــٛة، ثبٍــزقلاَ ثـــؤبِظ اٌوىِــخ الإؽظبئ١ــخ ٌٍؼٍــَٛ الاعزّبػ١ــخ 

ٌّؼبٌغــخ اٌج١بٔــبد، ٚاٍــزقواط إٌزبئــظ، ٌٚلإعبثــخ ػــٓ أٍــئٍخ اٌلهاٍــخ، 

 :ب، رــُ اٍــزقلاَ الافزجبهاد الإؽظبئ١ــخ اٌزب١ٌــخٚافزجــبه فوػ١برٙــ
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  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخFrequencies and Percentages  ٌٍٝزؼوف ػٍـ

 رٛى٠ؼبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خDescriptive Statistics  ٌلإعبثخ

 ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ

  ِؼبًِ ث١ـوٍْٛ ٌلاهرجبؽPearson Correlation  ٌٟم١بً كهعخ الارَبق فـ

 ِم١بً اٌلهاٍخ

  افزجبه د ٌؼ١ٕخ ٚاؽلحOne-Sample T Test  لافزجبه كلاٌخ فوٚق

 اٌّزٍٛطبد ث١ـٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

  ٞافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ـٓ الأؽبكOne-way ANOVA  لافزجبه كلاٌخ فوٚق

 اٌّزٍٛطبد ث١ـٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 اعخٔتبئح اٌذس

 اٌجُبٔبد اٌذَّغشافُخ:

هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ رؤص١و اٌؾٛافي ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٛطٛي اٌٝ الأكاء 

اٌؼبٌٟ وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أٔٛاع اٌؾٛافي ٚكهعخ رؤص١و٘ب ػٍٝ الأكاء 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ، ؽ١ش وبٔذ اٌلهاٍخ رووي 

 –اٌؼّو  –ٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي )اٌغٌٕ ػٍٝ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚا

ٔٛع اٌٛظ١فخ( ِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌّزغ١واد اٍزطؼٕب  –ٍٕٛاد اٌقجوح  –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

 رؾل٠ل فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: 

 ٌذساعخاٌجُبٔبد اٌذَّغشافُخ لأفشاد ػُٕخ ا (2)خذوي 
 إٌغجخ اٌتىشاس اٌّتغُـش

 اٌدٕظ
 55.7 % 44 روـش
 44.3 % 35 أٔثً

 اٌؼّـش

 % 2.5 2 عٕه 25ألً ِٓ 
 40.5 % 32 عٕه 35اًٌ  25ِٓ 
 40.5 % 32 عٕه 5٢اًٌ  35ِٓ 

 16.5 % 13 عٕه فؤػًٍ 5٢ِٓ 

 اٌّئهً

 11.4 % 9 ثبٔىٌ وألً
 14 % 11 دثٍىَ

 55.6 % 44 ثىبٌىسَىط
 19 % 15 ِبخغتُش

 اد اٌخجشحعٕى

 15.1 % 12 ( عٕىاد فؤل3ًِٓ )
 34.2 % 27 ( عٕخ1٢( اًٌ )3ِٓ )
 21.5 % 17 ( عٕخ15( اًٌ )1٢ِٓ )
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 29.2 % 23 ( عٕخ فؤػ15ًٍِٓ )

 اٌىظُفخ

 60.7 % 48 وظُفخ اداسَخ
 25.3 % 20 وظُفخ لُبدَخ

 14% 11 أخشي
 55.7 % 44 روـش

أػلاٖ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ٔٛػ١خ اٌغٌٕ ؽ١ش رج١ٓ أْ  اٌغلٚي٠زؼؼ ٌٕب ِٓ 

٪( ِٓ ِغّٛع افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 5٠( ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ ٠شىٍْٛ )22ػلك )

( ِٓ افواك 25ِٓ اٌنوٛه ُٚ٘ اٌفولخ الأوضو ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ٠زؼؼ ٌٕب أْ ػلك )

 اك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ الأبس.٪( ِٓ ِغّٛع افو22ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أٞ ِب َٔجزٗ )

 
 (ِٓ اػذاد اٌطبٌت) اٌؼّش (1)شىً سلُ 

( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 20ِٓ فلاي اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ػلك )

ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ  40.5%ٍٕٗ ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ َٔجخ  25-05أػّبهُ٘ رزواٚػ ث١ٓ 

( 20ٕٗ ٚػلكُ٘ )ٍ 52-25اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٔفٌ اٌؼلك ٚإٌَجخ ٌٍفئخ ِٓ 

ٍٕٗ فؤػٍٝ ِٓ أفواك ػ١ٕخ  52، وّب أْ اٌفئخ اٌزٟ أػّبهُ٘ ِٓ 40.5%٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 

( فمؾ ِٓ أفواك ػ١ٕخ 0، ونٌه ٚعلٔب أْ ػلك )16.5%( ِب َٔجزٗ ٠2اٌلهاٍخ ػلكُ٘ )

 ٍٕٗ. 05أػّبهُ٘ ألً ِٓ  2.5%اٌلهاٍخ ٠ّضٍْٛ َٔجخ 

 
 (بٌتِٓ اػذاد اٌط) اٌّئهً اٌؼٍٍّ  (2)شىً سلُ 
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٠ٚزؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي اٌشىً اٌقبص ثّزغ١واد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ لأفواك ػ١ٕخ 

ِٓ   56%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 22اٌلهاٍخ ؽ١ش رج١ٓ ٌٕب أْ ػلك )

ِغّٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّئً٘ ٌل٠ُٙ ثىبٌٛه٠ًٛ ُٚ٘ أػٍٝ فئٗ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  19%َجزُٙ ( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠5ٔٚ، ٚأْ ػلك )

( ِٓ أفواك ػ١ٕخ ٠٠ِئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ِبعَز١و ُٚ٘ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ، ٚأْ ػلك )

ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘   14%اٌلهاٍخ ٠ّٚضٍْٛ ِب َٔجزٗ 

ػٍّٟ كثٍَٛ ٠ٚؤرْٛ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚالأف١وح ِٓ أفواك 

( أٞ ِب َٔجزٗ ٧ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ صب٠ٛٔٗ ٚألً ٚػلكُ٘ )

%11.4 . 

 
 (ِٓ اػذاد اٌطبٌت)عٕىاد اٌخجشح  (3)شىً سلُ 

( ٔج١ٓ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ٍٕٛاد 2ِٚٓ فلاي اٌشىً هلُ )

( ِٛظف فجوارُٙ 02اٌقجوح اٌزٟ لؼٛ٘ب فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚٔلاؽع أْ ػلك )

ِٓ    34.2%ٍٕٛاد ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ َٔجخ  ٠2-2اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغّؼ١بد وبٔذ ث١ٓ 

ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ّٚضٍْٛ أوجو فئخ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌّٛظف١ٓ 

( ِٛظف ؽ١ش ٠ّضٍْٛ ِب َٔجزٗ 02ٍٕٗ فؤػٍٝ ٚػلكُ٘ ) ٠5أطؾبة اٌقجوح ِٓ 

ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ   %29.2

( ِٛظف ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ ٠2ٍٕٗ ؽ١ش وبْ ػلكُ٘ ) ٠5 – ٠2وبٔذ فجوارُٙ ِٓ 

ظف١ٓ اٌن٠ٓ فجوارُٙ فٟ ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚأف١وا اٌّٛ  %21.5

( ِٛظف ٠ّٚضٍْٛ ٠0ٍٕٛاد ٚألً ؽ١ش وبْ ػلكُ٘ ) 2اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ وبٔذ ِٓ 

 ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .  15.1%َٔجخ 

رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔٛع اٌٛظ١فخ ؽ١ش رج١ٓ ٌٕب أْ  ِٚٓ فلاي

هاٍخ ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌل   60.7%( ِٛظف ٠ّٚضٍْٛ ِب َٔجزٗ 28ػلك )

 25.3%( ِٛظف ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 02ٚظبئفُٙ اكاه٠ٗ ُٚ٘ أوجو فئخ، ٚرج١ٓ ٌٕب أْ ػلك )
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( ِٛظف ٠٠ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚظبئفُٙ ل١بك٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ػلك )

 ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚظبئفُٙ أفوٜ. 14%٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 

 
 ( ٔىع اٌىظُفخ 4شىً سلُ )

 اختجبس فشوع اٌذساعخ: 

  / َِزٜٛ هػب اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌُٙ ِورفغ:٠

 ( اٌّتىعظ اٌحغبثٍ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ )ٌٍحىافض(3خذوي سلُ )

 

 د
 اٌؼجـبسح

ِىافك 

 ثشذح
 ِىافك

غُش 

 ِتؤوذ

 غُش

 ِىافك

غُش ِىافك 

 ثشذح

اٌّتىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 

 اٌتشتُت

ثبسصح اٌدّؼُخ تىٌٍ أهُّخ  1

ٌتؼضَض سغجخ ِىظفُهب فٍ 

 اٌؼًّ

24 

%30.4 

37 

%46.8 

 

12 

%15.2 

5 

%6.3 

1 

%1.3 
3.99 0.913 1 

ٌذٌ اٌشضب ػٓ  2

اٌتؼىَضبد اٌتٍ أتٍمبهب 

 ِٓ اٌدّؼُخ

12 

%15.2 

36 

%45.6 

13 

%16.5 

12 

%15.2 

6 

%7.6 
3.46 1.152 3 

تظهش اٌتؼىَضبد اٌتٍ  3

أتٍمبهب تمذَشاً ٌٍدهذ اٌزٌ 

 اٌدّؼُخأثزٌه فٍ 

14 

%17.7 

38 

%48.1 

12 

%15.2 

12 

%15.2 

3 

%3.8 
3.61 1.067 2 

ثبٌّمبسٔخ ِغ عىق اٌؼًّ  4

فبْ الأخش اٌزٌ تٍمُته 

َؼىظ لُّخ خهىدٌ فٍ 

 اٌؼًّ

9 

%11.4 

27 

%34.2 

18 

%22.8 

19 

%24.1 

6 

%7.6 
3.18 1.152 4 

َتُ تٕفُز ٔظبَ اٌتشلُخ ثٕبءً  5

ػًٍ ِؼبَُش اٌىفبءح 

 والأداء اٌّتُّض

10 

%12.7 

24 

%30.4 

21 

%26.6 

16 

%20.3 

8 

%10.1 
3.15 1.188 5 
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( أػلاٖ ٠ظٙو ٌٕب ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 2ِٓ فلاي اٌغلٚي )

ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ َِزٜٛ اٌوػب ػٓ اٌؾٛافي 

ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠زغٗ ٔؾٛ  5ِٓ  3.40اٌّملِخ ٌُٙ ؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ  ( 5اٌٝ  3.40اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود ا ٌقّبٍٟ )ِٓ 

 رىْٛ ػٕل )ِٛافك(.

ِٚٓ فلاي إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن رٛافك فٟ ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ػٓ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش وّب أٗ رُ رور١جٙب ؽَت اٌّٛافمخ

 اٌغّؼ١خ رٌٟٛ أ١ّ٘خ ثبهىح ٌزؼي٠ي ٠ػ١ٍٙب ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٌؼجبهح هلُ 

لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  هغجخ ِٛظف١ٙب فٟ اٌؼًّ( عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ

تستخدم الجمعية بشكل متكرر  ٠وّب أْ اٌؼجبهح هلُ     5ِٓ  3.99ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 
( عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ لجً إجراءات الخصم من الأجهر في حال الخطأ

   5 ِٓ 3.05أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

/ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 0

 ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ

 اٌّتىعظ اٌحغبثٍ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ )الأداء اٌىظُفٍ(( 4)خذوي سلُ 

تستخدم الجمعية بشكل  6
متكرر إجراءات الخصم 
 من الأجهر في حال الخطأ

11 

%13.9 

22 

%27.8 

18 

%22.8 

16 

%20.3 

12 

%15.2 
3.05 1.290 6 

 3.40 اٌّتىعظ اٌحغبثٍ

 1.12 الأحشاف اٌّؼُبسٌ

 

 د
 اٌؼجـبسح

ِىافك 

 ثشذح
 غُش ِتؤوذ ِىافك

 غُش

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

اٌّتىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 

 اٌتشتُت

1 

فٍ حبي وخىد داػٍ 

ٌٍتىاخذ ثؼذ عبػبد 

اٌؼًّ اٌشعُّخ فبٔه 

 ػًٍ اعتؼذاد

34 

%43 

36 

%45.6 

4 

%5.1 

1 

%1.3 

4 

%5.1 
4.20 0.979 1 

2 

َؼًّ ِذَشن اٌّجبشش 

ػًٍ تؼضَض أدائه 

وتطىَش ِهبساته 

 اٌؼٍُّخ

25 

%31.6 

31 

%39.2 

11 

%13.9 

8 

%10.1 

4 

%5.1 
3.82 1.141 2 

3 

َتُ ِٕبلشخ أدائه ِٓ 

لجً ِذَشن اٌّجبشش 

 خلاي اٌتمُُُ

21 

%26.6 

28 

%35.4 

14 

%17.7 

11 

%13.9 

5 

%6.3 
3.62 1.202 4 
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أػلاٖ ٠ظٙو ٌٕب ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  (2)ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ػٓ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠زغٗ ٔؾٛ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ  5ِٓ  3.75ؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

( ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رىْٛ ػٕل ) ِٛافك (،   5اٌٝ  3.40فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ) 

ِٚٓ فلاي إٌزبئظ ا٠ؼبً ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ٕ٘بن رغبٌٔ ث١ٓ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ 

اك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفو

ؽبي ٚعٛك كاػٟ ٌٍزٛاعل ثؼل ٍبػبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ فبٔه  )فٟ ٠رؼزجو اٌؼجبهح هلُ 

 4.20( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ػٍٝ اٍزؼلاك

( رم١١ُ الأكاء اٌؾبٌٟ ِٕبٍت ٌٍؼًّ اٌنٞ رمَٛ ثٗ )ّٔٛمط 2ٚرؤرٟ اٌؼجبهح هلُ  5ِٓ 

 . 5ِٓ   3.51الأف١وح ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّورجخ 

/ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 2

 ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ.

 اٌّتىعظ اٌحغبثٍ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ )اٌحىافض اٌّؼٕىَخ(( 5خذوي )

( أػلاٖ ٠ظٙو ٌٕب ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 5ِٓ فلاي اٌغلٚي )

ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ َِزٜٛ اٌوػب ػٓ اٌؾٛافي 

4 

ّٔىرج تمُُُ الأداء 

اٌحبٌٍ ِٕبعت ٌٍؼًّ 

 اٌزٌ تمىَ ثه

14 

%17.7 

31 

%39.2 

19 

%24.1 

11 

%13.9 

4 

%5.1 
3.51 1.096 5 

5 
ٔتبئح اٌتمُُُ تؼىظ 

 حمُمخ أدائه

18 

%22.8 

29 

%36.7 

21 

%26.6 

7 

%8.9 

4 

%5.1 
3.63 1.088 3 

 3.75 اٌّتىعظ اٌحغبثٍ

 1.10 الأحشاف اٌّؼُبسٌ

 

 د
 غُش ِتؤوذ ِىافك ِىافك ثشذح اٌؼجـبسح

 غُش

 ِىافك

غُش ِىافك 

 ثشذح

اٌّتىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌتشتُت

1 

تؤخز اٌدّؼُخ ثآساء اٌّىظفُٓ 

فٍ اتخبر والتشاحبتهُ واششاوهُ 

 اٌمشاس

20 

%25.3 

26 

%32.9 

14 

%17.7 

10 

%12.7 

9 

%11.4 
3.48 1.309 4 

2 
فشص اٌتطىَش واٌتمذَ اٌىظُفٍ 

 فٍ اٌدّؼُخ ِتبحخ

12 

%15.2 

30 

%38.0 

20 

%25.3 

10 

%12.7 

7 

%8.9 
3.38 1.158 5 

3 
أشؼش ثبٌتمذَش والاهتّبَ ِٓ 

 سإعبئٍ فٍ ثُئخ اٌؼًّ

23 

%29.1 

32 

%40.5 

15 

%19.0 

6 

%7.6 

3 

%3.8 
3.84 1.055 2 

4 
تىخذ ثمخ ِتجبدٌخ ثٍُٕ وثُٓ 

 ِغئىٌٍ فٍ اٌؼًّ

30 

%38.0 

29 

%36.7 

14 

%17.7 

3 

%3.8 

3 

%3.8 
4.01 1.031 1 

5 

دائّبً ِب تمذَ الإداسح شهبداد 

اٌشىش واٌتمذَش ٌٍّتُّضَٓ ِٓ 

 اٌّىظفُٓ فٍ اٌدّؼُخ

25 

%31.6 

23 

%31.6 

14 

%17.7 

11 

%13.9 

6 

%7.6 
3.63 1.273 3 

 3.66 اٌّتىعظ اٌحغبثٍ

 1.16 الأحشاف اٌّؼُبسٌ
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ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠زغٗ ٔؾٛ اٌفئخ  5ِٓ  3.66اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

اٌفئخ اٌزٟ رىْٛ ػٕل  ( ٟٚ٘ 5اٌٝ  3.40اٌضب١ٔخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )ِٓ 

ً ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن رٛافك فٟ ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ  )ِٛافك(، ِٚٓ فلاي إٌزبئظ ا٠ؼب

اٌلهاٍخ ػٓ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وّب أٗ رُ رور١جٙب 

)رٛعل صمخ  2ػ١ٍٙب ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش أْ اٌؼجبهح هلُ  ؽَت اٌّٛافمخ

بكٌخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ َِئٌٟٛ فٟ اٌؼًّ( عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ ِزج

)فوص اٌزط٠ٛو 0وّب أْ اٌؼجبهح هلُ     5ِٓ  4.01اٌلهاٍخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١خ ِزبؽخ( عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ 

 .  5ِٓ  3.38اٌلهاٍخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 

One-Sample Statistics   (6خذوي ) 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

فٟ ؽبي ٚعٛك كاػٟ ٌٍزٛاعل ثؼل ٍبػبد 

 اٌؼًّ اٌو١ٍّخ فبٔه ػٍٝ اٍزؼلاك
79 4.20 .979 .110 

٠ؼًّ ِل٠ون اٌّجبشو ػٍٝ رؼي٠ي أكائه 

 ٚرط٠ٛو ِٙبهاره اٌؼ١ٍّخ
79 3.82 1.141 .128 

لجً ِل٠ون اٌّجبشو ٠زُ ِٕبلشخ أكائه ِٓ 

 فلاي اٌزم١١ُ
79 3.62 1.202 .135 

ّٔٛمط رم١١ُ الأكاء اٌؾبٌٟ ِٕبٍت ٌٍؼًّ 

 اٌنٞ رمَٛ ثٗ
79 3.51 1.096 .123 

 122. 1.088 3.63 79 ٔزبئظ اٌزم١١ُ رؼىٌ ؽم١مخ أكائه

One-Sample Statistics   (٢خذوي ) 

 

N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

اٌغّؼ١خ ثآهاء اٌّٛظف١ٓ ٚالزواؽبرُٙ ٚاشواوُٙ رؤفن 

 فٟ ارقبم اٌمواه
79 3.48 1.309 .147 

 130. 1.158 3.38 79 فوص اٌزطٛه ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١خ ِزبؽخ

 119. 1.055 3.84 79 أشؼو ثبٌزمل٠و ٚالا٘زّبَ ِٓ هإٍبئٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 116. 1.031 4.01 79 رٛعل صمخ ِزجبكٌخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ َِئٌٟٛ فٟ اٌؼًّ

كائّبً ِب رملَ الإكاهح شٙبكاد اٌشىو ٚاٌزمل٠و 

 ٌٍّز١ّي٠ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١خ
79 3.63 1.273 .143 
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اٌتحًٍُ الاحظبئٍ ٌٍحىافض اٌّبدَخ( 8خذوي )  

 أولا: إٌتبئح:

أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ 

ٚثَٕجخ ثٍغذ  44اٌّىوِخ ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌنوٛه ِٓ اعّبٌٟ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

، ٚوبٔذ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك   44.3%ٚثَٕجخ 35وّب ثٍغ ػلك إٌَبء  %55.7

ٍٕٗ ( ٚ اٌفئٗ ِٓ   35اٌٝ  ٍٕٗ 25ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أػّبهُ٘ ثبٌزَبٚٞ ث١ٓ اٌفئز١ٓ ِٓ ) 

ٌىلا اٌفئز١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ غبٌج١خ أفواك  40.5%ٚثَٕجخ  ٍٕٗ (  50ٍٕٗ اٌٝ   35) 

،   55.6%شقض  ٚثَٕجخ   44ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ثىبٌٛه٠ًٛ ثؼلك 

ٚف١ّب ٠قض ٍٕٛاد اٌقجوح لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ 

شقض ثَٕجخ  27 ( ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘  10اي   3خ وبٔذ اٌفئٗ الأوجو ٟ٘ ) ِٓ اٌّىوِ

%34.2. 

وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ وج١و ث١ٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾٛافي 

ِٓ  48%اٌّملِخ ٌُٙ ٚمٌه ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ٔغل أْ 

 65%ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ثشلح ثّغّٛع  17%أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ٚ 

اٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ أرٍمب٘ب  ٘نا ِٓ عبٔت اٌؾٛافي اٌّبك٠خ فؤُٔٙ ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ )رظٙو

ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ  38%(، وّب أْ رمل٠واً ٌٍغٙل اٌنٞ أثنٌٗ فٟ اٌغّؼ١خ

في اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔت اٌؾٛا 74%ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ثّغّٛع  36%ثشلح ٚ 

 فؤُٔٙ ٠وْٚ )ٚعٛك صمخ ِزجبكٌخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ َِئٌٟٛ فٟ اٌؼًّ(.

ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ثشلح  46%وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 

٘نا ِٓ عبٔت إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  89%ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ثّغّٛع    %43ٚ

 (.ر والمهظفين في الجمعيةوسائل اتصال مباشرة بين المدي فؤُٔٙ ٠ئولْٚ ػٍٝ )ٚعٛك

ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ثشلح ٚ  43%ِٚٓ عبٔت الأكاء اٌٛظ١فٟ ٔغل أْ 

ؽبي ٚعٛك كاػٟ ٌٍزٛاعل  ٠ٚوْٚ أْ )فٟ 88%ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ثّغّٛع  %45

( ٚ٘نا ٠ؼطٟ كلاٌٗ ػٍٝ اٌوغجخ فٟ ثؼل ٍبػبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ فبٔه ػٍٝ اٍزؼلاك

 ٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ.اٌؼًّ ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍ

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 103. 913. 3.99 79 اٌغّؼ١خ رٌٟٛ أ١ّ٘خ ثبهىح ٌزؼي٠ي هغجخ ِٛظف١ٙب فٟ اٌؼًّ

 130. 1.152 3.46 79 ٌلٞ اٌوػب ػٓ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ أرٍمب٘ب ِٓ اٌغّؼ١خ

 120. 1.067 3.61 79 رظٙو اٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ أرٍمب٘ب رمل٠واً ٌٍغٙل اٌنٞ أثنٌٗ فٟ اٌغّؼ١خ

 130. 1.152 3.18 79 ثبٌّمبهٔخ ِغ ٍٛق اٌؼًّ، فبْ الأعو اٌنٞ رٍم١زٗ ٠ؼىٌ ل١ّخ عٙٛكٞ فٟ اٌؼًّ

 134. 1.188 3.15 79 ٠زُ رٕف١ن ٔظبَ اٌزول١خ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠و اٌىفبءح ٚالأكاء اٌّز١ّي

 145. 1.290 3.05 79 رَزقلَ اٌغّؼ١خ ثشىً ِزىوه اعواءاد اٌقظُ ِٓ الأعٛه فٟ ؽبي اٌقطؤ
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٠ؼزجو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أُ٘ أٔٛاع اٌؾٛافي ؽَت اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغ 

(، وّب أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك   3.93اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِملاه )

ػلالخ ؽوك٠ٗ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 .اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ

ٚف١ّب ٠زؼٍك فٟ أصو اٌؾٛافي ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ 

ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ فمل ث١ٕذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ِئشواد ا٠غبث١خ رج١ٓ أ١ّ٘خ رؤص١و 

اٌؾٛافي ػٍٝ الأكاء ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍؾٛافي 

 (. 3.40ٍؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍؾٛافي اٌّبك٠خ ) ( ، وّب ثٍغ اٌّزٛ 3.66اٌّؼ٠ٕٛخ ) 

وّب أظٙود اٌلهاٍخ أْ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ كٚه وج١و فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 

الأكاء فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِٓ أُ٘ 

اٌّئشواد اٌزٟ ري٠ل ِٓ فوص ى٠بكح الأكاء ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚأْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ 

اٍخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ )فوص اٌزط٠ٛو ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغّؼ١خ ِزبؽخ( وّب أْ اٌله

اٌغّؼ١بد رؼٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚثبٌزبٌٟ ٘نا ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ.

 ثبُٔبً: اٌتىطُبد:

ثٕبءً ػٍٝ اٌجؾش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٕب ا١ٌٙب ِٓ فلاي كهاٍزٕب ٠ّىٕٕب رمل٠ُ 

ٌّمزوؽبد اٌزٟ ٔؤًِ أْ رَبػل اٌَّئ١ٌٛٓ ٚأطؾبة اٌمواه فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ أُ٘ ا

 الاٍزفبكح ِٕٙب ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌل٠ٙب ٟٚ٘:

 الا٘زّبَ فٟ رٕٛع رى٠ٕٛبد اٌؾٛافي إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف١ٓ. -٠

رجٕٟ ١ٍبٍخ فبطٗ ثبٌؾٛافي ثّقزٍف اشىبٌٙب ٚاػزّبك٘ب ِٓ ِغبٌٌ اكاهاد  -0

 . اٌغّؼ١بد

ػوٚهح رط٠ٛو ٔظبَ اٌؾٛافي فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚأْ ٠ىْٛ ِٛاوت ٌّزطٍجبد  -2

 اٌَٛق اٌؾب١ٌخ فٟ ػٛء اٌزٕبفٌ اٌىج١و ث١ٓ اٌغّؼ١بد.

الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٔظواً لاْ اٌؾٛافي اٌّؼٕٛٞ ٌٙب رؤص١و وج١و  -2

 ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

 رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.وّب ٔٛطٟ ثؼوٚهح اٌؼلاٌخ فٟ  -5
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 اٌّظبدس:

 أولا: اٌّظبدس اٌؼٍُّخ:

، اٌو٠بع، شووخ اٌؼج١ىبْ ٌٍٕشو، 2محمد اٌمؾطبٟٔ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ  -1

2015. 

 2012ِلؽذ أثٛ إٌظو، الإكاهح ثبٌؾٛافي، اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌشو،  -0

كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؤص١واد اٌؼٌّٛخ ػ١ٍٙب، كاه ِغلٌٟٚ، ٍٕبْ اٌٍّٛٛٞ، ا -2

2004 

أؽّل اٌش١ّّوٞ، ِجبكة اكاهح الاػّبي الأٍب١ٍبد ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ، اٌؼج١ىبْ  -2

 1434ٌٍٕشو، 

محمد اٌضج١زٟ، اكاهح اٌّؼوفخ اٍزوار١غ١خ ٌزط٠ٛو الأكاء، ىِيَ ٔبشوْٚ ِٚٛىػْٛ،  -5

2020 

 اٌغبثمخ واٌشعبئً:ثبُٔبً: اٌذساعبد 

، أصو اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 2017-2020ػٍٟ، أثٛثىو ػطبلله أؽّل،  -٠

 ٌلارظبلاد فٟ اٌَٛكاْ. MTNثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ شووبد 

، أصو رطج١ك اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ 2022اٌؾوثٟ، ع١ًّ ػط١خ،  -0

 علٖ، عبِؼخ اٌمب٘وح.

، أصو اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رغ١َل الأكاء 2017اٌؼغّٟ، فٙل محمد،  -2

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌمطبػبد اٌزوث٠ٛخ، ِغٍخ اٌمواءح ٚاٌّؼوفخ.

، كٚه ػّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رط٠ٛو 2020اٌؾ١َٓ، ٠ؾٟ إٌؼّٟ اٌمو٠ٕٟ،  -2

ٌل، اٌّغٍخ أكاء اٌّٛظف١ٓ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه فب

 اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبك ٚالاػّبي.
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، أصو اٌؾٛافي ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ 2011ا٠ٌٕٛمخ، ػطبلله ثش١و ػجٛك،  -5

ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى الإكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌطبئف، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ 

 اٌّؼبطوح.

فٟ ، كٚه اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 2020ػّو، ِظؼت ػّو اك٠ٌ،  -٠

 اٌّئٍَبد كهاٍخ ؽبٌخ اٌشووخ اٌزؼب١ٔٚخ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ.

، أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼٛاًِ ١ٌ2008ٕب ؽَبَ اٌّؾ١َٕٓ، ِوٚاْ ٍؼ١ل عٍؼٛك،  -2

 اٌّئصوح ػ١ٍٗ ٌلٞ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ غيح، ِغٍخ عبِؼخ اٌملً.

 


