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 أحش اعتشاتُزُبد ئداسح اْصيبد ػهً علاعم أيذاد ثبنششكبد

 :ًغتخهصان

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ اىحٍس ح٤ُِخص َِٚحكٍٙخ ، ٚاٌمخء حٌؼٛء 

ػٍٝ ِفَٙٛ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى ِٚزخىثٙخ ٚػٕخطَ٘خ.  ٚحٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ ح٦طظخ٨ص 

ٚحٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. ٚحٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ أػَ اىحٍس 

ض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ػٍٝ أىحء حٌشَوش. ٚحٓظويِ

 ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ ػيس ٔظخثؾ ِٕٙخ: 

 .ػ١ٍّش اػخٍس ٩ِكظخص حٌؼخ١ٍِٓ ٓخّ٘ض فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ِئشَحص كيٚع ح٤ُِش 

  ًأْ آظويحَ أٍٓٛد طل١ٍSWOT  حٌَرخػٟ ٓخُ٘ ٌيٜ حٌشَوش فٟ حٌظٕزئ

 رخ٤ُِخص.

  ًحص طم١ٕش ػخ١ٌش طٔخُ٘ فٟ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٓخُ٘ فٟ طٛف١َ غَفش ػ١ٍّخص

 حكظٛحء ح٤ُِش.

 .حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٓخُ٘ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص 

 .ح٦طظخ٨ص ر١ٓ ح٦ىحٍحص ٓخّ٘ض رخٌظٕزئ رٛلٛع ح٤ُِخص 

 .َح٦طظخ٨ص ٍٓٙض فٝ طلي٠ي حٌّٕخؽك حٌّؼَػش ٌٍوط 

 .أْ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ػٍّض ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف ٚلض ح٤ُِخص 

 ٓخّ٘ض ػٍٝ طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ ٌٛلض ح٤ُِخص. أْ ِٙخٍحص حٌم١خىس 

 .أْ طي٠ٍذ ف٠َك حٌؼًّ أىٜ اٌٝ حٌظٕزئ رخ٤ُِش 

  ٜٛأْ ف٠َك حٌؼًّ لخَ رخٌظظيٞ ٥ٌُِش ٚحٌلي ِٕٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌم

 حٌظٟ طٕؼظٙخ.

Abstract: 

A study entitled “The Impact of Crisis Management 

Strategies on Corporate Supply Chains.” The study aimed to 

identify the concept of crisis management and its stages, and to 

shed light on the concept of supply chains, its principles and 

elements. And learn about the role of communications and senior 

leadership in dealing with crises in the company. Shedding light 

on the impact of supply chain management on company 

performance. The study used the descriptive analytical method 

and the study reached several results, including: 

• The process of raising employee comments contributed to 

identifying indicators of a crisis occurring. 
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• The use of the SWOT analysis method contributed to the 

company in predicting crises. 

• Strategic planning contributed to providing a high-tech 

operations room that contributed to containing the crisis. 

• Strategic planning contributed to crisis management. 

• Communications between departments contributed to 

predicting the occurrence of crises. 

• Communications facilitated the identification of areas at risk. 

• Leadership skills helped set goals in times of crises. 

• Leadership skills contributed to the formation of a work team 

in times of crises. 

• The training of the work team led to the prediction of the crisis. 

• The work team addressed the crisis, reduced it, addressed it, 

and dealt with the forces that created it. 

 يمذيخ

حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش أَِ طلظخؿٗ وً حٌّٕظّخص، فّخ ١ّ٠ِ حٌّـظّؼخص حٌّظميِش 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظخكش  ػٍٝ حٌّـظّؼخص حٌٕخ١ِش ٘ٛ كٔٓ وفخءس ح٦ىحٍس ٚآظغ٩ي

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش رؤػٍٝ ىٍؿش وفخءس. وّخ أْ حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش أكيػض 

ططٍٛحص ٘خثٍش ِٚخ ُحٌض طليع طغ١١َحص فٟ حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش. ٌٌٌٚه أطزلض ٔظُ 

ح٦ىحٍس طـي ٔفٔٙخ أِخَ طط٠َٛ أٓخ١ٌزٙخ ، ِٕٚخ٘ـٙخ ٌّٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌّظـيىس حٌظٟ 

ؽ١خطٙخ ِوخؽَ ٚأُِخص ٨ كيٚى ٌٙخ. ريأ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ فٟ ِٕظظف  طلًّ فٟ

حٌٔظ١ٕخص ِظٕخ٨ًٚ ح٤ُِخص حٌظٟ طظؼَع ٌٙخ حٌّٕظّش؛ ِٚفِٙٛٙخ ٚهظخثظٙخ ٚأٔٛحػٙخ 

ٚأٓزخد ٔشٛثٙخ، ٚحٌّشخػَ حٌّظخكزش ٌٙخ، ٚح٢ػخٍ حٌّظَطزش ػ١ٍٙخ ٚو١ف١ش اىحٍطٙخ. 

 (.ٕٔ، ص  ٕٙٓٓ)ِخَ٘ ،

ُِش ٚاىحٍطٙخ ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٙخ فٟ ِـخي ح٦ىحٍس اْ حٌزلغ ػٓ أٓزخد ح٤

٠ئىٞ اٌٝ  طفؼ١ً ىٍٚ حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش ٌٖ٘ ح٤ُِخص، ٚحٌظَٚف حٌطخٍثش 

وخ٤ٚرجش حٌّٔظليػش ٚح٨ٌُِي ٚحٌف١ؼخٔخص ٚح٤ُِخص حٌيحه١ٍش فٟ حٌّٕظّخص )حٌؼ٩ٚٔش 

١ش، ٚاْ (؛ ٚطؼ١ش حٌّٕظّخص فٟ ِؼظُ ىٚي حٌؼخٌُ أُِخص كم١م ٙٙ، ص ٕٔٔٓ،

اهظٍفض أرؼخى٘خ ٚطٕٛػض أشىخٌٙخ ٚطفخٚطض ىٍؿخطٙخ ِٓ ِٕظّش  اٌٝ أهَٜ، ٍٚغُ ٌ٘ح 

حٌظٕٛع ٚح٦هظ٩ف، فبٔٗ ٨ري ِٓ حٌظ١ٍُٔ رؤْ ؽز١ؼش حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش ٠ّىٓ أْ طؼ١ف 

أرؼخىحً ؿي٠يس ، وّخ أْ حٌظطٍٛ حٌٌٞ ٠ليع فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ طظٔخٍع هطخٖ ٚطظِح٠ي ٠ِٛخً 

حٌٌٞ أىٜ اٌٝ طفخلُ ح٤ُِخص ٠ُٚخىطٙخ. ٚطفَع طلي٠خص ػٍٛس  رؼي ٠َٛ، ح٤َِ

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حًٌٌّ٘ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص أْ طؼغ آظَحط١ـ١خطٙخ 
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حٌؼ١ٍخ طفؼ١ً اىحٍس ح٤ُِخص ٤ٔٙخ طٍمٟ رآػخٍ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ 

غ١خٍ ٚٔمً ٚطو٠ِٓ ، ٤ْ ػيَ  اِيحى حٌشَوش ربكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ ، ٚلطغ

طفؼ١ٍٙخ ٠ئىٞ اٌٝ طئٟ وفخءس ٚفخػ١ٍش ِٙخَ ٚأٔشطش ح٦ِيحى، ٨ٚ طظّىٓ حٌّٕظّش ِٓ 

ِـخرٙش كيس حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش ٚطل١ٔٓ ح٤ىحء ، ٍٚفغ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

 اػخىس ١٘ىٍش أٔظّظٙخ ٚاؿَحءحطٙخ ٌظمي٠ُ هيِخطٙخ أٚ ِٕظـخطٙخ رؤػٍٝ ؿٛىس.

خً رؤْ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى طظطٍذ ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔ١ش ٌٕـخف ططز١مٙخ ِٕٙخ ٚػغ ػٍّ

آظَحط١ـ١ش ٦ىحٍس ح٤ُِخص، ٌٌح فبْ حٌظلىُ فٟ آظَحط١ـ١ش ح٤ُِخص ٠ظطٍذ ىٍحٓش 

َِحكٍٙخ ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ أٓزخد ح٤ُِخص َِٚحكٍٙخ ٚأػَ٘خ 

 ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوخص.

ف ٠ظٕخٚي حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌفظً ح٤ٚي ح٦ؽخٍ حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش ، ٚفٟ حٌفظً ٚٓٛ

حٌّزلغ ح٤ٚي : ِفَٙٛ: اىحٍس ح٤ُِخص ، ٚحٌّزلغ حٌؼخٟٔ :  حٌؼخٟٔ : أىر١خص حٌيٍحٓش ،

أٔٛحع ح٤ُِخص ، حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ، أِخ فٟ حٌفظً حٌؼخٌغ : ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ 

حٌّزلغ حٌؼخٟٔ : ػٕخطَ اىحٍس ٩ًٓٓ ح٦ِيحى حٌّزلغ ح٤ٚي : ِيهً ٩ًٓٓ ح٦ِيحى ٚ

 فٟ حٌفظً حٌَحرغ ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش.

 يشكهخ انذساعخ

أىٍوض حٌّٕظّخص أْ ح٦ٓظَّحٍ فٟ آظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش فٟ ػ١ٍّخص 

، طئٟ وفخءس فخػ١ٍش أٔظّش ح٦ِيحىحٌشَحء ٚحٌظ٠ٍٛي ٚحٌظؼخلي ٚحٌٕمً ٚحٌظو٠ِٓ ٠ئىٞ اٌٝ 

ٔظخؽ ِٓ حٌّٛحى ٚلطغ حٌغ١خٍ ٚحٌؼمٛى ٚحٌويِخص ح٤هَٜ رٔزذ ٚطؤهَ ِظطٍزخص ح٦

غ١خد حٌظوط١ؾ ح١ٌٍُٔ ٚػيَ طٛفَ حٌّؼٍِٛخص ، ٚطئٟ أٔظّش ح٦طظخ٨ص ، ٚػيَ طٛفَ 

حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ، ٚحٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي ِظطٍزخص حٌظشغ١ً  ٚحٌويِخص ، ٚآ١ٌخص 

١ً آظَحط١ـ١ش اىحٍس طفؼ آظ٩ِٙخ ، ٚطو٠ِٕٙخ ٚاطيحٍ٘خ ، رخ٦ػخفش اٌٝ ػيَ

، ٌٌٌٚه أطزلض حٌشَوخص أِخَ حٌٍلخق رخٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش كظٝ طلخفع ح٤ُِخص

ػٍٝ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش ، ٌٌٌه ٌـؤص اٌٝ آظويحَ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى ٚح٤ٔظّش ح٦ٌىظ١َٔٚش 

ولً ٌٌٖٙ حٌّؼٛلخص. ٌٌٌٚه ٔـي ٩ًٓٓ ح٦ِيحى طؼظزَ ِٓ ِىخِٓ ح٤ُِخص ، ٚأطزق 

ػٍٝ لٛس ٍٍٓٔش ح٦ِيحىحص فٟ حٌشَوش ، وّخ أْ فؼخ١ٌش اىحٍس ح٤ُِخص ٠ئىٞ ح٦ػظّخى 

اٌٝ حٓظمَحٍ ٚكيحص اىحٍس حٌّوِْٚ فٟ َِوِ حٌظ٠ُٛغ، ِّخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ِميِٟ 

حٌويِخص حٌٍٛؿٔظ١ش فٟ حٌشَوش ، ٚطظزق ٩ًٓٓ ح٦ِيحى أوؼَ وفخءس ٚآظـخرش 

ص حٌٍٛؿٔظ١ش ، رل١غ ٠ظُ طفؼ١ً ِٚٛػٛل١ش ٌظٍزٟ اكظ١خؿخص حٌشَوش ِٓ حٌّٛحى ٚحٌويِخ

أٔظّش ح٦طظخ٨ص ٚطٛفَ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ، هخطش ٚاْ ِٕظّخص 

ح٤ػّخي اطـٙض  اٌٝ طفؼ١ً اىحٍس ح٤ُِخص ٧ٌٓظفخىس ِٓ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى رشىً  وخًِ ، 

َ ٚطىْٛ ِٓ حٌشَوخص ٖٕٓٓهخطش ٚاْ ٌٖ٘ حٌشَوخص ططّق اٌٝ طلم١ك ٍإ٠ش 

 ق حٌٔؼٛىٞ.حٌَحثيس فٟ حٌٔٛ
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يب هى أحش ئعتشاتُزُخ  ٠ّٚىٓ طٍو١ض ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ حٌٔئحي حٌظخٌٟ:

 ئداسح اْصيبد ػهً علاعم أيذاد فٍ انششكخ؟

 أهذاف انذساعخ

 حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ اىحٍس ح٤ُِخص َِٚحكٍٙخ . -ٔ

 اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى ِٚزخىثٙخ ٚػٕخطَ٘خ.  -ٕ

ٚ أ١ّ٘ش ىٍٚس حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ ح٦طظخ٨ص  -ٖ

 فٟ حٌشَوش.

 حٌظؼَف ػٍٝ أػَ اىحٍس ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ػٍٝ أىحء حٌشَوش. -ٗ

 أهًُخ انذساعخ

: اىحٍس ح٤ُِخص ِٓ أرَُ حٌّٛػٛػخص حٌظٟ طٙظُ رٙخ حٌّٕظّخص فٟ اْهًُخ انُظشَخ -أ

أٓزخرٙخ، ٚأطزلض وً حٌٛلض حٌلخػَ، هخطش رؼي أْ ُحىص ِوخؽَ كيٚػٙخ ٚطٕٛػض 

ً ٌٛلٛع أُِخص ك١غ طظىزي حٌشَوش  حٌّٕظّخص ر٩ آظؼٕخء ػَػٗ ٤ْ طىْٛ َِٔكخ

 هٔخثَ فخىكش.

ٓٛف ٠مَٛ حٌزخكؼ١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ ػٓ ؽ٠َك طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخ٤ٓخ١ٌذ  -

حٌى١ّش فٟ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ حٌّؼخطَ، ك١غ أْ آظَحط١ـ١ش اىحٍس ح٤ُِخص طئػَ ِزخشَس 

ًٓ اِيحى حٌشَوش رخكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ ٚلطغ حٌغ١خٍ ٚغ١َ٘خ ِٓ ػٍٝ ٩ٓ

 حكظ١خؿخطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش.

ٚٓٛف طُٔٙ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ىٍٚ آظَحط١ـ١ش اىحٍس ح٤ُِخص حٌّلظٍّش ِٚيٜ  -

أ١ّ٘ش طٛف١َ ِؼٍِٛخص ٚاطظخ٨ص ؿ١يس ك١غ طٔظط١غ طٛف١َ ِؼٍِٛخص ِطٍٛرش فٟ 

 ػٕي ٚلٛع ح٤ُِش.ٚلض ح٤ُِش ِٚخ ٘ٛ ىٍٚ حٌم١خىس 

ٚٓٛف طُٔٙ حٌيٍحٓش فٟ ط٠ِٚي حٌّىظزخص حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش رّخ طٕظٟٙ ا١ٌٗ ِٓ  -

ٔظخثؾ فٟ ػيس ٔٛحكٟ ططز١م١ش طُٙ حٌم١خىحص حٌؼ١ٍخ فٟ حٌشَوش ٚحٌّوطط١ٓ ٚحٌّٔئ١ٌٚٓ 

 ػٓ ػ١ٍّخص اطوخً حٌمَحٍحص فٟ حٌشَوخص. 

 اْهًُخ انؼهًُخ: -ة

ٓٛف ٔظؼَف ػٍٝ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ اىحٍس ح٤ُِخص رفؼخ١ٌش ػخ١ٌش ٚوفخءس،  -

ٚآظغ٩ٌٙخ فٟ طلم١ك طيفمخص ح٦ِيحىحص ٌٍشَوخص ًحص حٌؼ٩لش ٚحٌّٕشآص ًحص حٌؼ٩لش 

حٌظوظظ١ش. ًٌٚه رظٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ٚح٤ٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌىٛحىٍ حٌّيٍرش ، 

ّّخٍٓخص حٌظطز١م١ش ٌّٛحؿٙش ِؼً طٍه ِٚشخٍوش حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ٚأفؼً حٌ

 حٌظلي٠خص حٌظٟ ريٍٚ٘خ طيػُ آظَحط١ـ١ش اىحٍس ح٤ُِخص.

ٓٛف ٔؼظزٌَٖ٘ حٌيٍحٓش اػخفش ػ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌوخطش رؤػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس  -

 ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى رخٌشَوخص. 
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ٓ ػيَ طفؼ١ً ٓٛف ٍٔفض أظزخٖ ِيٍحء حٌشَوخص ٣ٌػخٍ حٌٍٔز١ش ٩ًٌٔٓ ح٦ِيحى ِ -

 آظَحط١ـ١ش اىحٍس ح٤ُِخص.

ح٦ٓظفخىس ِٓ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ِؼخٌـش رؼغ ٍٓز١خص طفؼ١ً اىحٍس ح٤ُِخص   -

 ػٍٝ ٩ًٓٓ 

 ح٦ِيحى.     

 ٓٛف ٔؼظزَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش كخفِحً ٌيٍحٓخص ِٔظمز١ٍش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي .    -

 ٍحٓش ٌٍزخكؼ١ٓ.ح٦ٓظفخىس ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌي -

 يصطهحبد انذساعخ

ٟ٘ فظَس كَؿش أٚ كخٌش غ١َ ِٔظمَس طٕظظَ كيٚع طغ١َ كخُٓ تؼشَف اْصيخ: 

 ( .ٗ، صٕٕٔٓ)ِظٍَٛ ،

ٟ٘ كخٌش ؽخٍثش أٚ كخىػش غ١َ ِظٛلؼش طليع ٚطظٔزذ فٟ طؼط١ً انتؼشَف أرشائٍ: 

ِـظّغ أٚ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ حٌؼًّ ٥ٌفَحى أٚ حٌّئٓٔخص أٚ حٌّـظّؼخص. ٠ٕٚلظَ 

حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ فٟ شَوش ػزيحٌٍط١ف ؿ١ًّ ٠ٚظُ ل١خّ أىحء حٌّٛظف١ٓ ػٓ 

 .spssؽ٠َك ح٦ٓظزخٔش ػٍٝ أْ ٠ظُ طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص رخٌزَٔخِؾ ح٦كظخثٟ 

ً ػٍٝ حٌٕظخَ فٟ حٌشَوش ئداسح اْصيبد:  ٟ٘ ِؼخٌـش حٌوًٍ حٌٌٞ ٠ئػَ طؤػ١َحً ِخى٠خ

ػ١ٍٙخ ٌ٘ح حٌٕظخَ فٟ حٌّٕظّش.  ٠ٚٙيى ح٦فظَحػخص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠مَٛ

 (.َٕٔ، ص ٖٕٓٓ)حٌؼّخٍ،

ٟ٘ ػ١ٍّش طوط١ؾ ٚطٕظ١ُ ٚطٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص ٌّؼخٌـش ٚحٌظؼخًِ انتؼشَف أرشائٍ: 

ِغ ح٤ُِخص حٌّلظٍّش أٚ حٌمخثّش. طٙيف اىحٍس ح٤ُِخص اٌٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌلٛحىع غ١َ 

ظّش رٙيف حٌلي ِٓ حٌّظٛلؼش ٚحٌىٛحٍع ٚحٌظَٚف حٌطخٍثٗ رط٠َمش فؼخٌش ِٕٚ

 ح٤ػَحٍ ٚحٌلفخظ ػٍٝ ح٩ٌِٔش ٚح٨ِٓ ٚح٨ٓظمَحٍ حٌؼخَ.

ٟ٘ طىخًِ ح٤ػّخي حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طظؼّٓ طمي٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص علاعم أيذاد: 

ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ ؿخٔذ حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼ٩ّء رظٍٛس ٠لظً ف١ٙخ حٌؼ١ًّ ٚح٤ؽَحف 

 (.kim , 2014 ,p:39ًحص حٌؼ٩لش ػٍٝ حٌم١ُ حٌّؼخفش ) 

: ٟ٘ ٔظُ طٕظ١ّ١ش طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِظَحرطش ِٓ حٌشَوخص انتؼشَف أرشائٍ 

ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌّظٕؼ١ٓ ُِٚٛػٟ حٌّٕظـخص ٚطـخٍ حٌظـِثش ٚغ١َُ٘ ِٓ ح٤ؽَحف 

 حٌّشخٍوش فٟ طٛف١َ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء حٌٕٙخث١١ٓ.

 أدثُبد انذساعخ

 انًجحج اْول: ئداسح اْصيبد

( ِفِٙٛخ "لي٠ّخً" اطط٩كخً ٚآظويحِخً ٚطؼٕٟ فٟ Crisisطؼي ح٤ُِش)تؼشَف اْصيخ: 

حٌٍغش حٌؼَر١ش: حٌشيس ٚحٌملؾ ٚأَُ ػٓ حٌشٟء أٞ أِٔه ػٕٗ، ٚح٤َُ حٌل١ّش ٚحٌّؤَُ 

٘ٛ حٌؼ١ك ف١ّخ ٠مظي رٙخ فٟ حٌٍغش ح٦ٔـ٠ِ١ٍش طغ١َ ِفخؿت ٔلٛ ح٤فؼً أٚ ح٤ٓٛأ. 

 (. َ٘ٔ، صٕٗٔٓ)حٌَّػٛي،
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ً رخٌطذ ٌىٛٔٙخ ٌلظش طلٛي ِظ٠َ١ش ر١ٓ حٌل١خس ٠ٚ َطزؾ ِفَٙٛ ح٤ُِش طخ٠ٍو١خ

ً ٠ئػَ فٟ ِـَٜ  ً " ٚطٔظيػٟ لَحٍحً كخّٓخ ً ِفخؿخ ٚحٌّٛص طلًّ طغ١١َحً "ؿ٠َ٘ٛخ

ح٤كيحع، ٠ٚىْٛ ػٕظَ حٌٛلض أٓخ١ٓخً فٟ فخػ١ٍش حٌمَحٍ. ٌٌح طٔزذ ح٤َِحع حٌظٟ 

ِظطٍق أُِش ػٍٝ أَِحع أشي طئػَ فٟ حٌمٍذ أُِش لٍز١ش، فٟ ك١ٓ ٨ ٠طٍك 

 هطٍٛس.

 اْصيخ عُبعُبً وػغكشَبً: 

ٟ٘ حٌٍلظش حٌفخطٍش ٚحٌلَؿش ر١ٓ حٌٍُٔ ٚحٌلَد، ػٕي طؤَُ حٌؼ٩لخص ر١ٓ 

حٌيٚي، اً طٕشؤ ح٤ُِش فٟ ظً كخٌش حٌظٛطَ ٚػؼف حٌؼمش ٚػيَ ح٦ٓظمَحٍ، ٚطظَحوُ 

ٌلخػَ، ٍُٚػخً ٚطٔظّي أٓزخرٙخ ِٓ طَحػخص حٌّخػٟ حٌظٟ طظٔزذ فٟ ِٔحػخص فٟ ح

ٌزٌٍٚ ح٦ٔظمخَ فٟ حٌّٔظمزً رؼي أْ طٕلً ٚطٔظزيي رؼي أظٙخء ح٤ُِش، ٚحٌظلخٌفخص 

 حٌمي٠ّش رؤهَٜ ؿي٠يس لخثّش ػٍٝ و١ف١ش حٌظؼخًِ لزً ٚأػٕخء ح٤ُِش.

 اْصيخ ئداسَبً: 

ٟ٘ ِٛلف ٠ٛحؿٗ ِظوٌ حٌمَحٍ، ٠فمي ف١ٗ حٌميٍس ػٍٝ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ أٚ ػٍٝ 

ش طظ٩كك ف١ٗ ح٤كيحع ٚطظشخره ح٤ٓزخد رخٌٕظخثؾ ٚطغٌٞ رؼؼٙخ اطـخ٘خطٗ حٌّٔظمز١ٍ

ح٢هَ " أٙخ ِٛلف غ١َ اػظ١خىٞ" ٠ٙيى ح٤ػّخي ّٚٓؼش ٚطٍٛس ٚػ٩لخص حٌّٕظّش 

 (. َٕٓ، ص٠ٕٚٓٔٗؼَ رـٍّٙٛ٘خ.)حٌَّػٛي ،

 أعجبة اْصيخ:

 طٔخُ٘ حٌّؼَفش رؤٓزخد ح٤ُِش فٟ طلم١ك آظـخرش طل١لش طظـٍٝ فٟ اطوخً لَحٍ    

 (. 8َٔٔ،صٕٙٓٓفخػً ٠َٓٚغ ، ٌٚىً أُِش ٔظخثؾ ٚأٓزخد طٕظؾ ػٕٙخ أّ٘ٙخ:)ِخَ٘،

ٓٛء حٌفُٙ: هطؤ فٟ آظمزخي ٚفُٙ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفَس ػٓ ح٤ُِش ٔظ١ـش لٍظٙخ أٚ  -أ 

 طيحهٍٙخ.

ٓٛء حٌظمي٠َ: اِخ رخٌشه فٟ حٌّؼٍِٛخص أٚ اػطخء ل١ّش ٌٍّؼٍِٛخص ِزخٌغ ف١ٙخ ٔظ١ـش  -د 

 حٌؼمش حٌِحثيس رخٌٕفْ.

ٓٛء ح٦ىحٍس: رٔزذ حٌؼشٛحث١ش أٚ ح٦ٓظزيحى ح٦ىحٍٞ أٚ ػيَ ٚؿٛى أٔظّش ٌٍؼ١ٍّخص  -ؽ 

 ح٦ىح٠ٍش.

طؼخٍع حٌّظخٌق ٚح٤٘يحف: ٦هظ٩ف شوظ١ش أٚ ا٘ظّخِخص أٚ ١ِٛي أؽَحف  -ى 

 حٌظَحع ِٚٓ ػُ أ٘يحفُٙ ٚٚٓخثً طلم١مٙخ.

د ح٤هطخء حٌزش٠َش: ػؼف ليٍس ٍٚغزش أؽَحف ح٤ُِش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ٌغ١خ -ٖ 

 حٌظي٠ٍذ أٚ لٍش حٌوزَس أٚ أوفخع حٌيحفؼ١ش.

ح٦شخػخص: آظويحَ حٌّؼٍِٛخص حٌىخًرش ٚحٌّؼٍٍش ٚفٟ طٛل١ض ِٕٚخم ِٓ حٌظٛطَ  -ٚ 

ٚحٌمٍك ٠ئىٞ اٌٝ كيٚع ح٤ُِش رٔزذ أؼيحَ حٌلمخثك ٌيٜ حٌـٍّٙٛ أٚ طوزؾ 

 حٌّٔئ١ٌٚٓ.
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ٌٞ ٠ؼِٜ اٌٝ ح١ٌؤّ ٚح٦كزخؽ أٚ ػيَ حٌميٍس أٚ فميحْ ح٤ًِ فٟ كً حٌّشى٩ص ٚحٌ -ُ 

 حٌمّغ ح٦ىحٍٞ أٚ حٌظيٍ٘ٛ فٟ ح٤ٔظّش ح٦ىح٠ٍش.

حٌَغزش فٟ ح٦رظِحُ: طؼ٠َغ ِظوٌ حٌمَحٍ ٌؼغٛؽ ٔف١ٔش ِٚخى٠ش ٚشوظ١ش  -ف 

 ٚآظغ٩ي أهطخءٖ ِٓ أؿً طٕغ أُِش ٚوٕظ١ـش ٌغ١خد حٌٛحُع حٌي٠ٕٟ ٚح٤ه٩لٟ.

أٚ ػيَ وفخءس  أؼيحَ حٌؼمش فٟ ح٢ه٠َٓ ٚفٟ حٌّٕظّش ٔظ١ـش حٌوٛف ٚح٦ٓظزيحى -ؽ 

 ح٦ىحٍس.

 ح٤ُِخص حٌّظؼيىس: ٟٚ٘ ٌٍظ٠ّٛٗ ػٍٝ أُِخص أوزَ. -ٞ 

 انغهجٍ نٓصيخ:  انجؼذ

ً ِٚؼخطٟ، رؼؼٙخ هفٟ ٚلي ٠َطزؾ  ٚطٕؼىْ ِٓ ػٛحًِ ًحط١ش طّؼً ًٔٛرخ

رؼ٩لش ح٦ٔٔخْ ِغ ًحطٗ أٚ ِغ حٌغ١َ أٚ ِغ حٌوخٌك ػِ ٚؿً، ٚحٌظٟ طىْٛ ٓززخً أٓخ١ٓخً 

ٔٔخْ ٚلي أشخٍص ا١ٌٙخ آ٠خص لَآ١ٔش ٚأكخى٠غ ش٠َفٗ ٨ كظَ ٥ٌُِخص حٌظٟ طل١ؾ رخ٦

 ٌٙخ ِٕٚٙخ:

ْٓ ػِٕيِ  ِِ  َٛ ُ٘  ًْ ٌحَ لُ َٰ٘  ٰٝ ُْ أََّٔ ظُ ٍْ خ لُ َٙ ١ٍَْ ؼْ ِِّ ظ١ِزَشٌ لَيْ أطََزْظُُ  ُِّ خ أطََخرَظىُُْ  َّّ ٌَ َٚ َ  ٠مٛي الله طؼخٌٝ " أ

( ٌَ ءٍ لَي٠ِ ْٟ ًِّ شَ ٰٝ وُ َ ػٍََ َّْ اللََّّ ُْ  اِ ىُ ِٔ  . ٘ٙٔػَّحْ:( حي ٘ٙٔأَٔفُ

هَ  ِٔ ٓ َّٔفْ ِّ ١َٓجِّشٍَ فَ  ٓ ِِ خ أطََخرَهَ  َِ َٚ  ِ َٓ اللََّّ ِّ ََٕٔشٍ فَ ْٓ كَ ِِ خ أطََخرَهَ  َِّ ٚلخي ٓزلخٔٗ " 

١يحً ) ِٙ ِ شَ ٰٝ رِخللََّّ ٨ًُٛٓ ٚوفَ ٍَ  ِّ ٍَّٕخ ٌِ َٕخنَ  ٍْ َٓ ٍْ َ أ  . 79( حٌٕٔخء:79َٚ

َٓ ٠لَُ  ٠ ٌِ حءُ حٌَّ َِ خ ؿَ َّ َْ فِٟ حٌفٔخى رشظٝ أٔٛحػٗ ٠مٛي طؼخٌٝ " أَِّ ْٛ ؼَ ْٔ َ٠ َٚ  ٌَُُٗٛٓ ٍَ َٚ  َ َْ اللََّّ رُٛ ٍِ خ

 َٓ ِِ ح  ْٛ ْٓ ه٩َِفٍ أٚ ٠ُٕفَ ِِّ  ُُٙ ؿٍُُ ٍْ أَ َٚ  ُْ ِٙ ٍَّزُٛح أٚ طمَُطَّغَ أ٠َْي٠ِ ُٛح أٚ ٠ظَُ َٔخىحً أَْ ٠مَُظٍَّ عِ فَ ٍْ َ ح٤ْ

 ٌُ سِ ػٌَحَدٌ ػَظ١ِ ََ ُْ فِٟ ح٢ْهِ ُٙ ٌَ َٚ ١َخ ۖ  ْٔ ٌٞ فِٟ حٌيُّ ِْ ُْ هِ ُٙ هَ ٌَ ٌِ عِ ًَٰ ٍْ َ  . ٖٖ( حٌّخثيس : ٖٖ)ح٤ْ

خ  َٙ لُ ُْ ٍِ خ  َٙ جَِّٕشً ٠َؤط١ِْ َّ طْ ُِّ َٕشً  ِِ َٔضْ آ ٠َشً وَخ َْ ؼ٩ًَ لَ َِ  ُ دَ اللََّّ ََ ػَ َٚ حٌىفَ رؤٔؼُ الله لخي طؼخٌٝ " 

خ وَخُٔٛح  َّ فِ رِ ْٛ ٌْوَ ح َٚ ٛعِ  ُـ ٌْ َّ ح زَخ ٌِ  ُ خ اللََّّ َٙ ِ فَؤًَحَلَ ُِ اللََّّ ْٔؼُ َ صْ رِؤ ََ ٍْ فَىَفَ ىَخ َِ  ًِّ ٓ وُ ِِّ غَيحً  ٍَ
( َْ   ٕٔٔ( حٌٕلً: ٠َٕٔٔظَْٕؼُٛ

حٌظٍُ ٘ٛ حٌٔزذ حٌّزخشَ ١ٙٔ٦خٍ حٌى١خٔخص ح٦ؿظّخػ١ش، ٓٛحء وخٔض ِٕظّخص أٚ 

 ِـظّؼخص ِٚٓ حٌٕٔٓ حٌَرخ١ٔش اً ٠مٛي حٌوخٌك ٓزلخٔٗ ٚطؼخٌٝ:

( َٓ ٠ َِ خ آهَ ًِ ْٛ َ٘خ لَ أَٔشَؤَْٔخ رَؼْيَ َٚ شً  َّ ٌِ ٠َشٍ وَخَٔضْ ظَخ َْ ٓ لَ ِِ َٕخ  ّْ ُْ لظََ وَ َٚ  .ٔٔٔز١خء: ( ح٤ٔٔ" 

٠ٚظّؼً ربهظزخٍ ٚارظ٩ء حٌّئِٓ رخ٤ُِخص ٚحٌّلٓ حٌّّلظش انجؼذ أَزبثٍ نٓصيخ: 

( َْ ُْ ٨َ ٠فُْظَُٕٛ ُ٘ َٚ َّٕخ  َِ وُٛح أَْ ٠مٌَُُٛٛح آ ََ ُّ أَْ ٠ظُْ ذَ حٌَّٕخ ِٔ ٌَمَيْ ٠ٕٚمٛي ؿً ِٓ لخثً " أكََ َٚ  )

 ُ َّٓ اللََّّ َّ ١ٍََؼٍَْ ُْ فَ ِٙ ٍِ ٓ لزَْ ِِ  َٓ ٠ ٌِ َٓ ) فظَََّٕخ حٌَّ ر١ِ ًِ ىَخ ٌْ َّٓ ح َّ ١ٌََؼٍَْ َٚ َٓ طَيلَُٛح  ٠ ٌِ  . ٖ-ٕ( " حٌؼٕىزٛص: ٖحٌَّ

 انًجحج انخبٍَ: أَىاع اْصيبد

طظزخ٠ٓ أْٓ طظ١ٕفخص ح٤ُِخص ِٓ ك١غ َِحكً ىٍٚس ك١خس ح٤ُِش أٚ ِؼيي      

طىَحٍ حٌليٚع )ًحص ؽخرغ ىٍٚٞ ِظىٍَ، ٚؽخرغ فـخثٟ ػشٛحثٟ(، ٚػّك ح٤ُِش 

)ػّك ؿ٠َ٘ٛش ١٘ٚى١ٍش حٌظؤػ١َ، ٚغ١َ ػ١ّمش ٚ٘خِش١ش حٌظؤػ١َ، أٚ شيس ح٤ُِش( ػ١ٕفش 

ٌـ١ّغ أؿِحء حٌّٕظّش ٚأهَٜ ؿخِلش ٚ٘خىثش ػؼ١فش، أٚ حٌشّٛي ٚحٌظؤػ١َ شخٍِش 
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طظ١ذ ؿِء أٚ أؿِحء ِليىس ِٓ حٌّٕظّش أٚ ِلٍٛ ح٤ُِش )ِخى٠ش أٚ ِؼ٠ٕٛش، أٚ 

ح٤ُِخص حٌز١ٔطش أٚ حٌلخىس، أُِخص ؿِث١ش أٚ ػخِش( أٚ ِٔظٜٛ ح٤ُِش )ػٍٝ ِٔظٜٛ 

 (.ٖٖ-َٖٓ، ص ٕٙٓٓحٌيٌٚش، ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش()ِخَ٘،

هخٍؿ١ش أٚ كٔذ ؽز١ؼظٙخ الظظخى٠ش أٚ  ٚلي طزٛد ح٤ُِش ػٍٝ أٔٙخ ىحه١ٍش أٚ

اىح٠ٍش. أٚ أُِخص ؽز١ؼ١ش ٚأهَٜ ِٓ طٕغ ح٦ٔٔخْ ٚآظويحِٗ ٌٍظم١ٕش حٌلي٠ؼش. ٚطؼظّي 

حٌظظ١ٕفخص حٌٔخرمش حٌٌوَ ػٍٝ أٓخّ ٚحكي فٟ حٌظظ١ٕف، ف١ّخ طظٛؿٗ حٌزلٛع حٌلي٠ؼش 

ؿٗ ( أGundel,2005ًّٛٔآظويحَ أوؼَ ِٓ ِؼ١خٍ فٟ طظ١ٕف ح٤ُِخص ٚلي ليَ )

حٌٌٞ ػزَ ػٕٗ رّظفٛفش ح٤ُِش ٚلّٔٙخ اٌٝ أٍرغ أٔٛحع ربػظّخى ِؼ١خ٠ٍٓ ٌظلي٠ي ٔٛع 

 (.8ٔ-َٗٔ،صٕٕٔٓح٤ُِش ّ٘خ: )حٌٕخؿٟ 

اً طىْٛ ح٤ُِش لخرٍش ٌٍظٕزئ ػٕيِخ ٠ىْٛ وً ِٓ حٌّىخْ لبثهُخ انتُجإ ثبْصيخ:   -1

ً ٨ٚ ٠ظُ طـخً٘ اكظّخ١ٌش حٌليٚع. ٚ ٤ْ حٌىٛحٍع ٚحٌِِخْ ٚأٍٓٛد كيٚػٙخ ِؼَٚفخ

حٌطز١ؼ١ش ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي لخرٍش ٌٍظٕزئ رشىً ػخَ فبْ حٌلخؿش اٌٝ ِؼ١خٍ ػخٟٔ ٌٍظظ١ٕف 

 ٠ىْٛ ِّٙخً ِٚئػَحً.

اً ٠ّىٓ حٌظؤػ١َ فٟ ح٤ُِش ػٕيِخ طىْٛ ح٦ٓظـخرخص ئيكبَُخ انتأحُش فٍ اْصيخ:   -2

أٓزخد  ٌّٛحؿٙظٙخ أٚ طم١ًٍ أػَحٍ٘خ ِؼَٚفش ِّٚىٕش حٌظٕف١ٌ ًٌٚه ػزَ ِٛحؿٙش

 ح٤ُِش.

طٔخُ٘ ِظفٛفش ح٤ُِش فٟ طلي٠ي أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ ح٤ُِخص ِٚٔظٜٛ 

طىَحٍ٘خ ٚط١ٙجش ح٦ؿَحءحص حٌّؼخىس ٚحٌّليىس رؤُِش ِؼ١ٕش، ِّخ ٠ـِٙ ِظوٌ حٌمَحٍ 

رّـّٛػش ِٓ حٌٛٓخثً حٌّٔخػيس ٚفٟ ح٢طٟ آظؼَحع ٌٍّـخ٨ص ح٤ٍرؼش ٥ٌُِش حٌظٟ 

 طظَٙ فٟ حٌّظفٛفش:

 اْصيبد:يفهىو ئداسح 

ً أػ١ف اٌٝ ِـّٛػش ح٦هظظخطخص حٌظٟ ؿَٜ  طز١ٓ أْ ٕ٘خن حهظظخطخ

حٌؼَف ػٍٝ أٔٙخ ِٙخَ ح٦ىحٍس ، ٌٚ٘ح ح٦هظظخص ٘ٛ )اىحٍس ح٤ُِخص( ٚأٔٗ ٠ٔظٛٞ 

ِغ رم١ش ح٦هظظخطخص ِؼً حٌظوط١ؾ ٚح٦شَحف ٚحٌَلخرش ٚحٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ ٚطّؼ١ً 

ك ٚأْ ػَػٕخ ِظطٍلخص ِظمخٍرش ِغ حٌّٕظّش ٚحٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِٚخ اٌٝ ًٌه. ٚٓز

اىحٍس ح٤ُِخص. ٠ٚؼظزَ حٌزخكؼ١ٓ )اىحٍس ح٤ُِخص( ٟ٘ ِـّٛع حٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٠ّىٓ 

ً فٟ أٚػخع ِٔظمَس طم١ٍي٠ش،  ططز١مٙخ ػٕيِخ ٠ٕشؤ ِٛلف أٚ ٚػغ ٠ّؼً طغ١١َحً ؿ٠ٌٍخ

ٚاْ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ٠ظُ ط١خغظٙخ فٟ ١٘جش هطش طؼظّي فٟ اػيحى٘خ ػٍٝ طٛحفَ ػيى 

ِٓ حٌوزَحص، ٚطزيأ رظل١ًٍ ٚطشو١ض أٚ طش٠َق ح٤ُِش ٚط٨ًٛ اٌٝ ِىٛٔخطٙخ ّٚٓخطٙخ 

ِٚخ ٠ظٛلغ ِٓ آػخٍ٘خ ٚاْ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٨ري ٚأْ ٠ظُٔ رخٌيلش كظٝ ٠ىْٛ وً ِخ رٕٟ ػ١ٍٗ 

ً ِٕٚظـخً، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طٛػ١ش ٚػمخفش ػٍٝ وً حٌّٔظ٠ٛخص فٟ و١ف١ش اىحٍس  ً ٚىل١مخ ١ٍّٓخ

ٙخ رخ٤ىٚحص حٌؼ١ٍّش ٚح٦ىح٠ٍش ٚطـٕذ ٍٓز١خطٙخ ٚح٦ٓظفخىس ِٓ ح٤ُِخص ٚحٌظغٍذ ػ١ٍ

 (. 7َٔٔ،صٖٕٓٓا٠ـخر١خطٙخ.)حٌَفخػٟ،
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٠ٌ٘ذ هزَحء اىحٍس ح٤ُِخص أٔٗ طٛؿي أٍرغ ٔٛػ١خص أٚ ِـّٛػخص ٍث١ٔ١ش ٥ٌُِخص 

اًح أِىٓ حٌظؼَف ػ١ٍٙخ أِىٓ حٌل١ٌٍٛش ىْٚ ٚلٛػٙخ أٚ حٌظوف١ف ِٓ ػٛحلزٙخ أٚ 

 (. 7َٖٔ، ص ٖٕٓٓ) حٌَفخػٟ،ح٦ٓظفخىس ِٕٙخ ٟٚ٘:

 حٌزشَ ػٕيِخ ٠وطجْٛ. -أ 

 ح٨٢ص ػٕيِخ ٠وظً أىحإ٘خ. -د 

 ح٦ٌىظ١َٔٚخص ػٕيِخ طؼطَد ٚظخثفٙخ. -ؽ 

 حٌطز١ؼش ػٕيِخ طغؼذ ػ١ٍٕخ ٚػٕيِخ ٔؼظيٞ ػ١ٍٙخ. -ى 

٠َطىِ أٓخٓٙخ فٟ ػيى ِٓ حٌّٔخص ٚحٌّّخٍٓخص ح٦ٔٔخ١ٔش حٌظٟ ٔمغ أخطبء انجشش:  -أ 

ف١ٙخ ؿ١ّؼخً فٟ ٚلض ِٓ ح٤ٚلخص ٓٛحء رٔزذ: ٓٛء حٌظمي٠َ أٚ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌظٛلغ 

ٚػيَ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌٕفْ ٚحٌطّغ ٚح١ٌؤّ ٚحٌؼٕخى ٚحٌّىخرَس، أٚ رٔزذ ٔمخؽ حٌؼؼف 

كذ حٌؼؤٍ. ٌٌٚٙح ٠َٜ هزَحء حٌزشَٞ ِؼً حٌلذ ٚحٌىَح١٘ش أٚ كذ ح١ٌٔطَس أٚ 

ح٤ُِخص أْ حٌلَٚد ٚح٤ُِخص ح١ٌٔخ١ٓش ٚرؼغ ؿٛحٔذ ح٤ُِخص ح٦لظظخى٠ش طمغ 

فٟ ٔطخق ٌٖ٘ حٌّـّٛػش ِٓ ح٤ٓزخد كظٝ أكيحع حٌؼٕف ٚحٌظطَف ٚح٦ٍ٘خد، أّخ 

ٟ٘ كم١مش ٔخطـش ػٓ أهطخء حٌزش٠َش ٌؼً أرَُ٘خ ٘ٛ هطؤ حٌظظٍٛ ٌّٛلف ِخ ١ٌْ 

ٔٛػخً ِٓ حٌوًٍ فٟ حٌظفى١َ غ١َ ِزٍَ، ٚلي شٙي حٌؼخٌُ ِٛؿخص  ؽَفخً فٟ حٌِٕحع ِؼً

ِٓ طٍٛ حٌؼٕف ارظيحءحً ِٓ اهظطخف حٌطخثَحص ٚآظويحَ ٍٚوخرٙخ ٚأؽمّٙخ وَ٘خثٓ 

 ٚاهظٍطض ح١ٌٔخٓش رخ٦لظظخى رخٌـ٠َّش حٌؼخى٠ش .

ػٕيِخ ٠وظً أىحإ٘خ رٔزذ أُِش كم١م١ش طئىٞ اٌٝ اِلاد ػُذيب َختم أداؤهب:  -ة 

رش٠َش وز١َس، وّخ فٟ حٌظَٔد ح٦شؼخػٟ ِٓ ِفخػً طشَٔٛر١ً فٟ ح٦طلخى هٔخثَ 

حٌٔٛف١ظٟ حٌٔخرك ٚحٌٌٞ رٍغض حٌؤخثَ حٌزش٠َش ٚكي٘خ ػيس آ٨ف ٨ٚ ُحٌض 

ِؼخػفخص حٌظؼَع ٧ٌشؼخع ِٓ ؿخٔذ حٌؼلخ٠خ ِٔظَّس اٌٝ ح٢ْ. ٚوٌٌه طَٔد 

ْ ػلخ٠خ حٌٔخػخص ٓخَ هخٔك ِٓ أكي ِظخٔغ شَوش )١ٔٛ٠ْٛ وخٍرخ٠ي( رخٌٕٙي ك١غ وخ

 ( لظ١ً رو٩ف ح٢ػخٍ حٌز١ج١ش حٌظٟ طَطزض ػٍٝ ٘خط١ٓ حٌىخٍػظ١ٓ.ٕٓٓٔح٤ٌٚٝ )

 :أنكتشوَُبد ػُذيب تضطشة وظبئفهب -ؽ

اػخفش اٌٝ ِخ ٓززٗ حٌظِح٠ي ٚحٌظٛٓغ فٟ آظويحَ حٌىّز١ٛطَ ِٓ ح٤هطخٍ ١ٌْ ػٍٝ 

 طظً اٌٝ أِٓ حٌيٌٚش.ِٔظٜٛ ح٤ؿِٙس ٚحٌّٕشآص ٚأّخ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤فَحى ٚأك١خٔخً 

 انطجُؼخ ػُذيب تغضت ػهُُب وػُذيب َؼتذٌ ػهُهب: -ى

ِٚخ ٠ظؼٍك رخٌطز١ؼش ػٕيِخ طغؼذ فٟ ١٘جش ٨ُُي ٚرَحو١ٓ ٚأػخط١َ ٚف١ؼخٔخص 

١ٓٚٛي أٚ حٌٛؿٗ ح٢هَ ٠ظّؼً فٟ حٌـفخف ٚحٌظظلَ، ِٚٛؿخص حٌظم١غ ٚحٌلَ 

ٜ حٌزشَ ٚحٌل١ٛحْ ٚحٌَؽٛرش حٌشي٠يس وٍٙخ طٙيى حٌل١خس ػٍٝ ح٤ٍع ٚػٍٝ ِٔظٛ

ٚحٌٕزخص، ٚرخٌَغُ ِٓ حٌظميَ حًٌٌّ٘ رخٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئحص حٌّٕخه١ش ٚحٌفٍى١ش ا٨ أْ 

حٌؼخٌُ ٠ظً ػخؿِحً أِخَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٤ُِخص حٌٌٞ ٠ظؼذ اْ ٌُ ٠ىٓ ِٔظل٩١ً 

 ح١ٌٔطَس ػٍٝ أٓزخرٙخ.
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 لىاػذ يهًخ فٍ يزبل أػلاو وأتصبلاد ٔداسح اْصيبد:

طظزق ح٤ُِش ٟ٘ ٔمطش طلٛي هط١َس ٚفظَس غ١َ ِٔظمَس، ٔظ١ـش ٌٍظَٚف ػٕيِخ      

حٌغ١َ ؽز١ؼ١ش طشىً طٙي٠يحً هط١َحً ٌٍشَوخص فٟ كخي كيٚػٙخ، ٌٌٌٚه ٠زَُ ىٍٚ ٚٓخثً 

ح٦ػ٩َ ٚح٦طظخ٨ص ربطزخع لٛحػي ٠ّىٓ ح٦ٓظفخىس ِٕٙخ ِٓ حٌٕخك١ش ح٦ػ١ِ٩ش 

 ٚح٦طظخ٨ص ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوخص وّخ ٠ٍٟ:

يس ح٤ٌٚٝ: ٨ طمًٍ ِٓ ل١ّش حٌؼٍَ حٌّلظًّ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ طٔززٗ ح٤ُِش ٚأكٌٍ حٌمخػ

 ِٓ طشؼزٙخ.

 حٌمخػيس حٌؼخ١ٔش: ٨ طمًٍ ِٓ ل١ّش طؤػ١َ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ فٟ أظشخٍ حٌوزَ.

حٌمخػيس حٌؼخٌؼش: ٠ـذ أْ ٔىْٛ ١ِٙج١ٓ ٚٔظٛلغ )كيٚع أُِش ِخ( ٠ٚؼٍُ رٌٖٙ حٌوطش 

 ٚػغ هطش ِؼخٌـش أٞ )هطؾ ؽٛحٍة(.وخفش حٌّٔئ١ٌٚٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٚ

حٌمخػيس حٌَحرؼش: الخِش َِوِ اطظخي ِوٛي ٠ىْٛ حٌّظيٍ حٌَث١ٟٔ ٌٍّؼٍِٛخص ِخ ىحَ 

 طؤػ١َ ح٤ُِش ِظٛحط٩ً ٚ٘ٛ حٌّٔئٚي ػٓ ط٠ِٚي حٌظلخفش رخٌّؼٍِٛخص.

حٌمخػيس حٌوخِٔش: طلظخؽ آظَّح٠ٍش ح٦طظخ٨ص رؼي اطيحٍ حٌظظ٠َق ح٤ٌٚٝ ٠ٚـَٜ 

 (.َٗٓٔ،ص ١ٕٓٔ٘خً ٚىحه١ٍخً ٚاػ٩َ ألٔخَ حٌّٕظّش رٙخ وخفش. )ِلٔٓ،حٌظ١ٕٔك هخٍؿ

حٌمخػيس حٌٔخىٓش: ٨ ٔلخٚي فَع طؼظ١ُ ػٍٝ ح٤هزخٍ فبٔٗ غ١َ ِف١ي ِٚٓ ح٤فؼً 

 ط٠ِٚي ٚٓخثً ح٨ػ٩َ فٟ حٌشَوش رٙخ.

حٌمخػيس حٌٔخرؼش: ٠ـذ أْ طؼٍُ أْ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ اًح ٌُ طٔظط١غ حٌلظٛي ػٍٝ 

فبٔٙخ ٓظلظً ػ١ٍٙخ ِٓ ِظيٍ آهَ، ٌٌٌٚه ٠ـذ أْ ٔٔخٍع فٟ  حٌّؼٍِٛخص ِٕه

 طؤ١ْٓ َِوِ اػ٩ِٟ وّظيٍ ٌٍّؼٍِٛخص ح١ٌَّٓش.

 حٌمخػيس حٌؼخِٕش: حٌظؤوي ِٓ ٚػغ ح٤ُِش فٟ ح١ٌٔخق حٌظل١ق ٚط١ٙجش حٌّؼٍِٛخص حٌيل١مش.

حٌمخػيس حٌظخٓؼش:٨ طىٌد أريحً ٤ْٚ حٌؼمش شٟء ُِٙ ر١ٕه ٚر١ٓ حٌـٍّٙٛ ٚر١ٓ ٚٓخثً 

 (.Cood willح٦ػ٩َ ٚأه رلخؿش اٌٝ ح١ٌٕش حٌلٕٔش )

اْ اطزخع ٌٖ٘ حٌمٛحػي طلي ِٓ آػخٍ حٌشخثؼخص حٌظٟ طَحفك كيٚع ح٤ُِش أٚ حٌوطَ ٚحٌظٟ 

اًح ٌُ ٠ظُ اوظشخفٙخ ٚاؽفخثٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٓظِىحى طيحػ١خص ح٤ُِش حٌٍٔز١ش ػٍٝ 

 حٌّٕظّش هظٛطخً ٚػٍٝ حٌّـظّغ وىً ػِّٛخً.

  انخبنج: يذخم علاعم انتىسَذ انًجحج

 أولاً: يفهىو عهغهخ انتىسَذاد 

ٍٓٔش حٌظ٠ٍٛيحص ٟ٘ ح٤ٔشطش حٌّظؼٍمش رظيفك ٚطظ١ٕغ حٌّٕظـخص ِٓ ه٩ي 

حٌٍّٛى٠ٓ ٌٍّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ، اػخفش اٌٝ طيفك حٌّؼٍِٛخص؛ ٚو٩ حٌظيفم١ٓ ٠ظُ فٟ 

 )حٌَفخػٟ، ٍّٛى٠ٓ.ح٦طـخ١٘ٓ ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ اٌٝ حٌؼ٩ّء ٚحٌؼىْ ِٓ حٌؼ٩ّء اٌٝ حٌ

 (.َٙٗ، صٕٙٓٓ
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 تؼشَف عهغهخ انتىسَذ: 

ػزخٍس ػٓ شزىش ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص حٌـّخػ١ش ٌّىٛٔخص حٌٍٍٔٔش حٌّٔظمٍش ٚشزٗ    

 حٌّٔظمٍش ٤ٔشطش حٌشَحء ٚحٌظظ١ٕغ ٚحٌظ٠ُٛغ حٌّظؼٍمش رخٌّٕظـخص.

اٌٝ  : ٟ٘ ػ١ٍّش اىحٍس طيفك حٌّٛحى ٚحٌّٕظـخص حٌظخِش ِٓ حٌٍّٛى٠ٓعلاعم انتىسَذ

حٌّٔظٍٙى١ٓ؛ ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٍٍٓٔش ِٓ أٔشطش حٌظٕغ ٚحٌظو٠ِٓ ٚحٌظ٠ُٛغ ػٍٝ ِيحٍ 

 ٔمخؽ طظ١ٕغ ٚطو٠ِٓ ٚط٠ُٛغ ِوظٍفش.

: ٟ٘ طظخرغ ِٓ حٌّٕظّخص ط٩١ٙٔص ٚٚظخثف ٚأٔشطش طٍه حٌّٕظّخص عهغهخ انتىسَذ

حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌظٟ ٠ظُ طؼ١ّٕٙخ فٟ ح٦ٔظخؽ ٚحٌظ١ٍُٔ ٌٍّٕظؾ ٚحٌويِش، ك١غ ٠زيأ حٌظظخرغ ِغ 

حٌَث١١ٔ١ٓ ٌٍّٛحى حٌوخَ ٠ّٚظي ٔطخلٗ فٟ وً حٌطَق ٚكظٝ حٌؼ١ًّ حٌٕٙخثٟ. 

 (78َٔ،صٕ٘ٔٓ)حٌزىَٞ،

طشًّ حٌظ٩١ٙٔص: حٌّوخُْ، حٌّظخٔغ، َِحوِ حٌظشغ١ً، َِحوِ حٌظ٠ُٛغ، ِىخطذ 

 حٌظـخٍس ٚحٌظٛو٩١ص. 

ص، طؤو١ي طشًّ حٌٛظخثف ٚح٤ٔشطش: حٌظٕزئ، حٌشَحء، اىحٍس حٌّوِْٚ، اىحٍس حٌّؼٍِٛخ

 حٌـٛىس، حٌـيٌٚش، ح٦ٔظخؽ، حٌظ٠ُٛغ، حٌظ١ٍُٔ ٚأه١َحً هيِش حٌؼ١ًّ.

 ٕٚ٘خن ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌظلَن فٟ ٌٖ٘ حٌٕظُ ّ٘خ:

  ِٓ ُحٌظلَن حٌّخىٞ ٌٍويِخص ٚػخىس ِخ ٠ىْٛ فٟ اطـخٖ ٔٙخ٠ش حٌٍٍٔٔش )ػٍٝ حٌَغ

 أٔٗ ١ٌْ وً حٌّٛحى طزيأ ِغ ريح٠ش حٌٍٍٔٔش(.

  ٠ظُ ًٌه فٟ اطـخ١٘ٓ ػزَ حٌٍٍٔٔش.)حٌؼِحٚٞ، طلَن أٚ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ك١غ

 (.7َ٘،ص ٕٙٓٓ

 تطىس عهغهخ انتىسَذ: 

كممض ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ١ِِّحص ٍث١ٔ١ش ٚلفِحص ًحص ى٨ٌٗ فٟ حٌىفخءس؛ ًٌٚه 

فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ حٌؼش٠َٓ. ففٟ  رؼي حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش رفظَس ٚؿ١ِس ػُ اٍطفؼض

ريح٠ش حٌمَْ حٌؼش٠َٓ وخٔض ٩ًٓٓ حٌظ٠ٍٛي ٍٚل١ش ك١غ وخْ ٕ٘خن اٍطزخؽ هطٟ 

ٌٍؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّوخُْ ٚطـخٍ حٌـٍّش ٚطـخٍ حٌظـِثش ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚلي 

طَحٚف ِيٜ حٌٍٍٔٔش ِٓ ٚحكي أٚ حػ١ٕٓ اٌٝ اػٕٟ ػشَ كٍمش ٚٔظخَ ط٠ٍٛي ِخىٞ، ك١غ 

ٍٍٔش حٌٛحكيس ػوّش رظٍٛس وز١َس، ٠َٚطزؾ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٍٛق رظٍٛس أطزلض حٌٔ

وز١َس، ػ٩ٚس ػٍٝ ًٌه فبْ حٌطز١ؼش حٌوط١ش أطزلض طلمك ح٦طظخي ر١ٓ حٌّميِش 

 (.َ٘ٗ، صٕ٘ٓٓٚحٌٕٙخ٠ش ٌٍٍٔٔش غ١َ َِطزش ِٚٔظٍٙىش ٌٍٛلض. )ى٠ٍٚش،

 ٚطّؼٍض ٚظ١فش ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌوط١ش فٟ طل٠ًٛ ؽٍذ حٌؼ١ًّ أٚ حٌٛو١ً

ك١غ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ ػيَ وفخ٠ش رخٌّوِْٚ كظٝ ٠ّىٕٗ طلم١ك ؽٍذ حٌؼ١ًّ، 

٠ٚلٛي حٌٛو١ً حٌطٍذ اٌٝ طخؿَ حٌـٍّش، ٚطزخػخً ٍرّخ ٠ىْٛ ٌيٜ طخؿَ حٌـٍّش ِليٚى٠ش 

ً ِغ طٛحفَ حٌٛلض  أٚ ٔمض فٟ حٌّوِْٚ حٌّظخف ٠ٚىْٛ ٌي٠ٗ ؽٍذ ِٓ حٌُّٛع أ٠ؼخ

ِٓ حٌٛو١ً اٌٝ ِوخُْ طخؿَ حٌـٍّش ػُ اٌٝ ِوخُْ ح٩ٌَُ. اْ حٌّٕظـخص حٌظخِش طؤطٟ 
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طخؿَ حٌظـِثش ٚأه١َحً ٌٍؼ١ًّ، ِٚٓ ػُ فٕٙخن اكظّخ٨ص ٌفمي حٌٛلض ٚح٤ِٛحي رـخٔذ 

 (.Krajewski&Ritzman,2010,p234َِىٚىحص حٌؼ٩ّء.  )

ٌٖ٘ حٌٍٍٔٔش ح٨فظَحػ١ش ٍرّخ وخٔض ِٛؿٛىس لزً ٚؿٛى حٌلً ػٓ ؽ٠َك 

-Cross)"ح٦ٔظَٔض" ٚلي أطزق حٌشلٓ ػزَ ح٦ٔظَٔض )شزىش حٌّؼٍِٛخص حٌي١ٌٚش 

docking  ظخَ٘س ِٕظشَس فٟ طٕخػخص ٚهيِخص وؼ١َس، ِٚغ حٌشلٓ ػزَ ح٦ٔظَٔض

فبْ حٌّٕظـخص ٠ظُ شلٕٙخ ِٓ ِظخٔغ ِظؼيىس اٌٝ ِوخُْ حٌٛو٩ء حٌّظؼيىس، ًٌٚه 

ِٓ شؤٔٗ  ٦ػخىس طو٠ِٕٙخ ٚٔمٍٙخ ِزخشَس ٔٙخ٠ش حٌَكٍش ىْٚ أْ طظً فٟ حٌّوِْٚ، ٌٚ٘ح

 ر٩ شه أْ ٠وفغ ِٓ حٌٛلض ٚح٤ِٛحي.

 ػُبصش ئداسح علاعم انتىسَذ

 عهغهخ انتىسَذ وعهغهخ انمًُخ وانطهت:

٠شخٍ اٌٝ ٩ًٓٓ حٌظ٠ٍٛي ػٍٝ أٔٙخ ٩ًٓٓ حٌم١ّش حٌٌٞ ٠ؼىْ ِفَٙٛ أْ 

حٌم١ّش طؼخف ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص أػٕخء طميِٙخ فٟ أٚ ػزَ حٌٍٍٔٔش، ٩ًٓٚٓ حٌم١ّش 

 ٕظّخص أػّخي ِٕفظٍش ، وّخ أٔٙخ طظىْٛ ِٓ ػٕظ٠َٓ ٌىً ِٕظّش ّ٘خ: ٟ٘ طـ١ّغ ٌّ

 ػُصش انتىسَذ وػُصش انطهت:
٠زيأ ػٕظَ حٌظ٠ٍٛي ِغ ريح٠ش حٌٍٍٔٔش ٠ٕٚظٟٙ ِغ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش رخٌّٕظّش، 

٠زيأ ػٕظَ حٌطٍذ فٟ حٌٍٍٔٔش ِٓ حٌٕمطش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ ط١ٍُٔ ِوَؿخص حٌّٕظّش 

 حٌؼ١ًّ حٌٕٙخثٟ فٟ حٌٍٍٔٔش. ٌٍؼ١ًّ حٌلخٌٟ ٚطٕظٟٙ ِغ

أِخ ٍٍٓٔش حٌطٍذ فٟٙ حٌّز١ؼخص ٚحٌظ٠ُٛغ وـِء ِٓ ٍٍٓٔش حٌم١ّش. وّخ أْ 

حٌظ١ٕٔك حٌل١ٛٞ ٌٍٍٔٔش حٌم١ّش ٘ٛ ؽ٠َك ٌوٍك حٌم١ّش ٚح٨ٓظلٛحً ػ١ٍٙخ ػٓ ؽ٠َك 

ً ػٓ ؽ٠َك  ١٘ىٍش ٚط١ٕٔك ح٤ٔشطش حٌظٟ وخٔض ِٕفظٍش فٟ حٌٔخرك رخ٤ٓٛحق، أ٠ؼخ

طش رظٍٛس فؼخٌش ٤ىحء حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش رغَع طط٠َٛ أٔشطش شزىش طَحرؾ ٌٖ٘ ح٤ٔش

 ح٤ػّخي حٌظٟ طوٍك رظٍٛس أٓخ١ٓش أٓٛحق ؿي٠يس.

٠ؼظزَ ِفَٙٛ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي طٛؿ١ٗ اىحٍٞ كي٠غ حٌٕشؤس ٠َوِ ػٍٝ حٌٕظَس 

حٌشخٍِش فٟ حٌظ١١َٔ ٚػٍٝ حٌَفغ ِٓ ِٔظٜٛ حٌويِش، ٠ٚؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ 

ٍفش ِٚٔظٜٛ ح٤ىحء ًٌٚه ِٓ ه٩ي ح٨ٓظغ٩ي حٌـ١ي ٌٍِّح٠خ حٌظٟ طٛفَ٘خ ِٔظٜٛ حٌظى

 ( .7َٕٓ، ص9ٕٓٓحٌٕظَس حٌشخٍِش )كٔخْ،

 أهًُخ وفىائذ ئداسح عهغهخ انتىسَذ

ٌِٕ حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ِٚغ حٌلٍٛي حٌظٟ ليِٙخ ػٍُ ح٦ىحٍس ٚرلٛع حٌؼ١ٍّخص، 

حٌظ٠ٍٛي، ٚرخٌؼًّ وف٠َك فبْ فبْ ٕ٘خن ٠ُخىس فٟ أ١ّ٘ش طوط١ؾ ٚاىحٍس ٍٍٓٔش 

ِوططٟ ِٚي٠َٚ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٚؿ١ّغ ح٤ػؼخء فٟ أٚي ٚٚٓؾ ٚٔٙخ٠ش حٌٍٍٔٔش، 

ٌي٠ُٙ ليٍس ػٍٝ ٠ُخىس ح٠٦َحىحص ٚأ٠ؼخً حٌَلخرش ػٍٝ حٌظىٍفش، رخ٦ػخفش اٌٝ ح٦ٓظويحَ 

ح٤فؼً ٥ٌطٛي ٚأه١َحً طلم١ك ٍػخ حٌؼ١ًّ. ٚطظىخًِ حٌزَِـ١خص ح٩ٌُِش ٌظلم١ك 

١ٍش ًٌٚه ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٍٍٔٔش وىً، رخ٦ػخفش اٌٝ أٔٙخ طمظَف كٍٛي ًّٔٛؿش ح٤ِؼ
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٠ٍخػ١ش ٌّشى٩ص ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي. ٚػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طِٚىٔخ كِِش حٌزَِـ١خص 

رخٌط٠َك ح٤ِؼً ٌٍظ٠ٍٛي ِٓ حٌٍّٛى اٌٝ حٌّٕظؾ ػُ حٌؼ١ًّ، ٚه٩طش حٌمٛي فبْ طلم١ك 

رل١ش ٘ٛ ٔظ١ـش ؽز١ؼ١ش ٌظلم١ك حٌىفخءس ٍغزخص حٌؼ٩ّء ٚحٌظّظغ رظلم١ك ٠ُخىس فٟ حٌَ

حٌّؼٍٝ ِٓ ه٩ي اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي.ٚطّٔق ح٤ِؼ١ٍش رظل١ٔٓ أىحء ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي 

 رخٌشَوش فٟ ػيس ِـخ٨ص ِظٕٛػش ٟ٘:

 .طوف١غ طىٍفش حٌظ٠ٍٛي 

 .طل١ٔٓ حٌَرق حٌليٞ ٌٍّٕظؾ 

 .)٠ُخىس وفخءس حٌظظ١ٕغ)ػٍٝ وً حٌّٔظ٠ٛخص 

  طخفٟ حٌَرق رؼي حٌظىخ١ٌف ٚحٌفٛحثي(.ػخثي أفؼً ػٍٝ ح٤طٛي( 

ٚطظلمك حٌفٛحثي ح١ٌٚ٤ش ٦ىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٌٍؼ١ًّ ك١غ ٠ليع طوف١غ فٟ 

حٌّوِْٚ ِٓ ه٩ي ٔمً حٌّٕظـخص ِزخشَس ِٓ ِىخْ حٌشَحء؛ ػُ رؼي ًٌه ٠مَٛ رظو٠ِٕٗ 

٠ٚىْٛ ِٔئ٨ًٚ ػٕٗ. أِخ ح٤ػَ ػٍٝ حٌٍّٛى ٍرّخ ٠ىْٛ أوؼَ طؼٛرش فٟ طظ١ٕفٗ 

س ِزيث١ش وفٛحثي، فخ٤َِ ٠وظٍف ٌٚىٕٙخ ٍرّخ طشًّ فٛحثي ٌىً ِٓ حٌؼ٩ّء رظٍٛ

 ٚحٌٍّٛى٠ٓ وّخ ٠ٍٟ:

أكي أُ٘ ِظخَ٘ ح٤ػّخي ٘ٛ طلم١ك ح٦طظخي رخٌؼ٩ّء ٚح٦ٓظلٛحً ػ١ٍُٙ انؼًلاء: 

ٚاىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي طٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك ًٌه، ٤ْ حٌٍٍٔٔش رزٔخؽش طزيأ 

رّؼَفش ِخًح ٠َغذ؟ ِٚظٝ ٠َغذ فٟ ًٌه؟ َٚٓػش طٛط١ً ٚطٕظٟٙ رخٌؼ١ًّ. ًٌٚه 

 حٌّٕظـخص ا١ٌٗ.

٠ّىٓ أْ طوفغ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌظٟ طظظف رخٌىفخءس ِٓ حٌظىخ١ٌف ٚط٠ِي ِٓ انتكهفخ: 

حٌٕظ١ذ حٌٔٛلٟ ٚحٌّز١ؼخص ٚطزٕٝ أٚ طلمك ػ٩لخص ل٠ٛش ِغ حٌؼ٩ّء. ٚوً ًٌه 

مي٠ش ٌٍشَوش، ح٤َِ حٌٌٞ ٠َفغ ٠ئىٞ طلم١ك ٚفٍٛحص ٚحٌظٟ طؼٕٝ ٠ُخىس حٌظيفمخص حٌٕ

ِٓ حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٥ٌُٓٙ ٍٍٚٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٟ٘ ١ٍٓٚش ٌظلم١ك حٌظ١ِّ حٌظشغ١ٍٟ ًٌٚه 

ً أْ  ٠ٌِخىس حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٌٍّٕشؤس، ٚح٦ىحٍس حٌـ١يس ٌٍٍٔٔش حٌظ٠ٍٛي طؼّٓ أ٠ؼخ

حٌى١ّخص ح١ٌٍّٔش طشلٓ ٌٍوخٍؽ، رؤلً ح٤ٓؼخٍ ًٌٚه ٌظوف١غ طىخ١ٌف حٌظ٠ُٛغ، وّخ 

٠ظُ اهظ١خٍ ٚٓخثً حٌٕمً ٚحٌشخكٕخص ٌؼّخْ حٌظ١ٍُٔ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ رؤلً طىٍفش 

 (.7َٙ،صِّٕٙٓٓىٕش .)ٍفخػٟ،

أِؼ١ٍش ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٠ّىٓ أْ طئوي رظٍٛس ا٠ـخر١ش ػٍٝ هّٔش انمًُخ انغىلُخ: 

ػٕخطَ، طمٛى حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٟٚ٘ ّٔٛ حٌّز١ؼخص، طوف١غ حٌظىٍفش، ٚح٦ٓظويحَ حٌىفئ 

ي حٌؼخرظش ، أـخُ ح٤ػّخي رظٍٛس ِظ١ِّس، حٌش٠َلش حٌؼ٠َز١ش حٌّليىس. ٚفٟ ٥ٌطٛ

ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌظٟ طظظف رخٌىفخءس فبْ حٌى١ّش حٌّٕخٓزش ِٓ حٌّٕظـخص طظلَن رَٔػش 

ً ػٕٙخ ِز١ؼخص َِطفؼش. ٚٔظَحً ٤ْ حٌؼ١ًّ ٠ـي ِخ ٠لظخؿٗ ػٕيِخ  ٔلٛ حٌٔٛق ٔخطـخ

 ي أ٠ش ِز١ؼخص ٠ّىٓ ر١ؼٙخ.٠ظـٗ اٌٝ حٌشَحء فبْ حٌّوخُْ ٨ طفم
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فٟ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌّؼٍٝ فبْ حٌظىخ١ٌف حٌَأّٓخ١ٌش ِؼً طىخ١ٌف انتكبنُف انشأعًبنُخ:  

طشغ١ً حٌّظخٔغ ٚحٌّوخُْ طىْٛ ػٕي كي٘خ ح٤ىٔٝ، فبًح وخٔض أٚحَِ حٌطٍذ أوؼَ ِٓ 

حٌظٕزئ رخٌّز١ؼخص ٚحٌٌٞ ٠ىْٛ ح٤ٓخّ فٟ ح٦ٔظخؽ ٚحٌظظ١ٕغ فبْ ح٦ٔظخؽ ١ٓىْٛ 

ِظِحِٓ رظٍٛس أوزَ ِٓ ؽٍذ حٌؼ١ًّ. ِٚٓ ػُ حٌّوِْٚ طلض حٌطٍذ ٠ىْٛ ػٕي كيٖ 

 ح٤ىٔٝ ح٤َِ حٌٌٞ ٠وفغ ِٓ ػيى حٌّوخُْ ح٩ٌُِش ٌويِش حٌؼ١ًّ.

رخ٦ػخفش اٌٝ طوف١غ حٌظىخ١ٌف فبْ ح٦ىحٍس حٌفؼخٌش ٌٍٍٔٔش انىفىساد انشأعًبنُخ: 

١ٓظلٛي رظٍٛس ف٠ٍٛش اٌٝ  حٌظ٠ٍٛي ط٠ِي ٍأّ حٌّخي حٌؼخًِ ٌٍشَوش، ٤ْ حٌّوِْٚ

أٍٚحق لزغ ِٚٓ ٚؿٙش حٌٕظَ حٌّخ١ٌش، ٌ٘ح حٌظلٛي ٌٍّوِْٚ ٌٕمي٠ش ١ٓئػَ طؤػ١َحً 

 ا٠ـخر١خً ػٍٝ حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٌٍشَوش.

 انًجبدئ انغجؼخ وانششوط اْعبعُخ ٔداسح عهغهخ انتىسَذ: 

 أولاً: انًجبدئ انغجؼخ ٔداسح عهغهخ انتىسَذ 

رظٍٛس ف٠ٍٛش ٌظل١ٔٓ اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي  طظلَن حٌىؼ١َ ِٓ حٌشَوخص

ٌي٠ٙخ ِٓ ه٩ي طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ؽٍزخص حٌؼ٩ّء؛ ٚوٌح حٌلخؿش ٌّٕٛ حٌَرل١ش ٌٖ٘ 

حٌـٙٛى طؼىْ ٓزؼش ِزخىة ٦ىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي، طؼًّ رظٍٛس ِـظّؼش ٠ّٚىٓ أْ 

ػخفش ط٠ِي ِٓ ح٠٦َحىحص ٚطلمك َِحلزش أفؼً ٌٍظىٍفش ٚآظويحَ أفؼً ٥ٌطٛي رخ٦

اٌٝ ؤذ ٍػخ حٌؼ١ًّ، ٚرخٌظطز١ك حٌٕخؿق ٓظؼزض ٌٖ٘ حٌّزخىة رظٍٛس ِمٕؼٗ ٍػخ 

ٚأْ حٌّزخىة حٌٔزؼش ٦ىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي  حٌؼ٩ّء ٚطلمك ّٔٛحً وز١َحً ٤ٍرخف حٌشَوش.

 (.َٕ٘ٔ، صٕٙٓٓطظّؼً فٟ ح٢طٟ:)ٍفخػٟ،

ػٍٝ كخؿظُٙ ٌٍويِش  ٠مُٔ حٌؼ٩ّء اٌٝ ِـّٛػخص ِظ١ِّس اػظّخىحً انًجذأ اْول: 

ٚطط٠ٛغ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٌويِش ٌٖ٘ حٌشَحثق حٌّّٙش وخٌظخٌٟ: ٠ؼطٝ حٌظم١ُٔ حٌظم١ٍيٞ 

ٌٍؼ٩ّء ِـّٛػخص ٚفمخً ٌٍظٕخػش، ٚحٌّٕظؾ، ٚلٕخس حٌظ٠ُٛغ حٌفَطش ٌويِش وً ِـّٛػش 

رظٍٛس أوؼَ وفخءس ِٓ ك١غ ِظٛٓؾ حٌظىخ١ٌف ٚحٌَرل١ش ىحهً ٚػزَ شَحثق حٌؼ٩ّء. 

٢ْ ً٘ طٔظط١غ حٌشَوش طلم١ك حٌفُٙ حٌىخًِ ٌٍم١ّش حٌَّطزطش رّىخٔش حٌؼ٩ّء ٚحٌظٔخإي ح

ِٓ ه٩ي ِٔظٜٛ حٌويِش ٌُٙ؟ ح٦ؿخرش رخٌٕفٟ.ٌٚىٓ طم١ُٔ حٌؼ٩ّء اٌٝ شَحثق ٚفمخً 

٦كظ١خؿخطُٙ حٌوخطش، ٠ّىٓ حٌشَوش ِٓ طط٠َٛ ِلفظش حٌويِخص ٌي٠ٙخ ٠ٚـؼٍٙخ أوؼَ 

ً ِغ حٌشَحثق حٌّوظٍفش. ٚطؼظزَ  حٌيٍحٓخص ٚحٌّمخر٩ص ٚرلٛع حٌظٕخػش أىٚحص طى١فخ

طم١ٍي٠ش ٌظلي٠ي ِؼخ١٠َ حٌظم١ُٔ حٌَث١ٔ١ش. ٚح١ٌَٛ ٠لظٛٞ حٌّٕظؾ حٌّظطٍٛ ٚحٌّظميَ ػٍٝ 

وً أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حٌّظميِش ِؼً حٌظل١ًٍ حٌؼٕمٛىٞ، ٚحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ٌم١خّ حٌِّح٠خ 

 حٌّظؼخٍػش، ٚحٌظٕزئ رخٌٙخِش حٌليٞ ٌٍَرل١ش ٌىً ش٠َلش.

ّٕظؾ حٌّظطٍٛ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ اؿَحء حٌظل١ٕٔخص حٌيحه١ٍش ف١ٗ ٠ٚظُ ػًّ فخٌ

لٛحػي ر١خٔخص ٌٍّٕظـخص ٚطم١ّٔٙخ ٚفمخً ٌٍّز١ؼخص ٚٚفمخً ٦كظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ٚطٍز١ش أٚحَِ 

 حٌظ٠ٍٛي ٚطٔظويَ ِؼخ١٠َ حٌّلخٓزش ح٩ٌُِش ٚحٌظٟ طيػُ ٌ٘ح حٌظم١ُٔ.
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ً ٌَرل١ش شَحثق اػيحى شزىش ٔظُ ح٦ِيحى ٚفم انًجذأ انخبٍَ:  ً ٦كظ١خؿخص حٌويِش ٚٚفمخ خ

 حٌؼ٩ّء:

طؤهٌ حٌشَوخص ُِٕٙ حٌظٕخغُ حٌظم١ٍيٞ ٌظظ١ُّ شزىش ٔظخَ ح٦ِيحى فٟ طٕظ١ُ 

حٌّوِْٚ ٚحٌّوخُْ ٚأٔشطش حٌٕمً ٌي٠ٙخ ًٌٚه ٌظلم١ك ِؼ١خٍ ٚك١ي. ٚلي طظُّ شزىش 

ِٓ أؿً اٍػخء ٔظُ ح٦ِيحى ٌّمخرٍش ِظٛٓؾ اكظ١خؿخص حٌويِش ٌىً حٌؼ٩ّء، ٚلي طظُّ 

ح٦كظ١خؿخص حٌى١ٍش ٌش٠َلش ػ٩ّء ٚحكيس. ٚحٌّٕٙؾ ح٤ه١َ ٌظظ١ُّ شزىش ٔظُ ح٦ِيحى 

٠ٙيف اٌٝ ط١ِّ اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ًٌٚه ِٓ ه٩ي طلم١ك ح٦ٓظويحَ حٌفؼخي ٚحٌىفء 

٥ٌطٛي، ٚح٩ٌّثُ ٌؼ٩ّء حٌشَوش ٠ٚٔظويَ فٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظٕخػخص، ٚهظٛطخً 

ٍٓغ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ، ك١غ ٠ظُ ف١ٙخ اػيحى أطٛي حٌظ٠ُٛغ حٌظٕخػخص حٌظٟ طٕظؾ 

ٌّمخرٍش اكظ١خؿخص ٔظُ ح٦ِيحى ٥ٌفَحى ٚحٌظٟ طّؼً حٌّظيٍ ح٤وزَ ٌٍظ١ِّ ح٩ٌَُ ٌٍّٕظؾ 

 أوؼَ ِٓ حٌّٕظـخص حٌفؼ١ٍش ٚحٌظٟ لي طىْٛ غ١َ ِظ١ِّس رظٍٛس وز١َس.

خرمش ػزَ ٍٍٓٔش اىٍحن اشخٍحص حٌٔٛق ٚطوط١ؾ حٌطٍذ رظٍٛس ِظط انًجذأ انخبنج:

ً ىلش حٌظٕزئ ٚحٌظوظ١ض ح٤ِؼً ٌٍّٛحٍى )كٔخْ، (. َٖٕٓ، ص9ٕٓٓحٌظ٠ٍٛي، ِلممخ

حٌظٕزئ ٘ٛ اؿَحء طخ٠ٍوٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ٍٍٓٔش ١ُِٕش ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤لٔخَ حٌّوظٍفش 

ٚحٌظٟ لي طؼًّ رظٍٛس ِٔظمٍش لي ٠ىْٛ ٕ٘خن طٕزئحص ٌٕفْ حٌّٕظـخص ٚوً لُٔ ٌي٠ٗ 

١٠ٔٗ ِٚٔظٜٛ حٌظفخط١ً حٌوخطش، ٚحٌظٛؿٗ حٌٛظ١فٟ ٌىؼ١َ افظَحػ١خطٗ حٌوخطش، ِٚمخ

ً طليع ف١ٗ رؼغ حٌّشى٩ص فٟ ػ١ٍّش حٌظٕزئ رخٌطٍذ ٤ْ حٌظٕزئ  ِٓ حٌشَوخص أك١خٔخ

حٌٌحطٟ حٌَّوِ ٚحٌّؼظّي ػٍٝ ح٤لٔخَ حٌظـخ٠ٍش رخٌشَوش، ٠ؼظزَ غ١َ ِظٛحفك ِغ ح٦ىحٍس 

حٌظ٠ٍٛي ف١ـذ ػٍٝ حٌّٕظؾ أْ حٌّظ١ِّس ٌٍٍٔٔش حٌظ٠ٍٛي. ٌٚظلم١ك حٌظ١ِّ فٟ ٍٍٓٔش 

٠َوِ ػٍٝ ططز١ك ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ػزَ ح٦ىحٍحص حٌٛظ١ف١ش ِؼظّيحً ػٍٝ رَِـ١خص 

 طوط١ؾ حٌطٍذ.

طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌّٕظؾ رظٍٛس وخٍِش ٌٍؼ١ًّ ٚحٌظلٛي ح٠ٌَٔغ ػزَ انًجذأ انشاثغ: 

 ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي:

طمي٠َحص اكظّخ١ٌش ٌٍطٍذ  ٠زٕٟ حٌّٕظـ١ٓ أ٘يحف ح٦ٔظخؽ رظٍٛس طم١ٍي٠ش اػظّخىحً ػٍٝ

ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌظخِش ٚوٌح حٌّوِْٚ ٚح٦كظ١خؽٟ ِٓ طٍه حٌّٕظـخص، ًٌٚه ِغ ح٤هٌ 

فٟ ح٦ػظزخٍ أهطخء حٌظٕزئ ٠ٚظـٗ ٘ئ٨ء حٌّٕظـ١ٓ ٌّؼَفش فظَحص حٌظ٠ٍٛي فٟ حٌٕظخَ 

ً ِخ طىْٛ فظَحص ػخرظش، ِغ طلي٠ي ٚلض ٔٙخثٟ ٌظل٠ًٛ حٌّٛحى اٌٝ ِٕظـخص  ٚحٌظٟ غخٌزخ

ً فٟ ٌّ مخرٍش اكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ. ر١ّٕخ وً حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش طٔظط١غ أْ طلمك طميِخ

حٌظىخ١ٌف ِٓ ه٩ي طوف١غ طىخ١ٌف ح٦ػيحى ه٩ي حٌظظ١ٕغ، ٚأٓخ١ٌذ حٌظ٠ٍٛي 

ٚحٌظظ١ٕغ ٚحٌشَحء ػٕي حٌطٍذ، ٚح٦كظّخي حٌىز١َ أْ طظً ػٕي حٌلي ح٤ىٔٝ 

ح٦ٔظخؽ حٌىز١َ كٔذ ؽٍذ حٌؼ١ًّ ٩ٌٓظَحط١ـ١خص حٌظم١ٍي٠ش. ًٌه أٔٗ فٟ آظَحط١ـ١ش 

٠ظـٗ حٌّٕظـْٛ ٌّمخرٍش اكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ حٌفَىٞ رىفخءس؛ ٕٚ٘خ لي طٕـُ ِشىٍش طؤؿ١ً 

ح٦ٔظخؽ ٌؼيَ حٌلظٛي ػٍٝ اكظ١خؿخص حٌظـ١ّغ ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ، ِّٚخ ٨ شه ف١ٗ أْ 
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ّشىٍش طؤؿ١ً ح٦ٔظخؽ ٠ئؿً ط١ِّ حٌّٕظؾ ٌيٜ حٌؼ١ًّ، ٚطؼخٌؾ اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٌٖ٘ حٌ

ػٓ ؽ٠َك ٚكيحص كفع حٌّوِْٚ ، ٚوٌٌه آظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٍٛي ػٕي ح٦ٔظخؽ ِٓ ه٩ي 

 ػ١ٍّش حٌظ٠ٍٛي ح٤طِٛخط١ىٟ.

اىحٍس ِظيٍ حٌٍٍٔٔش رظٍٛس آظَحط١ـ١ش حٌظىٍفش حٌى١ٍش ٌٍّٛحى انًجذأ انخبيظ: 

ٍٛى ٚحٌويِخص: اًح وخْ حٌّٕظؾ ١ٌْ ٌي٠ٗ ٍػخ٠ش ٌٍؼ٩لخص حٌيحفجش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ، ٤ْ حٌّ

حٌّٕخٓذ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٕظؾ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ميَ ألً ٓؼَ ِّىٓ ٌٍّٛحى ِغ رمخء حٌؼٕخطَ 

ح٤هَٜ ػخرظش ىْٚ اػظزخٍ ٌظٍه حٌؼ٩لخص. ٌٚىٓ طظطٍذ اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌّظ١ِّس 

طَو١ِ حٌٌ٘ٓ أوؼَ ٌٍظؼَف ػٍٝ ١٘ىً حٌظىٍفش ٌيٜ حٌٍّٛى ٚح٦لظٕخع رٗ ِٚٓ ػُ فبْ 

ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي، ٠لمك ألً ح٤ٓؼخٍ فٟ حٌٔٛق ٌٍّٕظؾ  ٘يف طوف١غ حٌظىٍفش ػزَ

حٌٕٙخثٟ فٟ حٌٍٍٔٔش ِٚٓ ػُ ٠ُخىس ٘خِش حٌَرل١ش، ٚح٦ِظيحى حٌّٕطمٟ ٌٌٌه ٘ٛ طَط١زخص 

 ِشخٍوش ح٤ٍرخف ك١غ ٠ىخفؤ وً فَى ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌَرل١ش.

طٔخٔي طط٠َٛ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ربٓظَحط١ـ١ش حٌظٛٓغ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظٟ انًجذأ انغبدط: 

حٌّٔظ٠ٛخص حٌّظؼيىس فٟ اطوخً حٌمَحٍ ٚاػطخء ٔظَس ٚحػلش ٌظظفك ِغ حكظ١خؿخص 

 حٌؼ٩ّء ٚحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحٌّؼٍِٛخص.

طزٕٝ لٕخس طَرؾ ِمخ١٠ْ ح٤ىحء ٌؼّخْ ٔـخف ِـّغ ٌٍٛطٛي ٌٍّٔظويَ انًجذأ انغبثغ: 

 حٌٕٙخثٟ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش:

ى ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌّٛؿٙش ٚظ١ف١خً ِؼظُ حٌشَوخص طٕظَ ٔلٛ حٌيحهً ٚططزك أٞ ػي

ٌٚىٓ ِي٠َ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌّظ١ِّ ٠ؤهٌ ٔظَس هخٍؿ١ش ِظز١ٕخً ِمخ١٠ْ ططزك ػٍٝ وً 

كٍمش فٟ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي، ٚطشًّ وً ِٓ حٌويِش حٌّميِش ٚوٌٌه حٌٕٛحكٟ حٌّخ١ٌش حٌظخ١ٌش: 

، أٞ أ٨ًٚ: ٠ظُ ل١خّ ِٔظٜٛ حٌويِش رشَٚؽ اوّخي ح٤َِ كظٝ ٠ظً ك١غ طُ ح٦طفخق

اوظّخٌٗ ٚطٔؼ١َٖ ٚحٌفخطٍٛس ح١ٌٍّٔش ٚػيَ طٍف حٌّلظ٠ٛخص، ٚح٤َِ حٌىخًِ ١ٌْ فمؾ أْ 

طَطزؾ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي وّم١خّ أىحء ِظميَ ٠ـذ أْ ٠ليع ٌٚىٓ أ٠ؼخً ٔظَ٘خ ٥ٌىحء ِٓ 

ٔخك١ش حٌؼ١ًّ أ٠ؼخً. ػخ١ٔخً: ٠ليى ِي٠َٚ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌّظ٠ِ١ّٓ حٌَرل١ش حٌلم١م١ش 

ٔظَُ٘ ػٓ ؽ٠َك طلي٠ي حٌظىخ١ٌف حٌفؼ١ٍش، ٚوٌٌه ا٠َحىحص ح٤ٔشطش  ٌٍويِش ِٓ طٛؿ١ٗ

ح٩ٌُِش ٌٍلٔخرخص، ٚحٌّلخٓزش حٌظم١ٍي٠ش طظـٗ ٌؼًّ ألٕؼٗ ٌٍظىخ١ٌف حٌلم١م١ش ٌٍٍٍٔٔش، 

َِوِس ػٍٝ ٔٛع حٌظىٍفش أوؼَ ِٓ أٔشطش حٌظىٍفش ٚطظـخً٘ ىٍؿش حٌَلخرش ٤ٞ فَى أٚ 

 لظٍٛ حٌَلخرش ػزَ ِشظمخص حٌظىٍفش.

 ئختُبس انًىسد انًُبعت وانتذفمبد فٍ عهغهخ انتىسَذ: يشاحم

طظؼيى َِحكً اهظ١خٍ حٌٍّٛى حٌّٕخٓذ ٚطوظٍف أولاً: يشاحم ئختُبس انًىسد انًُبعت:  

 ِٓ ِٕشؤس ٤هَٜ ِٚٓ ِخىس ٤هَٜ ٚف١ّخ ٠ٍٟ ر١خْ ٤ُ٘ ٌٖ٘ حٌَّحكً:

 (.ٖٕٔ،صٕٔٓٓ)حٌؼٍٟ،

وظٍفش ك١غ ٠ظُ اػيحى لخثّش رؤّٓخء أٞ حٌزلغ ػٓ ِظخىٍ حٌظ٠ٍٛي حٌّانًغح انؼبو:  -1

حٌٍّٛى٠ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ح٠ٌٌٓ طظٛفَ ٌي٠ُٙ اكظ١خؿخص حٌّٕشؤس، ٚٔلخٚي أْ 
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ٔلظً ػٍٝ أوزَ ػيى ِّىٓ ُِٕٙ ٚهخطش حٌٍّٛى٠ٓ حٌّؼَٚف١ٓ ٌيٜ حٌّٕشؤس )هخطش 

فٟ ِـخي حٌّٕخلظش حٌؼخِش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظؼَف ػٍٝ أػيحى وز١َس ِٓ 

 ٓ(.حٌٍّٛى٠

فخٌغَع ِٓ حٌزلغ ػٓ ِظخىٍ حٌظ٠ٍٛي ٘ٛ ٌـّغ رًغ انًؼهىيبد وانجُبَبد:  -2

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ػُٕٙ ٚطظ١ٕفُٙ، رل١غ ٠ظُ طوف١غ ػيى حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌٌٓ طُ 

اػيحى لخثّش رؤّٓخثُٙ فٟ حٌَّكٍش حٌٔخرمش اٌٝ أػيحى ألً ِٓ حٌؼيى حٌٌٞ طُ حٌلظٛي 

 ػ١ٍٗ رط٠َك حٌّٔق حٌؼخَ.

ٍِٛخص ٔلظً ػ١ٍٙخ ِٓ ػيس ِظخىٍ ِٕٙخ حٌّظخىٍ حٌيحه١ٍش ٚحٌٔـ٩ص ٌٖٚ٘ حٌّؼ

فٟ حٌشَوش ِٓ حٌىظخٌٛؿخص ٚٔشَحص حٌٍّٛى٠ٓ ِٚٓ حٌي١ًٌ حٌظـخٍٞ ٚحٌظٕخػٟ ِٚٓ 

 حٌٍّلم١ٓ حٌظـخ١٠ٍٓ.

٠ٚؼظزَ ِٓ حٌَّحكً حٌّّٙش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ ح٦طظخي حٌّزخشَ ِغ انتفبوض:  -3

ؿخص حٌّٕظّش ٌظم١١ُّٙ أٚ حٌّفخػٍش ر١ُٕٙ ٦هظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ اكظ١خ

أفؼٍُٙ ِٓ ك١غ حٌلظٛي ػٍٝ أفؼً ح٤ٓؼخٍ ٚحٌّٛحطفخص حٌظٟ طَغذ ف١ٙخ 

 حٌّٕظّش ٠ٚٔظط١غ ٘ئ٨ء حٌٍّٛى٠ٓ طمي٠ّٙخ.

ك١غ ٨ ٠ظُ حٌظؼخلي ِغ حٌٍّٛى فٟ حٌزيح٠ش ػٍٝ و١ّخص وز١َس ٚأّخ ٠ؼطٝ انتزشثخ:  -4

حٌٍّٛى فَطش ٌظ٠ٍٛي و١ّش ِليٚىس ٌظَٜ حٌّٕظّش ِيٜ طيلش ٚٚفخثٗ ٚليٍحطٗ فٟ 

 طٍز١ش اكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحى رٕفْ حٌشَٚؽ حٌّظفك ػ١ٍٙخ.

مي حٌشَحء ٌى١ّخص : ٠ٚظُ ح٦طفخق ر١ٓ حٌٍّٛى ٚحٌّٕشؤس حٌّشظ٠َش ػٍٝ طٛل١غ ػانتؼبلذ -5

 وز١َس أٚ و١ّخص ِظفك ػ١ٍٙخ ٚطٛػغ شَٚؽ فٟ ٌ٘ح حٌؼمي ٚػٍٝ حٌطَف١ٓ ح٦ٌظِحَ رٙخ.

 : أٞ طٕف١ٌ حٌؼمي ِٓ لزً حٌٍّٛى.انتُفُز -6

طظؤٌف ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حبَُبً: انتذفمبد فٍ عهغهخ انتىسَذ انذاخهُخ وانخبسرُخ:  

ص، ٚح٤ِٛحي ر١ٓ حٌشَوش ٚشَوخثٙخ حٌيحه١ٍش ٌشَوش ِخ ِٓ طيفمخص حٌّٛحى، ٚحٌّؼٍِٛخ

 حٌّزخش٠َٓ رخٌؼًّ.

 ٠ٚظُ طظ١ٕف حٌظيفمخص فٟ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي اٌٝ ػ٩ػش أّٔخؽ:

ٟٚ٘ طيفمخص طّؼً كَوش حٌّٛحى ح٩ٌُِش ٧ٌٔظخؽ ٚحٌظٟ طٍؼذ ىٍٚحً تذفمبد انًىاد:  -1

 ِّٙخً فٟ طوف١غ ِٔظ٠ٛخص حٌّوِْٚ ِّخ ٠ئػَ ا٠ـخر١خً فٟ حٌظىخ١ٌف رظوف١ؼٙخ.

ٟٚ٘ طيفك حٌّؼٍِٛخص ربطـخ١٘ٓ ِٓ حٌؼ٩ّء ٌٍٍّٛى٠ٓ تذفك يؼهىيبد انتصًُى:  -2

ٚرخٌؼىْ ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٌٍؼ٩ّء ًٌٚه ِٓ ه٩ي اشظَحن وً ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼ٩ّء 

فٟ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ِٚىٛٔخطٗ، ٌٚ٘ح ٠ٔخُ٘ فٟ طم١١ُ أىحء أػؼخء ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي رّخ 

أػؼخء ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ِّخ ٠ئػَ ا٠ـخرخً  ٠ٛفَٖ ِٓ ِؼٍِٛخص ػٓ ٚحؿزخص وً ػؼٛ ِٓ

 فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ.

ػىٟٔ ِٓ حٌؼ٩ّء ٌٍٍّٛى٠ٓ طّؼً  رخطـخٖٟٚ٘ طيفمخص تذفك انًذفىػبد انُمذَخ:  -3

 كَوش حٌّيفٛػخص حٌٕمي٠ش ػّٕخً ٌٍّٛحى ح١ٌٚ٤ش.



 سامي الصاعدي وآخرون ،أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على سلاسل الإمداد بالشركات

 

 611 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

طٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص ٚحٌّئشَحص ٌم١خّ أىحء ٍٍٓٔش يمبَُظ عهغهخ انتىسَذ: 

ٚحٌظٟ طؼىْ ِيحهً ِوظٍفش ٌم١خّ أىحء ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٚطشًّ حٌّوِْٚ، حٌظ٠ٍٛي 

، ٍٕ٘ٔٓٚػخ حٌؼ١ًّ، ٚحٌٍّٛى٠ٓ، اشزخع حٌَغزخص، حٌـٛىس، حٌٛلض حٌّٕخٓذ.)٠ٛٓف،

 (.ٖٓٔص

 :Inventory Measuresأولاً: يمبَُظ انًخضوٌ 

ْ طزيأ ِؼظُ ِمخ١٠ْ حٌّوِْٚ رخٌـَى حٌفؼٍٟ ٌٍٛكيحص أٚ ح٤كـخَ أٚ ح٤ُٚح   

 ٚرشىً ػخَ فبْ ِمخ١٠ْ حٌّوِْٚ لي ليِض رؼ٩ع ؽَق ٟٚ٘:

 يؼذل انمًُخ أرًبنُخ نهًخضوٌ:  -1

ٚطّؼً ل١ّش وً حٌّٛحى حٌظٟ طلظفع رٙخ حٌّٕظّش ٚطّؼً رخٌىٍفش ًٌٚه ١ٌشًّ ٌ٘ح 

حٌّم١خّ وخفش أٔٛحع حٌّوِْٚ ِٓ ِٛحى أ١ٌٚش ٚشزٗ ِظٕؼٗ ٚطخِش حٌظٕغ، ٚطٙظُ 

طّؼً ح٦ٓظؼّخٍ فٟ حٌّوِْٚ ه٩ي فظَحص ١ُِٕش. ٌٚٛ افظَػٕخ رخٌّؼيي ٤ْ ٌٖ٘ حٌم١ّش 

أْ أكي حٌظـخٍ ٠لظفع رٕٛػ١ٓ ِٓ حٌّٛحى )أ( ٚ)د( ٚاْ ل١ّش حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌٕٛع 

 ح٤ٚي ِظي١ٔش ر١ّٕخ حٌؼخ١ٔش ػخ١ٌش فبْ:

ػيى  [+ ]ل١ّش حٌٛكيس )أ(  xػيى حٌٛكيحص )أ(  [ِؼيي حٌم١ّش ح٦ؿّخ١ٌش ٌٍّوِْٚ = 

 ] ل١ّش حٌٛكيس )د( xص)د( حٌٛكيح

ك١غ طش١َ ٌٖ٘ حٌم١ّش اٌٝ حٌّزخٌغ حٌّخ١ٌش حٌّـّيس فٟ حٌّوِْٚ، ٚطٔخٚٞ ٔٔزش 

% ر١ّٕخ طَطفغ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٌيٜ طـخٍ حٌـٍّش ٕ٘حٌّوِْٚ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش 

 %.7٘ٚطـخٍ حٌظـِثش ٌظظً 

ً أَ ٨ ِٓ  ه٩ي حٌّمخٍٔش ٚطٔظط١غ ح٦ىحٍس أْ طليى ف١ّخ اًح وخْ حٌّوِْٚ غخ١ٌخ

 حٌظخ٠ٍو١ش أٚ حٌّمخٍٔش ِغ حٌظٕخػش ًحص حٌؼ٩لش أٚ ِٓ ه٩ي ح٤كىخَ حٌظـخ٠ٍش.

 ػذد اْعبثُغ )انًذح( انتٍ َغطً فُهب انًخضٌ انطهت: -2

 ٠ّٚىٓ حٌلظٛي ػٍٝ ٌ٘ح حٌؼيى ِٓ ه٩ي آظويحَ حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش:

 ِؼيي حٌم١ّش ح٨ؿّخ١ٌش ٌٍّوِْٚ                          

 ػيى ح٤ٓخر١غ =

 طىٍفش حٌّز١ؼخص ح٤ٓزٛػ١ش                            

 دوساٌ انًخضوٌ وَحذد ثبنًؼبدنخ انتبنُخ: -3

 ىٍٚحْ حٌّوِْٚ = طىٍفش حٌّز١ؼخص ح٠ٌٕٛٔش/ ِؼيي حٌم١ّش ح٦ؿّخ١ٌش ٌٍّوِْٚ.

 ًهُبد:حبَُبً: يمبَُظ انؼ

ٕ٘خن ػ٩ػش ِمخ١٠ْ ٌٍؼ١ٍّخص طظؼٍك رٍٔٔش حٌظ٠ٍٛي ٟٚ٘ حٌؼ٩لخص ِغ حٌؼ٩ّء، 

ٚاشزخع حٌطٍزخص، ٚحٌؼ٩لخص ِغ حٌٍّٛى٠ٓ، ٠ٚؼًّ ِي٠َٚ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ػٍٝ 

  .ح١ٌٔطَس ػٍٝ ح٤ىحء ِٓ ه٩ي ل١خّ حٌظىٍفش ٚحٌٛلض ٚحٌـٛىس
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 انذساعبد انغبثمخ

 أولاً: انذساعبد انًحهُخ

رؼٕٛحْ " اىحٍس ح٤ُِخص فٟ حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش حٌلى١ِٛش  (2006)انُحُىٌ،دساعخ 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ِّخٍٓش حٌّي٠َحص )لخىس  فٟ حٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس .

فَق ح٤ُِخص( ٌؼ١ٍّخص اىحٍس ح٤ُِخص رخٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش، كٔذ آٍحء أفَحى ػ١ٕش 

ٕخص رخٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس، ٚآظويِض حٌيٍحٓش فٟ حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش حٌلى١ِٛش ٌٍز

ؽخٌزش رخٌّيحٍّ  ٖٕٓحٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛطفٟ، ٚرٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش

( ٚطٛطٍض spssحٌّظٛٓطش رخٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس، ٚطُ آظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ )

 حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

ُِخص( طَٜ أْ حٌّي٠َحص ك١غ أظَٙص حٌيٍحٓش أْ ح٤فَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش )ف٠َك ح٤

٠ّخٍٓٓ ػ١ٍّخص اىحٍس ح٤ُِخص ٚوً ػ١ٍّش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ريٍؿش ِظٛٓطش ، ٌٌح طٛطٟ 

 حٌزخكؼش ِي٠َحص حٌّيحٍّ رؼٍَٚس اطزخع حٌظخٌٟ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص:

حٌظوط١ؾ ٥ٌُِخص: ك١غ ٠ٕزغٟ ػٍٝ ِي٠َحص حٌّيحٍّ اطوخً ح٦ؿَحءحص حٌٛلخث١ش  -ٔ

 ص ٚحٌلي ِٓ آػخٍ٘خ.حٌّٕخٓزش ٌّٕغ ِٔززخص ح٤ُِخ

حٌظٕظ١ُ ٥ٌُِخص: ك١غ ٠ـذ ػٍٝ ِي٠َحص حٌّيحٍّ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظىخًِ ر١ٓ حٌـٙٛى  -ٕ

حٌّوظٍفش، حٌظٟ طزٌي ٦ىحٍس ح٤ُِش ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك طلي٠ي حٌؼؼٛحص حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ 

ح٤ػّخي حٌوخطش رّؼخٌـش ح٤ُِش، ٚطلي٠ي حٌّٙخَ حٌَّطزطش رىً ػؼٛس رخٌف٠َك أٚ 

 حٌّٔخٔيس. ح١ٌٙجخص حٌوخٍؿ١ش

حٌظٛؿ١ٗ فٟ ح٤ُِخص: ك١غ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ِي٠َحص حٌّيحٍّ طَش١ي هطٛحص ػؼٛحص  -ٖ

حٌف٠َك ٌٍظؼخًِ ِغ ح٤ُِش رفؼخ١ٌش، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ط٠ِٚي ػؼٛحص حٌف٠َك 

رخٌظؼ١ٍّخص ح٩ٌُِش ٌظَش١ي هطٛحص طٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطمُٙ ٌٍظؼخًِ ِغ 

 ح٤ُِش.

رؼٕٛحْ " ىٍٚ اىحٍس ٍٍٓٔش ح٦ِيحى فٟ طل١ٔٓ حٌَّوِ  (2012دساعخ )ػًشو،

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ ططز١ك اىحٍس  حٌظٕخفٟٔ ٌّٕظّخص ح٤ػّخي".

ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ػٍٝ كً رؼغ ِشى٩ص ح٦ِيحى، ٚطؤػ١َ ططز١مٙخ ػٍٝ كً رؼغ 

ٌيٍحٓش حٌّشى٩ص حٌظ٠ٛٔم١ش. طُ آظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚطُ اؿَحء ح

رخٌظطز١ك ػٍٝ شَوخص طظ١ٕغ ِٔظلؼَحص ٚأىٚحص حٌظـ١ًّ ٚحٌؼٕخ٠ش حٌشوظ١ش ػٍٝ 

( شَوش طظ١ِّ رظٕٛع ِٕظـخطٙخ ٚطُ اهظ١خٍ حٌشَوش رط٠َمش حٌؼ١ٕش حٌظلى١ّش ٖٓػيى )

ٚاشظًّ ِـظّغ حٌيٍحٓش ػٍٝ طظ١ٕغ ِٔظلؼَحص ٚأىٚحص حٌظـ١ًّ ٚحٌؼٕخ٠ش 

ِفَىس ِٓ ٓزؼٗ فجخص )ِي٠َٞ  ٕٓٗحٌشوظ١ش فٟ ِظَ ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ 

ح٦ٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌّشظ٠َخص 

ٚحٌّوخُْ( طُ اهظ١خٍُ٘ ربٓظويحَ حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔطش ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ 

 حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:
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ططز١ك اىحٍس طٕخٚي حٌزخكغ ِٓ ه٩ي اهظزخٍ حٌفَع ح٤ٚي حٌٌٞ ٔخلش حٌؼ٩لش ر١ٓ -ٔ

ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ٚرؼغ ِشى٩ص ح٦ِيحى حٌظٟ طٛحؿٗ رؼغ ِٕظّخص ح٤ػّخي ٌظٕخػش 

ِٔظلؼَحص حٌظـ١ًّ ٚحٌؼٕخ٠ش حٌشوظ١ش، ٚطّىٓ حٌزخكغ ِٓ اػزخص أْ ططز١ك اىحٍس 

ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ٠ئىٞ اٌٝ كً رؼغ ِشى٩ص ح٦ِيحى ِٓ ه٩ي اىحٍس حٌؼ٩لخص ِغ 

 ٍٍٓٔش ح٦ِيحى.حٌٍّٛى٠ٓ ٟٚ٘ أكي ِىٛٔخص اىحٍس 

طٕخٚي حٌزخكغ ِٓ ه٩ي اهظزخٍ حٌفَع حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٔخلش حٌؼ٩لش ر١ض ططز١ك اىحٍس -ٕ

ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ٚر١ٓ كً رؼغ حٌّشى٩ص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طٛحؿٗ ِٕظّخص ح٤ػّخي، ٚطّىٓ 

حٌزخكغ ِٓ اػزخص أْ ططز١ك اىحٍس ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ٠ئىٞ اٌٝ كً رؼغ حٌّشى٩ص 

م١ك حٌؼي٠ي ِٓ حٌٛفٍٛحص ، ِؼً هفغ ِٔظٜٛ حٌّوِْٚ ٚح٦ٔظخؽ حٌّخ١ٌش ِٓ ه٩ي طل

 ٌٍطٍذ.

طٕخٚي حٌزخكغ ِٓ ه٩ي اهظزخٍ حٌفَع حٌؼخٌغ، حٌٌٞ ٔخلش حٌؼ٩لش ر١ٓ ططز١ك اىحٍس -ٖ

ٍٍٓٔش ح٦ِيحى ٚر١ٓ ٠ُخىس حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٦ىحٍحص حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّش، ٚطّىٓ حٌزخكغ ِٓ 

٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌظ١ٕٔك ر١ٓ اىحٍحص حٌّٕظّش اػزخص أْ ططز١ك اىحٍس ٍٍٓٔش ح٦ِيحى 

 وٛكيس ٚحكيس طّٕغ حٌظؼخٍد ٚحٌظؼخٍع.

 حبَُبً: انذساعبد انؼشثُخ

رؼٕٛحْ "ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٌٛحلغ اىحٍس ح٤ُِخص فٟ  (2011دساعخ )اَتظبس ربعى،

ىٍحٓش ِمخٍٔش". ٚ٘يفض حٌيٍحٓش ٌّؼَفش ٚحلغ  -ُٚحٍطٟ حٌظلش ٚحٌيحه١ٍش فٟ حٌؼَحق

ُِخص فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌؼَحل١ش ِٓ ه٩ي ىٍحٓش ٌ٘ح حٌٛحلغ ٚطل١ٍٍٗ اىحٍس ح٤

فٟ ُٚحٍطٟ حٌظلش ٚحٌيحه١ٍش. ك١غ طُ آظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٠ٚظىْٛ 

ِي٠َ ٚٔخثذ  –ِي٠َ ػخَ  –ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّي٠َحص )ٚو١ً ُٚحٍس 

ٌَث١ٔ١ش ٚحٌّمخٍ حٌفَػ١ش، ٚرٍغ ػيىُ٘ ِي٠َ أٚ ِخ ٠ؼخىٌٙخ( ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌّمخٍ ح

( ٚؿَٜ اهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش 97ٔ( ٚفٟ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش )ٕٕٗفٟ ُٚحٍس حٌظلش )

ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش  ( ِٓ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش.9ٖٔ( ِٓ ُٚحٍس حٌظلش ٚ )ٔٙٔلٛحِٙخ )

اٌٝ ػيس ٔظخثؾ أّ٘ٙخ: طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ح٦ٓظؼيحىحص ٌّٛحؿٙش ح٤ُِش لزً 

غ١َ وخف١ش ٚغ١َ ِٕخٓزش ٌىٍظخ حٌُٛحٍط١ٓ، أِخ ح٦ٓظؼيحىحص كخي ٚلٛع  ٚلٛػٙخ

ح٤ُِخص فىخٔض أفؼً ٌٚىٓ رٕٔذ ِظٛٓطش، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حٌـٙٛى وخٔض ػ٩ؿ١ش أوؼَ 

ِٕٙخ ٚلخث١ش، ر١ّٕخ فٟ َِكٍش ِخ رؼي ح٤ُِش فخ٦ٓظؼيحىحص وخٔض ٍٓز١ش فٟ ُٚحٍس 

 فٟ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش.حٌظلش ر١ّٕخ أشخٍص حٌيٍحٓش أٔٙخ وخٔض ِظٛٓطش 

رؼٕٛحْ"حٌم١خىس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ اىحٍس  (2014دساعخ طبسق يفهح أثىحزُش )

ٚ٘يفض حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ ِّخٍٓش حٌم١خىس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ  ح٤ُِخص".

اىحٍس ح٤ُِخص فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚآظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ 

حٌغَع، ك١غ طُ آظويحَ لخثّش ح٦ٓظمظخء وؤىحس ٍث١ٔش ٌـّغ حٌز١خٔخص،  حٌظل١ٍٍٟ ٌٌٙح

أِخ ِـخي حٌظطز١ك فظّؼً فٟ حٌمخىس ح٦ىح١٠ٍٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌظٟ 



  ajahs     م3232يوليــو  ( 23ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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( ِٛظف ر١ّٕخ كـُ حٌؼ١ٕش 8ٕٕٙطؼخٔٝ حٌؼي٠ي ِٓ ح٤ُِخص ٚرٍغ كـُ حٌّـظّغ )

، وّخ طُ آظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ( ِفَىس، ٚلي وخٔض ػ١ٕش ؽزم١ش ػشٛحث١ش9ٖٔ)

 ( وَُِش اكظخث١ش ٦ىهخي ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص ٚاهظزخٍ حٌفَػ١خص.(spssح٦كظخثٟ 

 ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ:

ر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ لزٛي حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رخٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش  -ٔ

لٛػ١ٓ ػيَ لزٌُٛٙ ٌٍز١جش ح٦لظظخى٠ش ر١ّٕخ حٌفٍٔط١ٕ١ش وخْ ِظٛٓطخً، ك١غ أريٜ حٌّز

وخْ ٕ٘خن ك١خى٠ش طـخٖ حٌز١جش ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٖٔ حٌزخكغ رؤّٔٙخ 

 أوؼَ ِظخىٍ ح٤ُِخص حٌظٟ لي طٙيى حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش.

اطؼق ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ لزٛي حٌؼ١ٕش ٌٍز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طؼًّ رٙخ حٌّئٓٔخص  -ٕ

 ١ٕ١ش.حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ِّخٍٓخص حٌم١خىس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِطزمش رٕٔذ ِظٛٓطش فٟ  -ٖ

حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش ِٓ لزً ل١خىحص حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش، 

وّخ اْ اىحٍس ح٤ُِخص ِطزمش فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش رٕٔزش ِظٛٓطش 

 ِٓ حٌٛلخثٟ.، ٚؽغٝ ػ١ٍٙخ ح٤ٍٓٛد حٌؼ٩ؿٟ أوؼَ 

رؼٕٛحْ "حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚىٍٖٚ فٟ اىحٍس  (2020دساعخ)عًُش وآخشوٌ، 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌىشف ػٓ  ح٤ُِخص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٍي٠ش ىٍٚح ".

ٚىٍٖٚ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٍي٠ش  ٚحلغ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ

ىٍٚح، طُ اطزخع حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚأٓظويِض ح٦ٓظزخٔش وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص، 

 ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

 .ٚؿٛى ىٍٚ َِطفغ ؿيحً ٌٍظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص فٟ رٍي٠ش ىٍٚح 

  أػزظض حٌٕظخثؾ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌٗ اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌي٨ٌشα≤0,05) )

 فٟ ىٍٚ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص فٟ رٍي٠ش ىٍٚح. 

  ٚؿٛى ىٍٚ ٚأ١ّ٘ش َِطفؼش ؿيحً ٌٍظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص فٟ رٍي٠ش

 ىٍٚح.

 ُِش فٟ رٍي٠ش ىٍٚح ؿخء ريٍؿش ِظطٍزخص ٔـخف حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٦ىحٍس ح٤

 َِطفؼش ؿيحً.

  اْ ىٍٚ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ ح٦وظشخف حٌّزىَ ٥ٌُِش فٟ رٍي٠ش ىٍٚح ؿخءص

 ريٍؿش َِطفؼش.

  اْ ىٍٚ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ اكظٛحء ح٤ػَحٍ فٟ رٍي٠ش ىٍٚح ؿخءص ريٍؿش

 َِطفؼش.

 حبنخب: انذساعبد اْرُجُخ

رؼٕٛحْ" طغ١١َ حٌٍٔٛن ح٤ه٩لٟ فٟ ، (Zenica-Livia et al,2012دساعخ )

 أٚلخص ح٤ُِخص ح٦لظظخى٠ش فٟ حٌّٕظّخص".
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طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أىر١خص ِٚفخ١ُ٘ طغ١َ حٌٍٔٛن أهذاف انذساعخ: 

، ٚلي ؽزمض ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌَِٚخ١ٔش، ح٤ه٩لٟ فٟ أٚلخص ح٤ُِخص ح٦لظظخى٠ش

ِٛظف أؿخرٛح ػٍٝ ًّٔٛؿٟ ح٦ٓظمظخء، ح٤ٚي طُّ  ٕ٘ٙك١غ وخْ كـُ حٌؼ١ٕش 

ٌٍظؼَف ػٍٝ ح٤ٓزخد حٌظٟ طئىٞ اٌٝ حٌٍٔٛن غ١َ ح٤ه٩لٟ أػٕخء ح٤ُِخص 

ح٦لظظخى٠ش، أِخ حٌؼخٟٔ فظُّ ٌٍظؼَف ػٍٝ اؿَحءحص ِٕغ حٌٍٔٛن غ١َ ح٤ه٩لٟ أػٕخء 

لظظخى٠ش، ك١غ طُ آظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ، ٚرَٔخِؾ حٌَُِش ح٤ُِخص ح٦

 ( فٟ حٌظٛطً اٌٝ ٔظخثؾ فٟ حٌيٍحٓش.spssح٦كظخث١ش )

 أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش:

ر١ٕض حٌيٍحٓش أٔٗ رليٚع ح٤ُِخص طزَُ هّٔش أٓزخد ٦ٔؼيحَ حٌٍٔٛن ح٤ه٩لٟ  - أ

ِح٠خ ٚحٌشؼٍٛ رفميحْ حٌٛظخثف ِّخ ٠ؼغ ِٓ أّ٘ٙخ: طوف١غ ح٤ؿٍٛ، فميحْ حٌّ

ً ٌظلم١ك أٞ ِىخٓذ ػٍٝ كٔخد  حٌؼخ١ٍِٓ أِخَ ػغٛؽ ٘خثٍش، ف١ظزق ًٌه ىحفؼخ

 حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش فٟ ٍٓٛو١خطُٙ.

طٛطٍض حٌيٍحٓش أْ أُ٘ ح٦ؿَحءحص ٌّٕغ حٌٍٔٛن غ١َ ح٤ه٩لٟ ٘ٛ طي٠ٍذ  - د

ٝ ِٓ ػؼ٠ٛظُٙ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚطط٠َٛ ػمخفخطُٙ هخطش فٟ حٌٕٔش ح٤ٌٚ

رخٌّٕشؤس ٌغَّ حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ِٕٚغ أٞ ٍٓٛن غ١َ أه٩لٟ لي ٠ٕظؾ ػٓ 

 ح٤ُِخص ح٦لظظخى٠ش.

رؼٕٛحْ" ػٕيِخ أٔمٌص حٌؼمخفش حٌّٛلف : ػمخفش حٌّٕظّش ( Fredricka,2013دساعخ )

 ٚاىحٍس ح٤ُِخص".

حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  طليى ٘يف حٌيٍحٓش فٟ ارَحُ كخٌش ٚطف١ش ٌيٍٚ حٌؼمخفشأهذاف انذساعخ: 

اىحٍس ح٤ُِخص، ًٌٚه فٟ اكيٜ ِٕظّخص حٌَػخ٠ش حٌظل١ش ح٠َِ٤ى١ش، ك١غ طؼَػض 

١ٍِْٛ ى٨ٍٚ، ٚأغٍمض ٌٍَّس ح٤ٌٚٝ ٌِٕ  ٕٓٓرٔزذ حٌف١ؼخٔخص اٌٝ هٔخثَ طميٍ رـ 

شَٙ، ا٨ أٔٙخ  ٕٗاٌٝ  8ٔػخَ وّخ وخْ ِظٛلغ أْ ٠ٔظغَق طشغ١ٍٙخ ِٓ 9ٓأشخثٙخ لزً 

 أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش: ٍٛ فمؾ.شٙ ٘ػخىص ٌٍؼًّ ه٩ي 

ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ ػيس ػٛحًِ ٚاؿَحءحص ٌؼزض ىٍٚحً فٟ طشىً ليٍس حٌّٔظشفٝ  -أ 

ػٍٝ طـخُٚ ح٤ُِش فٟ ٚلض ل١خٟٓ ؿيحً، أّ٘ٙخ رَُٚ ِٙخٍحص ل١خى٠ش ػخ١ٌش طُ 

 رٕخإ٘خ ِٓ ه٩ي ح٦ٌظِحَ ٌؼمٛى رظط٠َٛ حٌم١خىس، وّخ ظَٙ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ىٚحفغ

 ىحه١ٍش ٨ٚٚء وز١َ ىفؼُٙ ٌٍّشخٍوش رظٍٛس وز١َس فٟ طـخُٚ ح٤ُِش.

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌؼخ١ٍِٓ )رٔزذ ػمخفش حٌّٕظّش( أظَٙٚح ليٍحص لخثّش  -د 

 ػٍٝ حٌَّٚٔش ٚحٌظٛؿ١ٗ حٌٌحطٟ ٚحٌظؼخِٓ وف٠َك ػًّ.

ِٓ ه٩ي حٌظـَرش حٌظٟ وخْ ٌٙخ ح٤ػَ فٟ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وخٔض أرَُ  -ؽ 

حٌّظغ١َحص فٟ حٌّٔظشفٝ ح٦ل١ٍّٟ ِٓ طـخُٚ ح٤ُِش رَٔػش، وّخ أٚطض رظؼ١ٍُ 

 حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ٌط٩د حٌّخؿٔظ١َ حٌّٕٟٙ فٟ اىحٍس ح٤ػّخي.
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رؼٕٛحْ " ّٔخًؽ ح٤ػّخي ح٦ريحػ١ش ٚاىحٍس ح٤ُِخص ". ، (Genti,2014دساعخ )

فٟ ّٔخًؽ ح٤ػّخي  ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طمي٠ُ أٓخّ ِٕطمٟ كٛي حٌلخؿش ٧ٌٓظؼّخٍ

ً ٥ٌىر١خص حٌٔخرمش ٌٍّٔخػيس فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظل١لش ػٕي حٌظؼخًِ  ح٦ريحػ١ش، ٚفمخ

ِغ ح٤ُِخص. ٚلي طُ آظويحَ حٌيٍحٓش حٌّمخٍٔش ٦ػ١ٕٓ ِٓ حٌشَوخص حٌىزَٜ فٟ أٌزخ١ٔخ 

ٟ٘ ِٕشؤس ى١ٌٚش طؼًّ فٟ طظ١ُّ  Mangoك١غ شَوش  Mango ٚAbertisّٚ٘خ 

ٟ٘ شَوش ِظوظظش فٟ اىحٍس حٌز١ٕش  Abertisْ ٚح٤ك٠ٌش، ر١ّٕخ ٚطٕخػش ح٩ٌّر

 أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش: حٌظلظ١ش ػزَ شَوخص هخطش.

ر١ٕض حٌلخٌظ١ٓ أْ حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ِٚظغ١َحص أهَٜ ِىٕض ِٓ ارظىخٍ ّٔخًؽ  -أ 

أػّخي ؿي٠يس فٟ ك١ٓ أْ حٌشَوخص حٌظٟ ٍوِص ػٍٝ ح٤ٓٛحق حٌّل١ٍش ّٚٔخًؽ 

 ح٤ػّخي حٌظم١ٍي٠ش ٓٛف طئىٞ رٙخ اٌٝ حٌفشً.

ح٦ٓظٕظخؽ حٌَث١ٟٔ ٘ٛ ر١خْ أْ حٌفشً فٟ وؼ١َ ِٓ حٌشَوخص ٌُ ٠ليع رٔزذ ح٤ُِش  -د 

 فمؾ ٌٚىٕٗ رٔزذ أْ اىحٍس حٌشَوش ٌُ طزظىَ ّٔخًؽ ؿي٠يس ٥ٌػّخي ح٦ريحػ١ش.

٥ٌػّخي طزَُ حٌٕظخثؾ طغ١َ فٟ لٛحػي ٚأىٚحٍ اىحٍس ح٤ُِخص ك١غ طز١ٓ حٌيٍٚ حٌٙخَ  -ؽ 

 ح٦ريحػ١ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي.

رؼٕٛحْ" حٌؼٛحًِ ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ، (M.Papadaki et al,2014دساعخ )

 ٠ُخىس فؼخ١ٌش اىحٍس ِوخؽَ حٌّشَٚػخص / حٌزَحِؾ ".

-Rolls)أ٘يحف حٌيٍحٓش: ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػّٓ ِشَٚع رلؼٟ ِٔظَّ ِغ شَوش 

Royce plc) ٌ١ش اىحٍس ح٤ُِخص فٟ حٌّشَٚػخص حٌظٟ طٙيف اٌٝ آظىشخف فؼخ

 ٚحٌزَحِؾ ٚر١جش حٌّٕظّخص فٟ حٌٍّّىش حٌّظليس.

آظويِض حٌيٍحٓش ح٩ٌّكظش ٚحٌّمخر٩ص حٌشوظ١ش ٚح٦ٓظمظخءحص وؤىٚحص فٟ 

ِٕٙـ١ش حٌزلغ، ًٌٚه رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ ط٠ِي ِٓ فؼخ١ٌش 

 اىحٍس ِوخؽَ حٌّشَٚػخص ٚحٌزَحِؾ. 

 حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش:أُ٘ 

طش١َ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن فَطش ٌظل١ٔٓ اىحٍس ح٤ُِخص ِٓ ه٩ي طط٠َٛ  - أ

 حٌٛػٟ رخٌّوخؽَ فٟ حٌزَحِؾ ٚحٌّشَٚػخص ٚأْ حٌؼٛحًِ حٌّٔخّ٘ش فٟ ًٌه ٟ٘:

 ىػُ حٌم١خىس ٚح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ.  -ٔ

 ٌّٕظّش.حٌظؼٍُ ٚحٌظؤ١ً٘ فٟ حٌّـخ٨ص حٌّوظٍفش فٟ وً ِٔظ٠ٛخص ح -ٕ

 حٌيػُ ِٓ ِي٠َ اىحٍس ح٤ُِخص. -ٖ

 طٛط١ً ٚآظويحَ ر١خٔخص اىحٍس ح٤ُِخص فٟ طٕغ حٌمَحٍحص. -ٗ

طٔخُ٘ وً حٌؼٛحًِ حٌٔخرمش فٟ ٠ُخىس فؼخ١ٌش ػ١ٍّش اىحٍس ح٤ُِخص فٟ ر١جش حٌّٕظّش -د

ِٓ ه٩ي هٍك ػمخفش حٌٛػٟ رخ٨ُِخص ِّخ ٠ِ٠ي فَطش طلم١ك ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش، 

ٟ٘ ٌّي٠َ ح٤ُِخص ك١غ ٠ؼّٓ ؿ١ّغ ر١خٔخص ح٤ُِخص ٚطل١ٍٍٙخ  ٚحٌّٔخّ٘ش ح٤ُ٘

 ٚطمي٠ّٙخ ٌٍم١خىس.
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 انتؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ 

طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حىحٍس ح٨ُِخص ٚىٍٚ ٩ًٓٓ ح٨ِيحى فٟ طل١ٔٓ 

ٌٍّٕظّش ، ٚىٚحفغ حىحٍس ح٨ُِخص ٚىٍٚ حٌم١خىس فٟ حىحٍس ح٨ُِخص  حٌَّوِ حٌظٕخف١ٔٝ

ٚحٌظوط١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٚؿيٍٖٚ فٟ حىحٍس ح٨ُِخص ٌٚىٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ط١ِّص 

ػٕٙخ رخٔٙخ طٕخٌٚض حىحٍس ح٨ُِخص ٚحػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٨ِيحى فٟ حٌشَوخص ٚطٕخٌٚض 

 خفش حٌٝ ف٠َك حٌؼًّ.ىٍٚس حٌم١خىس ٚح٨طظخ٨ص فٟ حىحٍس ح٨ُِخص رخ٨ػ

 :يُهزُخ انذساعخ وئرشاءاتهب

 َىع انذساعخ )وصفُخ( أولاً:

طٔظٙيف حٌيٍحٓخص حٌٛطف١ش طم٠ََ هظخثض ظخَ٘س ِؼ١ٕش، أٚ ِٛلف ٠غٍذ ػ١ٍٗ 

ى٨ٌظٙخ  طفش حٌظلي٠ي، ٚطؼظّي ػٍٝ ؿّغ حٌلمخثك ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ ٦ٓظو٩ص

ٚطظً ػٓ ؽ٠َك ًٌه اٌٝ اطيحٍ طؼ١ّّخص رشؤْ حٌّٛلف أٚ حٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش 

 (.َٕٕ، ص7ٕٔٓ)ػز١يحص،

 يُهذ انذساعخ حبَُبً:

طُ آظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٌٞ ٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌّٕخ٘ؾ حٌظٟ طٔظويَ ٚأوؼَ٘خ 

ً فٟ حٌزلٛع فٙٛ ٠ؼُظزَ ح٤ٔٔذ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش، ٚحٌٌٞ ٠مَٛ رٛطف ِخ ٘ٛ  آظويحِخ

وخثٓ ٚطف١َٖٔ ٚطلي٠ي حٌظَٚف حٌظٟ طٛؿي فٟ حٌٛحلغ، ٚطلي٠ي حٌّّخٍٓخص حٌشخثؼش أٚ 

حٌٔخثيس ف١ٗ ٚ٘ٛ ِٕٙؾ ٠َطزؾ رظخَ٘س ِؼ١ٕش رمظي ٚطفٙخ ٚطف١َٔ٘خ رٌٙح ٠ؼي ِٕٙـخً 

 ٚطف١خً.

 يزتًغ انذساعخ حبنخبً:

ٌٌه فبْ ِـظّغ حٌيٍحٓش وّخ ٠ؼَف أٔٗ " ؿ١ّغ ِفَىحص حٌظخَ٘س حٌظٟ طُ ىٍحٓظٙخ ٚر

ِـظّغ حٌيٍحٓش ٘ٛ ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػٛع رلغ حٌيٍحٓش. ِٚـظّغ 

حٌيٍحٓش ٘ٛ " حٌّٛظف١ٓ فٟ اىحٍس ٩ًٓٓ ح٦ِيحى َِٚوِ حٌظلىُ ربىحٍس ح٤ُِخص 

 ٚحٌىٛحٍع فٟ شَوش ػزيحٌٍط١ف ؿ١ًّ.

 يصبدس رًغ انجُبَبد

ٓ حٌّظخىٍ فٟ ؿّغ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش لخَ حٌزخكؼ١ٓ رخ٦ػظّخى ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِ    

 حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:

ً ِخ انًصبدس انخبَىَخ -أ ً ِٓ لزً رخكغ آهَ ٚغخٌزخ : ٟٚ٘ حٌز١خٔخص حٌظٟ ؿّؼض ٓخرمخ

٠ىْٛ ح٦ػظّخى ػ١ٍٙخ ألً وٍفش ٚٚلض. ِؼً: حٌىظذ ٚحٌّئٌفخص ًحص حٌؼ٩لش، حٌّـ٩ص 

 حٌؼ١ٍّش ٚح٤رلخع حٌّٕشٍٛس.

ر١خٔخص طـّغ ٤ٚي َِس ِٓ ِـظّغ هخص ٌّشَٚع : ٟٚ٘ انًصبدس اْونُخ -د

حٌزلغ، ٚغخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ح٦ػظّخى ػ١ٍٙخ ٠لظخؽ اٌٝ ؿٙي ٚٚلض وخفٟ، ٚطفظ١ً أوؼَ ِٓ 

حٌّظخىٍ حٌؼخ٠ٛٔش ٤ٔٙخ طمٛى اٌٝ ِؼٍِٛخص أوؼَ ىلش ٚٚحلؼ١ش ِؼً: ح٦ٓظز١خْ ٠ٚظُ ؿّغ 

حلغ حٌّظخكش فٟ ٌٖ٘ حٌّظخىٍ ٤غَحع حٌيٍحٓش ِٓ حٌَٓخثً حٌـخِؼ١ش، ِٚٓ حٌّٛ
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ؽ٠َمش ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش رخ٦ػظّخى ػٍٝ ح٦ٓظزخٔٗ حٌظٟ طُ طظ١ّّٙخ ِٓ لزً 

 حٌزخكؼ١ٓ ٌغَع ؿّغ حٌز١خٔخص حٌى١ّش حٌظٟ ٌٙخ ػ٩لش رّٛػٛع حٌيٍحٓش. 

 ػُُخ انذساعخ ساثؼبً:

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٟٚ٘ " ؿِء ِٓ ِـظّغ حٌزلغ ح٤طٍٟ ٠وظخٍ٘خ حٌزخكؼ١ٓ 

ُ ػيىحً ِٓ أفَحى حٌّـظّغ ح٤طٍٟ ٔظَحً ١ّ٘٤ش ططز١ك أىحس رؤٓخ١ٌذ ِوظٍفش ٚطؼ

حٌيٍحٓش رشىً ؿ١ي ٚشَكٙخ ِظّؼٍش فٟ ح٢طٟ)" حٌّٛظف١ٓ فٟ اىحٍس ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ 

ً ٤٘يحف حٌيٍحٓش، لخَ  حٌشَوش "( وّظطٍذ ٌٍلظٛي ػٍٝ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ ٚطلم١مخ

س، ُِٚٛػش ػٍٝ ؿِء ٠ظٕخٚي ( فمَٕٗحٌزخكؼ١ٓ ربػيحى آظزخٔش حٌىظ١َٔٚش ِىٛٔش ِٓ )

حٌفمَحص حٌّظؼٍمش رخٌظؼَف ػٍٝ " آظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ٚآػخٍ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ 

( ِٛظف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٕٔٔح٦ِيحى ، فمي أهٌص حٌيٍحٓش ػ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔطش ػيى٘خ )

 ربىحٍس ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ شَوش ػزيحٌٍط١ف ؿ١ًّ.

 خصبئص يزتًغ انذساعخ خبيغبً:

 ٌزلغ ػيى ِٓ حٌوظخثض ٟٚ٘:ٌّـظّغ ح

 .َكـُ ِـظّغ حٌزلغ وز١ 

 .ٌيٜ ِـظّغ حٌزلغ طفش أٚ هخط١ش ِشظَوش 

 .٠ظؼذ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ وخفش حٌّـظّغ فٙٛ ٠لظخؽ ٚلض ٚؿٙي 

 أداح انذساعخ عبدعبً:

 ثُبء أداح انذساعخ )أعتجبَخ( فٍ صىستهب اْونُخ
 ػٍٝ حٌّظخىٍ حٌظخ١ٌش: اػظّيص حٌيٍحٓش ػٕي اػيحى ح٦ٓظزخٔش

حٌـِء ح٤ٚي: ٠شًّ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٚ٤ش ٚحٌـِء حٌؼخٟٔ ٠ظىْٛ ِٓ ٓظٗ ِلخٍٚ، حٌظٟ 

طوض ػٕٛحْ حٌيٍحٓش )"أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى 

 رخٌشَوخص"(.

حٌّلٍٛ ح٤ٚي: أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش ِىْٛ 

 زخٍحص.ػ ِ٘ٓ 

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش ِىْٛ ِٓ 

 ػزخٍحص. ٘

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ِىْٛ  

 ػزخٍحص. ِ٘ٓ 

ِىْٛ  حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش

 ػزخٍحص. ِ٘ٓ 

حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٩ًٌٔٓ ح٦ِيحى فٟ 

 ػزخٍحص. ٗحٌشَوش ِىْٛ ِٓ 
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 ػشض َتبئذ انذساعخ ويُبلشتهب وتفغُشهب

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال اْول ويُبلشتهب وتفغُشهب:

د وأَحشافبد / ػشض اْعهىة أحصبئٍ انًغتخذو فٍ انذساعخ انًتىعطب1

 انًؼُبسَخ:

أفَحى  ( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٦ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٦ٓظـخرخصٔؿيٚي ٍلُ )       

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕٛحْ حٌيٍحٓش أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ 

ح٦ِيحى رخٌشَوخص "( ٠ظفَع ِٕٗ حٌّلٍٛ ح٤ٚي )أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً 

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( َِطزش طٕخ١ٌُخً ٚفك حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ:

 انؼجبساد و

 يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
 غُش

 يىافك

يىافك  غُش

 ثشذح

انىصٌ 

 انُغجٍ

انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ انًغتىي

يغتىي 

انذلانخ 
 أحصبئٍ

       ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د

ٔ 

ٓخّ٘ض 

ػ١ٍّش اػخٍس 

٩ِكظخص 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

حٌظؼَف ػٍٝ 

ِئشَحص 

كيٚع 

 ح٤ُِش.

71 58.7 32 26.4 7 5.8 10 8.3 1 0.8 0.87 4.34 0.971 
ِٛحفك 

 رشيس
1 ٓ.ٓٓٓ 

٘ 

ٓخُ٘ آظويحَ 

أٍٓٛد طل١ًٍ 

SWOT 

حٌَرخػٟ ٌيٜ 

حٌشَوش فٟ 

حٌظٕزئ 

 رخ٤ُِخص.

 ٓٓٓ.ٓ 2 ِٛحفك 0.943 4.14 0.83   9.1 11 10.7 13 37.2 45 43 52

ٖ 

أىص ػ١ٍّش 

طل١ًٍ ػٛحًِ 

حٌمٛس 

ٚحٌؼؼف 

ىحهً حٌشَوش 

اٌٝ طزٕٟ فىَحً 

اريحػ١خً فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 

 ح٤ُِش.

 ٓٓٓ.ٓ 3 ِٛحفك 1.013 4.12 0.82 0.8 1 9.1 11 13.2 16 30.6 37 46.3 56

ٕ 

أىص ػ١ٍّش 

ىٍحٓش 

ػٛحًِ حٌمٛس 

 ٓٓٓ.ٓ 4 ِٛحفك 0.939 4.05 0.81 0.8 1 8.3 10 11.6 14 43.8 53 35.5 43
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( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌٍّـخي ٔطش١َ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي )

ح٤ٚي)أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( رّظٛٓؾ 

( 0.82(، ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )1.00( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )ٕٔ.ٗكٔخرٟ رٍغ )

ىَص حٌوّخٟٓ، ٚطَحٚكض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚريٍؿش ِٛحفمش ػٍٝ كٔذ ِؼ١خٍ ١ٌ

( رخٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ٔ(، ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )4.34-3.97ر١ٓ )

)ٓخّ٘ض ػ١ٍّش اػخٍس ٩ِكظخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ِئشَحص كيٚع ح٤ُِش( 

ِؼ١خٍٞ ليٍٖ  ( ٚربٔلَحف4.34( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.87حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ػ١ٍّش ح٦ػخٍس ٓخّ٘ض فٟ ٩ِكظخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 0.971)

( رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش )ٓخُ٘ 5حٌظؼَف ػٍٝ ِئشَحص كيٚع ح٤ُِش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

حٌَرخػٟ ٌيٜ حٌشَوش فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص( حٌُْٛ  SWOTآظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ 

( 0.943( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )4.14ٔخرٟ رٍغ )( رّظٛٓؾ ك0.83حٌٕٔزٟ رٍغ )

حٌَرخػٟ ٠ٔخُ٘ رخٌظٕزئ  SWOTىٍؿٗ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ آظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ 

( رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش )أىص ػ١ٍّش طل١ًٍ ػٛحًِ حٌمٛس ٖرخ٤ُِخص. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

ً فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش(حٌ ُْٛ حٌٕٔزٟ ٚحٌؼؼف ىحهً حٌشَوش اٌٝ طزٕٟ فىَحً اريحػ١خ

( ىٍؿٗ، 1.013( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )4.12( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.82رٍغ )

ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أٔؼ١ٍّش طل١ًٍ ػٛحًِ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ىحهً حٌشَوش أىص اٌٝ طزٕٟ فىَحً 

ً فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ ) ( رخٌَّطزش حٌَحرؼش )أىص ػ١ٍّش 2اريحػ١خ

حٌؼؼف ىحهً حٌشَوش اٌٝ ٚؿٛى طؼخْٚ ر١ٓ اىحٍحص حٌشَوش ىٍحٓش ػٛحًِ حٌمٛس ٚ

ٚحٌؼؼف 

ىحهً حٌشَوش 

اٌٝ ٚؿٛى 

طؼخْٚ ر١ٓ 

اىحٍحص 

حٌشَوش 

ٌظفخىٞ 

 ح٤ُِش.

ٗ 

أىص ػ١ٍّش 

طل١ًٍ 

ح٤ُِخص 

ٌٍّل١ؾ 

حٌوخٍؿٟ اٌٝ 

ؿّغ حٌز١خٔخص 

حٌظفظ١ٍ١ش فٟ 

حٌّٛحلغ حٌظٟ 

طؤػَص 

 رخ٤ُِش.

 ٓٓٓ.ٓ 5 ِلخ٠ي 1.118 3.97 0.79 0.8 1 14.9 18 14 17 27.3 33 43 52

   ِٛحفك 1.00 4.12 0.82 0.64 4 9.94 60 11.06 67 33.06 200 45.3 274 حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ
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( ٚربٔلَحف 4.05( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.81ٌظفخىٞ ح٤ُِش( حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ػ١ٍّش ىٍحٓش ػٛحًِ حٌمٛس ٚحٌؼؼف 0.939ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )

ش. ؿخءص حٌؼزخٍس ىحهً حٌشَوش أىص اٌٝ ٚؿٛى طؼخْٚ ر١ٓ اىحٍحص حٌشَوش ٌظفخىٞ ح٤ُِ

( رخٌَّطزش حٌوخِٔش )أىص ػ١ٍّش طل١ًٍ ح٤ُِخص ٌٍّل١ؾ حٌوخٍؿٟ اٌٝ ؿّغ 4ٍلُ )

( 0.79حٌز١خٔخص حٌظفظ١ٍ١ش فٟ حٌّٛحلغ حٌظٟ طؤػَص رخ٤ُِش( حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ 1.118( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )3.97رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

ٌٍّل١ؾ حٌوخٍؿٟ ػٍَٚٞ اٌٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌظفظ١ٍ١ش فٟ  أْ ػ١ٍّش طل١ًٍ ح٤ُِخص

 حٌّٛحلغ حٌظٟ طؤػَص رخ٤ُِش. ٚحٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌٔئحي حٌؼخٟٔ ِٕٚخلشظٙخ ٚطف١َٔ٘خ:

ػشض اْعهىة أحصبئٍ انًغتخذو فٍ انذساعخ انًتىعطبد وأَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

حٌّؼ١خ٠ٍش ٦ٓظـخرخص  ( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٦ٔلَحفخصٕؿيٚي ٍلُ )

أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕٛحْ حٌيٍحٓش أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ 

ح٦ِيحى رخٌشَوخص "( ٠ظفَع ِٕٗ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ )أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

 حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( َِطزش طٕخ١ٌُخً ٚفك حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ:

 انؼجبساد سلــــى

يىافك 

 ثشذح
 يحبَذ يىافك

 غُش

 يىافك

 غُش

يىافك 

 ثشذح

انىصٌ 

 انُغجٍ

انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ انًغتىي

يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئٍ

       ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د

ٕ 

٠ٔخُ٘ حٌظوط١ؾ 

ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

طٛف١َ غَفش 

ػ١ٍّخص ًحص 

طم١ٕش ػخ١ٌش 

طٔخُ٘ فٟ 

 حكظٛحء ح٤ُِش.

66 54.5 36 29.8 12 9.9 7 5.8   0.87 4.33 0.879 
يىافك 

 ثشذح
1 00000 

ٔ 

ٓخُ٘ حٌظوط١ؾ 

ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

 اىحٍس ح٤ُِخص.

 00000 2 يىافك 0.977 4.28 0.86   9.9 12 7.4 9 27.3 33 55.4 67

٘ 

ٓخّ٘ض هطؾ 

حٌطٛحٍة فٟ 

اػظّخى هطش 

ٚحػلش أػٕخء 

 كيٚع ح٤ُِش.

 00000 3 يىافك 0.992 4.18 0.84 0.8 1 9.1 11 9.1 11 33.1 40 47.9 58

ٖ 

ٓخّ٘ض ػ١ٍّش 

طلي٠ي ػيى ِٓ 

ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص 

فٟ حٌميٍس ػٍٝ 

حٌظيهً ٤كيحع 

طغ١١َ فٟ ِؼخٌـش 

ح٤ُِش اًح ِخ 

 00000 4 يىافك 0.943 4.17 0.83   7.4 9 14.9 18 31.4 38 46.3 56
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( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌٍّـخي ٕطش١َ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي )

حٌؼخٟٔ)أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

( ٚريٍؿش 0.84(. ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )9٘.ٓ( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )ٕٔ.ٗرٍغ )

ِؼ١خٍ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ، ٚطَحٚكض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ِٛحفمش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ كٔذ 

( رخٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ٕؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )( ِٓ أفَى ػ١ٕش حٌيٍحٓش . ٕ.ٗ-ٗ.ٖر١ٓ)

)٠ٔخُ٘ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ طٛف١َ غَفش ػ١ٍّخص ًحص طم١ٕش ػخ١ٌش طٔخُ٘ فٟ 

ٚربٔلَحف  (4.33( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.87اكظٛحء ح٤ُِش(حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ أٓظٕظؾ أْ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٠ٔخُ٘ فٟ 0.879ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )

طٛف١َ غَفش ػ١ٍّخص ًحص طم١ٕش ػخ١ٌش طٔخُ٘ فٟ اكظٛحء ح٤ُِش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ 

( رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش )ٓخُ٘ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص( حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٔ)

( ىٍؿش ، 977.ٓ( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )8ٕ.ٗرٍغ ) ( رّظٛٓؾ كٔخر8ٟٙ.ٓرٍغ )

ػ١ٍٗ أٓظٕظؾ أْ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٠ٔخُ٘ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ 

( رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش )ٓخّ٘ض هطؾ حٌطٛحٍة فٟ اػظّخى هطش ٚحػلش أػٕخء كيٚع ٘)

حف ِؼ١خٍٞ ( ٚربٔل4.18َ( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.84ح٤ُِش(حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ أٓظٕظؾ أْ هطؾ حٌطٛحٍة ٓخّ٘ض فٟ اػظّخى هطش 0.992ليٍٖ )

( رخٌَّطزش حٌَحرؼش )ٓخّ٘ض ػ١ٍّش ٖٚحػلش أػٕخء كيٚع ح٤ُِش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

طلي٠ي ػيى ِٓ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص فٟ حٌميٍس ػٍٝ حٌظيهً ٦كيحع طغ١١َ فٟ ِؼخٌـش ح٤ُِش 

( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 0.83حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )اًح ِخ ٚطٍض اٌٝ ؽ٠َك ِٔيٚى(

( ىٍؿش، ػ١ٍٗ أٓظٕظؾ أْ ػ١ٍّش 9ٖٗ.ٓ( ىٍؿٗ ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )4.17)

طلي٠ي ػيى ِٓ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ٓخّ٘ض فٟ حٌميٍس ػٍٝ حٌظيهً ٦كيحع طغ١١َ فٟ 

( رخٌَّطزش ِٗؼخٌـش ح٤ُِش فٟ كخٌش حٌٛطٛي اٌٝ ؽ٠َك ِٔيٚى. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

خِٔش )ٓخّ٘ض حٌوطؾ حٌزي٠ٍش ٤ٍٓٛد حٌطٛحٍة ٌيٜ حٌشَوش فٟ ِٛحؿٙش حٌظَٚف حٌو

( 4.11( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )0.82غ١َ حٌّظٛلؼش ٥ٌُِخص(حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )

( ىٍؿٗ، ػ١ٍٗ أٓظٕظؾ أْ حٌوطؾ حٌزي٠ٍش ٤ٍٓٛد 0.982ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )

 ِظٛلؼش ٥ٌُِخص. حٌطٛحٍة ٌيٜ حٌشَوش ٓخّ٘ض فٟ ِٛحؿٙش حٌظَٚف حٌغ١َ

ٚطٍض اٌٝ 

 ؽ٠َك ِٔيٚى.

ٗ 

ٓخّ٘ض حٌوطؾ 

حٌزي٠ٍش ٤ٍٓٛد 

حٌطٛحٍة ٌيٜ 

حٌشَوش فٟ 

ِٛحؿٙش 

حٌظَٚف غ١َ 

حٌّظٛلؼش 

 ٥ٌُِخص.

 00000 5 يىافك 0.982 4.11 0.82 0.8 1 6.6 8 18.2 22 29.8 36 44.6 54

   يىافك 0.95 4.21 0.84 0.32 2 7.76 47 11.9 72 30.28 183 49.74 301 حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ 
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 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انخبنج ويُبلشتهب وتفغُشهب:

/ ػشض اْعهىة أحصبئٍ انًغتخذو فٍ انذساعخ انًتىعطبد وأَحشافبد 3

 انًؼُبسَخ:

أفَحى  ( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٦ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٦ٓظـخرخصٖؿيٚي ٍلُ )   

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕٛحْ حٌيٍحٓش )"أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ 

ح٦ِيحى رخٌشَوخص "( ٠ظفَع ِٕٗ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ )ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ 

 ش طٕخ١ٌُخً ٚفك حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ:ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( َِطز

 انؼجبساد و
 يحبَذ يىافك يىافك ثشذح

 غُش

 يىافك

 غُش

يىافك 

 ثشذح

انىصٌ 

 انُغجٍ

انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ انًغتىي

يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئٍ

       ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د

ٔ 

ٓخّ٘ض 

ح٨طظخ٨ص 

ر١ٓ ح٦ىحٍحص 

رخٌظٕزئ رٛلٛع 

 ح٤ُِخص.

56 46.3 45 37.2 12 9.9 8 6.6   0.85 4.23 0.883 
ِٛحفك 

 رشيس
ٔ ٓ.ٓٓٓ 

ٕ 

ٍٓٙض 

ح٦طظخ٨ص 

ػٍٝ طلي٠ي 

حٌّٕخؽك 

حٌّؼَػش 

 ٌٍوطَ.

 ٓٓٓ.ٓ ٕ ِٛحفك 0.880 4.22 0.84   6.6 8 9.9 12 38.0 46 45.5 55

ٖ 

ػٍّض 

ح٦طظخ٨ص 

ػٍٝ طم١١ُ 

ح٤ػَحٍ 

حٌٕخؿّش ػٓ 

 ح٤ُِش.

 ٓٓٓ.ٓ ٘ ِٛحفك 0.912 4.13 0.83   7.4 9 13.2 16 38.0 46 41.3 50

ٗ 

ٓخّ٘ض 

ح٦طظخ٨ص 

فٟ ػ١ٍّخص 

حٌظ١ٕٔك ر١ٓ 

ِوظٍف 

حٌّؼٍِٛخص 

ٚحٌز١خٔخص 

حٌٍَّٓش 

ٚحٌّٔظمزٍش فٟ 

 حٌشَوش.

 ٓٓٓ.ٓ ٗ ِٛحفك 0.904 4.16 0.83   7.4 9 11.6 14 38.8 47 42.1 51

٘ 

ح٦طظخي 

ٓخُ٘ رشىً 

وز١َ فٟ 

ػ١ٍّش اهزخٍ 

اىحٍس 

حٌشَوشػٓ 

 ٓٓٓ.ٓ ٖ ِٛحفك 0.907 4.19 0.84   7.4 9 10.7 13 37.2 45 44.6 54
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( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌٍّـخي حٌؼخٌغ )ىٍٚ ٖطش١َ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي )   

ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 

( ٚريٍؿش 8ٗ.ٓ(، ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )9ٓ.ٓ( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )9ٔ.ٗ)

كٔذ ِؼ١خٍ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ٚطَحٚكض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ِٛحفمٗ ِٛحفم١ٓ ػٍٝ 

 (، ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش.ٕ.ٗ-ٗ.ٖر١ٓ )

( رخٌَّطزش ح٤ٌٚٝ )ٓخّ٘ض ح٦طظخ٨ص ر١ٓ ح٦ىحٍحص رخٌظٕزئ ٔؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

، ٚألَحف ٖٕ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8٘.ٓرٛلٛع ح٤ُِخص( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ح٨طظخ٨ص ر١ٓ ح٦ىحٍحص ٓخّ٘ض رخٌظٕزئ رٛلٛع ، 0.883ِؼ١خٍٞ رٍغ 

 ح٤ُِخص.

( رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش )ٍٓٙض ح٦طظخ٨ص ػٍٝ طلي٠ي حٌّٕخؽك ٕؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

، ٚألَحف ٕٕ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ8ٗ.ٓحٌّؼَػش ٌٍوطَ( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ػٍٝ طلي٠ي حٌّٕخؽك ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ح٦طظخ٨ص ٍٓٙض 88ٓ.ِٓؼ١خٍٞ رٍغ 

 حٌّؼَػش ٌٍوطَ.

( رخٌَّطزش حٌوخِٔش )ػٍّض ح٦طظخ٨ص ػٍٝ طم١١ُ ح٤ػَحٍ ٖؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

، ٖٔ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٖ.ٓحٌٕخؿّش ػٓ ح٤ُِش( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ح٦طظخ٨ص ػٍّض ػٍٝ طم١١ُ 9ٕٔ.ٓٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 

 ح٤ُِش.ح٤ػَحٍ حٌٕخؿّش ػٓ 

( رخٌَّطزش حٌَحرؼش )ٓخّ٘ض ح٦طظخ٨ص فٟ ػ١ٍّخص حٌظ١ٕٔك ٗؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

ر١ٓ ِوظٍف حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خص حٌٍَّٓش ٚحٌّٔظمزٍش فٟ حٌشَوش( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ 9ٓٗ.ٓ، ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ ٙٔ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٖ.ٓ

١ٕٔك ر١ٓ ِوظٍف حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خص حٌٍَّٓش ح٦طظخ٨ص ٓخّ٘ض فٟ ػ١ٍّخص حٌظ

 ٚحٌّٔظمزٍش فٟ حٌشَوش.

( رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش )ح٦طظخي ٓخُ٘ رشىً وز١َ فٟ ػ١ٍّش اهزخٍ ٘ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

، 9ٔ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٗ.ٓاىحٍس حٌشَوش ػٓ ح٤هطخٍ( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ح٦طظخي ٓخُ٘ رشىً وز١َ فٟ ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ 9ٓ7.ٓٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 

 ػ١ٍّش اهزخٍ اىحٍس حٌشَوش ػٓ ح٤هطخٍ.

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انشاثغ ويُبلشتهب وتفغُشهب:

/ ػشض اْعهىة أحصبئٍ انًغتخذو فٍ انذساعخ انًتىعطبد وأَحشافبد 4

 انًؼُبسَخ:

خرخص أفَحى ( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٦ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٦ٓظـٗؿيٚي ٍلُ )     

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕٛحْ حٌيٍحٓش )أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ 

 ح٤هطخٍ.

 
حٌّظٛٓؾ 

 حٌؼخَ
   ِٛحفك 0.90 4.19 0.84   7.08 43 11.06 67 37.84 229 43.96 266
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ح٦ِيحى رخٌشَوخص( ٠ظفَع ِٕٗ حٌّلٍٛ حٌَحرغ )أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

 ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( َِطزش طٕخ١ٌُخً ٚفك حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ:

( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌٍّـخي حٌَحرغ)أ١ّ٘ش ٗطش١َ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي )      

( ٕٕ.ٗٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

(، ٚريٍؿش ِٛحفمٗ 8ٗ.ٓ(، ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )87.ٓٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )

ٓ ػٍٝ كٔذ ِؼ١خٍ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ٚطَحٚكض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ ِٛحفم١

( رخٌَّطزش ح٤ٌٚٝ )ػٍّض ٕ( ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )ٕ.ٗ-ٔٗ.ٖ)

، 89.ٓحٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف ٚلض ح٤ُِخص( حٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌّٙخٍحص 7ٖٔ.ٓ، ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 7ٗ.ٗرّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ

( رخٌَّطزش ٔحٌم١خى٠ش ػٍّض ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف ٚلض ح٤ُِخص. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

حٌؼخ١ٔش )ٓخّ٘ض ِٙخٍحص حٌم١خىس ػٍٝ طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ ٌٛلض ح٤ُِخص( ٚحٌُْٛ 

 انؼجبساد و

 يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
 ُشغ

 يىافك

 غُش

يىافك 

 ثشذح

انىصٌ 

 انُغجٍ

انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ انًغتىي

يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئٍ

       ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د

ٕ 

ػٍّض حٌّٙخٍحص 

حٌم١خى٠ش ػٍٝ طلي٠ي 

ح٤٘يحف ٚلض 

 ح٤ُِخص.

70 57.9 42 34.7 5 4.1 4 3.3   0.89 4.47 0.731 
ِٛحفك 

 رشيس
ٔ ٓ.ٓٓٓ 

ٔ 

ٓخّ٘ض ِٙخٍحص 

حٌم١خىس ػٍٝ طى٠ٛٓ 

ف٠َك ػًّ ٌٛلض 

 ح٤ُِخص.

 ٓٓٓ.ٓ ٕ ِٛحفك 0.919 4.2 0.84   7.4 9 11.6 14 34.7 42 46.3 56

ٗ 

ػٍّض حٌّٙخٍحص 

حٌم١خى٠ش ػٍٝ 

ح٨ٍطفخع 

رخٌّؼ٠ٕٛخص ٚلض 

 ح٤ُِخص.

 ٓٓٓ.ٓ ٖ ِٛحفك 0.907 4.19 0.84   6.6 8 13.2 16 34.7 42 45.5 55

٘ 

ٚفَص حٌّٙخٍحص 

حٌم١خى٠ش ِٕخم اىحٍس 

٩ِثُ ٠مَٛ ػٍٝ 

حٌؼمش ٚح٨ٌٛء 

حٌّظزخىي ٚحٌظفخُ٘ 

ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ 

ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص 

 فٟ حٌّٕظّش.

 ٓٓٓ.ٓ ٗ ِٛحفك 0.901 4.17 0.83   6.6 8 13.3 16 36.4 44 43.8 53

ٖ 

ٓخّ٘ض حٌّٙخٍحص 

حٌم١خى٠ش فٟ طوط١ؾ 

حٌٛلض أػٕخء 

 ح٤ُِخص.

 ٓٓٓ.ٓ ٘ ِٛحفك 0.932 4.07 0.81   7.4 9 17.4 21 35.5 43 39.6 48

   ِٛحفك 87.ٓ 4.22 0.84   6.26 38 11.9 72 35.2 213 46.62 282 حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ 
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، ػ١ٍٗ 9ٔ9.ٓ،ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ ٕ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٗ.ٓحٌٕٔزٟ رٍغ 

ص حٌم١خىس ٓخّ٘ض ػٍٝ طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ ٌٛلض ح٤ُِخص. ؿخءص ٔٔظٕظؾ أْ ِٙخٍح

( رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش )ػٍّض حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ػٍٝ ح٦ٍطفخع رخٌّؼ٠ٕٛخص ٗحٌؼزخٍس ٍلُ )

، ٚألَحف 9ٔ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٗ.ٓٚلض ح٤ُِخص( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ٍض ػٍٝ ح٦ٍطفخع ، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ػ9ٓ7ّ.ِٓؼ١خٍٞ رٍغ 

 رخٌّؼ٠ٕٛخص ٚلض ح٤ُِخص.

( رخٌَّطزش حٌَحرؼش )ٚفَص حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ِٕخم اىحٍس ٩ِثُ ٘ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

٠مَٛ ػٍٝ حٌؼمش ٚح٨ٌٛء حٌّظزخىي ٚحٌظفخُ٘ ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ 

ِؼ١خٍٞ  ، ٚألَحف7ٔ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٖ.ٓحٌّٕظّش( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ٚفَص ِٕخم اىحٍس ٩ِثُ ٠مَٛ ػٍٝ 9ٓٔ.ٓرٍغ 

حٌؼمش ٚح٨ٌٛء حٌّظزخىي ٚحٌظفخُ٘ ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌّٕظّش. ؿخءص 

( رخٌَّطزش حٌوخِٔش )ٓخّ٘ض حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش فٟ طوط١ؾ حٌٛلض ٖحٌؼزخٍس ٍلُ )

، ٚألَحف 7ٓ.ٗ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 8ٔ.ٓحٌٕٔزٟ رٍغ أػٕخء ح٤ُِخص( ٚحٌُْٛ 

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠شٓخّ٘ض فٟ طوط١ؾ حٌٛلض 9ٖٕ.ِٓؼ١خٍٞ رٍغ 

 أػٕخء ح٤ُِخص.

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انخبيظ ويُبلشتهب وتفغُشهب

/ ػشض اْعهىة أحصبئٍ انًغتخذو فٍ انذساعخ انًتىعطبد وأَحشافبد 5

 بسَخ:انًؼُ

( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٦ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٦ٓظـخرخص أفَحى ٘ؿيٚي ٍلُ )       

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕٛحْ حٌيٍحٓش ""أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ 

٠ظفَع ِٕٗ حٌّلٍٛ حٌوخِْ:)طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ، ح٦ِيحى رخٌشَوخص"

ً ٚفك حٌّظٛٓؾ ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح ٦ِيحى فٟ حٌشَوش( َِطزش طٕخ١ٌُخ

 حٌلٔخرٟ:

 انؼجبساد و
 يحبَذ يىافك يىافك ثشذح

 غُش

 يىافك

 غُش

يىافك 

 ثشذح

انىصٌ 

 انُغجٍ

انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ انًغتىي

يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئٍ

       ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د ٪ د

ٕ 

لخَ ف٠َك حٌؼًّ 

٥ٌُِش رخٌظظيٞ 

ٚحٌلي ِٕٙخ 

ِٚؼخٌـظٙخ ٚحٌظؼخًِ 

ِغ حٌمٜٛ حٌظٟ 

 طٕؼظٙخ.

77 63.6 33 27.3 8 6.6 3 2.5   0.9 4.52 0.731 
ِٛحفك 

 رشيس
ٔ ٓ.ٓٓٓ 

ٔ 

أىٜ طي٠ٍذ ف٠َك 

حٌؼًّ اٌٝ حٌظٕزئ 

 رخ٤ُِش.

 ٓٓٓ.ٓ ٕ ِٛحفك 0.893 4.43 0.89   7.4 9 5 6 24.8 30 62.8 76

 ٓٓٓ.ٓ ٖ ِٛحفك 0.926 4.22 0.84   6.6 8 14 17 29.8 36 49.6 60اىحٍس ف٠َك حٌؼًّ ٌٗ  ٖ
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( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌٍّـخي حٌوخِْ)طى٠ٛٓ ٘طش١َ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي )   

ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش( رّظٛٓؾ 

(، 87.ٓ(، ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ )87.ٓ( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ )(4.34كٔخرٟ رٍغ 

ٛحفمش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ كٔذ ِؼ١خٍ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ٚطَحٚكض حٌّظٛٓطخص ٚريٍؿش ِ

( رخٌَّطزش ٕ(، ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )ٕ.ٗ-3.41حٌلٔخر١ش ر١ٓ )

ح٤ٌٚٝ )لخَ ف٠َك حٌؼًّ رخٌظظيٞ ٩ٌُِش ٚحٌلي ِٕٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌمٜٛ 

، ٚألَحف ٕ٘.ٗٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ، رّظ0.90 حٌظٟ طٕؼظٙخ( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ

، ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ف٠َك حٌؼًّ لخَ رخٌظظيٞ ٩ٌُِش ٚحٌلي ِٕٙخ 0.731ِؼ١خٍٞ رٍغ 

( رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٔٚؼخٌـظٙخ ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌمٜٛ حٌظٟ طٕؼظٙخ. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

رّظٛٓؾ  89.ٓ)أىٜ طي٠ٍذ ف٠َك حٌؼًّ اٌٝ حٌظٕزئ رخ٤ُِش( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ظؾ أْ طي٠ٍذ ف٠َك حٌؼًّ ػ١ٍٗ ٔٔظٕ 0.893ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ ٖٗ.ٗكٔخرٟ رٍغ

( رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش )اىحٍس ف٠َك حٌؼًّ ٌٗ ٖأىٜ اٌٝ حٌظٕزئ رخ٤ُِش. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )

رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ  8ٗ.ٓحٌميٍس فٟ حٌظيهً فٟ ح٤ُِش رّٙخٍس( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ اىحٍس ف٠َك حٌؼًّ ٌٗ حٌميٍس فٟ  0.926ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ ٕٕ.ٗ

( رخٌَّطزش حٌَحرؼش )ػيَ حٌظؤػَ ٌٗظيهً فٟ ح٤ُِش رّٙخٍس. ؿخءص حٌؼزخٍس ٍلُ )ح

رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ  8ٗ.ٓرؤكيحع ح٤ُِش ٌٗ أػَ ٔفٟٔ ٚػخؽفٟ( ٚحٌُْٛ حٌٕٔزٟ رٍغ 

ػ١ٍٗ ٔٔظٕظؾ أْ ػيَ حٌظؤػَ رؤكيحع ح٤ُِش ٌٗ أػَ  0.925ٚألَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 9ٔ.ٗ

 ٔفٟٔ ٚػخؽفٟ. 

 َتبئذ انفشوق 

( ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطٟ ٙؿيٚي ٍلُ ): يتغُش انُىع: أولاً 

"أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ىٍؿخص 

 رخٌشَوخص"  ِغ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش.

 حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌؼ١ٕش ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ لًُخ )د(

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس اْول: أعجبة 

حذوث اْصيبد ويشاحم 

انتؼبيم يغ اْصيخ فٍ 

 انششكخ

 2.05382 21.0000 111 ركش

-00422- 006.2 
غ١َ ىحٌش 

 2.16282 21.3000 10 أَخً حكظخث١خَ 

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ لًُخ )د(

حبنخ 

 انذانخ

حٌميٍس فٟ حٌظيهً 

 فٟ ح٤ُِش رّٙخٍس.

ٗ 

ػيَ حٌظؤػَ رؤكيحع 

ح٤ُِش ٌٗ أػَ ٔفٟٔ 

 ٚػخؽفٟ.

 ٓٓٓ.ٓ ٗ ِٛحفك 0.925 4.19 0.84   8.2 10 9.9 12 36.4 44 45.5 55

   ِٛحفك 0.87 4.34 0.87   6.2 30 8.87 43 29.58 143 55.37 268 حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ 
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انًحىس انخبٍَ: أهًُخ 

انتخطُظ أعتشاتُزٍ 

فٍ انتُجإ ثبْصيبد فٍ 

 انششكخ

 1.96042 21.4054 111 ركش

00324 00702 
غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
 2.37814 21.1000 10 أَخً

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ لًُخ )د(

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس انخبنج: دوس 

أتصبلاد أداسَخ فٍ 

انتؼبيم يغ اْصيبد فٍ 

 انششكخ

 2.06043 21.3423 111 ركش

-00363- 00725 
غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
 3.05687 21.7000 10 أَخً

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ لًُخ )د(

حبنخ 

 انذانخ

 انًحىس انشاثغ: أهًُخ

ودوس انمُبدح انؼهُب فٍ 

انتؼبيم يغ اْصيبد فٍ 

 انششكخ

 1.83094 21.4054 111 ركش

-10362- 00202 
غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
 2.00278 22.3000 10 أَخً

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ لًُخ )د(

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس انخبيظ: تكىٍَ 

ػهً فشَك ػًم لبدس 

ئداسح اْصيبد وأحشهب 

ػهً علاعم أيذاد فٍ 

 انششكخ

 1.92747 17.3333 111 ركش

-00.25- 003.6 
غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
 1.15950 17.7000 10 أَخً

( أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع فّٓ ه٩ي ل١ّش ٙحٌـيٚي ٍلُ )

( 8ٕٙ.ٓ( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )-ٕٕٗ.ٓ-)ص( ) ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ٘ٓ.ٓأوزَ ِٓ )

( ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: )أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ٘ٓ.ٓاكظخثٟ )

ل١ّش ح٤ُِش فٟ حٌشَوش(. حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع فّٓ ه٩ي 

( 7ٕٓ.ٓ( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )9ٖٗ.ِٓٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ٘ٓ.ٓأوزَ ِٓ )

( ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: )أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ ٘ٓ.ٓاكظخثٟ )

حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع فّٓ ه٩ي  رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش(.  حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ

( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ -ٖٖٙ.ٓ-ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )7ٕ٘.ٓ)

( ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: )ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

 ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش(. حٌظؼخًِ ِغ 

حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ 

( أوزَ ِٓ ٕٕٓ.ٓ( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )-ٕٖٙ.ٔ-حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ ٘ٓ.ٓ)

)أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ ( ِغ حٌّلٍٛ حٌَحرغ: ٘ٓ.ٓ)
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حٌشَوش(.  حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ 

( أوزَ ِٓ 8ٖٙ.ٓ( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )-89٘.ٓ-حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

ٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ ( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ِٔظ٘ٓ.ٓ)

( ِغ حٌّلٍٛ حٌوخِْ:) طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ٘ٓ.ٓ)

ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش(.  حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع 

( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 98ٖ.ٓفّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ػٕي ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )7ٖٗ.ٌٓٙخ )

 ( ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

 حبَُبً: يتغُش انحبنخ أرتًبػُخ:

( ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطٟ ىٍؿخص ػِحد 7ؿيٚي ٍلُ )   

ِٚظِٚؿ١ٓ آظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص ٚآػخٍ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى ِغ ِلخٍٚ 

 ٛٓطخص حٌؼ١ٕش ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ:حٌفَٚق ر١ٓ ِظ حٌيٍحٓش.

 انًتىعظ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس اْول: أعجبة 

حذوث اْصيبد ويشاحم 

انتؼبيم يغ اْصيخ فٍ 

 انششكخ

- 2.10034 20.7568 37 أػضة

ٓ.9ٗٓ

- 

ٓ.ٖ٘

ٓ 
 غ١َ ىحٌش

 2.03667 21.1429 84 يتضود

 حٌّظٛٓؾ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس انخبٍَ: أهًُخ 

انتخطُظ أعتشاتُزٍ 

فٍ انتُجإ ثبْصيبد فٍ 

 انششكخ

 2.15433 21.4324 37 أػضة

ٓ.ٔ8ٖ 
ٓ.8٘

٘ 
 غ١َ ىحٌش

 1.92412 21.3571 84 يتضود

 حٌّظٛٓؾ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس انخبنج: دوس  

أتصبلاد أداسَخ فٍ 

انتؼبيم يغ اْصيبد فٍ 

 انششكخ

 1.83354 21.8378 37 أػضة

ٔ.7ٕ7 
ٓ.ٓ8

8 
 غ١َ ىحٌش

 2.24861 21.1667 84 يتضود

 حٌّظٛٓؾ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

حبنخ 

 انذانخ

انًحىس انشاثغ: أهًُخ 

ودوس انمُبدح انؼهُب فٍ 

انتؼبيم يغ اْصيبد فٍ 

 انششكخ

- 1.87684 21.2432 37 أػضة

ٓ.9ٕٖ

- 

ٓ.ٖ٘

9 
 غ١َ ىحٌش

 1.84462 21.5833 84 يتضود

 حٌّظٛٓؾ انؼُُخ انًزًىػبد انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

حبنخ 

 انذانخ
انًحىس انخبيظ: تكىٍَ 

فشَك ػًم لبدس ػهً ئداسح 

اْصيبد وأحشهب ػهً 

 علاعم أيذاد فٍ انششكخ

 1.83518 17.4865 37 أػضة

ٓ.ٗ8ٖ 
ٓ.ٖٙ

ٓ 
 غ١َ ىحٌش

 1.90102 17.3095 84 يتضود
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( أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ فّٓ ه٩ي ل١ّش 7حٌـيٚي ٍلُ )     

( ٖٓ٘.ٓ( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )-9ٗٓ.ٓ-ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ ػٕي ِٔظٜٛ ٘ٓ.ٓأوزَ ِٓ )

ظؼخًِ ( ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: )أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌ٘ٓ.ٓى٨ٌش اكظخثٟ )

ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش(. حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ فّٓ ه٩ي 

( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ 8ٖٔ.ٓل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ ػٕي ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )8٘٘.ٓ)

ٟ: )أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ ( ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٔ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش(. حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ فّٓ 

( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ 7ٕ7.ٔه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ ػٕي ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )88ٓ.ٓ)

( ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: )ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ ٘ٓ.ٌٓش اكظخثٟ )ِٔظٜٛ ى٨

حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش(. حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ 

( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش -9ٕٖ.ٓ-فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

فَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ ( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )9ٖ٘.ٌٓٙخ )

( ِغ حٌّلٍٛ حٌَحرغ: )أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ ٘ٓ.ٓػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش(. 

حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش     

( ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٖٓٙ.ٓ)( ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ 8ٖٗ.ٓح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )

ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ 

( ِغ حٌّلٍٛ حٌوخِْ: )طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ٘ٓ.ٓ)

ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش(. حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ز١ٓ حٌفَٚق ر١ٓ ػِحد ِٚظِٚؿ١ٓ 

( ِٔظٜٛ ٗٙٔ.ٓحٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )ص( )فّٓ ه٩ي ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ 

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ػِحد ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )87ٓ.ٓحٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ )

 ( ٘ٓ.ِٓٚظِٚؿ١ٓ ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

ٌٍظؼَف ػٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش فٟ حبنخبً: يتغُش انؼًش: 

ٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌؼَّ حٓظويَ حٌزخكؼ١ٓ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌ

( ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى One Way ANOVAح٤كخىٞ" )

 حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌؼَّ.

  



 سامي الصاعدي وآخرون ،أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على سلاسل الإمداد بالشركات

 

 161 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

(  One Way ANOVA( َتبئذ " تحهُم انتجبٍَ اْحبدٌ " ) .رذول سلى )

 نهفشوق فٍ ئربثبد أفشاد انذساعخ طجمبً ئنً ئختلاف انؼًش:

( حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍ ِغ )حٌّلٍٛ ح٤ٚي: ٠8ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ 

( حٌظٟ رٍغض Fأىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )87ٓ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )ٕٔٗ.ٕ)

أٓزخد  :٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ )حٌّلٍٛ ح٤ٚي

 انًحىس
يصبدس 

 انتجبٍَ

يزًىع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشَخ

يتىعظ 

يزًىع 

 انًشثؼبد

لًُخ 

(F) 

لًُخ 

يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئُخ

حبنخ 

 انذانخ

حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 

أٓزخد كيٚع 

ح٤ُِخص 

َِٚحكً 

حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِش فٟ 

 حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
27.547 3 9.182 

2.241 

 

ٓ.ٓ87 

 
غُش 

 دانخ

داخم 

 انًزًىػبد
479.378 117 4.097 

  120 506.925 انكهٍ

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: 

أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 

ح٦ٓظَحط١ـٟ 

فٟ حٌظٕزئ 

رخ٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
8.416 3 2.805 

ٓ.7ٓٗ 

 

ٓ.٘٘ٔ 

 
غُش 

 دانخ
داخم 

 انًزًىػبد
466.096 117 3.984 

  120 474.512 انكهٍ

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: 

ىٍٚ ح٦طظخ٨ص 

ح٦ىح٠ٍش فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
18.827 3 6.276 

1.376 

 

ٓ.ٕٖ٘ 

 
غُش 

 دانخ
داخم 

 انًزًىػبد
533.437 117 4.559 

  120 552.264 انكهٍ

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: 

أ١ّ٘ش ٚىٍٚ 

حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
8.293 3 2.764 

ٓ.8ٓٔ 

 

ٓ.ٗ9ٙ 

 
غُش 

 دانخ
داخم 

 انًزًىػبد
403.905 117 3.452 

  120 412.198 انكهٍ

حٌّلٍٛ 

حٌوخِْ: طى٠ٛٓ 

ف٠َك ػًّ لخىٍ 

ػٍٝ اىحٍس 

ح٤ُِخص 

ٚأػَ٘خ ػٍٝ 

٩ًٓٓ ح٦ِيحى 

 فٟ حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
5.122 3 1.707 

ٓ.ٗ79 

 

ٓ.ٙ97 

 

 

غُش 

 دانخ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
416.878 117 3.563 

  120 422.000 حٌىٍٟ
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كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً  :ح٤ٚيى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّلٍٛ 

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً.

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍ ِغ )حٌّلٍٛ 

أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش  :حٌؼخٟٔ

( حٌظٟ رٍغض Fحٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ 

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٔ٘٘.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )7ٓٗ.ٓ)

أ١ّ٘ش  :٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

ٌيٍحٓش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس ح

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ 

 رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً.

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍِغ ) حٌّلٍٛ 

ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش حٌؼخٌغ: 

( حٌظٟ رٍغض Fفٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٖٕ٘.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )7ٖٙ.ٔ)

ر١ٓ حٌؼَّ ِغ  حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش 

ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ  حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ 

ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق  ِغ

ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍ ِغ )حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 

( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 8ٓٔ.ٓ)( حٌظٟ رٍغض Fح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )9ٙٗ.ٓح٦كظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ ٘ٓ.ٓ)

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ 

غ١َ ىحي حكظخث١خً.٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍِغ 

خص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ )حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِ

ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 
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( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 79ٗ.ٓ( حٌظٟ رٍغض )Fح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )97ٙ.ٓح٦كظخث١ش )

ٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّل

ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌؼَّ ِغ حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس 

ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ  ح٤ُِخص

 حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ح٤ػّخٍ. 

حٌـيٚي أػ٩ٖ ػزخٍس ػٓ حٌفَٚق ر١ٓ أػّخٍ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حرؼخى أىحس 

 حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ حٌّمخرٍش ٌىً رؼي ٔـي٘خ أوزَ ِٓ

( ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أػّخٍ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ١ٌْ ٌٗ طؤػ١َ ػٍٝ اؿخرخص أفَحى ٘ٓ.ٓ)

(، أٞ ٨ طوظٍف ٘ٓ.ٓحٌؼ١ٕش ػٍٝ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخثٟ )

اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ربهظ٩ف أػّخٍُ٘ ِغ ؿ١ّغ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش. أٞ غ١َ ىحي 

 حكظخث١خً.

 ساثؼبً: يتغُش انًغتىي انتؼهًٍُ:

ٍظؼَف ػٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش فٟ اؿخرخص أفَحى ٌ

ً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ آظويَ حٌزخكؼ١ٓ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  حٌيٍحٓش ؽزمخ

( ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى One Way ANOVAح٤كخىٞ" )

ً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ  ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٛػلٙخ حٌيٍحٓش ؽزمخ

 حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

(  One Way ANOVA( ٔظخثؾ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ " ) 9ؿيٚي ٍلُ )

 ٌٍفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ:

 انًحىس
يصبدس 

 انتجبٍَ

يزًىع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشَخ

يتىعظ 

يزًىع 

 انًشثؼبد

لًُخ 

(F) 

لًُخ 

يغتىي 

 انذلانخ 

حبنخ 

 انذانخ

حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 

أٓزخد كيٚع 

ح٤ُِخص َِٚحكً 
حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِش فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
27.388 2 13.694 

3.370 

 

.038 

 

ىحٌش 

 حكظخث١خً 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
479.537 118 4.064 

  120 506.925 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: 

أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 
ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

حٌظٕزئ رخ٤ُِخص 

 فٟ حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
18.721 2 9.361 

2.423 

 

.093 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خً 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
455.791 118 3.863 

  120 474.512 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: 

ىٍٚ ح٦طظخ٨ص 

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
6.437 2 3.218 

.696 

 

.501 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خً 
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( حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ ٠9ظؼق ِٓ حٌـيٚي )       

ح٤ٚي: أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( ٤فَحى 

( حٌظٟ Fحٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ألً ِٓ 8ٖٓ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )7ٖٓ.ٖرٍغض )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ ٘ٓ.ٓ)

حٌّلٍٛ ح٤ٚي: أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ٘ٓ.ٓاكظخث١ش )٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش 

ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: أٓزخد 

كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش. أٞ ىحي حكظخث١خً. ٠ظؼق 

ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: 

ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس  أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ

( حٌظٟ رٍغض Fحٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )0.093( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )2.423)

ٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ ح

حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ٘ٓ.ٓأىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 

حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ 

ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

( حٌظٟ رٍغض Fحٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٔٓ٘.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )9ٙٙ.ٓ)

ح٦ىح٠ٍش فٟ 
حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
545.828 118 4.626 

  120 552.265 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: 
أ١ّ٘ش ٚىٍٚ 

حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 
ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
13.173 2 6.586 

1.948 

 

.147 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خً 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
399.026 118 3.382 

  120 412.199 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌوخِْ: 

طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ 
لخىٍ ػٍٝ اىحٍس 

ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ 

ػٍٝ ٩ًٓٓ 
ح٦ِيحى فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
.894 2 .447 

.125 

 

.882 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خً 

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
421.106 118 3.569 

  120 422.000 حٌىٍٟ
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٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِؼخٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: 

ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓى٨ٌش اكظخث١ش ) حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش 

فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ 

رغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ حٌَح

حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي 

( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش 9ٗ8.ٔ( حٌظٟ رٍغض )Fل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )7ٗٔ.ِٓٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )

كظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس ًحص ى٨ٌش ا

حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٘ٓ.ٓى٨ٌش اكظخث١ش )

ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ  حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش

 ً ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ 0 ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش(. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خ

ِظٛٓطخص حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ )حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ 

اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

( حٌظٟ رٍغض Fفّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )حٌيٍحٓش 

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )88ٕ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )ٕ٘ٔ.ٓ)

٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ 

ٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍ

(، ٠ؼِٞ ٘ٓ.ٓحٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌّلٍٛ 

حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ 

 حكظخث١خً. حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي

ٌٍظؼَف ػٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش خبيغبً: يتغُش انخجشح: 

ً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌوزَس حٓظويَ حٌزخكؼ١ٓ " طل١ًٍ  فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخ

( ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى One Way ANOVAحٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ" )

 ِظغ١َ حٌوزَس ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف

(  One Way ANOVA( ٔظخثؾ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ " ) ٓٔؿيٚي ٍلُ )       

 ٌٍفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف حٌوزَس:

 انًحىس
يصبدس 

 انتجبٍَ

يزًىع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشَخ

يتىعظ 

يزًىع 

 انًشثؼبد

لًُخ 

(F) 

لًُخ 

يغتىي 

 انذلانخ 

حبنخ 

 انذانخ

غ١َ  078.ٓ 2.328 9.518 3 28.555ر١ٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 
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( حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ ح٤ٚي: ٠ٔٓظؼق ِٓ حٌـيٚي )    

أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ 

( حٌظٟ رٍغض Fأىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )78ٓ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )2.328)

٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: أٓزخد 

كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

٤ٚي أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ حٌّلٍٛ ح

حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش. غ١َ ىحي حكظخث١خ. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق 

ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ 

 رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش

( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ٖٕ٘.ٔ( حٌظٟ رٍغض )Fح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

أٓزخد كيٚع 

ح٤ُِخص 

َِٚحكً حٌظؼخًِ 

ِغ ح٤ُِش فٟ 

 حٌشَوش

ىحٌش    حٌّـّٛػخص

حكظخث

 ٠خ
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
478.370 117 4.089 

  120 506.925 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: 

أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 

ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ 

حٌظٕزئ رخ٤ُِخص 

 فٟ حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
14.771 3 4.924 

1.253 

 

ٓ.294 

 

غ١َ 

ىحٌش 

حكظخث

 ٠خ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
459.741 117 3.929 

  120 474.512 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: 

 ىٍٚ ح٦طظخ٨ص

ح٦ىح٠ٍش فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ثٍُ 

 انًزًىػبد
12.060 3 4.020 

ٓ.871 

 

ٓ.459 

 

غ١َ 

ىحٌش 

حكظخث

 ٠خ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
540.205 117 4.617 

  120 552.265 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: 

أ١ّ٘ش ٚىٍٚ 

حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
4.693 3 1.564 

ٓ.449 

 

ٓ.718 

 

غ١َ 

ىحٌش 

حكظخث

 ٠خ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
407.506 117 3.483 

  120 412.199 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ 

حٌوخِْ: طى٠ٛٓ 

ف٠َك ػًّ لخىٍ 

ػٍٝ اىحٍس 

ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ 

ػٍٝ ٩ًٓٓ 

ح٦ِيحى فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
1.868 3 .623 

0.173 

 

.914 

 

غ١َ 

ىحٌش 

حكظخث

 ٠خ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
420.132 117 3.591 

  120 422.000 حٌىٍٟ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
465.927 117 3.982 

  120 470.149 حٌىٍٟ
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( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )9ٕٗ.ٓح٦كظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ 

ٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍح

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ ٘ٓ.ٓ)

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش. غ١َ 

ىحي اكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ 

طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦

( حٌظٟ رٍغض Fفٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )9٘ٗ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )87ٔ.ٓ)

زَس ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌو

ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ)حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ:ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ 

فٟ حٌشَوش(غ١َ ىحي اكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ  ِغ ح٤ُِخص

ِظٛٓطخص حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 

ظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ( ِمخ9ٍٔٗٗ.ٓ( حٌظٟ رٍغض )Fح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )7ٔ8.ٓح٦كظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ )حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش 

ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ (، ٠ؼِٞ ٌ٘٘ٓ.ٓ)

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ 

غ١َ ىحي اكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌوزَس ِغ 

خ ػٍٝ ٩ًٓٓ )حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘

ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 

( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 7ٖٔ.ٓ( حٌظٟ رٍغض )Fح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )9ٔٗ.ٓح٦كظخث١ش )

ِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ حٌّلٍٛ حٌوخ

ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس ِغ حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس 

خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي اكظخث١خً. ٠ظؼق ِٓ ح٤ُِخص ٚأػَ٘

حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌوزَس ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ 
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( ِمخٍٔظٙخ ٖٖ٘.ٓ( حٌظٟ رٍغض )Fه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى فَٚق ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )787.ٓرم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )

 ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌوزَس 

حٌـيٚي أػ٩ٖ ػزخٍس ػٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌوزَس ٤فَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حرؼخى أىحس       

حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ حٌّمخرٍش ٌىً رؼي ٔـي٘خ أوزَ ِٓ 

ٓش ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ اؿخرخص ( ِّخ ٠ؼٕٟ حْ ٕٓٛحص حٌوزَس٤فَحى ػ١ٕش حٌيٍح٘ٓ.ٓ)

(، أٞ ٨ طوظٍف ٘ٓ.ٓأفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش حكظخثٟ )

 اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ربهظ٩ف حٌوزَس ِغ ؿ١ّغ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش أٞ غ١َ ىحي اكظخث١خً. 

ٌٍظؼَف ػٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خٌه فَٚق ًحص ى٨ٌش عبدعبً: يتغُش انذسرخ انىظُفُخ: 

اكظخث١ش فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش حٓظويَ 

( ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق One Way ANOVAحٌزخكؼ١ٓ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ" )

ً اٌٝ اهظ٩ف ِظغ١َ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ٚؿخءص حٌٕظخثؾ  فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخ

 وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

(  One Way ANOVA( ٔظخثؾ " طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ " )ٔٔؿيٚي ٍلُ )      

 ٌٍفَٚق فٟ اؿخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ؽزمخً اٌٝ اهظ٩ف حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش:

 
يصبدس 

 انتجبٍَ

يزًىع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشَخ

يتىعظ 

يزًىع 

 انًشثؼبد

لًُخ 

(F) 

لًُخ 

يغتىي 

 انذلانخ 

 حبنخ انذانخ

أٓزخد حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 

كيٚع ح٤ُِخص 

َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ 

 ح٤ُِش فٟ حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
37.078 3 12.359 

3.078 

 

0.030 

 

ىحٌش  

 حكظخث١خَ 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
469.847 117 4.016 

  120 506.925 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش 

حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ 

فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
4.621 3 1.540 

0.384 

 

0.765 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
469.891 117 4.016 

  120 474.512 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ 

ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
16.096 3 5.365 

1.171 

 

0.324 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
 ىحهً

 حٌّـّٛػخص
536.168 117 4.583 

  120 552.264 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌَحرغ: أ١ّ٘ش 

ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ 

حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ 

 حٌشَوش

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
9.167 3 3.056 

0.887 

 

0.450 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
403.031 117 3.445 

  120 412.198 حٌىٍٟ

حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ 

ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ 

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص
0.397 3 .132 

0.037 

 

0.991 

 

غ١َ ىحٌش 

 حكظخث١خَ 
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( حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ ٠ٔٔظؼق ِٓ حٌـيٚي )     

ح٤ٚي: أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش 

( حٌظٟ رٍغض Fفٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( ألً ِٓ)ٖٓٓ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌٗ ح٦كظخث١ش )78ٓ.ٖ)

٠ؼٕٟ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 

أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش ٘ٓ.ٓظخث١ش )حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اك

اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً 

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ حٌشَوش. أٞ ىحي حكظخث١خً.

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ      

ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١

( حٌظٟ رٍغض Fأىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )7ٙ٘.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )8ٖٗ.ٓ)

ٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش ح

أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ 

 حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش، أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً. فٟ

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ ) حٌّلٍٛ       

حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش 

( حٌظٟ رٍغض Fهظزخٍ )فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٕٖٗ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )7ٔٔ.ٔ)

٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ  حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: 

ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٕٓي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )حٌيٍحٓش ػ

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش 

 فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً.

ِغ )حٌّلٍٛ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش         

حٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش 

اىحٍس ح٤ُِخص  ٚأػَ٘خ 

ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ 

 حٌشَوش

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
421.603 117 3.603 

  120 422.000 حٌىٍٟ

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
465.887 117 3.982 

  120 470.149 حٌىٍٟ
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( حٌظٟ رٍغض Fفٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ ٦هظزخٍ )

( ِّخ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )ٓ٘ٗ.ٓ( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش )887.ٓ)

َٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ حٌَحرغ: ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى ف

أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ٘ٓ.ٓحٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش اكظخث١ش )

ٌَحرغ: أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ ح

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً.

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ        

حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ 

فٟ أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ  حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش

( ِمخٍٔظٙخ رم١ّش ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش 7ٖٓ.ٓ( حٌظٟ رٍغض )٦Fهظزخٍ )

( ِّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ )99ٔ.ٓ)

ح٤ُِخص حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ )حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس 

ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش( ٤فَحى حٌؼ١ٕش فٟ أىحس حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ 

(، ٠ؼِٞ ٌ٘ح اٌٝ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٘ٓ.ٓى٨ٌش اكظخث١ش )

حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّلٍٛ حٌوخِْ: طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اىحٍس ح٤ُِخص 

 ٌشَوش. أٞ غ١َ ىحي حكظخث١خً.ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ ح

حٌـيٚي أػ٩ٖ ػزخٍس ػٓ حٌفَٚق ر١ٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ٤فَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ         

حرؼخى أىحس حٌيٍحٓش فّٓ ه٩ي ل١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌي٨ٌش ح٦كظخثٟ حٌّمخرٍش ٌىً رؼي ٔـي٘خ 

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ  ( ِّخ ٠ؼٕٟ حْ حٌيؿش حٌٛظ١ف١ش٤فَحى٘ٓ.ٓأوزَ ِٓ )

(، أٞ ٨ ٘ٓ.ٓاؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش حكظخثٟ )

طوظٍف اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ربهظ٩ف حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ِغ ؿ١ّغ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ِخ 

 ػيح حٌّلٍٛ ح٤ٚي طوظٍف. 

 أَحذاس انخطٍ انجغُظ

 لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش.: ٨ طٛؿي ػH0٩حٌفَع حٌظفَٞ 

 : طٛؿي ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش.H1حٌفَع حٌزي٠ً 

( ٠ٛػق ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حٌٕٛع( ِغ حٌّظغ١َحص 8ٕؿيٚي ٍلُ )

حٌّٔظمٍش )حٌّلٍٛ ح٤ٚي أٓزخد كيٚع ح٤ُِخص َِٚحكً حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِش فٟ 

، حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌظٕزئ رخ٤ُِخص فٟ حٌشَوش، حٌشَوش

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ  ىٍٚ ح٦طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش، حٌّلٍٛ 

حٌَحرغ أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٤ُِخص فٟ حٌشَوش، حٌّلٍٛ حٌوخِْ 

 حٍس ح٤ُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٩ًٓٓ ح٦ِيحى فٟ حٌشَوش،. طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ لخىٍ ػٍٝ اى
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 :( يؼبيلاد أستجبطبد12رذول سلى )

Correlations 
   حٌٔخىّ حٌوخِْ حٌَحرغ حٌؼخٌغ حٌؼخٟٔ ح٤ٚي حٌٕٛع

 حٌٕٛع 062. 074. 112. 061. 127. 078. 1.000

ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽ 

 ر١َْٓٛ

 ح٤ٚي 207. 323. 306. 272. 440. 1.000 078.

 حٌؼخٟٔ 361. 340. 426. 412. 1.000 440. 127.

 حٌؼخٌغ 331. 320. 414. 1.000 412. 272. 061.

 حٌَحرغ 469. 383. 1.000 414. 426. 306. 112.

 حٌوخِْ 330. 1.000 383. 320. 340. 323. 074.

 حٌٔخىّ 1.000 330. 469. 331. 361. 207. 062.

 حٌٕٛع 168. 127. 041. 173. 025. 115. .

ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش 

 ح٦كظخث١ش

 ح٤ٚي 001. 000. 000. 000. 000. . 115.

 حٌؼخٟٔ 000. 000. 000. 000. . 000. 025.

 حٌؼخٌغ 000. 000. 000. . 000. 000. 173.

 حٌَحرغ 000. 000. . 000. 000. 000. 041.

 حٌوخِْ 000. . 000. 000. 000. 000. 127.

 حٌٔخىّ . 000. 000. 000. 000. 001. 168.

 حٌٕٛع 240 240 240 240 240 240 240

 حٌؼ١ٕش

 ح٤ٚي 240 240 240 240 240 240 240

 حٌؼخٟٔ 240 240 240 240 240 240 240

 حٌؼخٌغ 240 240 240 240 240 240 240

 حٌَحرغ 240 240 240 240 240 240 240

 حٌوخِْ 240 240 240 240 240 240 240

 حٌٔخىّ 240 240 240 240 240 240 240

( أػ٩ٖ ٠ظؼق ٌٕخ ٚؿٛى ػ٩لش اٍطزخؽ ؽَى٠ش ِظٛٓطش ر١ٓ 8ِٕٓ حٌـيٚي ٍلُ )

ً رّٔظٜٛ ى٨ٌش ٓٓٓ.ٓحٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚر١ٓ ؿ١ّغ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ) ( ىح٨ً اكظخث١خ

 .٘ٓ.ٓاكظخث١ش ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ  ( ٠ٛػق ٍِوض حًٌّٕٛؽ ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽٖٔؿيٚي ٍلُ )

 ٚحٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش وخٌظخٌٟ:

يؼبيم 

 أستجبط

يشثغ يؼبيم 

 أستجبط

يشثغ يؼبيم 

 أستجبط انًؼذل

انخطأ 

 انتمذَشٌ
 ًَىرد

0.144a 0.041 -0.008- 0.17128  

a. Predictors: (Constant), ِْحٌّظغ١َ :حٌؼخٟٔ ,حٌَحرغ ,حٌؼخٌغ ,ح٤ٚي ,حٌوخ

 حٌّٔظمً

b. Dependent Variable: ّحٌّظغ١َ حٌظخرغ: حٌزؼي حٌٔخى 
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( أػ٩ٖ ٠ظؼق ٌٕخ ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٖٔٓ حٌـيٚي ٍلُ )

(، َِٚرغ ِؼخًِ ٔٗٓ.ٓ( َِٚرغ ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽ )0.144ٚحٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش )

 (، رّؼٕٝ ِؼ٠ٕٛش ح٦هظزخٍ.7ٕٔ8ٔ.ٓ( ٚحٌوطؤ حٌظمي٠َٞ )-8ٓٓ.ٓ-حٌّؼيي ) ح٦ٍطزخؽ

 أَحذاس انخطٍ انجغُظ:

 : ٨ طٛؿي ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش.H0حٌفَع حٌظفَٞ 

 : طٛؿي ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش.H1حٌفَع حٌزي٠ً 

حٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َ ( ٠ٛػق ح٦ٔليٗٔؿيٚي ٍلُ )       

 حٌّٔظمً وخٌظخٌٟ:

( رّٔظٜٛ حٌي٨ٌش 8ٕٙ.ٓ) F( أػ٩ٖ ٠ظؼق ٌٕخ ِٓ ل١ّش ٍٗٔلُ ) ِٓ ؿيٚي     

( ػ١ٍٗ َٔفغ حٌفَع ٘ٓ.ٓ( أوزَ ِٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش )ٔ٘٘.ٓح٦كظخث١ش )

حٌظفَٞ ٚٔمزً حٌفَع حٌزي٠ً أٞ أْ ح٦ٔليحٍ غ١َ ِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ طٛؿي ػ٩لش 

 ش. ( ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َحص حٌّٔظمLinearٍاٍطزخؽ هط١ش )

 :انُتبئذ

 طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ٔٛؿِ٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ:

 أولاً: انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنجُبَبد اْونُخ:

أٓظٕظؾ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش أْ غخٌز١ش حٌظ٠ُٛؼخص ٌّظغ١َ حٌلخٌش ح٦ؿظّخػ١ش  .ٔ

 :(.ٗ.9ِٙظِٚؿْٛ أػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش رٍغض )

حٌظ٠ُٛؼخص ٌّظغ١َ ح٤ػّخٍ حٌظٟ طظَحٚف ِخ أٓظٕظؾ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش أْ غخٌز١ش  .ٕ

 (.39.7%ٕٓش( أػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش رٍغض )31-40ر١ٓ )ِٓ

أٓظٕظؾ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش أْ غخٌز١ش حٌظ٠ُٛؼخص ٌّظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ  .ٖ

 :(.ٗ.ٓ٘رىخ٠ٌٍّٛٛ أػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش رٍغض )

 طظَحٚف ِخ ر١ٓأٓظٕظؾ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش أْ غخٌز١ش حٌظ٠ُٛؼخص ٌّظغ١َ حٌوزَس حٌظٟ  .ٗ

 :(.38ٕٓٛحص( أػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش رٍغض ) 5 -10 )ِٓ

أٓظٕظؾ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش أْ غخٌز١ش حٌظ٠ُٛؼخص ٌّظغ١َ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ٍث١ْ لُٔ  .٘

 :(.7.ٖٓأػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش رٍغض )

  

 يزًىع انًشثؼبد يصبدس انتجبٍَ
دسربد 

 انحشَخ

يتىعظ 

يزًىع 

 انًشثؼبد

 (Fلًُخ )

لًُخ يغتىي 

انذلانخ 

 أحصبئُخ

 027. 6 161. أَحذاس
.826 

 

.551b 

 
 032. 233 7.572 انًتجمٍ

  239 7.733 انكهٍ
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 حبَُبً: انُتبئذ انًتؼهمخ ثأعئهخ انذساعخ:

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال اْول ثأعئهخ انذساعخ:

 ٓظٕظؾ أْ ػ١ٍّش اػخٍس ٩ِكظخص حٌؼخ١ٍِٓ ٓخّ٘ض فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ِئشَحص أ

 كيٚع ح٤ُِش.

  ًأٓظٕظؾ أْ آظويحَ أٍٓٛد طل١ٍSWOT  حٌَرخػٟ ٓخُ٘ ٌيٜ حٌشَوش فٟ حٌظٕزئ

 رخ٤ُِخص.

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انخبٍَ ثأعئهخ انذساعخ:

 ٟٓخُ٘ فٟ طٛف١َ غَفش ػ١ٍّخص ًحص طم١ٕش ػخ١ٌش  أٓظٕظؾ أْ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـ

 طٔخُ٘ فٟ حكظٛحء ح٤ُِش.

 .أٓظٕظؾ أْ حٌظوط١ؾ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٓخُ٘ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص 

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انخبنج ثأعئهخ انذساعخ:

 ْح٦طظخ٨ص ر١ٓ ح٦ىحٍحص ٓخّ٘ض رخٌظٕزئ رٛلٛع ح٤ُِخص. أٓظٕظؾ أ 

 طلي٠ي حٌّٕخؽك حٌّؼَػش ٌٍوطَ.أٓظٕظؾ أْ ح٦طظخ٨ص ٍٓٙض ف ٝ 

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انشاثغ ثأعئهخ انذساعخ:

 .أٓظٕظؾ أْ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ػٍّض ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف ٚلض ح٤ُِخص 

 .أٓظٕظؾ أْ ِٙخٍحص حٌم١خىس ٓخّ٘ض ػٍٝ طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ ٌٛلض ح٤ُِخص 

 انُتبئذ انًتؼهمخ ثبنغإال انخبيظ ثأعئهخ انذساعخ:

 .أٓظٕظؾ أْ طي٠ٍذ ف٠َك حٌؼًّ أىٜ اٌٝ حٌظٕزئ رخ٤ُِش 

  أٓظٕظؾ أْ ف٠َك حٌؼًّ لخَ رخٌظظيٞ ٥ٌُِش ٚحٌلي ِٕٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ٚحٌظؼخًِ ِغ

 حٌمٜٛ حٌظٟ طٕؼظٙخ.

 :ـُبدىصانت

ػٍَٚس طلي٠ي ػيى ِٓ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ٌٍظيهً ح٠ٌَٔغ ٤كيحع طغ١١َ فٟ ِؼخٌـش  .ٔ

 .ح٤ُِش اًح ِخ ٚطٍض اٌٝ ؽ٠َك ِٔيٚى

٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن هطؾ ري٠ٍش ٌيٜ حٌشَوش ،طٔخُ٘ فٟ ِٛحؿٙش حٌظَٚف  .ٕ

 حٌطخٍثش حٌغ١َ ِظٛلؼش ٥ٌُِخص.

ٚطـ١ِٙ٘خ رخ٤ؿِٙس حٌلي٠ؼش ٌظشخٍن فٟ  ح٨طظخ٨صرظط٠َٛ  ح٨٘ظّخَػٍَٚس  .ٖ

 ػ١ٍّخص حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ِوظٍف حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌٍَّٓش ٚحٌّٔظمزٍش فٟ حٌشَوش.

رخٓظَّحٍ ٌٍّٔخّ٘ش فٟ حٌلي  ح٨طظخ٨صرظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  ح٨٘ظّخَػٍَٚس  .ٗ

 ِٓ ح٤هطخٍ.

ػٍَٚس ح٨٘ظّخَ رظٛف١َ حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ، ٚحٌّٕخم ح٦ىحٍٞ ح٩ٌّثُ حٌمخثُ ػٍٝ  .٘

 حٌؼمش ٚح٨ٌٛء حٌّظزخىي ٚحٌظفخُ٘ ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌّٕظّش.

 خّ٘ش فٟ طوط١ؾ حٌٛلض أػٕخء ح٤ُِخص.رخٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ٌٍّٔ ح٨٘ظّخَػٍَٚس  .ٙ

 ػٍٝ اىحٍس ف٠َك حٌؼًّ حٌظيهً فٟ ح٤ُِش رّٙخٍس. .7
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 انًشارغ 

 انًشارغ انؼشثُخ:

( اىحٍس حٌٍٛؿٔظ١خص: طوط١ؾ ٚطٕظ١ُ ٍٍٓٔش ح٦ِيحى، طؼ٠َذ ٕٙٓٓرخٌٛ، ٍٚٔخٌي حطش )

 َِٚحؿؼش طَوٟ حرَح١ُ٘ ٍٓطخْ ٚأٓخِش أكّي ٍُِٔ، ح٠ٌَخع: ىحٍ ح٠ٌَّن.

َ( اىحٍس ػ٩لخص حٌِرخ٠ٓ ٚح٤ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ، ٕ٘ٔٓخَِ، ؽخٌذ، أكّي، ٘خىٞ )حٌزىَٞ ػ

 ىحٍ أِـي ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ ح٤ٍىْ .

َ( اىحٍس ٩ًٓٓ حٌظ٠ٍٛي ٚحٌظ٠ُٛغ ، ح٦ٓىٕي٠ٍش: حٌيحٍ 9ٕٓٓكٔخْ، محمد حكّي )

 حٌـخِؼ١ش.

ػ١ٓ  َ( اىحٍس ٩ًٓٓ حٌظ٠ٍٛي: ِيهً طل١ٍٍٟ، ِظَ: ؿخِؼشٍٕٙٓٓفخػٟ، ِّيٚف )

 شّْ.

َ( اىحٍس ح٨ٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ، ٕٙٓٓحٌؼِحٚٞ ، محمد ػزيحٌٛ٘خد )

 ػّخْ: ح٤ٍىْ. 

 َ( اىحٍس ح٤ُِخص ، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ،ِظَ: ح٨ٓىٕي٠ٍش .ِٕٙٓٓخَ٘، أكّي )

( ح٤ُِخص ِفِٙٛٙخ ٚحٓزخرٙخ ٚآػخٍ٘خ ٚىٍٚ٘خ فٟ ٕٗٔٓ، محمد ػزيالله ) حٌَّػٛي

 ، ح٠ٌَخع: ِىظزش حٌمخْٔٛ ٚح٨لظظخى. ٔطؼ١ّك حٌٛؽ١ٕش ، ؽ

َ( اىحٍس حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخطَ ، ح٤وخى١ّ٠ْٛ ٌٍٕشَ ٠ٕٓٔ٘ٛٓف ، ىٚى٠ٓ أكّي )

 ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ:  ح٤ٍىْ.

 يزلاد:

ش فٟ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ح٦ىح٠ٍش ٚحطوخً َ( ح٤ٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼٕ٘ٓٓى٠ٍٚش، محمد )

 حٌمَحٍحص ، حٌمخَ٘س.

، ػزَ ِٛلغ  9ٕٔ( اىحٍس ح٤ُِخص ، طل١فش حٌظمٜٛ ، حٌؼيى ٖٕٓٓحٌَفخػٟ، ك١ٔٓ )

 .www.attakwa.netح٦ٔظَٔض 

َ( أٓخ١ٓخص اىحٍس ٩ًٓٓ حٌظ٠ٍٛي ، ِـٍش اىحٍس ٕٙٓٓحٌَفخػٟ، ِّيٚف ػزيحٌؼ٠ِِ )

 .ٗٔٔحٌؼَر١ش ، حٌؼيى  ح٤ػّخي ، ِظَ: ؿّؼ١ش ح٤ػّخي

 انشعبئم واْطشوحبد:

َ(، ىٍٚ ٚٓخثً ح٨ػ٩َ فٟ اىحٍس ح٤ُِخص ، ٍٓخٌش ِٕ٘ٔٓلٔٓ، محمد ه١ًٍ محمد )

 .ٕ٘ٔٓىوظٍٛحٖ ، ؿخِؼش حَ ىٍِخْ ح١ِ٩ٓ٦ش ،

 ( أػَ آظَحط١ـ١خص اىحٍس ح٤ُِخص حٌلي٠ؼش ػٍٝ ح٤ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ،ٕٕٔٓحٌٕخؿٟ، فٙي )

، ١ش حٌزش٠َش فٟ ِي٠ٕش ػّخْ حٌىزَٜشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌيٚحثىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌ

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ،و١ٍش اىحٍس ح٤ػّخي ، ؿخِؼش حٌشَق ح٤ٚٓؾ ، ػّخْ ، ح٤ٍىْ.

 :حبنخبً: انًشارغ أَزهُضَخ
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