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الإثذاع الإداس٘ نذٖ انششكبد انصُبػٛخ فٙ أثش اعتخذاو ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ ػهٗ 

 يذُٚخ جذح

 :ًغتخهصان

٘ذفد ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ اٌرعشف عٍٝ أشش اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍىٝ 

الإتذاع الإداسٞ عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح ظىذج، ٚاٌىؾى  عىٓ ٚظىٛد ع لىح 

فىىٟ )اٌثعىىذ اٌّىىاٌٟ، تعىىىذ راخ دلاٌىىح إؼقىىاب١ح تىى١ٓ تطالىىح الأداء اٌّرىىٛاصْ ٚاٌّرّصٍىىح 

اٌعّ ء، تعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، تعذ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ( عٍىٝ الاتىذاع الإداسٞ فىٟ اٌؾىشواخ 

اٌقىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىذج. ٚاذثعىىد اٌذساعىىح اٌّىىٕٙط اٌٛفىفٟ اٌرؽ١ٍٍىىٟ ٌرؽم١ىىك أ٘ىىذاف 

ِٛظفىىا ، ٚذىىُ اعىىرخذاَ أداج الاعىىرثأح، ٚأظٙىىشخ  177اٌذساعىىح، ٚذىٛٔىىد اٌع١ٕىىح ِىىٓ 

بط ٚظىىٛد ع لىح هشد٠ىىح ا٠عات١ىىح، ؼ١ىس اْ اعىىرخذاَ تطالىح الأداء اٌّرىىٛاصْ ٠ىىؤدٞ إٌرىا

اٌٝ ص٠ادج ِعذي الإتذاع الإداسٞ، ٚوأد ِٛافمح ع١ٕح اٌذساعح عٍىٝ ٚظىٛد ع لىح راخ 

دلاٌىىح إؼقىىاب١ح تىى١ٓ اٌثعىىذ اٌّىىاٌٟ واؼىىذ أتعىىاد الأداء اٌّرىىٛاصْ ٚالاتىىذاع الإداسٞ فىىٟ 

ِشذفعىىح، ٚتٍىىتو ِرٛعىىتو اعىىترعاتاخ أفىىتشاد ع١ٕىىتح اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج 

اٌذساعتح ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظىذج عٍىٝ ِغىرٜٛ اٌعّى ء ِشذفعىا  

ظذا ، ٚتٍتو ِرٛعتو اعترعاتاخ أفتشاد ع١ٕتح اٌذساعتح ِىٓ ِىٛظفٟ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح 

غىىرٜٛ اٌىىرعٍُ فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج عٍىىٝ ِغىىرٜٛ اٌع١ٍّىىاخ اٌذاخ١ٍىىح ٌٍؾىىشوح ِشذفعىىا. ٚأْ ِ

ٚإٌّٛ واْ ِشذفعا ظذا ، ٚأظٙشخ إٌرابط ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح إؼقاب١ح فٟ إظاتىاخ 

ع١ٕىىح اٌذساعىىح ٔؽىىٛ أشىىش اعىىرخذاَ تطالىىح الأداء اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ عٍىىٝ 

اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج ذعىىضٜ ٌّرس١ىىش )اٌعىىٕظ، عىىٕٛاخ اٌخثىىشج(، ٚعىىذَ 

قىاب١ح فىٟ إظاتىاخ ع١ٕىح اٌذساعىح ٔؽىٛ أشىش اعىرخذاَ تطالىح ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌىح إؼ

الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ عٍىٝ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح ظىذج ذعىضٜ 

ٚأٚفىىىد اٌذساعىىىح ذؾىىىع١   .(اٌعّىىىش، اٌّؤ٘ىىىً اٌعٍّىىىٟ، اٌّغىىىّٝ اٌىىىٛظ١فٌّٟرس١ىىىش )

مىذ٠ش ٌرٍىه الأفىىاس اٌّٛظف١ٓ عٍٝ ذمذ٠ُ الأفىىاس اٌعذ٠ىذج ٚاٌّثرىىشج ٚذمىذ٠ُ ِىافى خ أٚ ذ

اٌرٟ ذغىُٙ فىٟ ذؽم١ىك الأ٘ىذاف الاعىرشاذ١ع١ح ٌٍؾىشوح، ٠ٚعىة عٍىٝ اٌؾىشواخ ذؾىع١  

اٌرٛافىىً اٌّفرىىٛغ ٚاٌفعىىاي تىى١ٓ اٌفىىشق اٌّخرٍفىىح ٌرثىىادي الأفىىىاس ٚاٌرعىىاسب ٚذؽف١ىىض 

 .اٌرعاْٚ ٌرؽم١ك الأ٘ذاف اٌّؾرشوح

 تطالح الأداء اٌّرٛاصْ، الإتذاع الإداسٞ.انكهًبد انًفتبحٛخ: 

Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of Balanced 

Scorecard (BSC) usage on managerial creativity in industrial 

companies in Jeddah, and to uncover statistically significant 

relationships between BSC dimensions (financial, customer, 

internal processes, learning and growth) and managerial 
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creativity in industrial companies in Jeddah. The study followed 

a descriptive-analytical approach to achieve its objectives, with a 

sample of 155 employees and using a questionnaire tool. The 

results showed a positive and significant correlation, where the 

utilization of BSC leads to an increase in managerial creativity. 

The study sample agreed on the presence of a statistically 

significant relationship between the financial dimension as one 

of the BSC dimensions and managerial creativity in industrial 

companies in Jeddah, which was high. The average responses of 

the study sample from employees of industrial companies in 

Jeddah regarding the customer level were very high, and their 

responses regarding the internal processes of the company were 

also high. Moreover, the level of learning and growth was very 

high. The results showed statistically significant differences in 

the study sample responses towards the impact of using BSC on 

managerial creativity in industrial companies in Jeddah, 

attributed to variables such as gender and years of experience. 

However, there were no statistically significant differences in the 

study sample responses towards the impact of using BSC on 

managerial creativity in industrial companies in Jeddah, 

attributed to variables such as age, educational qualification, and 

job title. The study recommended encouraging employees to 

present new and innovative ideas and to provide rewards or 

recognition for ideas that contribute to achieving the company's 

strategic objectives. It also emphasized the importance of 

companies fostering open and effective communication among 

different teams to exchange ideas and experiences and to 

encourage collaboration to achieve common goals. 

Keywords: balanced scorecard, administrative creativity. 
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 انًقذيخ:

فىىىىىٟ ظىىىىىً اٌرس١ىىىىىشاخ اٌغىىىىىش٠عح اٌّشذثطىىىىىح ت ىىىىىا٘شج اٌعٌّٛىىىىىح، ٚشىىىىىىٛسج 

ذىٌٕٛٛظ١ىىىىىا الاذقىىىىىالاخ ٚاٌّعٍِٛىىىىىاخ، ٚالالرقىىىىىاد اٌّعشفىىىىىٟ، ٚذغىىىىىاسع ٚذ١ىىىىىشج 

الاخرشاعىىىىاخ ٚالاترىىىىىىاساخ اٌعذ٠ىىىىىذج، ذٛاظىىىىىٗ ِٕ ّىىىىاخ الأعّىىىىىاي ا١ٌىىىىىَٛ ذؽىىىىىذ٠اخ 

ّٚٔٛ٘ىىىا ٚاعىىىرّشاس٠رٙا. ٌىىىزا، ذغىىىعٝ ٘ىىىزٖ إٌّ ّىىىاخ ظا٘ىىىذج وث١ىىىشج ٌنىىىّاْ تمابٙىىىا 

ٌٍؽقىىىٛي عٍىىىٝ ا١ٌّىىىضج اٌرٕافغىىى١ح ٚذؽم١ىىىك الأفنىىى١ٍح ٚاٌؽفىىىاظ ع١ٍٙىىىا تؾىىىىً دابىىىُ، 

 .خافح ِ  ذقاعذ دسظح إٌّافغح

ذٛظٙىىىىىىد إٌّ ّىىىىىىاخ ا١ٌىىىىىىَٛ ٔؽىىىىىىٛ الاترىىىىىىىاس الإداسٞ تاعرثىىىىىىاسٖ ؽىىىىىىشها  

الإداسٞ سو١ىىىضج أعاعىىى١ح  أعاعىىى١ا  ٌٍٕعىىىاغ فىىىٟ ت١ ىىىح ِرس١ىىىشج ِٕٚافغىىىح. ٠عرثىىىش اٌر١ّىىىض

لاعىىىىرّشاس٠ح إٌّ ّىىىىاخ، ت١ّٕىىىىا ٠عىىىىأٟ تعنىىىىٙا ِىىىىٓ أداء ذٕ ١ّىىىىٟ ِرىىىىذٟٔ تغىىىىثة 

 (.0202)عٍٟ ٠ٌٛٚظ،  غ١اب اٌرعذ٠ذ ٚاٌرط٠ٛش

ٌىىىىىزٌه، ٠عىىىىىة عٍىىىىىٝ ٘ىىىىىزٖ إٌّ ّىىىىىاخ اٌرى١ىىىىى  ِىىىىى  ِرطٍثىىىىىاخ اٌرس١١ىىىىىش 

ٚاٌعٌّٛىىىح، ٚاعرّىىىاد الإتىىىذاع الإداسٞ وىىىاداج ِّٙىىىح ٌٍرعاِىىىً ِىىى  اٌرؽىىىذ٠اخ اٌعذ٠ىىىذج 

ىىىا أعاعىىى١ ا ٌرؽم١ىىىك أداء ِر١ّىىىض، ٚ٘ىىىٛ  فىىىٟ ت١ ىىىح اٌعّىىىً. ٠ّصىىىً اٌر١ّىىىض اٌّؤعغىىىٟ ِفراؼ 

ِىىىا ٠ىىىذف  إٌّ ّىىىاخ لاعرىؾىىىاف اٌّض٠ىىىذ ِىىىٓ اٌّضا٠ىىىا اٌرٕافغىىى١ح ٚذؽم١ىىىك الأفنىىى١ٍح 

 (.0201)اٌععّٟ،  عٍٝ إٌّافغ١ٓ

٠ٚعىىىىذ الإتىىىىذاع أؼىىىىذ اٌعٛاِىىىىً اٌشب١غىىىى١ح اٌرىىىىٟ ذ١ّىىىىض إٌّ ّىىىىاخ إٌاظؽىىىىح 

ذؽم١ىىىىك ٔرىىىىابط ١ِّىىىىضج. ذٙىىىىذف ٘ىىىىزٖ إٌّ ّىىىىاخ إٌىىىىٝ ٚذغىىىىُٙ فىىىىٟ ذؽغىىىى١ٓ أدابٙىىىىا ٚ

ذؽم١ىىىك ذس١١ىىىشاخ ظٛ٘ش٠ىىىح فىىىٟ أعىىىا١ٌة اٌعّىىىً ٚإٌىىىٝ دعىىىُ الاترىىىىاس ٚالإتىىىذاع تىىى١ٓ 

 (.0215)اٌّقشٞ ٚعاتذ٠ٓ،  اٌّٛظف١ٓ ٌرعض٠ض وفاءذُٙ ٚفعا١ٌرُٙ

ٚذعرّىىىىذ اعىىىىرشاذ١ع١ح الإتىىىىذاع الإداسٞ عٍىىىىٝ ذىىىىٛف١ش ت١ ىىىىح عّىىىىً ِٕاعىىىىثح 

اٌرفى١ىىىىش الإتىىىىذاعٟ ٚذمىىىىذ٠ُ الأفىىىىىاس اٌّثرىىىىىشج. ٚداعّىىىىح ٌدفىىىىشاد، ٚذؾىىىىع١عُٙ عٍىىىىٝ 

٠ٚعرثىىىش اٌرفىىى٠ٛل ٚاٌّؾىىىاسوح فىىىٟ اذخىىىار اٌمىىىشاساخ ٚإذاؼىىىح اٌؽش٠ىىىح ٚالاعىىىرم ١ٌح 

تالإمىىافح إٌىىىٝ رٌىىىه، ٠رطٍىىىة  .ٌٍّىىٛظف١ٓ أِىىىٛسا  أعاعىىى١ح ٌرؽم١ىىك الإتىىىذاع فىىىٟ اٌعّىىىً

الإتىىىىذاع الإداسٞ اٌعىىىىشأج فىىىىٟ ذمىىىىذ٠ُ الأفىىىىىاس ٚاٌىىىىشجٜ اٌّثرىىىىىشج ٚاٌرفى١ىىىىش خىىىىاسض 

قىىىىىٕذٚق، ٚذؾىىىىىع١  اٌرفى١ىىىىىش تؾىىىىىىً إتىىىىىذاعٟ لإ٠عىىىىىاد ؼٍىىىىىٛي ظذ٠ىىىىىذج ٌٍرؽىىىىىذ٠اخ اٌ

 .((Arundel, Bloch, Ferguson, 2019اٌّطشٚؼح 

ٚذعىىىذ ع١ٍّىىىح ل١ىىىاط ٚذم١ىىى١ُ الأداء ظىىىضءا  ؼ٠ٛ١ىىىا  ِىىىٓ اٌع١ٍّىىىاخ الإداس٠ىىىح، 

ٚذؽ ىىىٝ تا١ّ٘ىىىح وث١ىىىشج ذفىىىٛق أ١ّ٘ىىىح اٌعذ٠ىىىذ ِىىىٓ اٌع١ٍّىىىاخ الأخىىىشٜ ِصىىىً اذخىىىار 

اٌعاٍِىىىح. ٌىىىزا، ٠ٕثسىىىٟ أْ ذىىىىْٛ ِذِعىىىح تؾىىىىً أعاعىىىٟ فىىىٟ اٌمىىىشاساخ ٚتٕىىىاء اٌفىىىشق 

اعىىىىرشاذ١ع١ح أٞ ِٕ ّىىىىح ذغىىىىعٝ ٌرؽم١ىىىىك إٌعىىىىاغ فىىىىٟ ِعىىىىالاخ ِخرٍفىىىىح. ٠ٚعرثىىىىش 

اٌرطث١ىىىىك اٌفعىىىىاي لأعىىىىا١ٌة ل١ىىىىاط ٚذم١ىىىى١ُ الأداء عٕقىىىىشا  أعاعىىىى١ا  ٌٕعىىىىاغ اٌّؤعغىىىىح 

وّىىىا ذعرّىىىذ اٌّؤعغىىىاخ عٍىىىٝ ِعّٛعىىىح ِرٕٛعىىىح ِىىىٓ الأدٚاخ  .ٚذطٛس٘ىىىا اٌّغىىىرّش
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ٌم١ىىىاط ٚذم١ىىى١ُ الأداء تٙىىىذف ظّىىى  اٌّعٍِٛىىىاخ اٌذل١مىىىح اٌرىىىٟ ذىىىذعُ ع١ٍّىىىح  ٚالأٔ ّىىىح

 (.0200اذخار اٌمشاساخ الاعرشاذ١ع١ح )٠ٌٛعشاط، 

ٚذعُرثىىىىش تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ ٚاؼىىىىذج ِىىىىٓ أ٘ىىىىُ الأعىىىىا١ٌة اٌؽذ٠صىىىىح فىىىىٟ 

ا ٌرٛظٙٙىىىا  ذم١ىىى١ُ الأداء، ؼ١ىىىس شثرىىىد وفاءذٙىىىا ٚذفٛلٙىىىا عٍىىىٝ اٌطىىىشق اٌرم١ٍذ٠ىىىح، ٔ ىىىش 

اخ غ١ىىىش اٌّا١ٌىىىح تعأىىىة اٌّؤؽىىىشاخ اٌّا١ٌىىىح. ٚذشوىىىض اٌثطالىىىح عٍىىىٝ ٔؽىىىٛ اٌّؤؽىىىش

عىىىذج ظٛأىىىة ِصىىىً اٌعّىىى ء، ٚاٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح، ٚاٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ، ِّىىىا ٠غىىىُٙ فىىىٟ 

 ذمىىىىذ٠ُ فىىىىٛسج ؽىىىىاٍِح لأداء اٌٛؼىىىىذج ٚذؽذ٠ىىىىذ اٌّعىىىىالاخ اٌرىىىىٟ ذؽرىىىىاض إٌىىىىٝ ذؽغىىىى١ٓ

 (.0200)فاٌػ ٚآخشْٚ، 

ىىىىىا ؽىىىىى  ِ اِ   ٌرم١ىىىىى١ُ الأداء ِىىىىىٓ وّىىىىىا ذعرثىىىىىش تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ ٔ ا

ِٕ ىىىىٛس اعىىىىرشاذ١عٟ، ؼ١ىىىىس ذىُىىىشظُ سعىىىىاٌح ٚاعىىىىرشاذ١ع١ح اٌّؤعغىىىىح إٌىىىىٝ أ٘ىىىىذاف 

ِؽىىىىذدج ِٚؤؽىىىىشاخ لاتٍىىىىح ٌٍم١ىىىىاط ِىىىىٓ خىىىى ي أستعىىىىح أتعىىىىاد: اٌثعىىىىذ اٌّىىىىاٌٟ، ٚتعىىىىذ 

اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح، ٚتعىىىذ اٌعّىىى ء، ٚتعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ. ٚتاٌرىىىاٌٟ، ذعُرثىىىش تطالىىىح 

ِرعىىىذدج الأتعىىىاد ذغىىىرخذَ ِؤؽىىىشاخ ِا١ٌىىىح ٚغ١ىىىش ِا١ٌىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ أداج ذم١ىىى١ُ 

ترىىٛاصْ، ِّىىىا ٠غىىُٙ فىىىٟ ذؽم١ىىك اٌرىىىٛاصْ تىى١ٓ الأ٘ىىىذاف اٌط٠ٍٛىىح ٚاٌمقىىى١شج الأظىىىً، 

٠ٚاخىىىز تٕ ىىىش الاعرثىىىاس اٌعٛاِىىىً اٌذاخ١ٍىىىح ٚاٌخاسظ١ىىىح، ٠ٚنىىى  فىىىٟ الاعرثىىىاس وىىى   

 .(.0212ً )ؼغ١ٓ، ِٓ اٌّامٟ ٚاٌّغرمث

الأداء اٌّرىىىٛاصْ ٠عّىىىً عٍىىىٝ ذؽم١ىىىك ٠ٚىىىشٜ اٌثاؼىىىس أْ  اعىىىرخذاَ تطالىىىح 

أ٘ىىىذاف ِؽىىىذدج ٌٍؾىىىشوح، ِّىىىا ٠عىىىضص الاذعىىىاٖ ٔؽىىىٛ الإتىىىذاع ٚالاترىىىىاس. وّىىىا ذعىىىضص 

تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ اٌرٛافىىىً ٚاٌرفاعىىىً تىىى١ٓ الألغىىىاَ اٌّخرٍفىىىح داخىىىً اٌؾىىىشوح، 

ِّىىا ٠غىىُٙ فىىٟ ذثىىادي الأفىىىاس ٚذعض٠ىىض الإتىىذاع اٌعّىىاعٟ. ٚفىىٟ ٘ىىزا اٌغىى١اق، ذعرثىىش 

ا ِرىىىىىىىاِ   ٠ىىىىىىشتو تىىىىىى١ٓ الأ٘ىىىىىىذاف ٚاٌّؤؽىىىىىىشاخ تطالىىىىىىح الأدا ء اٌّرىىىىىىٛاصْ إهىىىىىىاس 

ٚاٌع١ٍّىىىاخ داخىىىً اٌؾىىىشوح، ِّىىىا ٠عّىىىً عٍىىىٝ ذؽف١ىىىض الإتىىىذاع ٚذعض٠ىىىض أداء اٌؾىىىشوح 

تؾىىىً عىىاَ، ِٚىىٓ ٘ىىزا إٌّطٍىىك عىى١مَٛ اٌثاؼىىس تذساعىىح أشىىش اعىىرخذاَ تطالىىح الأداء 

 .اٌّرٛاصْ عٍٝ الإتذاع الإداسٞ عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج

 يشكهخ انذساعخ:

٠عىىىىذ ل١ىىىىاط ٚذم١ىىىى١ُ الأداء ٞ ع١ٍّىىىىح أعاعىىىى١ح فىىىىٟ الإداسج، لا ذمُ ىىىىً أ١ّ٘ىىىىح 

ق اٌعّىىىً. إر  ىىىش  عىىىٓ غ١ش٘ىىىا ِىىىٓ اٌع١ٍّىىىاخ الإداس٠ىىىح ِصىىىً اذخىىىار اٌمىىىشاس ٚذؾىىىى١ً اٌف 

٠عُ ر ث ىىىش إٌعىىىاغ فىىىٟ ذطث١ىىىك أعىىىا١ٌة ل١ىىىاط ٚذم١ىىى١ُ الأداء أؼىىىذ اٌعٛاِىىىً اٌشب١غىىى١ح فىىىٟ 

ٚاعىىىرّشاس٠رٙا. ٚفىىىٟ ٘ىىىزا اٌغىىى١اق، اعىىىرخذِد اٌعذ٠ىىىذ ِىىىٓ ذطىىىٛس ٚٔعىىىاغ اٌّؤعغىىىح 

اٌّؤعغىىىىىىاخ أدٚاخ ٚأٔ ّىىىىىىح ِرٕٛعىىىىىىح ٌرم١ىىىىىى١ُ الأداء، تٙىىىىىىذف ظّىىىىىى  اٌّعٍِٛىىىىىىاخ 

اٌقىىىىؽ١ؽح اٌرىىىىٟ ذىىىىذعُ ع١ٍّىىىىح اذخىىىىار اٌمىىىىشاساخ الاعىىىىرشاذ١ع١ح. ِٚىىىىٓ تىىىى١ٓ ٘ىىىىزٖ 

، اٌىىىزٞ ٠عرّىىىذ عٍىىىٝ اٌشج٠ىىىح (BSC) الأدٚاخ ٠ىىىاذٟ ٔ ىىىاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ

عىىىىىىرشاذ١ع١ح ٌٍّؤعغىىىىىىح، ٠ٚغُىىىىىىُٙ فىىىىىىٟ ذٛظ١ىىىىىىٗ الأداء تّىىىىىىا ٠عىىىىىىىظ ٚالأ٘ىىىىىىذاف الا
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 ا٘رّاِاذٙىىىىا الاعىىىىرشاذ١ع١ح اٌعاِىىىىح اٌرىىىىٟ ٠غىىىىعٝ وىىىىً فىىىىشد فىىىىٟ اٌّؤعغىىىىح ٌرؽم١مٙىىىىا

 (.0200)عطٛٞ ٚفٛاٌػ، 

ٚفىىىىٟ ٘ىىىىزا اٌغىىىى١اق، ٠ُ ٙىىىىش الا٘رّىىىىاَ تالإتىىىىذاع ؼىىىىشؿ اٌّؤعغىىىىاخ عٍىىىىٝ 

ٛعىىىىح ِصىىىىً إشىىىىشاء أعّاٌٙىىىىا تم١ّىىىىح ِنىىىىافح، ِىىىىٓ خىىىى ي ذؽم١ىىىىك ٔرىىىىابط إتذاع١ىىىىح ِرٕ

إهىىى ق ِٕرعىىىاخ ظذ٠ىىىذج ٚذؽغىىى١ٓ ظىىىٛدج اٌع١ٍّىىىاخ، ِّىىىا ٠عُىىىضص ِىأرٙىىىا اٌرٕافغىىى١ح. 

٠عرثىىىىش الإتىىىىىذاع ٚالاترىىىىىىاس اٌعٕقىىىىىش الأعاعىىىىىٟ فىىىىىٟ ٔعىىىىىاغ إٌّ ّىىىىىاخ فىىىىىٟ ٘ىىىىىزا 

اٌعقىىش، ؼ١ىىس ٠عىىىىظ الإتىىذاع اٌرٕ ١ّىىىٟ اٌمىىذسج عٍىىىٝ ذ١ٌٛىىذ أفىىىىاس ظذ٠ىىذج ٚذطىىى٠ٛش 

خذاَ اٌّىىىٛاسد ٚاٌٛعىىىابً تىفىىىاءج اٌع١ٍّىىىاخ الإداس٠ىىىح، ٚتاٌرىىىاٌٟ، ٠ّىىىىٓ أْ ٠غُىىىُٙ اعىىىر

)اٌثطىىىىٟ  ٚفعا١ٌىىىىح فىىىىٟ اٌع١ٍّىىىىاخ الإداس٠ىىىىح فىىىىٟ إتىىىىشاص اٌمىىىىذساخ الإتذاع١ىىىىح ٌدفىىىىشاد

 (.0200ٚآخشْٚ، 

أدسوىىىىىد اٌؾىىىىىشواخ اٌقىىىىىٕاع١ح تؾىىىىىىً عىىىىىاَ، ٚخافىىىىىح فىىىىىٟ اٌٍّّىىىىىىح ٚ

اٌعشت١ىىىىىىح اٌغىىىىىىعٛد٠ح، أ١ّ٘ىىىىىىح ذؽم١ىىىىىىك ا١ٌّىىىىىىضج اٌرٕافغىىىىىى١ح ٌٍثمىىىىىىاء فىىىىىىٟ اٌقىىىىىىذاسج 

ؽ١ٍىىىىىح ٚاٌعا١ٌّىىىىىح. ٚ٘ىىىىىزا ٠رطٍىىىىىة تؾىىىىىىً ِغىىىىىرّش ٚالاعىىىىىرّشاس فىىىىىٟ الأعىىىىىٛاق اٌّ

الاترىىىىىاس ٚذىىىىٛف١ش ت١ ىىىىح ذٕ ١ّ١ىىىىح ٚإداس٠ىىىىح ِؾىىىىععح ٌ تىىىىذاع، ٚاٌرىىىىٟ لىىىىذ ذٛاظىىىىٗ 

اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح فىىىىٟ اٌٍّّىىىىىح اٌعشت١ىىىىح اٌغىىىىعٛد٠ح مىىىىسٛه ا ٚذؽىىىىذ٠اخ ٔر١عىىىىح 

( إٌىىٝ أٔىىٗ ٠عىىة ع١ٍٙىىا ِٛاوثىىىح 0201ص٠ىىادج ؼىىذج إٌّافغىىح. ٌىىزٌه، ٠ؾىى١ش اٌععّىىٟ )

عٕافىىىش إٌّ ّىىىح اٌّرعٍّىىىح، ِصىىىً ٔ ىىىاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ اٌرطىىىٛساخ ٚذثٕىىىٟ 

ٌرّىىىىى١ٓ اٌّىىىىٛظف١ٓ ِىىىىٓ ذطىىىى٠ٛش لىىىىذساذُٙ الإتذاع١ىىىىح. ؼ١ىىىىس ذعرّىىىىذ لىىىىٛج ا١ٌّىىىىضج 

اٌرٕافغىىىى١ح عٍىىىىٝ ِغىىىىرٜٛ اٌّعشفىىىىح ٚعىىىىشعح اٌىىىىرعٍُ فىىىىٟ إٌّ ّىىىىح، ٚذثٕىىىىٟ أعىىىىا١ٌة 

ظذ٠ىىىذج فىىىٟ الإٔرىىىاض ٚذمىىىذ٠ُ اٌخىىىذِاخ تعىىىٛدج ٚوفىىىاءج عا١ٌىىىح، ٠ٚرؽمىىىك رٌىىىه تٛظىىىٛد 

ٕافىىىىش إٌّ ّىىىىح اٌّرعٍّىىىىح اٌرىىىىٟ ذغىىىىاُ٘ فىىىىٟ إ٠عىىىىاد أٚ ذعض٠ىىىىض ا١ٌّىىىىضج اٌرٕافغىىىى١ح ع

 .ٌٍّٕ ّح

ٚلىىىذ ؼ ىىىٟ ِٛمىىىٛع تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ اٌفرىىىشج الأخ١ىىىشج تا٘رّىىىاَ 

وث١ىىىش فىىىٟ اٌّعىىىا١ٌٓ الأوىىىاد٠ّٟ ٚاٌرطث١مىىىٟ فىىىٟ اٌىىىذٚي اٌقىىىٕاع١ح اٌّرمذِىىىح ٚأؽىىىاس 

ٛمىىىىٛع لا صاي فىىىىٟ ِشاؼٍىىىىٗ الاٌٚىىىىٝ ( إٌىىىىٝ أْ ٘ىىىىزا ا0218ٌّعىىىىْٛ ا ٚشاتىىىىد )

( إٌىىىٝ ٚظىىىٛد لقىىىٛس فىىىٟ ِعىىىاي ل١ىىىاط 0212فىىىٟ اٌىىىذٚي اٌعشت١ىىىح، ٠ٚؾىىى١ش ؼغىىى١ٓ )

ٚذم١ىىىىىى١ُ الأداء داخىىىىىىً اٌّؤعغىىىىىىاخ ٚاٌؾىىىىىىشواخ ٔر١عىىىىىىح ٌ عرّىىىىىىاد عٍىىىىىىٝ أدٚاخ 

ٚأعىىىىا١ٌة ذم١ٍذ٠ىىىىح فىىىىٟ ل١ىىىىاط الأداء داخىىىىً اٌؾىىىىشواخ، ٚٔر١عىىىىح ٌمقىىىىٛس الإدسان 

ٛاصْ عٍىىىىىىٝ الاتىىىىىىذاع الإداسٞ عٍىىىىىىٝ تا١ّ٘ىىىىىىح أشىىىىىىش اعىىىىىىرخذاَ تطالىىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىى

يااب أثااش    اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح ذرثٍىىٛس ِؾىىىٍح اٌذساعىىح فىىٟ اٌغىىؤاي اٌىىشب١ظ اٌرىىاٌٟ:

اعاااااااتخذاو ثطبقاااااااخ الأداء انًتااااااإاصٌ ػهاااااااٗ الإثاااااااذاع الإداس٘ ػهاااااااٗ انشاااااااشكبد 

 انصُبػٛخ فٙ يذُٚخ جذح؟

 ٚأثصك ِٕٗ الأع ٍح اٌفشع١ح اٌرا١ٌح:
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اء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح ِىىىا ِغىىىرٜٛ اعىىىرخذاَ أتعىىىاد تطالىىىح الأد  .1

 تّذ٠ٕح ظذج ؟

 ِا ِغرٜٛ الا٘رّاَ تالإتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج ؟ .0

٘ىىىىً ٠ٛظىىىىذ أشىىىىش رٚ دلاٌىىىىح إؼقىىىىاب١ح ٌٍثعىىىىذ اٌّىىىىاٌٟ واؼىىىىذ أتعىىىىاد تطالىىىىح الأداء  .2

 اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج؟

رٚ دلاٌىىىىح إؼقىىىىاب١ح ٌثعىىىىذ اٌعّىىىى ء واؼىىىىذ أتعىىىىاد تطالىىىىح الأداء ٘ىىىىً ٠ٛظىىىىذ أشىىىىش  .2

 اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج؟

٘ىىىً ٠ٛظىىىذ أشىىىش رٚ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح ٌثعىىىذ اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح  .7

الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ الاتىىىذاع الإداسٞ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ ِذ٠ٕىىىح 

 ؟ظذج

٘ىىىىً ٠ٛظىىىىذ أشىىىىش رٚ دلاٌىىىىح إؼقىىىىاب١ح ٌثعىىىىذ اٌىىىىرعٍُ ٚإٌّىىىىٛ واؼىىىىذ أتعىىىىاد تطالىىىىح  .6

الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ الاتىىىذاع الإداسٞ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ ِذ٠ٕىىىح 

 ظذج؟

 أْذاف انذساعخ:

اٌرعىىىىشف عٍىىىىٝ أشىىىىش اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ عٍىىىىٝ الإتىىىىذاع الإداسٞ  .1

 عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

ؾىىى  عىىىٓ ٚظىىىٛد أشىىىش رٚ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح ٌٍثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح اٌى .0

الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ الاتىىىذاع الإداسٞ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ ِذ٠ٕىىىح 

 ظذج.

اٌىؾىىى  عىىىٓ ٚظىىىٛد أشىىىش رٚ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح ٌثعىىىذ اٌعّىىى ء واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح  .2

ٟ ِذ٠ٕىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ الاتىىىذاع الإداسٞ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىى

 ظذج.

اٌىؾىىىى  عىىىىٓ ٚظىىىىٛد أشىىىىش رٚ دلاٌىىىىح إؼقىىىىاب١ح ٌثعىىىىذ اٌع١ٍّىىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىىح واؼىىىىذ  .2

أتعىىىىىىاد تطالىىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىىٛاصْ عٍىىىىىىٝ الاتىىىىىىذاع الإداسٞ عٍىىىىىىٝ اٌؾىىىىىىشواخ 

 اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

اٌىؾىىى  عىىىٓ ٚظىىىٛد أشىىىش رٚ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح ٌثعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ واؼىىىذ أتعىىىاد  .7

الاتىىىذاع الإداسٞ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ 

 ِذ٠ٕح ظذج.

اٌرعىىىىشف عٍىىىىٝ اٌع لىىىىح تىىىى١ٓ أشىىىىش اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ ٚالاتىىىىذاع  .6

 الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

 أًْٛخ انذساعخ:

 الأًْٛخ انُظشٚخ

 ذ ٙش الأ١ّ٘ح إٌ ش٠ح ٌٙزٖ اٌذساعح فٟ
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 ش٠ىىىح ف١ّىىىا ٠رعٍىىىك تىىىاشش اعىىىرخذاَ تطالىىىح أٔٙىىىا ذغىىىاُ٘ ِىىىٓ ذٛمىىى١ػ الأهىىىش إٌ .1

 الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الإتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح.

اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ ٠ّصىىىىً إمىىىىافح ٔ ش٠ىىىىح ٘اِىىىىح ٌّعىىىىاي إداسج  .0

الأعّىىىىاي، ؼ١ىىىىس ٠عرّىىىىذ عٍىىىىٝ ذىىىىٛاصْ ِؤؽىىىىشاخ الأداء اٌّا١ٌىىىىح ٚغ١ىىىىش اٌّا١ٌىىىىح 

 ٌم١اط أداء اٌّؤعغح.

فىىىٟ ذؽم١ىىىك سج٠ىىىح ٚاعىىىرشاذ١ع١ح اٌّؤعغىىىح ِىىىٓ خىىى ي ذؽذ٠ىىىذ ٠غىىىاُ٘ ٘ىىىزا اٌىىىٕٙط  .2

أ٘ىىىىذاف ِؽىىىىذدج ِٚؤؽىىىىشاخ ٍِّٛعىىىىح ٌرم١ىىىى١ُ ذمىىىىذِٙا ٚذؽم١ىىىىك أ٘ىىىىذافٙا تؾىىىىىً 

 .فعّاي

 الأًْٛخ انتطجٛقٛخ:
ذطث١ك تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٠عذ أداج فعّاٌح ٌرؽغ١ٓ أداء اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ  .1

ذؽراض إٌٝ ذط٠ٛش ٚذؽغ١ٓ ِذ٠ٕح ظذج، ؼ١س ٠غاعذ فٟ ذؽذ٠ذ اٌّعالاخ اٌرٟ 

ٌرؽم١ك اٌر١ّض اٌرٕافغٟ. تفنً ذٛاصْ الأ٘ذاف اٌّا١ٌح ٚغ١ش اٌّا١ٌح، ٠ّىٓ 

 .ٌٍؾشواخ ذؽغ١ٓ إتذاعٙا الإداسٞ ٚذؽغ١ٓ وفاءذٙا ٚفعا١ٌرٙا فٟ اٌغٛق

ع١رُ ذمذ٠ُ ِعٍِٛاخ، ِٚمرشؼاخ ٚذٛف١اخ لذ ذغُٙ فٟ ذٛظ١ٗ اٌؾشواخ  .0

ؽا١ٌح تنشٚسج اعرخذاَ تطالح الأداء اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج ِؽً اٌذساعح اٌ

 اٌّرٛاصْ ٌرؽم١ك الاتذاع الإداسٞ. 

 حذٔد انذساعخ:

 اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح: اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

 َ.0202اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح: اٌعاَ اٌذساعٟ 

اٌؽذٚد اٌّٛمٛع١ح: ع١رُ اٌرعشف عٍٝ أشش تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع 

 الإداسٞ.

 انذساعخ: يصطهحبد

تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ:  ٘ىىىىٟ ٔ ىىىىاَ اداسٞ ٠ٙىىىىذف إٌىىىىٝ ِغىىىىاعذج اٌؾىىىىشوح عٍىىىىٝ 

ذشظّىىىىىىح سج٠رٙىىىىىىا ٚاعىىىىىىرشاذ١ع١اذٙا إٌىىىىىىٝ ِعّٛعىىىىىىح ِىىىىىىٓ الأ٘ىىىىىىذاف ٚاٌم١اعىىىىىىاخ 

الاعىىىرشاذ١ع١ح اٌّرشاتطىىىح ٚرٌىىىه ِىىىٓ خىىى ي الاعرّىىىاد عٍىىىٝ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ 

ٟ ذغىىىرط١  اٌؾىىىشواخ ِىىىٓ ؼ١ىىىس ٌىىىُ ٠عىىىذ اٌرمش٠ىىىش اٌّىىىاٌٟ ٠ّصىىىً اٌطش٠مىىىح اٌٛؼ١ىىىذج اٌرىىى

 (.076: 0200خ ٌٙا ذم١١ُ أٔؾطرٙا ٚسعُ ذؽشواذٙا اٌّغرمث١ٍح  )اٌٙاصِٟ، 

ذطث١ىىىىك ٔٙىىىىط إداسٞ ِرىاِىىىىً ٠ٙىىىىذف إٌىىىىٝ ل١ىىىىاط ٠ٚعشفٙىىىىا اٌثاؼىىىىس إظشاب١ىىىىا  تأٙىىىىا: 

ٚذؽغىىىى١ٓ أداء اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح تّذ٠ٕىىىىح ظىىىىذج عثىىىىش ذىىىىٛاصْ ِؤؽىىىىشاخ الأداء 

ٙط فىىىىٟ ذؽذ٠ىىىىذ ِعّٛعىىىىح ِرٛاصٔىىىىح ِىىىىٓ اٌّا١ٌىىىىح ٚغ١ىىىىش اٌّا١ٌىىىىح. ٠رّصىىىىً ٘ىىىىزا اٌىىىىٕ

الأ٘ىىىىىذاف ٚاٌّؤؽىىىىىشاخ اٌرىىىىىٟ ذسطىىىىىٟ ِخرٍىىىىى  ظٛأىىىىىة أداء اٌؾىىىىىشوح ِىىىىىٓ أظىىىىىً 

ِغىىىىاعذج اٌؾىىىىشواخ فىىىىٟ ذؽم١ىىىىك أ٘ىىىىذافٙا الاعىىىىرشاذ١ع١ح تؾىىىىىً ِرىىىىٛاصْ ٚفعّىىىىاي، 

 ، ٠ٚرىْٛ ِٓ الاتعاد اٌرا١ٌح:ٚذؽم١ك اٌر١ّض اٌرٕافغٟ فٟ عٛق ظذج اٌقٕاع١ح
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عىىىٓ الأداء اٌّىىىاٌٟ ٌٍؾىىىشوح ذغىىىّػ تاٌراوىىىذ اٌثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ: ذمىىىذ٠ُ ِغىىىرٜٛ ٚامىىىػ  -

ِّىىىا إرا وىىىاْ ذٕف١ىىىز الاعىىىرشاذ١ع١ح عىىىاُ٘ فىىىٟ ذؽغىىى١ٓ ٔرىىىابط اٌؾىىىشوح ٚذؽم١ىىىك 

 أ٘ذافٙا إٌّؾٛدج.

تعىىىىذ اٌعّىىىى ء: ٠ٙىىىىذف ٘ىىىىزا اٌثعىىىىذ إٌىىىىٝ ذؽذ٠ىىىىذ ِماهعىىىىاخ اٌغىىىىٛق اٌرىىىىٟ ٠ّىىىىىٓ  -

ٌٍؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح اٌرّشوىىىض ف١ٙىىىا ِٚؤؽىىىشاخ الأداء أ٠نىىىا  اٌّرعٍمىىىح تٙىىىؤلاء 

 داخً اٌّماهعاخ اٌّغرٙذفح. اٌعّ ء

تعىىىذ اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح: ذؾىىىىً اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح اٌؽعىىىش الأعىىىاط فىىىٟ ذىىىى٠ٛٓ  -

لىىىىذسج اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح الأداب١ىىىىح ٚاٌرٕافغىىىى١ح، ٚ٘ىىىىٟ عثىىىىاسج عىىىىٓ ظ١ّىىىى  

الأٔؾىىىىطح ٚاٌفعا١ٌىىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىىح اٌرىىىىٟ ذر١ّىىىىض تٙىىىىا اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح عىىىىٓ 

 غ١ش٘ا ِٓ اٌؾشواخ الأخشٜ.

إٌّىىىٛ: ٘ىىىىٛ الأعىىىاط اٌىىىزٞ ذثٕىىىىٝ ع١ٍىىىٗ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ، تعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚ -

فٙىىىٛ ٠ؽىىىذد اٌث١ٕىىىح اٌرؽر١ىىىح اٌرىىىٟ ٠ٕثسىىىٟ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح تٕاج٘ىىىا ٌخٍىىىك 

 ّٔٛ ه٠ًٛ الاظً.

ٟ٘ لذسج اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اعرخذاَ أعا١ٌة اٌرفى١ش ٚاٌمذساخ اٌعم١ٍح الاثذاع الإداس٘: "

ذ٠ذج، لأداء الأعّاي إٌّٛهح تُٙ. عٍٝ أْ ٚاٌز١ٕ٘ح، ٚاترىاس ٚإ٠عاد هشق ٚأعا١ٌة ظ

ذرغُ ٘زٖ الأعا١ٌة ٚاٌطشق تمذس ِٓ الأفاٌح ٚاٌط لح ٚاٌّشٚٔح ٚاٌؽغاع١ح 

: 0201ٌٍّؾى خ تّا ٠ؽمك اصد٘اس إٌّ ّح ٠ٚشف  ِٓ لذسذٙا اٌرٕافغ١ح  )اٌعر١ثٟ، 

212.) 

اٌع١ٍّىىىىح اٌرىىىىٟ ذرنىىىىّٓ ذ١ٌٛىىىىذ ٚذطث١ىىىىك ٠ٚعشفٙىىىىا اٌثاؼىىىىس إظشاب١ىىىىا : تأٙىىىىا 

فىىىىىىىاس ٚاٌّفىىىىىىا١ُ٘ اٌعذ٠ىىىىىىذج ٚاٌّثرىىىىىىىشج فىىىىىىٟ إداسج اٌؾىىىىىىشواخ تٙىىىىىىذف ذؽغىىىىىى١ٓ الأ

اٌع١ٍّىىىىاخ ٚذعض٠ىىىىض الأداء. ٠ٚؾىىىىًّ الإتىىىىذاع الإداسٞ فىىىىٟ اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح فىىىىٟ 

ظىىىىذج اعىىىىرخذاَ الأعىىىىا١ٌة ٚاٌرم١ٕىىىىاخ اٌعذ٠ىىىىذج فىىىىٟ اٌرخطىىىى١و ٚاٌرٕ ىىىى١ُ ٚاٌرٛظ١ىىىىٗ 

فىىىىىشؿ ٚاٌشلاتىىىىىح ٚذؽف١ىىىىىض اٌّىىىىىٛظف١ٓ، تؽ١ىىىىىس ٠ّىىىىىىٓ ٌٍؾىىىىىشواخ الاعىىىىىرفادج ِىىىىىٓ 

 .اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٚذؽم١ك اٌر١ّض اٌرٕافغٟ فٟ اٌغٛق اٌّؽ١ٍح ٚاٌعا١ٌّح

 فشضٛبد انذساعخ:

ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ أتعىىىاد تطالىىىح فشضاااٛخ انذساعاااخ انش ٛغاااٛخ: 

الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ ٚاٌّرّصٍىىىىىح فىىىىىٟ )اٌثعىىىىىذ اٌّىىىىىاٌٟ، تعىىىىىذ اٌعّىىىىى ء، تعىىىىىذ اٌع١ٍّىىىىىاخ 

عٍىىىٝ الاتىىىذاع الإداسٞ فىىىٟ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ اٌذاخ١ٍىىىح، تعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ( 

 ِذ٠ٕح ظذج.

 ٠ٕٚثصك ِٓ ٘زا اٌفشم١اخ اٌفشع١ح اٌرا١ٌح:

ِغرٜٛ اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج  .1

 ِرٛعو .

 ِغرٜٛ الا٘رّاَ تالإتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج ِشذف  . .0
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دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ اٌثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح الأداء ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ  .2

 اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ تعىىىذ اٌعّىىى ء واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح الأداء  .2

 اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج.

 لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ تعىىىذ اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح واؼىىىذ أتعىىىىاد ذٛظىىىذ ع .7

تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ عٍىىىىٝ الاتىىىىذاع الإداسٞ فىىىىٟ اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح فىىىىٟ 

 ِذ٠ٕح ظذج.

ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ تعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح  .6

ع١ح فىىىىٟ ِذ٠ٕىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ عٍىىىىٝ الاتىىىىذاع الإداسٞ فىىىىٟ اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕا

 ظذج.

 الإطبس انُظش٘

 انًجحث الأٔل: ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ

 يفٕٓو ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ: 

عىىىشف تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ وئهىىىاس عّىىىً ِؽىىىذد ٠عّىىى  تىىى١ٓ الأفىىىىاس ذ

ٚاٌّثىىىىىادا ٚاٌع١ٍّىىىىىاخ اٌّؤعغىىىىى١ح تؾىىىىىىً ِرىاِىىىىىً. ٠ٚمىىىىىَٛ ٘ىىىىىزا إٌ ىىىىىاَ ترؽ٠ٛىىىىىً 

اٌشج٠ىىىح الاعىىىرشاذ١ع١ح ٌٍؾىىىشوح إٌىىىٝ ِعّٛعىىىح ِىىىٓ ِمىىىا١٠ظ الأداء اٌّرشاتطىىىح، ِّىىىا 

ًّٙ الاسذثىىىاه ٚاٌرٛافىىىً تىىى١ٓ اعىىىرشاذ١ع١ح اٌعّىىىً ٚأ٘ىىىذاف اٌّؤعغىىىح، ٚ ٠ىىىرُ رٌىىىه ٠غُىىى

ِىىىىٓ خىىىى ي ذٕ ىىىى١ُ الأٔؾىىىىطح اٌفشد٠ىىىىح ٚاٌرٕ ١ّ١ىىىىح تؾىىىىىً ِرغىىىىك ٌرؽم١ىىىىك الأ٘ىىىىذاف 

 (.0202الاعرشاذ١ع١ح اٌّؽذدج ٌٍؾشوح )ؼغ١ٕح ٚاٌذلات١ػ، 

( ذعش٠ف ىىىىىا آخىىىىىش ٌثطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ، 0216ٚلىىىىىذَ ؼٍىىىىىظ ٚعث١ىىىىىذ )

ؼ١ىىىس ٚفىىىفٛ٘ا تأٙىىىا أداج ذغُىىىرخذَ ٌرم١ىىىى١ُ اٌشج٠ىىىح اٌّغىىىرمث١ٍح ٌٍؾىىىشوح ِىىىٓ خىىىى ي 

ٙىىىط ؽىىىاًِ ٠غُىىىُٙ فىىىٟ ذؽ٠ٛىىىً أ٘ىىىذاف إٌّ ّىىىح إٌىىىٝ ِعىىىا١٠ش ٍِّٛعىىىح. ٠ٚرُىىى١ػ ٘ىىىزا ٔ

اٌىىىٕٙط ذٛفىىى١ً سج٠ىىىح اٌؾىىىشوح ٚاعىىىرشاذ١ع١رٙا ِىىىٓ خىىى ي ِعّٛعىىىح ِرٛاصٔىىىح ِىىىٓ 

الأ٘ىىىىىذاف اٌّٛصعىىىىىح تاٌرغىىىىىاٚٞ عثىىىىىش الأتعىىىىىاد الأستعىىىىىح ٌثطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ، 

ٚتعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ. ٚ٘ىىىٟ اٌثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ، ٚتعىىىذ اٌعّىىى ء، ٚتعىىىذ اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح، 

ىىىا عٍىىىٝ ذٛؼ١ىىىذ اٌّعىىىا١٠ش اٌّغىىىرخذِح فىىىٟ ظ١ّىىى  أٔؽىىىاء  ؼ١ىىىس ٠غُىىىاعذ ٘ىىىزا اٌىىىٕٙط أ٠ن 

اٌؾىىىشوح، ِّىىىا ٠ُّىّىىىٓ ِىىىٓ ذىىىذفك اٌّعٍِٛىىىاخ تٛمىىىٛغ ٚدلىىىح، ٚتاٌرىىىاٌٟ ٠عُىىىضص فٙىىىُ 

 الإداسج ٌع١ٍّاخ اٌؾشوح ٠ٚعضص اٌم١ادج تؾىً أفنً ٚعٍٝ ظ١ّ  اٌّغر٠ٛاخ.

صْ تأىىىىٗ ّٔىىىىٛرض ٠غُىىىىرخذَ عٍىىىىٝ ( الأداء اٌّرىىىىٛا0200ٚعىىىىشف فىىىىذلٟ )

ٔطىىىاق ٚاعىىى  ٌرم١ىىى١ُ الأداء، ؼ١ىىىس ٠ىُىىذِط تغ عىىىح اٌعٛأىىىة اٌّا١ٌىىىح ٚغ١ىىىش اٌّا١ٌىىىح 

لإٔؾىىىىاء ٔ ىىىىاَ أوصىىىىش ؽىىىى١ٌّٛح، ِّىىىىا ٠ُّىىىىىٓ اٌّؤعغىىىىاخ ِىىىىٓ اورغىىىىاب فٙىىىىُ دل١ىىىىك 

ٌٛمىىعٙا اٌعىىاَ. ٠عُىىىذ ٘ىىزا إٌّىىٛرض ِىىىذخ   إداس٠ ىىا أعاعىى١ ا ٠عُىىىضص اٌرىىٛاصْ فىىٟ ل١ىىىاط 

 .ر١ػ ذؽذ٠ذ ٔماه اٌمٛج ٚاٌنع  ٚاٌفشؿ ٚاٌرٙذ٠ذاخٚذم١١ُ الأداء، ؼ١س ٠
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( تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ تأٙىىىىىا:  ٔ ىىىىىاَ إداسٞ 28: 0212ٚعىىىىىشف لاعىىىىىُ ٚ  )

٠ٙىىىىىذف إٌىىىىىٝ ِغىىىىىاعذج اٌّىىىىى ن ٚاٌّىىىىىذ٠ش٠ٓ عٍىىىىىٝ ذشظّىىىىىح سج٠ىىىىىح ٚاعىىىىىرشاذ١ع١اخ 

ؽىىىىشواذُٙ إٌىىىىٝ ِعّٛعىىىىح ِىىىىٓ الأ٘ىىىىذاف ٚاٌم١اعىىىىاخ الاعىىىىرشاذ١ع١اخ اٌّرشاتطىىىىح، 

عرّىىىاد عٍىىىٝ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ، ؼ١ىىىس ٌىىىُ ٠عىىىذ اٌرمش٠ىىىش ٚرٌىىىه ِىىىٓ خىىى ي الا

اٌّىىىاٌٟ ٠ّصىىىً اٌطش٠مىىىح اٌٛؼ١ىىىذج اٌرىىىٟ ذغىىىرط١  اٌؾىىىشواخ ِىىىٓ خ ٌٙىىىا ذم١ىىى١ُ أٔؾىىىطرٙا 

 ٚسعُ ذؽشواذٙا اٌّغرمث١ٍح .

( فمىىىذ ٚفىىىفا تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ تأٙىىىا: 0201أِىىىا عىىىعادج ٚأتىىىٛ تىىىىش )

رٙىىىا ٚاعىىىرشاذ١ع١اذٙا إٌىىىٝ أ٘ىىىذاف  أداج ٠ّىىىىٓ أْ ذغىىىاعذ إٌّ ّىىىح فىىىٟ ذشظّىىىح سج٠

ٚل١اعىىىىاخ ؼ١ىىىىس ذٙىىىىذف ٘ىىىىزٖ الأداج إٌىىىىٝ ذمىىىىذ٠ُ ِعّٛعىىىىح ِىىىىٓ الأفىىىىىاس ٚاٌّثىىىىادا 

اٌّرشاتطىىىح اٌرىىىٟ ٠ّىىىىٓ أْ ذؾىىىىً خش٠طىىىح اٌّغىىىاس أعّىىىاي إٌّ ّىىىح. ٚذغىىىاعذ ٘ىىىزٖ 

اٌخش٠طىىىح إٌّ ّىىىىح فىىىٟ ذشظّىىىىح سج٠رٙىىىا إٌىىىىٝ ل١اعىىىاخ ِرّاعىىىىىح ٌىىىرعىظ ِغىىىىرٜٛ 

إٌىىىىٝ ِغىىىىاعذج إٌّ ّىىىىح فىىىىٟ ذؽم١ىىىىك اٌّٙىىىىاَ أداء إٌّ ّىىىىاخ ذٙىىىىذف ٘ىىىىزٖ اٌم١اعىىىىاخ 

ٚٚمىىى  اعىىىرشاذ١ع١اخ ٌٍعّىىىً ٚاٌرٛافىىىً ِىىىٓ خىىى ي الاذغىىىاق تىىى١ٓ الأداء اٌرٕ ١ّىىىٟ 

 ٚالأداء اٌفشدٞ ِٓ أظً ذؽم١ك الأ٘ذاف اٌّشظٛج . 

تالإمىىىىافح إٌىىىىٝ رٌىىىىه، ٠ّىىىىىٓ ذعش٠ىىىى  تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ عٍىىىىٝ أٔٙىىىىا 

خ اٌرىىىىٟ ٠ٕثسىىىىٟ ذٕف١ىىىىز٘ا، ِىىىىٓ أداج ذغىىىىرخذَ ٌرم١ىىىى١ُ الاعىىىىرشاذ١ع١ح ٚذؽذ٠ىىىىذ اٌع١ٍّىىىىا

 ,Niven) خىىى ي اترىىىىاس ِؤؽىىىشاخ ِثرىىىىشج ذغىىىرٕذ إٌىىىٝ سج٠ىىىح ٚأ٘ىىىذاف إٌّ ّىىىح

2014). 

 (Balanced Scorecard) ٠ٚعىىشف اٌثاؼىىس ٌثطالىىح الأداء اٌّرىىٛاصْ

تأٙىىىىا أداج إداس٠ىىىىح اعىىىىرشاذ١ع١ح ذغىىىىرخذَ ٌم١ىىىىاط ٚذم١ىىىى١ُ أداء اٌّؤعغىىىىح أٚ إٌّ ّىىىىح 

. ٚلىىىذ ذىىىُ ذطىىى٠ٛش تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ عثىىىش ِعّٛعىىىح ِرٛاصٔىىىح ِىىىٓ اٌّؤؽىىىشاخ

وطش٠مىىىح ٌم١ىىىاط الأداء  1220تٛاعىىىطح سٚتىىىشخ وىىىات ْ ٚد٠ف١ىىىذ ٔٛسذىىىْٛ فىىىٟ عىىىاَ 

 .تطش٠مح ؽاٍِح ذرعذٜ إٌ شج اٌرم١ٍذ٠ح اٌّؽذٚدج إٌٝ الأداء اٌّاٌٟ فمو

 أًْٛخ ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ

  ذ ٙىىىىش أ١ّ٘ىىىىح تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ عىىىىذج ظٛأىىىىة، روىىىىش لاعىىىىُ ٚ

(0201 ٚ )Llivisaca et al (2020)  ٍٟوّا ٠: 

ذٛمىىىىىى١ػ ٚذشظّىىىىىىح سج٠ىىىىىىح ٚاعىىىىىىرشاذ١ع١ح إٌّ ّىىىىىىح: ٠عُرثىىىىىىش تطالىىىىىىح الأداء  .1

اٌّرىىىىىٛاصْ أداج فعّاٌىىىىىح ٌرؽ٠ٛىىىىىً اعىىىىىرشاذ١ع١ح إٌّ ّىىىىىح إٌىىىىىٝ أ٘ىىىىىذاف ٍِّٛعىىىىىح 

ِٚؽىىذدج، ِّىىا ٠غىىاُ٘ فىىىٟ ذؽذ٠ىىذ اٌغىىٛق ٚلطىىىاع اٌعّىى ء اٌّغىىرٙذف١ٓ ٚمىىىّاْ 

 .تفعا١ٌحذٕف١ز الاعرشاذ١ع١ح 

ذٛفىىى١ً ٚستىىىو الأ٘ىىىذاف الاعىىىرشاذ١ع١ح ٚاٌم١اعىىىاخ اٌّطثمىىىح: ٠غُىىىًٙ اعىىىرخذاَ  .0

تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ ذٛظ١ىىىىىٗ ظ١ّىىىىى  اٌعىىىىىا١ٍِٓ ٔؽىىىىىٛ الأ٘ىىىىىذاف اٌشب١غىىىىى١ح 

 .اٌّؽذدج، ِّا ٠نّٓ ذؽم١ك الأداء اٌّطٍٛب ٌرؽم١ك الاعرشاذ١ع١ح تٕعاغ
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٠ُّىىىىىىىٓ اٌرخطىىىىىى١و ٚٚمىىىىىى  الأ٘ىىىىىىذاف، ٚذشذ١ىىىىىىة اٌّثىىىىىىادساخ الاعىىىىىىرشاذ١ع١ح:  .2

اعىىىرخذاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ ٚمىىى  الأ٘ىىىذاف الاعىىىرشاذ١ع١ح ٚذشذ١ىىىة 

اٌّثىىىادساخ اٌرىىىٟ ٠عىىىة ذٕف١ىىىز٘ا، ٠ٚغُىىىُٙ فىىىٟ ذؽم١ىىىك الأشىىىش الأِصىىىً خقٛفىىىا  

 .فٟ ؼالاخ اٌرس١١ش اٌرٕ ١ّٟ

ذم١ىىىىى١ُ الاعىىىىىرشاذ١ع١ح: ٠غُىىىىىاعذ اعىىىىىرخذاَ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ فىىىىىٟ ذؽذ٠ىىىىىذ  .2

ٕف١ىىىز الاعىىىرشاذ١ع١ح، ٠ٚىُىىٛفش ٚعىىىابً ٌٍرقىىىؽ١ػ الاخىىىر لاخ اٌرىىىٟ ذٕؾىىىا ٔر١عىىىح ذ

 .ٚذط٠ٛش الأداء تّا ٠رّاؽٝ ِ  الأ٘ذاف اٌّؽذدج

اٌم١ّىىىح اٌّنىىىافح: ٠غىىىُٙ ذٛظىىىٗ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ ٔؽىىىٛ ذؽم١ىىىك اٌّض٠ىىىذ ِىىىٓ  .7

اٌم١ّىىىح اٌّنىىىافح ٌع١ّىىى  أفىىىؽاب اٌّقىىىٍؽح، تّىىىا فىىىٟ رٌىىىه اٌعّىىى ء ٚاٌعىىىا١ٍِٓ 

 .ٚاٌّغا١ّ٘ٓ ٚالأهشاف راخ اٌقٍح تإٌّ ّح

اٌىىىىشتو تىىىى١ٓ اٌّؽىىىىاٚس اٌض١ِٕىىىىح: ٠غُىىىىاعذ اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ  .6

ستىىىو تىىى١ٓ اٌّؽىىىاٚس اٌض١ِٕىىىح اٌص شىىىح اٌّامىىىٟ ٚاٌؽامىىىش ٚاٌّغىىىرمثً، ٚذؽذ٠ىىىذ 

 .الأ٘ذاف ٚالإظشاءاخ اٌرقؽ١ؽ١ح اٌ صِح ٌرؽم١مٙا

٠ٚؾىىى١ش اٌثاؼىىىس إٌىىىٝ أْ أ١ّ٘ىىىح دساعىىىح تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ ذرّصىىىً فىىىٟ اٌرقىىىذٞ 

٠اخ اٌرىىىىٟ ذٛاظٙٙىىىىا ِٕ ّىىىىاخ الأعّىىىىاي فىىىىٟ ت١ ىىىىح ِٕافغىىىىح ؽىىىىذ٠ذج الأفرىىىىاغ ٌٍرؽىىىىذ

ٚاٌؽش٠ىىىىىح اٌرعاس٠ىىىىىح. ٚذرطٍىىىىىة ٘ىىىىىزٖ اٌرؽىىىىىذ٠اخ ِىىىىىٓ إٌّ ّىىىىىاخ ذى١١ىىىىى  ٔ ّٙىىىىىا 

ٚع١ٍّاذٙىىىىا تؾىىىىىً ِغىىىىرّش ٌٍثمىىىىاء فىىىىٟ إٌّافغىىىىح ٚذعض٠ىىىىض لىىىىذسذٙا اٌرٕافغىىىى١ح. ٚأْ 

ساخ إٌّ ّىىىىاخ ذغىىىىعٝ إٌىىىىٝ إ٠عىىىىاد آ١ٌىىىىاخ ظذ٠ىىىىذج ٌم١ىىىىاط وفىىىىاءج أدابٙىىىىا ٚتٕىىىىاء لىىىىذ

ذععٍٙىىىا لىىىادسج عٍىىىٝ اٌرطىىىٛس ٚظىىىزب اٌعّىىى ء. وّىىىا ذٙىىىذف إٌىىىٝ اعرّىىىاد اٌرم١ٕىىىاخ 

 اٌرٟ ذعضص اعرّشاس٠ح الأعّاي عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 :أثؼبد ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ

ذرىىىىْٛ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ ِىىىٓ ِعّٛعىىىح ِرٕٛعىىىح ِىىىٓ اٌعٛاِىىىً اٌرىىىٟ 

ف إٌّ ّىىىح ٚذؽغىىى١ٓ ذمُغىىىُ إٌىىىٝ أتعىىىاد داخ١ٍىىىح ٚخاسظ١ىىىح ذغىىىُٙ فىىىٟ ذؽم١ىىىك أ٘ىىىذا

(، ٚاٌّث١نىىىى١ٓ 0217(، ٍِٚىىىىىاٚٞ )0215، ٚلىىىىذ أؽىىىىاس ِعىىىىٛي ٚؼعىىىىاض )أدابٙىىىىا

 ( أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:0216ٚآخشْٚ )

 :الأثؼبد انخبسجٛخ

 :انجؼذ انًبنٙ .1

 ً٠ٙذف ٘زا اٌثعذ إٌٝ الإظاتح عٓ أع ٍح ِص: 

  اٌّشم١ح ٌٍّغا١ّ٘ٓ؟ً٘ ذؽممد اٌّؤعغح اٌعٛابذ ٚإٌرابط اٌّا١ٌح 

 ِا ٟ٘ فٛسج اٌّؤعغح فٟ أر٘اْ اٌّغا١ّ٘ٓ؟ 

  ً٠ىىرُ ل١ىىاط ٘ىىزا اٌثعىىذ ِىىٓ خىى ي ِعّٛعىىح ِىىٓ الأ٘ىىذاف اٌمقىى١شج الأظىىً، ِصىى

ِعىىىذي ّٔىىىٛ الأعّىىىاي ٚالإ٠ىىىشاداخ ِىىىٓ إٌّرعىىىاخ اٌعذ٠ىىىذج، ٠ٚرس١ىىىش رٌىىىه ؼغىىىة 

 .لطاع إٌؾاه ٚاعرشاذ١ع١ح اٌّؤعغح
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 :ثؼذ انؼًلاء .2

   ا سب١غىىى١ ا عٍىىٝ أداء اٌّؤعغىىىح فىىٟ اٌّىىىذٜ اٌط٠ٛىىىً، ذعُرثىىش سمىىىا اٌعّىى ء ِؤؽىىىش

 .ؼرٝ إرا وأد إٌرابط اٌّا١ٌح اٌؽا١ٌح ظ١ذج

  ٠ٙىىذف ٘ىىزا اٌثعىىذ إٌىىٝ ذم١ىى١ُ سمىىا اٌعّىى ء ِٚىىذٜ ٔعىىاغ اٌّؤعغىىح فىىٟ ِٛاظٙىىح

 .إٌّافغ١ٓ

  ٝ٠ىىرُ ل١ىىاط ٘ىىزا اٌثعىىذ ِىىٓ خىى ي عىىذج عٛاِىىً ِصىىً ؼقىىح اٌغىىٛق ٚاٌعابىىذ عٍىى

 .الاعرصّاس ِٚعذي سما اٌعّ ء

 :الأثؼبد انذاخهٛخ

 :ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ .1

  ٠مُقىىىذ تاٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح ظ١ّىىى  إٌؾىىىاهاخ ٚاٌع١ٍّىىىاخ اٌرىىىٟ ذ١ّىىىض اٌٛؼىىىذج

 .عٓ غ١ش٘ا، ٚاٌرٟ ذٍثٟ اؼر١اظاخ اٌعّ ء ٚأ٘ذاف اٌّاٌى١ٓ

  ٠ٙىىىذف ٘ىىىزا اٌثعىىىذ إٌىىىٝ ذم١ىىى١ُ أداء اٌع١ٍّىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىح ٚذؽذ٠ىىىذ ِمىىىا١٠ظ الأداء

 .ٛدجٌنّاْ ذؽم١ك الأ٘ذاف إٌّؾ

  ٠رنىىىىىىّٓ ٘ىىىىىىزا اٌثعىىىىىىذ دٚساخ ِصىىىىىىً دٚسج الإتىىىىىىذاع ٚدٚسج اٌع١ٍّىىىىىىاخ ٚدٚسج

اٌخىىىذِاخ ِىىىا تعىىىذ اٌث١ىىى ، ؼ١ىىىس ٠ىىىرُ خ ٌٙىىىا ذؽذ٠ىىىذ اؼر١اظىىىاخ اٌغىىىٛق ٚإٔرىىىاض 

 .ٚذغ١ٍُ إٌّرعاخ ٚذمذ٠ُ اٌخذِاخ ٌٍعّ ء

 :ثؼذ انًغتٓهك ٔانتؼهى ٔانًُٕ .2

 ٌرؽم١ىىىك  ٠ؽىىىذد ٘ىىىزا اٌثعىىىذ اٌث١ٕىىىح اٌرؽر١ىىىح اٌرىىىٟ ٠عىىىة عٍىىىٝ اٌّؤعغىىىح تٕاج٘ىىىا

 .إٌّٛ ٚاٌرؽغٓ ه٠ًٛ الأِذ

  ٠رنىىىّٓ ذم١ىىى١ُ لىىىذساخ اٌؾىىىشوح اٌؽا١ٌىىىح ِصىىىً اٌرىٌٕٛٛظ١ىىىا اٌّغىىىرخذِح ٚوفىىىاءج

اٌىىىٕ ُ ٚاٌع١ٍّىىىىاخ، ٚمىىىىشٚسج ذؽغىىىى١ٕٙا اٌّغىىىرّش ٌرٍث١ىىىىح اؼر١اظىىىىاخ اٌعّىىىى ء 

 .ٚإٌّافغح اٌعا١ٌّح

٠ىىىشٜ اٌثاؼىىىس أْ ِىىىٓ خىىى ي فٙىىىُ ٘ىىىزٖ الأتعىىىاد، ٠ّىىىىٓ ٌٍّٕ ّىىىاخ ذطث١ىىىك تطالىىىح 

اٌّرىىىٛاصْ تؾىىىىً فعىىىاي ٌرؽم١ىىىك أ٘ىىىذافٙا ٚإٌعىىىاغ فىىىٟ ت١ ىىىح الأعّىىىاي اٌّرس١ىىىشج الأداء 

 .ٚاٌرٕافغ١ح

 انًجحث انثبَٙ: الإثذاع الإداس٘

 يفٕٓو الإثذاع الإداس٘

( الإتىىىىىىذاع الإداسٞ تأىىىىىىٗ:  ِعّىىىىىىً 2: ٠0212عىىىىىىشف أؼّىىىىىىذ ٚؼّىىىىىىذٔا )

 اٌرس١ىىىىشاخ اٌؽافىىىىٍح ِىىىىٓ الأٔؾىىىىطح ٚاٌفعا١ٌىىىىاخ ٚالأعىىىىا١ٌة الإداس٠ىىىىح اٌرىىىىٟ ذرثعٙىىىىا

 إٌّ ّح تاٌؾىً اٌزٞ ٠ر ءَ ِ  ذؽم١ك أ٘ذاف إٌّ ّح .

٠ٚؾىىىى١ش اٌثاؼىىىىس إٌىىىىٝ أْ الإتىىىىذاع الإداسٞ أفىىىىثػ أِىىىىشا  مىىىىشٚس٠ا  ٌٕعىىىىاغ 

اٌعّىىىً الإداسٞ، ؼ١ىىىس ٠غىىىُٙ تؾىىىىً وث١ىىىش فىىىٟ ذؽم١ىىىك ٔرىىىابط إ٠عات١ىىىح ذعىىىٛد تاٌفابىىىذج 

عٍىىىىىٝ أفىىىىىؽاب اٌّقىىىىىاٌػ ٚاٌّىىىىىٛظف١ٓ عٍىىىىىٝ ؼىىىىىذ عىىىىىٛاء. ٠ٚعُرثىىىىىش الإتىىىىىذاع ا٢ْ 
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ِٕ ّىىىح ذغىىىعٝ ٌٍثمىىىاء ٚإٌّىىىٛ ٚاٌرطىىىٛس، ؼ١ىىىس ٠ّىٕٙىىىا ِىىىٓ اٌرٕىىىافظ  مىىىشٚسج لأٞ

تفعا١ٌىىىح فىىىٟ عقىىىش اٌعٌّٛىىىح ٚإٌّافغىىىح اٌؾىىىذ٠ذج. فالإتىىىذاع ٠ٌٛىىىذ ِمرشؼىىىاخ ٚأفىىىىاسا  

ظذ٠ىىىذج لىىىذ ذىىىىْٛ ِفرىىىاغ إٌعىىىاغ لأٞ ِٕ ّىىىح، ِّىىىا ٠ععىىىً الإتىىىذاع الإداسٞ أعاعىىى١ا  

 .ٌرؽم١ك اٌرفٛق ٚاٌر١ّض فٟ اٌغٛق

( أْ الإتىىىىىىىذاع 0217  ٚاٌؾىىىىىىىع١ٍٟ )ِىىىىىىىٓ ِٕ ىىىىىىىٛس ِخرٍىىىىىىى ، ٠ؤُوىىىىىىىذ ٚ

الإداسٞ ٠ؾىىى١ش إٌىىىٝ اٌمىىىذسج عٍىىىٝ إهىىى ق أفىىىىاس ظذ٠ىىىذج ذؽّىىىً ٔرىىىابط ِثرىىىىشج ٌؽىىىً 

اٌّؾىىىىى خ تطش٠مىىىىح ع١ٍّىىىىح ٚفعّاٌىىىىح، دْٚ اٌٛلىىىىٛع فىىىىٟ اٌرعم١ىىىىذ، ِّىىىىا ٠غىىىىاُ٘ فىىىىٟ 

ذطىىىىى٠ٛش اٌع١ٍّىىىىىاخ الإٔراظ١ىىىىىح ٚالإداس٠ىىىىىح داخىىىىىً إٌّ ّىىىىىح. ٚفىىىىىٟ الأدب اٌسشتىىىىىٟ 

Brockman & Morgan, 1999) ٠ؾىىىى١ش الإتىىىىذاع الإداسٞ إٌىىىىٝ اٌمىىىىذسج ،)

عٍىىىىٝ ذمىىىىذ٠ُ فىىىىىشج ع١ٍّىىىىح ٚأفىىىى١ٍح ذرٕاعىىىىة ِىىىى  ع١ٍّىىىىاخ إٌّ ّىىىىح، ؽىىىىش٠طح أْ 

ذىىىْٛ إٌرىىابط اٌّرشذثىىىح عىىٓ ٘ىىىزٖ اٌفىىىشج ِف١ىىىذج ِٚ بّىىح لأ٘ىىىذاف إٌّ ّىىح. تإٌغىىىثح 

Burgess, Shaw & De Mattos (2005)  ٠عُرثىىىش الإتىىىذاع الإداسٞ ظذ٠ىىىذ ا

ٔرىىىىاض ٚذؽغىىىى١ٓ ٚفىىىى١ٌٛح إ١ٌىىىىٗ، ِىىىى  ذؽم١ىىىىك ذؽغىىىى١ٕاخ إرا عىىىىاُ٘ فىىىىٟ ذطىىىى٠ٛش الإ

 .ٚذعذ٠ذاخ فٟ اٌع١ٍّاخ الإداس٠ح ذىْٛ ٌٙا أشش إ٠عاتٟ ١ٌٚظ عٍثٟ

ف الإتىىىذاع الإداسٞ تأىىىٗ ِعّٛعىىىح  (Rodan, 2002) ٚٚفم ىىىا ٌىىىت ٠عُىىىشا

ِىىىىٓ اٌع١ٍّىىىىاخ ٚاٌغىىىىٍٛو١اخ ٚالإظىىىىشاءاخ اٌّرٕاعىىىىمح اٌرىىىىٟ ذٙىىىىذف إٌىىىىٝ ذؽغىىىى١ٓ 

ٚالإٔراظ١ىىىىح داخىىىىً إٌّ ّىىىىح، ٚذؽف١ىىىىض أداء اٌعىىىىا١ٍِٓ ٚذخف١ىىىى   اٌع١ٍّىىىىاخ الإداس٠ىىىىح

 مسو اٌعًّ. 

٠ىىىىىىشٜ اٌثاؼىىىىىىس أْ فىىىىىىىشج الإتىىىىىىذاع الإداسٞ ٠عىىىىىىة أْ ذىىىىىىىْٛ ظذ٠ىىىىىىذج ٚ

ٚإتذاع١ىىىىح تطث١عرٙىىىىا، ؼ١ىىىىس ذغىىىىعٝ ٌؽىىىىً اٌّؾىىىىى خ ٚذخف١ىىىى  اٌنىىىىسٛهاخ اٌرىىىىٟ 

ذٛاظىىىٗ إٌّ ّىىىح. ٚتاٌرىىىاٌٟ، ٠ّىىىىٓ اعرثىىىاس الإتىىىذاع الإداسٞ ومىىىذسج ٌٍّٕ ّىىىح عٍىىىٝ 

 .ؽناس اٌعذ٠ذ فٟ ِعاي عٍّٙا ِٚعاٌعح اٌرؽذ٠اخ تاعٍٛب عٍّٟ ِذسٚطاعر

ٚأفىىىىثػ الإتىىىىذاع مىىىىشٚسج لا ٠ّىىىىىٓ الاعىىىىرسٕاء عٕٙىىىىا فىىىىٟ أٞ ِؤعغىىىىح أٚ 

ؽىىىشوح أٚ دٌٚىىىح، ؼ١ىىىس ٠ٍعىىىة دٚسا  ؼ٠ٛ١ىىىا  فىىىٟ ذعض٠ىىىض اٌشفا١٘ىىىح ٚذؽم١ىىىك اٌرٕ ىىى١ُ 

خ اٌفعّىىىاي ٚص٠ىىىادج الإٔراظ١ىىىح، ِّىىىا ٠ٛاوىىىة ِرطٍثىىىاخ اٌعقىىىش اٌؽىىىاٌٟ ٠ٚؾىىىث  ؼاظىىىا

إٌىىىاط اٌّرٕٛعىىىح. ٠رعٍىىىٝ أ١ّ٘ىىىح الإتىىىذاع الإداسٞ فىىىٟ عىىىذج ظٛأىىىة، ؼ١ىىىس ٠ىىىٕ ُ 

اٌؽ١ىىىىىاج اٌعاِىىىىىح ٠ٚعىىىىىضص أداء اٌّؤعغىىىىىاخ اٌّخرٍفىىىىىح، ِىىىىى  اٌؽاظىىىىىح اٌّاعىىىىىح ٌٍرمىىىىىذَ 

)ست١ىىىى ،  ٚاٌرطىىىى٠ٛش ٚذعىىىىاٚص اٌرؽىىىىذ٠اخ فىىىىٟ ِخرٍىىىى  ِعىىىىالاخ اٌعّىىىىً اٌّؤعغىىىىٟ

خ، ؼ١ىىىىىس ٠ٚعرثىىىىىش الإتىىىىىذاع ٚعىىىىى١ٍح ٌٍرعذ٠ىىىىىذ ٚاٌرس١١ىىىىىش داخىىىىىً اٌّؤعغىىىىىا(، 0215

٠ؾىىىًّ وغىىىش الأّٔىىىاه ٚاٌخىىىشٚض عىىىٓ اٌّىىىاٌٛف ٚاعرىؾىىىاف ذعىىىاسب ظذ٠ىىىذج ٚإٔرىىىاض 

ؼٍىىىٛي تذ٠ٍىىىح ٌٍّؾىىىى خ، ِّىىىا ٠ىىىؤدٞ إٌىىىٝ ذطىىى٠ٛش ع١ٍّىىىح اٌرفى١ىىىش ٚإ٠عىىىاد فىىىشؿ 

 (.0200)إٌّاٚس ٚاٌؽٛاِذج،  ظذ٠ذج ٌٍرؽغ١ٓ ٚالاترىاس
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ِٚىىىىىٓ اٌعٛأىىىىىة الأخىىىىىشٜ، ٠غىىىىىاُ٘ الإتىىىىىذاع الإداسٞ فىىىىىٟ ص٠ىىىىىادج لىىىىىذسج 

اٌرٕىىىىافظ ٚذمىىىىذ٠ُ خىىىىذِاخ أفنىىىىً، تالإمىىىىافح إٌىىىىٝ اٌرى١ىىىى  ِىىىى  اٌّؤعغىىىىاخ عٍىىىىٝ 

اٌرس١ىىىشاخ اٌّغىىىرّشج فىىىٟ اٌث١ ىىىح اٌع١ٍّىىىح ٚدعىىىُ ذطىىى٠ٛش ٚذ١ّٕىىىح ِٙىىىاساخ اٌّىىىٛظف١ٓ 

عىىىى ٚج عٍىىىىٝ رٌىىىىه، ٠عىىىىضص الإتىىىىذاع  .ٚذىىىىٛظ١ُٙٙ ٔؽىىىىٛ ذؽم١ىىىىك أ٘ىىىىذاف اٌّؤعغىىىىح

الإداسٞ ت١ ىىىىح اٌعّىىىىً ٠ٚغىىىىُٙ فىىىىٟ ذؽغىىىى١ٓ الإٔراظ١ىىىىح ٚاعىىىىرخذاَ اٌطالىىىىاخ اٌثؾىىىىش٠ح 

فعىىىىاي، وّىىىىا ٠غىىىىاُ٘ فىىىىٟ ذم١ٍىىىىً اٌرىىىىاٌ  ٚاٌفالىىىىذ ٚذؽغىىىى١ٓ اٌقىىىىٛسج اٌعاِىىىىح تؾىىىىىً 

 (.0202)عغ١شٞ ٚذِٟٛ،  ٌٍّؤعغح

٠ثىىى١ٓ اٌثاؼىىىس أْ الإتىىىذاع الإداسٞ ٠ّصىىىً عاِىىىً أعاعىىىٟ فىىىٟ ص٠ىىىادج لىىىذسج 

اٌّؤعغىىىىىاخ عٍىىىىىٝ اٌرٕىىىىىافظ ٚذؽم١ىىىىىك اٌرطىىىىىٛس ٚاٌرعذ٠ىىىىىذ، ٚ٘ىىىىىٛ ِؽىىىىىشن ٌٍرس١١ىىىىىش 

 .ؽذ٠صحالإ٠عاتٟ ٚذؽم١ك إٌعاغ فٟ اٌث١ ح اٌع١ٍّح اٌ

 أًْٛخ الإثذاع الإداس٘

أؼّىىىىذ ٚؼّىىىىذٔا أ١ّ٘ىىىىح الإتىىىىذاع الإداسٞ فىىىىٟ عىىىىذج ٔمىىىىاه ٚفم ىىىىا ٌشج٠ىىىىح ٚذرعٍىىىىٝ 

(0212): 

اٌرى١ىىى  ِىىى  اٌرس١ىىىشاخ اٌث١ ١ىىىح: ٠عىىىضص الإتىىىذاع الإداسٞ لىىىذسج اٌّؤعغىىىاخ عٍىىىٝ  .1

اٌرى١ىى  ِىى  اٌرس١ىىشاخ فىىٟ اٌث١ ىىح اٌّؽ١طىىح تٙىىا، ِّىىا ٠غىىّػ ٌٙىىا تاٌثمىىاء ِغىىرمشج 

 .عٍٝ ع١ش اٌع١ٍّاخ اٌرٕ ١ّ١حدْٚ ذاش١ش عٍثٟ 

اعىىىرس ي اٌّىىىٛاسد اٌثؾىىىش٠ح: ٠غىىىاُ٘ الإتىىىذاع الإداسٞ فىىىٟ الاعىىىرفادج الأِصىىىً ِىىىٓ  .0

ِىىىٛاسد اٌعّىىىاي ٚلىىىذساذُٙ، ِىىىٓ خىىى ي إذاؼىىىح اٌفىىىشؿ ٌٙىىىُ لاورؾىىىاف ٚذطىىى٠ٛش 

 .اٌعذ٠ذ فٟ ِعاي اٌعًّ ٚذؽغ١ٓ أٔ ّح اٌعًّ ٌّٛاوثح اٌرس١شاخ اٌث١ ١ح

: ٠عّىىىىىً الإتىىىىىذاع الإداسٞ عٍىىىىىٝ ذطىىىىى٠ٛش ذ١ّٕىىىىىح اٌمىىىىىذساخ اٌفىش٠ىىىىىح ٚاٌعم١ٍىىىىىح .2

لىىىىذساخ ِٚٙىىىىاساخ اٌعىىىىا١ٍِٓ فىىىىٟ اٌّؤعغىىىىح، ِىىىىٓ خىىىى ي إذاؼىىىىح اٌفىىىىشؿ ٌٙىىىىُ 

 .لاخر١اس ٚذط٠ٛش ذٍه اٌمذساخ، ِّا ٠عضص إٌّٛ اٌؾخقٟ ٚإٌّٟٙ ٌُٙ

 حبجخ انًُظًبد إنٗ الإثذاع الإداس٘ 

ا أعاع١ ا فٟ ٚظاب  اٌّؤعغح، خافح  فٟ ظً  ٠عُ ذ الإتذاع الإداسٞ عٕقش 

اٌرؽذ٠اخ اٌّغرّشج اٌرٟ ذٛاظٙٙا إٌّ ّاخ فٟ اٌث١ ح الالرقاد٠ح اٌؽا١ٌح. ذرعٍٝ ؼاظح 

 :(0200إٌّ ّاخ إٌٝ الإتذاع الإداسٞ فٟ إٌماه اٌرا١ٌح )د٠ٍّٟ ٚت ػ، 

سف  وفاءج إٌّ ّح ٚذؽغ١ٓ إٔراظ١رٙا ِٚخشظاذٙا، عٛاء وأد ِٕرعاخ أٚ  .1

 .الإتذاع١حخذِاخ، ِٓ خ ي ذطث١ك الأفىاس ٚاٌّثادساخ 

اٌرس١١ش ٚاٌرط٠ٛش اٌّغرّش داخً إٌّ ّاخ ٠فشك اٌؽاظح إٌٝ الإتذاع فٟ  .0

 .اٌع١ٍّاخ ٚاٌّّاسعاخ الإداس٠ح

ذضا٠ذ إٌّافغح اٌؾذ٠ذج ٠ععً الإتذاع الإداسٞ مشٚس٠ ا ٌض٠ادج اٌمذسج اٌرٕافغ١ح  .2

 .ٌٍّٕ ّح ٚاٌثماء فٟ عٛق اٌعًّ
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إٌّ ّاخ اٌرفى١ش الإتذاعٟ ٌٍرى١  ِ  شٛسج اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌّعٍِٛاخ ذرطٍة ِٓ  .2

 .اٌرؽٛلاخ ِٚٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٕؾا عٕٙا

ٌٍّؽاف ح عٍٝ اٌرفٛق ٚاٌىفاءج فٟ اٌغٛق، ٠عة عٍٝ إٌّ ّاخ ذٛف١ش ت١ ح داعّح  .7

 .ٌ تذاع ٚاعرصّاس اٌّٛا٘ة الإداس٠ح ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّثذع١ٓ

ر١ّض ٚإٌعاغ فٟ ت١ ح الأعّاي تاخرقاس، ٠عُرثش الإتذاع الإداسٞ أعاع١ ا ٌٍّٕ ّاخ ٌٍ

 .ا١ِٛ١ٌح اٌّرس١شج

فٟ اٌخراَ، ٠ُّىٓ اٌمٛي إْ الإتذاع الإداسٞ أفثػ مشٚسج ؼر١ّح فٟ ٚ

إٌّ ّاخ اٌؽذ٠صح، ٔ شا  ٌد١ّ٘ح اٌىث١شج اٌرٟ ٠رؽٍّٝ تٙا فٟ ؼً اٌّؾى خ ٚذعاٚص 

، ٚعٍٝ اٌرؽذ٠اخ اٌّعمذج اٌرٟ ذٛاظٙٙا فٟ ت١ ح الأعّاي. ٌزا، ٠عة عٍٝ إٌّ ّاخ

سأعٙا اٌّذساء ٚاٌمادج، أْ ٠ٌٛٛا ا٘رّاِا  وث١شا  ٌٙزا اٌّعاي، ٚأْ ٠نُّٕٛا ذن١ّٕٗ فٟ 

اعرشاذ١ع١اخ اٌّؤعغح. ٠ّىٓ ٌٍمادج ٚاٌّذ٠شْٚ اٌىفاءاخ ا١ٌَٛ أْ ٠خٍمٛا ت١ ح ِؾععح 

ذغّػ ٌٍّٛظف١ٓ تاٌؽش٠ح فٟ اخر١اس أعا١ٌة اٌعًّ ٚاٌّغاّ٘ح فٟ اذخار اٌمشاساخ. وّا 

غؤ١ٌٚح ذف٠ٛل اٌغٍطح ٚالاعرّاع ٢ساء ِٚمرشؼاخ ِٛظف١ُٙ، ِّا ٠غُٙ ٠رؽٍّْٛ ِ

 .فٟ اعرّشاس٠ح ٚٔعاغ اٌّؤعغح فٟ اٌّغرمثً

 انذساعبد انغبثقخ

 انذساعبد انؼشثٛخ

( إٌٝ اٌرعشف عٍٝ و١ف١ح ذطث١ك ّٔٛرض تطالح 0202٘ذفد دساعح ععٛدٞ )

، ٚوزا ذٛم١ػ أشش اعرخذاَ أتعاد الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ِؤعغح ؼنٕح ؼ١ٍة تاٌّغ١ٍح

تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ذؽم١ك الاترىاس اٌرغ٠ٛمٟ فٟ ٔفظ اٌّؤعغح، ٚذُ اٌم١اَ 

صعد عٍٝ الإداسج اٌع١ٍا  ُٚ تّمات خ ِ  عذد ِٓ ِغؤٌٟٚ اٌّؤعغح، ٚذق١ُّ اعرثأح 

إهاسا، ٚأظٙشخ ٔرابط اٌذساعح إٌٝ أْ  120ٚاٌٛعطٝ تاٌّؤعغح ٚاٌثاٌو عذدُ٘ 

عغح ذٍّه ِمِٛاخ ذطث١ك تطالح الأداء اٌّرٛاصْ، تاعرثاس أٔٙا ذٙرُ تاٌّما١٠ظ اٌّؤ

غ١ش اٌّا١ٌح إٌٝ ظأة اٌّما١٠ظ اٌّا١ٌح، ذمَٛ ترؽذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚذغرخذَ عذد ِعرثش 

ِٓ ِؤؽشاخ اٌثطالح، ٚ٘زا ِا ٠ّىٕٙا ِٓ اٌٛفٛي إٌٝ ذطث١ك ّٔٛرض ٌثطالح الأداء 

٘ذاف تذلح فٟ وً تعذ، ذشظّح ٘زٖ الأ٘ذاف إٌٝ اٌّرٛاصْ، ٚرٌه ِٓ خ ي ذؽذ٠ذ الأ

ِؤؽشاخ، ذؽذ٠ذ اٌّثادساخ ٚالإظشاءاخ اٌ صِح ٌرؽم١ك الأ٘ذاف اٌّغطشج، وّا 

خٍقد اٌذساعح إٌٝ ٚظٛد ع لح أشش لأتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ذؽم١ك الاترىاس 

فٟ اٌّؤعغح اٌرغ٠ٛمٟ ؼغة آساء ع١ٕح اٌذساعح، ؼ١س ذث١ٓ أْ الاترىاس اٌرغ٠ٛمٟ 

٠راشش تثعذ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ تاٌذسظح الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ تعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، ١ٍ٠ٗ تعذ اٌعّ ء، 

 .شُ اٌثعذ اٌّاٌٟ، ٚأخ١شا تعذ اٌث١ ح ٚاٌّعرّ 

( إٌٝ تٕاء ذقٛس ِمرشغ ٌرطث١ك تطالح 0212ٚ٘ذفد دساعح اٌر٠ٛعشٞ )

ه ِٓ خ ي اٌرعشف عٍٝ الأداء اٌّرٛاصْ تعاِعح الاِاَ عثذاٌشؼّٓ تٓ ف١قً. ٚرٌ

دسظح ذطث١ك أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ )اٌّاٌٟ، اٌرعٍُ ٚإٌّٛ، اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، 
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اٌعّ ء(، ٚاٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽذ ِٓ ذطث١مٙا، ٚاٌّمرشؼاخ ٌرفع١ً ذطث١ك تطالح الأداء 

اٌّرٛاصْ. ٚلذ ذىْٛ ِعرّ  اٌذساعح ِٓ ظ١ّ  اٌم١اداخ الأواد١ّ٠ح ٚالإداس٠ح ِٓ 

ّذاء و١ٍاخ ٚعّاداخ ِغأذج ٚٚو ء ٚسجعاء ألغاَ ع١ٍّح ِٚذ٠شٞ إداساخ تعاِعح ع

الإِاَ عثذاٌشؼّٓ تٓ ف١قً. ٌٚعّ  ت١أاخ اٌذساعح ذُ اعرخذاَ أداج الاعرثأح. 

ٚأعفشخ ٔرابط اٌذساعح أْ اٌّرٛعو اٌعاَ ٌذسظح ذطث١ك أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ 

اٌنع١فح. ٚظاء تعذ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ فٟ اٌّشذثح  ( ٟٚ٘ ذم  فٟ دسظح اٌّٛافمح1.75)

(، ٚفٟ اٌّشذثح اٌصا١ٔح تعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح تّرٛعو 1.51الأٌٚٝ تّرٛعو ؼغاتٟ )

(، ٚفٟ 1.71(، ٚفٟ اٌّشذثح اٌصاٌصح اٌثعذ اٌّاٌٟ تّرٛعو ؼغاتٟ )1.78ؼغاتٟ )

أْ اٌّرٛعو  (. ٚأظٙشخ إٌرابط1.26اٌّشذثح اٌشاتعح تعذ اٌعّ ء تّرٛعو ؼغاتٟ )

( 0.66اٌعاَ عٍٝ دسظح ؼذج اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽذ ِٓ ذطث١ك تطالح الأداء اٌّرٛاصْ )

ٟٚ٘ ذم  فٟ دسظح اٌّٛافمح اٌعا١ٌح. ٚأْ اٌّرٛعو اٌعاَ عٍٝ دسظح أ١ّ٘ح اٌّمرشؼاخ 

 ( ٟٚ٘ ذم  فٟ دسظح اٌّٛافك اٌعا١ٌح. 0.58ٌرفع١ً ذطث١ك تطالح الأداء اٌّرٛاصْ )

( إٌٝ اٌىؾ  عٓ أشش اعرخذاَ تطالح 0200ٚفٛاٌػ )٘ذفد دساعح عطٛٞ 

الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ ذعض٠ض الاتذاع اٌرٕ ١ّٟ، ٚاٌرعشف عٍٝ إِىا١ٔح اعرخذاَ تطالح 

الأداء اٌّرٛاصْ واداج ٌرم١١ُ ٚإداسج الأداء ٚذؽم١ك الإتذاع اٌرٕ ١ّٟ فٟ اٌّؤعغاخ، 

ساعح ِٓ عّاي ِؤعغح اذثعد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚذىٛٔد ع١ٕح اٌذ

، ٚذُ اعرخذاَ أداج الاعرثأح ٌرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح، SOMIPHOS ِٕاظُ اٌفٛعفاخ

ٚذٛفٍد ٔرابط اٌذساعح إٌٝ ٚظٛد ع لح راخ دلاٌح إؼقاب١ح ت١ٓ أتعاد تطالح الأداء 

اٌّرٛاصْ ٚالإتذاع اٌرٕ ١ّٟ فٟ اٌّؤعغح. ٚع١ٍٗ فمذ ذُ ذمذ٠ُ ذٛف١اخ تنشٚسج 

ح دٚساخ ذذس٠ث١ح ؼٛي اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٚو١ف١ح ذطث١مٙا الا٘رّاَ تئلاِ

فٟ اٌّؤعغاخ، تؾىً فعاي ٠نّٓ الاعرفادج اٌمقٜٛ ِٓ ِضا٠ا اعرخذاِٙا، تٙذف 

 .مّاْ تماء ٚاعرّشاس٠ح اٌّؤعغح

( إٌٝ اٌىؾ  عٓ ِذٜ ذاش١ش اعرخذاَ تطالح 0202٘ذفد دساعح ؼغْٛ )

تعذ اٌعّ ء، تعذ الأٔ ّح اٌذاخ١ٍح، تعذ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ( الأداء اٌّرٛاصْ )اٌثعذ اٌّاٌٟ، 

فٟ ذؽغ١ٓ الأداء اٌّاٌٟ، ٚرٌه فٟ ع١ٕح ِٓ اٌّقاسف اٌعاٍِح فٟ اٌغاؼً اٌغٛسٞ. 

( اعرث١أا عٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسجعاء الألغاَ ٚاٌّشالث١ٓ ٚأفشاد 82لاِد اٌثاؼصح ترٛص٠  )

ِخرٍفح ِٓ اٌمشاساخ الإداس٠ح فٟ اٌىٛادس الإداس٠ح اٌّغؤٌٚح عٓ اذخار أؽىاي ٚأٔٛاع 

اٌّقاسف ِؽً اٌذساعح، ٚلذ تٍو عذد الاعرثأاخ اٌّغرشدج ٚاٌقاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ ٚاٌرٟ 

( اعرثأح. ٚأظٙشخ إٌرابط أٔٗ ٠ٛظذ ذاش١ش ِعٕٛٞ لاعرخذاَ تطالح 57ذُ ذفش٠سٙا )

عٍُ ٚإٌّٛ( الأداء اٌّرٛاصْ )اٌثعذ اٌّاٌٟ، تعذ اٌعّ ء، تعذ الأٔ ّح اٌذاخ١ٍح، تعذ اٌر

 فٟ ذؽغ١ٓ الأداء اٌّاٌٟ فٟ اٌّقاسف ِؽً اٌذساعح.

( ٌث١اْ أشش اعرخذاَ تطالح 0216ٚ٘ذفد دساعح تٕٟ ِقطفٝ ٚاٌغ١ٍؽاخ )

الأداء اٌّرٛاصْ تاتعاد٘ا:) اٌثعذ اٌّاٌٟ، تعذ اٌعّ ء، تعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، تعذ اٌرعٍُ 
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ٚاٌرؾس١ٍٟ( فٟ ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح  ٚإٌّٛ، اٌثعذ اٌث١ ٟ( عٍٝ ذؽغ١ٓ الأداء )اٌّاٌٟ

( 72ٚلذ ذّصً ِعرّ  اٌذساعح فٟ ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح ٚذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ )

ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٚاٌطٍثح فٟ اٌعاِعح ، ذُ ذط٠ٛش اعرثأح ٌرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ٚاٌرّىٓ 

اٌذساعح ِٓ الإظاتح عٍٝ أع ٍرٙا ٌٚعّ  اٌث١أاخ اٌ صِح لاخرثاس اٌفشم١اخ ٚاذثعد 

إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ؼ١س أظٙش اٌرؽ١ًٍ عذج ٔرابط ِٕٙا : ٚظٛد أشش رٞ دلاٌح 

إؼقاب١ح ٌثطالح الأداء اٌّرٛاصْ تاتعاد٘ا عٍٝ ذؽغ١ٓ الأداء فٟ ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح 

وّا ذث١ٓ ٚظٛد أشش داي اؼقاب١ا لاعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الأداء اٌّاٌٟ 

ٍٟ . تٕاء عٍٝ ٔرابط اٌذساعح ذُ ذمذ٠ُ عذج ذٛف١اخ ِٓ أّ٘ٙا: مشٚسج ٚالأداء اٌرؾس١

اٌعًّ عٍٝ ذاه١ش ع١ٍّح ذطث١ك أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح 

ٚععٟ اٌعاِعح اٌٝ ذط٠ٛش إِىأاذٙا فٟ رٌه ٌرقثػ ّٔٛرظا ٠ؽرزٜ تٗ ِٓ لثً 

 ِؤعغاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ فٟ الاسدْ.

 جُجٛخانذساعبد الأ

إٌٝ ذط٠ٛش ّٔٛرض ِفىه  Chopra & Gupta (2020)٘ذفد دساعح 

ٌفؽـ ذاش١ش ِّاسعاخ إداسج اٌّعشفح عٍٝ الأداء اٌرٕ ١ّٟ تاعرخذاَ تطالح الأداء 

ِٛظفا  فٟ ِٕ ّاخ ذعرّذ عٍٝ اٌّعشفح تاعرخذاَ  055اٌّرٛاصْ. ذُ ذؽ١ًٍ ت١أاخ ِٓ 

اٌّعادلاخ ا١ٌٙى١ٍح. أظٙشخ إٌرابط أْ شمافح ذثادي اٌّعشفح ٚإداسج اٌّٛاسد  ّٔزظح

اٌثؾش٠ح اٌمابّح عٍٝ اٌّعشفح ذؤشش تؾىً وث١ش عٍٝ الأداء اٌرٕ ١ّٟ، ت١ّٕا ذؤشش 

الاعرشاذ١ع١ح ٚاٌم١ادج تؾىً إ٠عاتٟ عٍٝ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ ِٕٚ ٛس اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح. ِٚ  

ٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٚالاذقالاخ ذاش١شا  ٍِؽٛظا  عٍٝ أٞ رٌه، ٌُ ذ ٙش ِّاسعاخ ذىٌٕٛ

ِٓ اٌرذات١ش الأستعح ٌدداء اٌرٕ ١ّٟ. ذمرقش ل١ٛد اٌذساعح عٍٝ ع١ٕح ِؽذدج ِٓ 

اٌؾشواخ إٌٙذ٠ح، ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ مشٚسج اٌؽزس فٟ ذع١ُّ إٌرابط. ٠ٛفش إٌّٛرض 

إٌّ ّح، ِّا ٠غاُ٘ اٌّمرشغ فّٙا  أعّك ٌٍع لاخ ت١ٓ ِّاسعاخ إداسج اٌّعشفح ٚأداء 

 .فٟ ذٛظ١ٗ اعرشاذ١ع١اخ ذط٠ٛش اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚذؽغ١ٓ الأداء اٌرٕ ١ّٟ

إٌٝ ذٛم١ػ دٚس  Almeer, Ghosh, & Shamsy (2023)٘ذفد دساعح 

اٌرخط١و الاعرشاذ١عٟ تاعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٚذاش١شٖ عٍٝ الإتذاع اٌرغ٠ٛمٟ 

غعٛد٠ح، ٌّٚعشفح ِذٜ اعرّاد إٌّ ّح عٍٝ داخً إٌّ ّح فٟ اٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌ

ِفَٙٛ الإتذاع اٌرغ٠ٛمٟ، ٚل١اط ذاش١ش اعرخذاَ ِٕ ٛس اٌم١ُ اٌّنافح ِٕٚ ٛس 

اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ع١ٍٗ. ذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ ِعّٛعح ِٓ اٌؾشواخ اٌخافح فٟ 

ففٟ ِٕطمح اٌقٕاع١ح تاٌذِاَ، اٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح. ٚذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌٛ

اٌرؽ١ٍٍٟ ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ. ٚلذ أظٙشخ إٌرابط ٚظٛد ذاش١ش إؼقابٟ ٍِؽٛظ عٍٝ الألً 

فٟ أؼذ الأتعاد ٌثطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ذعض٠ض الإتذاع اٌرغ٠ٛمٟ فٟ إٌّ ّاخ 

ا إؼقاب١ ا ٍِؽٛظ ا ٌثعذ اٌع١ًّ وٛاؼذ ِٓ الأتعاد  اٌّذسٚعح، ٚأْ ٕ٘ان ذاش١ش 
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ا  اٌّغرخذِح فٟ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ ذعض٠ض الاترىاس اٌرغ٠ٛمٟ، ٚأْ ٕ٘ان ذاش١ش 

 .إؼقاب١ ا ٍِؽٛظ ا ٌثعذ اٌم١ُ اٌّنافح لأفؽاب اٌّقٍؽح فٟ ذعض٠ض الاترىاس اٌرغ٠ٛمٟ

إٌٝ فؽـ ذاش١ش تطالح الأداء  Zamil & Areiqat (2017)دساعح ٘ذفد 

١اخ اٌذاخ١ٍح، ٚاٌرعٍُ اٌّرٛاصْ عٍٝ ِخرٍ  أتعاد٘ا؛ الأتعاد اٌّا١ٌح، ٚاٌعّ ء، ٚاٌعٍّ

ٚإٌّٛ، عٍٝ الاتذاع فٟ اٌرغ٠ٛك فٟ اٌخذِاخ؛ اٌرش٠ٚط، ٚاٌرغع١ش، ٚاٌرٛص٠ . وّا 

ذغعٝ اٌذساعح إٌٝ فؽـ ٚال  ذٕف١ز ٘زٖ الأداج فٟ ٚصاساخ اٌخذِاخ فٟ الأسدْ، اٌرٟ 

ذرّصً فٟ لطاع اٌقؽح اٌعاِح، ٚاٌمطاع اٌخاؿ ٌٍّغرؾف١اخ، ٚاٌغ١اؼح ٚا٢شاس. ذّد 

ِٛظف ا ِٓ ؼٍّح إٌّافة الإؽشاف١ح أٚ غ١ش الإؽشاف١ح  251عح عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌذسا

فٟ ٚصاساخ اٌخذِاخ فٟ الأسدْ. تاعرخذاَ إٌٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، أظٙشخ إٌرابط 

أْ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٌٙا ذاش١ش وث١ش عٍٝ تعُذ اٌعّ ء فٟ ذعض٠ض الاتذاع فٟ 

ابط ٚظٛد ذاش١ش عٍٝ تعُذ اٌرعٍُ ٚإٌّٛ فٟ اٌرغ٠ٛك فٟ اٌٛصاساخ. وّا أظٙشخ إٌر

ا فٟ ذعض٠ض الاتذاع فٟ  ذعض٠ض الاترىاس فٟ اٌرش٠ٚط. ت١ّٕا أظٙش تعُذ اٌعّ ء ذاش١ش 

اٌرغع١ش فٟ ٚصاسج اٌغ١اؼح، ٚذاش١ش فٟ اٌرٛص٠  الاتذاعٟ ٠راشش تاتعاد اٌعّ ء. ذراشش 

اٌرع١ٍّٟ ٚاٌّغّٝ دسظح اٌراش١ش تالاخر فاخ ت١ٓ اٌّغرع١ث١ٓ ِٓ ؼ١س اٌّغرٜٛ 

اٌٛظ١فٟ. فٟ مٛء ٔرابط ٘زٖ اٌذساعح، ٠ٛفٟ اٌثاؼس تنشٚسج ذعض٠ض ِىٛٔاخ 

 .ذطث١ك تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٌض٠ادج لذسذٙا عٍٝ ذؽغ١ٓ أدابٙا

 الإجشاءاد انًُٓجٛخ

 يُٓج انجحث
ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ذُ اعرخذاَ اٌٛففٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ، وٛٔٗ إٌّٙط 

ٌٍذساعح اٌؽا١ٌح، ٚ٘ٛ إٌّٙط اٌزٞ ٠ق  اٌ ا٘شج وّا ذٛظذ فٟ أسك الأوصش ِ بّح 

اٌٛال ، ٚرٌه ِٓ خ ي ظّ  ت١أاخ ؼٛي أشش الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ 

شُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌرٟ ع١رُ ظّعٙا ِٓ خ ي ، عٍٝ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج

 أداج اٌذساعح ٌٍرٛفً ٌٍٕرابط ٚاٌرٛف١اخ.

 ح انذساعخأدا

ذُ اعذاد الاعرثأح ؼٛي   أشش الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ الاتذاع الإداسٞ عٍٝ 

اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج   ِٓ أظً اعرخذاِٙا فٟ ظّ  اٌث١أاخ 

ٚاٌّعٍِٛاخ. ٚذُ ذٛص٠  الاعرثأح عٍٝ ظ١ّ  أفشاد اٌع١ٕح ٌعّ  اٌث١أاخ اٌ صِح 

 ش شح الغاَ وّا ٠ٍٟ:ٌٍذساعح، ٚلذ ذُ ذمغ١ُ الاعرثأح اٌٝ 

 :اٌعٕظ  –اٌعّش –)ٚ٘ٛ عثاسج عٓ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح، ٚذؾًّ  انقغى الأٔل– 

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ( -اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ –عٕٛاخ اٌخثشج 

 :َٙفمشج ِٛصعح  ٠00ٕالؼ ِؽٛس تطالح الأداء اٌّرٛاصْ، ٠ٚرىْٛ ِٓ  انقغى انثب

 اتعاد عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 2عٍٝ 

  :فمشاخ 5، ٠ٚرىْٛ ِٓ انًبنٙانجؼذ اٌثعذ الأٚي 
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  :ٟٔفمشاخ ٠ٚ7رىْٛ ِٓ  ثؼذ انؼًلاء،اٌثعذ اٌصا 

  :فمشاخ 7، ٠ٚرىْٛ ِٓ انؼًهٛبد انذاخهٛخاٌثعذ اٌصاٌس 

  : فمشاخ 7، ٠ٚرىْٛ ِٓ انًُٕ ٔانتؼهٛىاٌثعذ اٌشات 

 :فمشاخ 5، ٠ٚرىْٛ ِٓ الإثذاع الإداس٘ٚ٘ٛ  انقغى انثبنث 

 يجتًغ انذساعخ 

ح ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج فٟ ٠رىْٛ ِعرّ  اٌذساع

 اٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح.

  ٔخصب صٓب انذساعخ ػُٛخ
( ِٛظفا  ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ 177ذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ )

 ِذ٠ٕح ظذج فٟ اٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح.

 ٔصف ػُٛخ انذساعخ ٔفقبً نًتغٛش عُٕاد انخجشح (1

 12اٌذساعح ٌذ٠ُٙ أوصش ِٓ  ع١ٕح % 57ِٓ(  أْ ؼٛاٌٟ 1) سلُ ظذٚي ٠ث١ٓ 

عٕٛاخ ذؾىً ؼٛاٌٟ  12إٌٝ  7عٕٛاخ، فٟ ؼ١ٓ أْ ٔغثح اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خثشج ِٓ 

عٕٛاخ.  7% ٟ٘ ٔغثح ِٓ ذثٍو خثشذُٙ ألً 12ِٓ% ِٓ ؼعُ اٌع١ٕح، ف١ّا 16

٘ٛ عٕٛاخ، ٚ ٠ٚ12 ؼع اْ إٌغثح الاوثش وأد ِٓ ٔق١ة ِٓ تٍو خثشذُٙ أوصش ِٓ 

اِش ِٕطمٟ تؽىُ اْ اٌع١ٕح اٌّغرٙذفح ٟ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚتاٌراٌٟ فاْ ِٕقة 

 اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح ٠رطٍة فٟ اٌعادج خثشج ع١ٍّح ه٠ٍٛح.

 (: أفشاد انؼُٛخ ٔفقبً نغُٕاد انخجشح1جذٔل )

 انُغجخ % انتكشاساد انخجشح

 %2.5 17 عٕٛاخ 7ألً ِٓ 

 %17.7 02 عٕٛاخ 12إٌٝ  7ِٓ 

 %52.8 116 فاوصشعٕٛاخ  12

 %100,0 177 اٌّعّٛع

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس( 

 ٔفقبً نًتغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙ ( ٔصف ػُٛخ انذساعخ2

% ِىىٓ ع١ٕىىح اٌذساعىىح ٘ىىُ ِىىذ٠ش لغىىُ، ٚأْ 57( أْ ِىىا ٔغىىثرٗ ٠0ثىى١ٓ ظىىذٚي )

 %.10%، فٟ ؼ١ٓ أْ ٔغثح اٌف١١ٕٓ ذّصً ؼٛاٌٟ 20اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ تٍسد ٔغثرُٙ 

 ( أفشاد انؼُٛخ ٔفقبً نهًغًٗ انٕظٛف2ٙ)جذٔل 

 انُغجخ % انتكشاساد انًغًٗ انٕظٛفٙ

 %21.6 22 إداسٞ

 %76.8 88 ِذ٠ش لغُ
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 11.6% 18 فٕٟ  

 %100,0 155 اٌّعّٛع

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

 ٔفقبً نًتغٛش انًؤْم انؼهًٙ ( ٔصف ػُٛخ انذساعخ3

اٌذساعح واْ اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ٌذ٠ُٙ  ع١ٕح % 28ِٓ( أْ 2سلُ ) ظذٚي ٠ث١ٓ

% ِٓ 8.2% واْ اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ٌذ٠ُٙ ِاظغر١ش، ت١ّٕا 21.2تىاٌٛس٠ٛط، ٚأْ 

اٌّغرطٍع١ٓ واْ اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ٌذ٠ُٙ دسظح اٌذورٛساٖ، فٟ ؼ١ٓ أْ ٔغثح اٌز٠ٓ وأٛا 

 % ِٓ ؼعُ اٌع١ٕح.2دتٍَٛ ذؾىً 

 ( أفشاد انؼُٛخ ٔفقبً نهًؤْم انؼه3ًٙجذٔل )

 انُغجخ% انتكشاساد انؼهًٙنهًؤْم 

 0.6% 2 دتٍَٛ

 25.5% 52 تىاٌٛس٠ٛط

 21.2% 62 ِاظغر١ش

 %8.4 13 دورٛساٖ

 100,0% 155 انًجًٕع

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

 ( ٔصف ػُٛخ انذساعخ ٔفقبً نًتغٛش انؼًش4

 22اٌذساعىح وىاْ عّىشُ٘ أوصىش ِىٓ  ع١ٕىح % ِى85ٓ( أْ 2سلُ ) ظذٚي ٠ث١ٓ

% ِىٓ اٌّغىرطٍع١ٓ 1.2عىٕح، ت١ّٕىا  22إٌىٝ  02واْ عّشُ٘ ِىٓ  %11.6عٕح، ٚأْ 

 عٕح. 02واْ عّشُ٘ ألً ِٓ 

 ( أفشاد انؼُٛخ ٔفقبً نهؼًش4جذٔل )

 انُغجخ% انتكشاساد انؼًش

 1.2% 0 عٕح 02ألً ِٓ 

 11.6% 18 عٕح 22إٌٝ  02ِٓ 

 85.1% 127 عٕح 22أوصش ِٓ 

 100,0% 155 انًجًٕع

 اٌثاؼس()اٌّقذس: ِٓ إعذاد 

 ٔفقبً نًتغٛش انجُظ ( ٔصف ػُٛخ انذساعخ5

% 12.2اٌذساعح وأٛا روىش، ٚأْ  ع١ٕح % 82.5ِٓ( أْ 7سلُ ) ظذٚي ٠ث١ٓ

 واْ أٔصٝ.

  



  ajahs     م3232يوليــو  ( 23ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 87 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 ( أفشاد انؼُٛخ ٔفقبً نهجُظ5جذٔل )

 انُغجخ% انتكشاساد انجُظ

 82.5% 122 روش

 12.2% 16 أٔصٝ

 100,0% 155 انًجًٕع

 اٌثاؼس()اٌّقذس: ِٓ إعذاد 

 الاختجبساد الإحصب ٛخ

تعتتذ ع١ٍّتتح ظّتت  اٌث١أتتاخ، ذتتُ ذتش١ِتتتض الاعتترثأاخ ٚإدخاٌٙتتا إٌتتتٝ 

 SPSSاٌؽاعتتٛب، تاعتترخذاَ تتتتشٔاِط اٌشصِتتح الإؼقاب١تتح ٌٍعٍتتَٛ الاظرّاع١تتح 

ٌّعاٌعتتح اٌث١أتتاخ، ٚاعتترخشاض إٌرابتتط، ٌٚ ظاتتتح عتتٓ أعتت ٍح اٌذساعتتح، 

 :ٚاخرثتتاس فشم١اذٙتتا، ذتتُ اعتترخذاَ الاخرثاساخ الإؼقاب١تتح اٌرا١ٌتتح

  اٌرىشاساخ ٚإٌغة اٌّ ٠ٛحFrequencies and Percentages  ٌٍٝرعشف عٍت

 ذٛص٠عاخ ع١ٕح اٌذساعح

  ٚالأؽشافاخ اٌّع١اس٠ح اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١حDescriptive Statistics  ظاتح ٌ

 عٓ أع ٍح اٌذساعح

  ِعاًِ وشٚٔثاؾ أٌفاCronbach’s Alpha ٌم١اط دسظح شثاخ ِم١اط اٌذساعح 

  ِعاًِ ت١تشعْٛ ٌ سذثاهPearson Correlation  ٌٟم١اط دسظح الاذغاق فت

 ِم١اط اٌذساعح

  اخرثاس خ ٌع١ٕح ٚاؼذجOne-Sample T Test  لاخرثاس دلاٌح فشٚق

 اٌّرٛعطاخ ت١تٓ أفشاد ع١ٕح اٌذساعح

  ٞاخرثاس ذؽ١ًٍ اٌرثا٠تٓ الأؼادOne-way ANOVA  لاخرثاس دلاٌح فشٚق

 اٌّرٛعطاخ ت١تٓ أفشاد ع١ٕح اٌذساعح

 صذق ٔثجبد أداح انذساعخ

 صذق أداح انذساعخ

 ذُ ل١اط فذق الأداج ِٓ خ ي هش٠مر١ٓ، ّ٘ا

 انصذق انظبْش٘

ٌقٛسج الأٌٚٝ ٌ عرث١اْ، ذُ عشمٗ عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّؽىّى١ٓ تعذ إعذاد ا

اٌّرخقق١ٓ تسشك اٌؽىُ إرا ِا وأد أداج اٌذساعح ذم١ظ ِا ٚمعد ٌم١اعٗ، ٚالأخىز 

تالرشاؼاذُٙ ِٚ ؼ اذُٙ تعذ ؼىُّٙ عٍٝ ِغرٜٛ ذّص١ً اٌعثاساخ ٌّعالاخ الاعىرث١اْ، 

اٌرشاو١ىىة اٌٍس٠ٛىىح، ٚذىىُ ٚٚمىىٛؼٙا ِٚ بّرٙىىا لأ٘ىىذاف اٌذساعىىح، ٚع عىىح اٌرعث١ىىش ٚ

اٌرعىىذ٠ً عٍىىٝ الأداج ذثع ىىا ٌّ ؼ ىىاخ اٌّؽىّىى١ٓ، ِىىٓ ؼ١ىىس إعىىادج اٌقىى١اغح أٚ ؼىىزف 

 تعل اٌعثاساخ أٚ إمافح تعل اٌعثاساخ.
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 صذق الاتغبق انذاخهٙ

( ِىٓ Pearson correlation coefficientذىُ اعىرخذاَ ِعاِىً الاسذثىاه ت١شعىْٛ )

عثاسج ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّعاي اٌىزٞ ذٕرّىٟ  خ ي ؼغاب ِعاًِ الاسذثاه ت١ٓ دسظح وً

 إ١ٌٗ.

( يؼبيم الاستجبط ثٛشعٌٕ )انؼلاقخ الاستجبطٛخ( ثٍٛ دسجخ كم ػجبسح، 6انجذٔل )

 ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس انز٘ تُتًٙ نّ كم ػجبسح
سقى 

 انًفشدح

يؼبيم الاستجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغتٕٖ 

 انذلانخ

سقى 

 انًفشدح

يؼبيم الاستجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغتٕٖ 

 انذلانخ

1 0.568** 0,000 1 0.734** 0,000 

2 0.769** 0,000 2 0.801** 0,000 

3 0.765** 0,000 3 0.752** 0,000 

4 0.810** 0,000 4 0.767** 0,000 

5 0.727** 0,000 5 0.831** 0,000 

6 0.782** 0,000 6 0.856** 0,000 

7 0.778** 0,000 7 0.893** 0,000 

8 0.773** 0,000    

9 0.795** 0,000    

10 0.811** 0,000    

11 0.842** 0,000    

12 0.708** 0,000    

13 0.790** 0,000    

14 0.877** 0,000    

15 0.841** 0,000    

16 0.904** 0,000    

17 0.834** 0,000    

18 0.832** 0,000    

19 0.849** 0,000    

20 0.838** 0,000    

21 0.824** 0,000    

22 0.754** 0,000    

ٚي اع ٖ ذٛمػ أْ ِعاِ خ الاسذثاه ت١ٓ دسظح وً عثاسج ٚاٌذسظح ااٌعذ 

 ٌٍّؽٛس/اٚ اٌثعذ اٌزٞ ذٕرّٟ إ١ٌٗ ظ١ذج ِٚمثٌٛح، ؼ١س اْ ٕ٘ان اسذثاه هشدٞ ِرٛعو

فٟ اغٍة اٌفمشاخ ٚالاتعاد، تٕاء عٍٝ رٌه ٠ّىٕٕا اٌؽىُ تقذق الاذغاق اٌذاخٍٟ  ٚلٛٞ

 لأداج اٌذساعح.
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 انصذق انجُب ٙ نًحبٔس ٔاثؼبد الاعتجٛبٌ

 ( انصذق انجُب ٙ نًحبٔس ٔأثؼبد الاعتجٛب7ٌ) جذٔل

 ِغرٜٛ اٌذلاٌح ِعاًِ الاسذثاه ت١شعْٛ اٌّؽٛس/اٌثعذ

 0,000 **0.710 اٌّاٌٟاٌثعذ الأٚي: 

 0,000 **0.839 اٌثعذ اٌصأٟ: اٌعّ ء

 0,000 **0.817 اٌثعذ اٌصاٌس: اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 0,000 **0.841 اٌثعذ اٌشات : اٌرعٍُ ٚإٌّٛ

 0,000 **0.900 اٌّؽٛس اٌصأٟ: الإتذاع الإداسٞ

  2.21** الاسذثاه ُِٙ ٚداي اؼقاب١ا عٕذ ِغرٜٛ اٌذلاٌح 

  ِفشدج 177ؼعُ اٌع١ٕح 

 الاعتجبَخ ثجبد

ٌمذ اعرمشخ ,ذُ اٌرؽمك ِٓ شثاخ الاعرثأح ِٓ خ ي ذؽ١ًٍ ِعاًِ اٌفا وشٚٔثاؾ،  

 – 1ا٢ساء فٟ أغٍة اٌّشاظ  عٍٝ ذق١ٕ  ل١ُ )أٌفا وشٚٔثاؾ( اٌرٟ ذم  فٟ اٌّعاي )

 ( إٌٝ عذج ِغر٠ٛاخ 2

 ٚوأد إٌرابط وّا ٠ٍٟ ٌىً ِؽٛس ِٓ ِؽاٚس الاعرثأح وّا ٠ٍٟ:

 ( تحهٛم يؼبيم انفب كشَٔجبخ نًحبٔس انذساعخ8جذٔل )
 Cronbach's Alphaأٌفا وشٚٔثاؾ  ِعاًِ عذد الاع ٍح اٌّؽاٚس/الاتعاد

 0.782 5 اٌّاٌٟاٌثعذ الأٚي: 

 0.841 7 اٌثعذ اٌصأٟ: اٌعّ ء

 0.903 7 اٌثعذ اٌصاٌس: اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 0,874 7 اٌثعذ اٌشات : اٌرعٍُ ٚإٌّٛ

 0,943 5 اٌّؽٛس اٌصأٟ: الإتذاع الإداسٞ

  SPSS))اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس اعرّادا  عٍٝ ٔرابط ذؽ١ًٍ تشٔاِط 

 تحهٛم َتب ج انذساعخ

ذٕاٚي اٌثاؼس فٟ ٘زا اٌمغُ عشما ٌٍٕرابط اٌرتٟ ذٛفٍد إ١ٌٙىا، ٚاٌرىتٟ ٘ىذفد 

إٌىىٝ اٌرعىىشف عٍىىٝ أشىىش اعىىرخذاَ تطالىىح الأداء اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الإتىىذاع الإداسٞ عٍىىٝ 

اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج. ٠رعٍتىىتك عتىىتؤاي اٌذساعتىىتح اٌفشعىىٟ الاٚي تٙىىذف 

و ثطبقااخ الأداء انًتاإاصٌ ػهااٗ الإثااذاع يااب أثااش اعااتخذااٌذساعتىىتح، ٠ٕٚتىىتـ عٍتتىىتٝ: 

، ٌٚ ظاتتىتح عتىتٓ ٘تىتزا اٌغتىتؤاي، الإداس٘ ػهٗ انششكبد انصُبػٛخ فاٙ يذُٚاخ جاذح ؟

ذتىىىتُ اعتىىىترخشاض اٌّرٛعتىىىتطاخ اٌؽغتىىىتات١ح، ٚالأؽشافتىىىتاخ اٌّع١اس٠تىىىتح ٌّؽىىىٛس الأداء 

 اٌّرٛاصْ.
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 انًحٕس الأٔل: يحٕس الأداء انًتٕاصٌ

 ٙانجؼذ الأٔل: انًبن

تٍتو ِرٛعتو اعىترعاتاخ أفىتشاد ع١ٕىتح اٌذساعىتح دسظىتح ِشذفعىح، أٞ أْ افىشاد 

اٌع١ٕح ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقىٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح ظىذج ٠ىشْٚ اْ ِغىرٜٛ اٌّىاٌٟ ٌىذ٠ُٙ 

ٚ٘تىتٟ  0.5ذمش٠ثتىتا  ٚأؽتىتشاف ِع١تىتاسٞ  2.2واْ ِشذفعا، تّرٛعتىتو ؼغتىتاتٟ تٍتىتو 

 اٌذسظتتح اٌى١ٍتتح ٌٍثعذ الأٚي. 

( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالاتجبِ لاعتجبثبد أفشاد 9جذٔل )

 ػُٛخ انذساعخ ػهـٗ انجؼذ الأٔل: انًبنٙ

 اٌفمشاخ
اٌٛعو 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّع١اسٞ

الاذعاٖ/ 

 اٌّغرٜٛ

ذشذ١ة 

 الأ١ّ٘ح

1 

ذغعٝ اٌؾشوح إٌٝ ذع ١ُ ششٚج 

اٌّغا١ّ٘ٓ ِٓ خ ي ذؽم١ك عٛابذ ؼم١مح 

 عرصّاس.عٍٝ الا

 2 ِشذفعح 1,146 3,76

0 
ٔغثح الأستاغ اٌّٛصعح عٍٝ اٌّغا١ّ٘ٓ 

 ذرٕاعة ِ  ذٛلعاذُٙ
 1 ِشذفعح 972, 4,15

 2 ِشذفعح 1,053 3,88 ذغعٝ اٌؾشوح إلا ذع ١ُ ل١ّح ِث١عاذٙا. 2

2 

ذغعٝ اٌؾشوح إٌٝ ذثٕٟ ع١اعاذٙا ذٙذف 

إٌٝ ذؽغ١ٓ الاعرس ي الأِصً لأفٌٛٙا 

 تىفاءج ٚفاع١ٍح.

 7 ِرٛعطح 1,212 2,70

7 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش 

 ٌدداء اٌّاٌٟ ٚاٌرٕف١زٞ.
 0 ِشذفعح 998, 3,94

6 
ذعًّ اٌؾشوح تؾىً ِغرّش عٍٝ ذخف١ل 

 ذىا١ٌ  إٌّرعاخ اٌرٟ ذمذِٙا.
 5 ِرٛعطح 1.001 0.61

5 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ ذثٕٟ ع١اعاخ ذٙذف 

 إٌٝ ذؽغ١ٓ اٌىفاءج اٌرؾس١ٍ١ح.
 6 ِرٛعطح 1.012 0.62

 يشتفؼخ 0.4981 4.0322 انذسجخ انكهٛخ نهجؼذ الأٔل: انًبنٙ

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

٠ ؼىع أْ اٌعثىىاسج اٌرىىٟ ؼقىىٍد عٍىىٝ أعٍىٝ دسظىىح ِىىٓ اٌّٛافمىىح ٘ىىٟ اٌعثىىاسج 

اٌصا١ٔىىح ٚاٌرىىىٟ ذىىٕـ عٍىىىٝ   ٔغىىثح الأستىىىاغ اٌّٛصعىىح عٍىىىٝ اٌّغىىا١ّ٘ٓ ذرٕاعىىىة ِىىى  

، ٚفىىٟ اٌّشذثىىح اٌصا١ٔىىح 2.250ٚأؽىىشاف ِع١ىىاسٞ  2.17ذٛلعىىاذُٙ  تّرٛعىىو ؼغىىاتٟ 

ذغىعٝ اٌؾىشوح إٌىٝ ذع ى١ُ شىشٚج اٌّغىا١ّ٘ٓ  ٚاٌرٟ ذٕـ عٍٝ:   1ظاءخ اٌعثاسج سلُ 

ٚأؽىشاف  2.56ِٓ خ ي ذؽم١ك عٛابذ ؼم١مح عٍىٝ الاعىرصّاس  تّرٛعىو ؼغىاتٟ تٍىو 

ذعًّ  :  ٚاٌرٟ ذٕـ عٍٝ 6، ٚفٟ اٌّشذثح الأخ١ش ظاءخ اٌعثاسج سلُ 1.126ِع١اسٞ 

اٌؾشوح تؾىً ِغىرّش عٍىٝ ذخفى١ل ذىىا١ٌ  إٌّرعىاخ اٌرىٟ ذمىذِٙا  تّرٛعىو ؼغىاتٟ 

 .1.1001ٚأؽشاف ِع١اسٞ  0.61تٍو 
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ٚتٕاء  عٍٝ ِا ٚسد فٟ ٔرابط اٌذساعح، فئْ ِرٛعو اعرعاتاخ أفىشاد اٌع١ٕىح ِىٓ 

، ٚ٘ىٛ ِىا ٠ؾى١ش إٌىٝ أْ ِغىرٜٛ 2.2ِىٛظفٟ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح ظىذج تٍىو 

 .ٌٟ ٌذ٠ُٙ واْ ِشذفع ااٌّا

ا عا١ٌ ىىا ِىىٓ لثىىً اٌّؾىىاسو١ٓ ٌدستىىاغ ٚاٌعابىىذاخ اٌّا١ٌىىح،  ذ ٙىىش إٌرىىابط ذمىىذ٠ش 

ٌٚىىىٓ لىىذ ذؽرىىاض اٌؾىىشوح إٌىىٝ ِض٠ىىذ ِىىٓ اٌرؽغىى١ٓ فىىٟ ظٛأىىة ذخفىى١ل اٌرىىىا١ٌ  ٌرٍث١ىىح 

 ذٛلعاخ ٚاؼر١اظاخ اٌّٛظف١ٓ تؾىً واًِ.

اٌّاٌٟ، ؼ١س ٠شُوض عٍىٝ ٕٚ٘ان ا٘رّاَ ِرضا٠ذ ِٓ لثً اٌؾشواخ ترطث١ك اٌثعُذ 

خفل ذىا١ٌ  إٌّرعاخ ٚذؽغ١ٓ اعىرذاِرٙا اٌّا١ٌىح ٚإٌمذ٠ىح. ذُ ٙىش اٌغ١اعىاخ اٌّرثعىح 

ظٙٛد ا ٌرؽغ١ٓ وفاءج اٌع١ٍّاخ ٚاعرس ي اٌفشؿ تؾىً أفنً، ٚص٠ىادج ل١ّىح اٌّث١عىاخ 

ٚشىشٚج اٌّغىا١ّ٘ٓ. ٚذىاذٟ ٘ىزٖ إٌرىابط ٚفم ىا ٌٍرٛلعىاخ، ؼ١ىس لا ذىضاي اٌؾىشواخ ذعرّىىذ 

 .ً سب١غٟ عٍٝ اٌّؤؽشاخ اٌّا١ٌح واؼذ أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْتؾى

 انجؼذ انثبَٙ: انؼًلاء

تٍىىتو ِرٛعىىتو اعىىترعاتاخ أفىىتشاد ع١ٕىىتح اٌذساعىىتح دسظىىتح ِشذفعىىح ظىىذا ، أٞ أْ 

افشاد اٌع١ٕح ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕىح ظىذج ٠ىشْٚ اْ ِغىرٜٛ اٌعّى ء 

 2.7ذمش٠ثتىىتا  ٚأؽتىىتشاف ِع١تىىتاسٞ  2.0وىىاْ ِشذفعىىا  ظىىذا ، تّرٛعتىىتو ؼغتىىتاتٟ تٍتىىتو 

 ٟ. ٚ٘تتٟ اٌذسظتتح اٌى١ٍتتح ٌٍثعذ اٌصأ

( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالاتجبِ لاعتجبثبد أفشاد 11جذٔل )

 ػُٛخ انذساعخ ػهـٗ انجؼذ انثبَٙ: انؼًلاء

 انفقشاد
انٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الاتجبِ/ 

 انًغتٕٖ

تشتٛت 

 الأًْٛخ

1 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ ِشاعاج ِرطٍثاخ 

 ٚاٌّرعذدج.ٚؼاظاخ اٌعّ ء اٌّغرّشج 
 2 ِشذفعح 1,059 3,94

0 
ذغرع١ة اٌؾشوح ٌؾىاٚٞ ِٚمرشؼاخ 

 اٌعّ ء ٠ٚرُ ِعاٌعرٙا تٛلد لق١ش.
 0 ظذا   ِشذفعح 0.936 2.02

2 
ذغعٝ اٌؾشوح تؾىً ِغرّش لاورغاب 

 عّ ء ظذد.
 1 ِشذفعح ظذا 5612, 4,42

2 
ذٙرُ اٌؾشوح ت ساء اٌعّ ء فٟ ِٕرعاذٙا 

 تعذ ؼقٌُٛٙ ع١ٍٙا.
 7 ِشذفعح 1.260 2.56

7 
ذغرخذَ اٌؾشوح عذد ِٓ اٌّما١٠ظ 

 ٌّعشفح ِغرٜٛ سما اٌعّ ء
 2 ِشذفعح ظذا   2.580 2.20

 جذاً  يشتفؼخ 50799. 4.2025 انذسجخ انكهٛخ نهجؼذ انثبَٙ: انؼًلاء

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

٠ ؼع أْ اٌعثاسج اٌرٟ ؼقىٍد عٍىٝ أعٍىٝ دسظىح ِٛافمىح ٘ىٟ اٌعثىاسج اٌصاٌصىح 

ذغىىعٝ اٌؾىىشوح تؾىىىً ِغىىرّش لاورغىىاب عّىى ء ظىىذد.  تّرٛعىىو  ٚاٌرىىٟ ذىىٕـ عٍىىٝ:  

، ٠ٚؾ١ش رٌه إٌٝ أْ ٕ٘ىان ِٛافمىح عا١ٌىح ِىٓ 2.761ٚأؽشاف ِع١اسٞ  2.20ؼغاتٟ 
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لثً اٌّؾاسو١ٓ عٍىٝ ظٙىٛد اٌؾىشوح فىٟ ظىزب عّى ء ظىذد. ٠ُ ٙىش اٌّرٛعىو اٌؽغىاتٟ 

و١ٓ فىٟ اٌذساعىح ٠رفمىْٛ تؾىذج اٌعاٌٟ ٚالأؽشاف اٌّع١اسٞ إٌّخفل أْ ِع ُ اٌّؾاس

عٍىىٝ أْ ظٙىىٛد اٌؾىىشوح فىىٟ ٘ىىزا اٌعأىىة ذعُرثىىش فعاٌىىح ٚٔاظؽىىح. ٘ىىزا ٠ّىىىٓ أْ ٠عىىىظ 

اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌم٠ٛح اٌرٟ ذٕفز٘ا اٌؾىشوح، ٚاٌرىٟ ذغىاُ٘ فىٟ ظىزب عّى ء ظىذد 

 تؾىً ِغرّش.

ذغىىرع١ة  ٚاٌرىىٟ ذىىٕـ عٍىىٝ:   0ٚظىىاءخ فىىٟ اٌّشذثىىح اٌصا١ٔىىح اٌعثىىاسج سلىىُ 

ٌؾىىىاٚٞ ِٚمرشؼىىاخ اٌعّىى ء ٠ٚىىرُ ِعاٌعرٙىىا تٛلىىد لقىى١ش  تّرٛعىىو ؼغىىاتٟ اٌؾىىشوح 

 .2.226ٚأؽشاف ِع١اسٞ  2.02

ٚذؾىى١ش ٘ىىزٖ إٌر١عىىح إٌىىٝ أْ ٕ٘ىىان ِغىىرٜٛ ِشذفىى  ِىىٓ اٌّٛافمىىح عٍىىٝ لىىذسج 

اٌؾىىشوح عٍىىٝ اٌرعىىاٚب ِىى  ؽىىىاٜٚ ِٚمرشؼىىاخ اٌعّىى ء ِٚعاٌعرٙىىا تغىىشعح. ٚ٘ىىزٖ 

ٜٛ عايٍ ِٓ اٌصمح ٚاٌشما ٌذٜ اٌعّى ء، ؼ١ىس إٌر١عح ذؾ١ش إٌٝ أْ اٌؾشوح ذرّر  تّغر

٠ ٙىىش أٔٙىىا لىىادسج عٍىىٝ اٌرعىىاٚب تؾىىىً فعىىاي ِىى  ؽىىىا٠ُٚٙ ِٚمرشؼىىاذُٙ ِٚعاٌعرٙىىا 

تغىىشعح. ٘ىىزا ٠عىىىظ اٌعٙىىٛد اٌرىىٟ ذثىىزٌٙا اٌؾىىشوح فىىٟ ذؽغىى١ٓ ظىىٛدج اٌخذِىىح ٚذٍث١ىىح 

اؼر١اظىىاخ اٌعّىى ء تؾىىىً فعّىىاي، ِّىىا ٠غىىاُ٘ فىىٟ تٕىىاء ع لىىاخ إ٠عات١ىىح ِٚغىىرذاِح ِىى  

 ٌعّ ء.ا

 انجؼذ انثبنث: انؼًهٛبد انذاخهٛخ

تٍتو ِرٛعتو اعىترعاتاخ أفىتشاد ع١ٕىتح اٌذساعىتح دسظىتح ِشذفعىح، أٞ أْ افىشاد 

اٌع١ٕىىح ِىىٓ ِىىٛظفٟ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج ٠ىىشْٚ اْ اٌع١ٍّىىاخ اٌذاخ١ٍىىح 

 2.2 ذمش٠ثتىتا  ٚأؽتىتشاف ِع١تىتاسٞ 2.1ٌٍؾشوح واْ ِشذفعا، تّرٛعتتو ؼغتتاتٟ تٍتىتو 

 ٚ٘تتٟ اٌذسظتتح اٌى١ٍتتح ٌٍثعذ اٌصاٌس. 

( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالاتجبِ لاعتجبثبد أفشاد 11جذٔل )

 ػُٛخ انذساعخ ػهـٗ انجؼذ انثبنث: انؼًهٛبد انذاخهٛخ

 انفقشاد
انٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الاتجبِ/ 

 انًغتٕٖ

تشتٛت 

 الأًْٛخ

1 
عٍٝ ذشؽ١ذ اٌرىا١ٌ  ِٓ خ ي ذؽ١ًٍ ذعًّ اٌؾشوح 

 اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح.
 1 ِشذفعح ظذا 654. 4.43

0 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ ذط٠ٛش اٌخذِاخ الإداس٠ح 

 اٌ صِح ٚذمذ٠ُ اٌرغ١ٙ خ.
 7 ِشذفعح 694. 4.09

2 
ذمَٛ اٌؾشوح ِٓ خ ي ع١ٍّاخ اٌرؽغ١ٓ ٚاٌرط٠ٛش 

 اٌّغرّش عٍٝ ذخف١ل ِعذي اٌٙذس فٟ اٌٛلد.
 2 ِشذفعح 725. 4.13

2 
ذمَٛ اٌؾشوح ترؽ١ًٍ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ف١ٙا ٌرؽذ٠ذ 

 ِذٜ ِغاّ٘ح وً ِٕٙا فٟ إمافح ل١ّح إٌّرط.
 2 ِشذفعح 757. 4.16

7 
ذعرثش اٌرىا١ٌ  غ١ش اٌّثاؽشج اٌّؽٍّح عٍٝ 

 إٌّرعاخ ِمثٌٛح.
 0 ِشذفعح 747. 4.20

 يشتفؼخ 40699. 4.1034 انذسجخ انكهٛخ نهجؼذ انثبنث: انؼًهٛبد انذاخهٛخ

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(
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٠ ؼع أْ اٌعثاسج اٌرٟ ؼقٍد عٍٝ أعٍىٝ دسظىح ِٛافمىح ٘ىٟ اٌعثىاسج الأٌٚىٝ 

ٚاٌرىىٟ ذىىٕـ عٍىىٝ:   ذعّىىً اٌؾىىشوح عٍىىٝ ذشؽىى١ذ اٌرىىىا١ٌ  ِىىٓ خىى ي ذؽ١ٍىىً اٌع١ٍّىىاخ 

ٚظىىاءخ فىىٟ اٌّشذثىىح ، 2.672ٚأؽىىشاف ِع١ىىاسٞ  2.22اٌذاخ١ٍىىح  تّرٛعىىو ؼغىىاتٟ 

ذعرثىش اٌرىىا١ٌ  غ١ىش اٌّثاؽىشج اٌّؽٍّىح عٍىٝ ٚاٌرىٟ ذىٕـ عٍىٝ:   ١ٔ7ح اٌفمشج سلىُ اٌصا

 .2.525ٚأؽشاف ِع١اسٞ  2.0إٌّرعاخ ِمثٌٛح ، تّرٛعو ؼغاتٟ تٍو 

ا ٌرؽم١ك اٌرشؽى١ذ  ا وث١ش   ِ ِّا ٠ؾ١ش رٌه إٌٝ أْ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح ذٌٟٛ ا٘رّا

ضص الاعىىرذاِح ٚإٌعىىاغ فىىٟ فىىٟ اٌرىىىا١ٌ  ٚإداسذٙىىا تؾىىىً فعىىاي، ٚ٘ىىٛ أِىىش إ٠عىىاتٟ ٠عىى

 .الأعّاي اٌرعاس٠ح

ا أعاع١ ا فٟ ذٕف١ز تعُذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح، ٚرٌه عٓ  ٘زٖ اٌؾشواخ ذثشص دٚس 

هش٠ك ذؽغ١ٓ خذِاذٙا، ٚذخف١ل اٌرىا١ٌ ، ٚاٌعًّ اٌّرٛافً عٍٝ اٌرط٠ٛش، تٙذف 

 .اٌؽفاظ عٍٝ ِىأرٙا اٌرٕافغ١ح

 انجؼذ انشاثغ: انتؼهى ٔانًُٕ

تٍتو ِرٛعتو اعىترعاتاخ أفىتشاد ع١ٕىتح اٌذساعىتح دسظىتح ِشذفعىح ظىذا ، أٞ أْ افىشاد 

اٌع١ٕح ِٓ ِٛظفٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح ظىذج ٠ىشْٚ اْ ِغىرٜٛ اٌىرعٍُ ٚإٌّىٛ 

 0.31ذمش٠ثتىتا  ٚأؽتىتشاف ِع١تىتاسٞ  2.11واْ ِشذفعا ظذا ، تّرٛعتتو ؼغتىتاتٟ تٍتىتو 

 ذ اٌشات . ٚ٘تتٟ اٌذسظتتح اٌى١ٍتتح ٌٍثع

( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالاتجبِ لاعتجبثبد أفشاد 12جذٔل )

 ػُٛخ انذساعخ ػهـٗ انجؼذ انشاثغ: انتؼهى ٔانًُٕ

 انفقشاد
انٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الاتجبِ/ 

 انًغتٕٖ

تشتٛت 

 الأًْٛخ

1 

ذٙرُ اٌؾشوح ترذس٠ة اٌّٛظف١ٓ تٙذف 

ؼغة ؼاظرٗ ٚؼاظح  ذط٠ٛش لذساذُٙ وً

 اٌؾشوح.

2.07 2.526 
ِشذفعح 

 ظذا
2 

0 
ذؽشؿ اٌؾشوح عٍٝ الاؼرفاظ تاٌّٛظف١ٓ 

 ا١ٌّّض٠ٓ ف١ٙا.
 7 ِشذفعح 552. 2.18

2 
ذمذَ اٌؾشوح تشاِط ذذس٠ث١ح ِخققح 

 ٌرا١ً٘ ٚذذس٠ة اٌعا١ٍِٓ اٌعذد.
2.21 2.572 

ِشذفعح 

 ظذا
0 

2 
ذؽشؿ اٌؾشوح عٍٝ الاؼرفاظ تّضا٠ا٘ا 

 ٚاٌعًّ عٍٝ ذؽغ١ٕٙا ِغرمث . اٌرٕافغ١ح
2.28 2.686 

ِشذفعح 

 ظذا
1 

7 
٠رٛفش ٌذٜ اٌؾشوح ٔ اَ فعاي ٌٍّىاف خ 

 ٚاٌؽٛافض.
 2 ِشذفعح 506. 2.02

 يشتفؼخ جذاً  31659. 4.4115 انذسجخ انكهٛخ نهجؼذ انشاثغ: انتؼهى ٔانًُٕ

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

ؼقىٍد عٍىٝ أعٍىٝ دسظىح ِٛافمىح ٠ ؼع ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك أْ اٌعثاسج اٌرىٟ 

ذؽىىشؿ اٌؾىىشوح عٍىىٝ الاؼرفىىاظ تّضا٠ا٘ىىا  ٘ىىٟ اٌفمىىشج اٌشاتعىىح ٚاٌرىىٟ ذىىٕـ عٍىىٝ:  
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ٚأؽىىىشاف  2.28اٌرٕافغىىى١ح ٚاٌعّىىىً عٍىىىٝ ذؽغىىى١ٕٙا ِغىىىرمث .  تّرٛعىىىو ؼغىىىاتٟ تٍىىىو 

ٚظاءخ فٟ اٌّشذثىح اٌصا١ٔىح اٌعثىاسج اٌصاٌصىح ٚاٌرىٟ ذىٕـ عٍىٝ:  ذمىذَ  ،2.686ِع١اسٞ 

٠ث١ح ِخققح ٌرا١ً٘ ٚذذس٠ة اٌعا١ٍِٓ اٌعذد  تّرٛعو ؼغىاتٟ تٍىو اٌؾشوح تشاِط ذذس

 .2.572ٚأؽشاف ِع١اسٞ  2.21

ا تالاؼرفىىىاظ  ىىىا وث١ىىىش   ِ ذؾىى١ش إٌرىىىابط إٌىىىٝ أْ اٌؾىىىشواخ اٌقىىٕاع١ح ذىىىٌٟٛ ا٘رّا

تّضا٠ا٘ىىا اٌرٕافغىى١ح ٚاٌعّىىً عٍىىٝ ذؽغىى١ٕٙا فىىٟ اٌّغىىرمثً. ٘ىىزا ٠عىىىظ اٌرىىضاَ اٌؾىىشوح 

٠ىادج ذٕافغىى١رٙا فىٟ اٌغىىٛق. ٚأْ اٌؾىشواخ اٌقىىٕاع١ح تالاعىرّشاس فىىٟ ذؽغى١ٓ أدابٙىىا ٚص

ذمذَ تشاِط ذذس٠ث١ىح ِخققىح ٌرا١٘ىً ٚذىذس٠ة اٌعىا١ٍِٓ اٌعىذد، ٚ٘ىزا ٠عىىظ اٌرضاِٙىا 

ترط٠ٛش ِٙاساخ ِٛظف١ٙا اٌعذد ٌنىّاْ ذؽم١ىك الأداء اٌّطٍىٛب ٚذعض٠ىض ِىٛا٘ثُٙ فىٟ 

 .ت١ ح اٌعًّ

اٌؾشوح تا١ّ٘ح الاترىاس إْ الا٘رّاَ تالاؼرفاظ تاٌّضا٠ا اٌرٕافغ١ح ٠عىظ ٚعٟ ٚ

ٚاٌرطىى٠ٛش اٌّغىىرّش ٌٍثمىىاء فىىٟ عىىٛق الأعّىىاي اٌرٕافغىىٟ. ت١ّٕىىا ذمىىذ٠ُ اٌثىىشاِط اٌرذس٠ث١ىىح 

اٌّخققح ٠ ٙش اٌرضاَ اٌؾشوح ترط٠ٛش لذساخ ِٛظف١ٙا ٚذّى١ُٕٙ ٌٍرعٍُ ٚإٌّٛ داخىً 

 .إٌّ ّح، ِّا ٠غاُ٘ فٟ ذعض٠ض أدابُٙ ٚذؽم١ك أ٘ذاف اٌؾشوح تؾىً فعاي

خ ي ا٘رّاَ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح ترىذس٠ة ٚذا١٘ىً ِٛظف١ٙىا،  ٠ٚرنػ رٌه ِٓ

ٚالاؼرفىىاظ تٙىىُ، ِٚىىٕؽُٙ اٌّىافىى خ ٚاٌؽىىٛافض اٌ صِىىح. ٚ٘ىىزا ٠عىىىظ اٌرىىضاَ اٌؾىىشواخ 

تالاعىىرصّاس فىىٟ ذطىى٠ٛش لىىذساخ اٌعىىا١ٍِٓ ٌىىذ٠ٙا، ٚرٌىىه تٙىىذف اٌؽفىىاظ عٍىىٝ ِضا٠ا٘ىىا 

 .اٌرٕافغ١ح

 انًحٕس انثبَٙ: الإثذاع الإداس٘

اعترعاتاخ أفتشاد ع١ٕتح اٌذساعتح دسظتح ِشذفعح، أٞ أْ ِىٛظفٟ تٍتو ِرٛعتو 

اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج ٠شْٚ الإتىذاع الإداسٞ ِشذفعىا ، تّرٛعتىتو ؼغتىتاتٟ 

ٚ٘تىىتٟ اٌذسظتىىتح اٌى١ٍتىىتح ٌٍّؽىىىٛس  2.28ذمش٠ثتىىتا ٚأؽتىىتشاف ِع١تىىتاسٞ  2.18تٍتىىتو 

 اٌصأٟ

د انًؼٛبسٚخ ٔانُغت انًئٕٚخ ٔدسجخ ( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافب13جذٔل )

 انتقذٚـش لاعتجبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ ػهـٗ انًحٕس انثبَٙ

 اٌفمشاخ
اٌٛعو 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّع١اسٞ
 اٌذسظح

ذشذ١ة 

 الأ١ّ٘ح

1 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ الاعرس ي الأِصً ٌّٛاسد٘ا 

 الالرقاد٠ح
 0 ِشذفعح 1,223 3,92

0 
ِٕرعاخ تاععاس ِٕخفنح ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ ذمذ٠ُ 

 ِماسٔح تإٌّافغ١ٓ.
 7 ِشذفعح 1,267 3,75

2 
ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ مثو إٌفماخ الإداس٠ح ٚاٌع١ِّٛح 

 ف١ٙا.
 2 ِشذفعح 1,196 3,86

 5 ِشذفعح 1,208 3,69ذعًّ اٌؾشوح عٍٝ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا ؼذ٠صح ِٚرطٛسج  2
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 ٌرم١ًٍ ذىا١ٌ  الإٔراض.

7 
الاعرعاتح ٌطٍثاخ اٌغٛق ذّراص اٌؾشوح تغشعح 

 ٚاٌعّ ء
 1 ِشذفعح 1,001 4,06

6 
ذغرخذَ اٌؾشوح ذىٌٕٛٛظ١ا ؼذ٠صح ٚٚعابً اذقاي ِخرٍفح 

 ٌرمذ٠ُ ِٕرعاذٙا
 6 ِشذفعح 1,166 3,74

5 
ذر١ّض ِٕرعاخ اٌؾشوح تعٛدج ِٚٛاففاخ عا١ٌح ذ١ّض٘ا 

 عٓ غ١ش٘ا.
 2 ِشذفعح 1,030 3,86

 ِشذفعح 98569, 3,8190 اٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّؽٛس اٌصأٟ

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

٠ ؼتىتع أْ اٌعثتىىتاسج اٌرتتىىتٟ ؼقٍتىىتد عٍتتىتٝ أعٍتتىىتٝ دسظتىىتح ِتىىتٓ اٌّٛافمىىح 

ذّرىىاص اٌؾىىشوح  فتتىىتٟ اٌّؽىىٛس اٌصىىأٟ وأتىىتد اٌعثىىاسج اٌخاِغىىح ٚاٌرىىٟ ذىىٕـ عٍىىٝ:  

١ٍٙتا اٌعثتاسج ، ذ2026تّرٛعو ؼغاتٟ تٍو  تغشعح الاعرعاتح ٌطٍثاخ اٌغٛق ٚاٌعّ ء 

ذعّىىىً اٌؾىىىشوح عٍىىىٝ الاعىىىرس ي الأِصىىىً ٌّٛاسد٘ىىىا  الأٌٚىىىٝ ٚاٌرىىىٟ ذىىىٕـ عٍىىىٝ :  

 . ِٚتٓ شىتُ اٌعثىتاسج اٌغىاتعح ٚاٌرىٟ ذىٕـ عٍىٝ:  2020تّرٛعو ؼغاتٟ  الالرقاد٠ح  

تّرٛعو ؼغىاتٟ   ذر١ّض ِٕرعاخ اٌؾشوح تعٛدج ِٚٛاففاخ عا١ٌح ذ١ّض٘ا عٓ غ١ش٘ا. 

 .2086تٍو 

أْ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح ذر١ّىىض تغىىشعح اعىىرعاترٙا ٌطٍثىىاخ  ذؾىى١ش إٌرىىابط إٌىىٝ

اٌغىٛق ٚاٌعّى ء، ِّىا ٠عىىظ لىذسذٙا عٍىٝ اٌرى١ى  ِى  اٌّرس١ىشاخ اٌغىش٠عح فىٟ اٌث١ ىىح 

اٌرٕافغ١ح ٚمشٚسج ذٍث١ح اؼر١اظاخ اٌعّ ء تؾىً فعاي. وّا ٔعًّ اٌؾشواخ اٌقىٕاع١ح 

ِّىا ٠عٕىٟ أٔٙىا ذغىعٝ فٟ ِذ٠ٕح ظذج عٍىٝ اعىرس ي ِٛاسد٘ىا الالرقىاد٠ح تؾىىً أِصىً، 

ٌرؽم١ىىك اٌىفىىاءج ٚاٌفعا١ٌىىح فىىٟ اعىىرخذاَ اٌّىىٛاسد اٌّراؼىىح ٌٙىىا. ٚذ١ّىىض ِٕرعىىاخ اٌؾىىشوح 

تعٛدج ِٚٛاففاخ عا١ٌح ِّا ١ّ٠ض٘ىا عىٓ إٌّافغى١ٓ، ٚ٘ىٛ عاِىً ِٙىُ ٌعىزب اٌعّى ء 

 .ٚتٕاء عّعح إ٠عات١ح ٌٍؾشوح فٟ اٌغٛق

اٌغىىىٛق  ٠ٚعىىىىظ ا٘رّىىىاَ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح تغىىىشعح اعىىىرعاترٙا ٌطٍثىىىاخ

ٚاٌعّ ء لذسذٙا عٍٝ اٌرى١  ِ  اٌرؽذ٠اخ ٚاٌّرس١ىشاخ فىٟ اٌغىٛق، ِّىا ٠ّٕؽٙىا ١ِىضج 

ذٕافغ١ح فٟ ت١ ح الأعّاي ا١ِٛ١ٌح. تالإمافح إٌٝ رٌه، فئْ اعرس ي اٌّىٛاسد الالرقىاد٠ح 

تؾىىً أِصىً ٠عىىىظ اٌرىضاَ اٌؾىشوح ترؽم١ىىك اٌىفىاءج ٚالاعىرذاِح فىىٟ ع١ٍّاذٙىا. أِىا ذ١ّىىض 

تعىٛدج عا١ٌىىح، فٙىٛ عاِىىً سب١غىٟ فىىٟ ظىزب اٌعّىى ء ٚتٕىاء اٌصمىىح فىىٟ ِٕرعىاخ اٌؾىىشوح 

 .اٌع ِح اٌرعاس٠ح، ِّا ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك إٌعاغ ٚإٌّٛ اٌّغرذاَ ٌٍؾشوح فٟ اٌغٛق
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)انؼلاقخ ثٍٛ اعتخذاو ثطبقخ الأداء انًتٕاصٌ ٔالاثذاع  ثٛشعٌٕ -الاستجبط اختجبس 

 الإداس٘ نذٖ انششكبد انصُبػٛخ ثًذُٚخ جذح(

اٌع لح ت١ٓ اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٚالاتذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؾشواخ ِا 

 اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج ؟

( يؼبيم استجبط ثٛشعٌٕ انؼلاقخ ثٍٛ اعتخذاو ثطبقخ الأداء 14ٕٚضح انجذٔل )

 انًتٕاصٌ ٔالاثذاع الإداس٘ نذٖ انششكبد انصُبػٛخ ثًذُٚخ جذح
 الاستجبطبد

 الإثذاع الإداس٘ الأداء انًتٕاصٌ 

 الأداء انًتٕاصٌ

 2**550, 1 ِعاًِ اسذثاه ت١شعْٛ

 001,  ِغرٜٛ اٌذلاٌح الاؼقاب١ح

 177 177 ؼعُ اٌع١ٕح

 الإثذاع الإداس٘

 1 2**550, ِعاًِ اسذثاه ت١شعْٛ

  001, ِغرٜٛ اٌذلاٌح الاؼقاب١ح

 177 177 ؼعُ اٌع١ٕح

 )شٕابٟ اٌز٠ً(. 2.21اٌذلاٌح ** الاسذثاه داي اؼقاب١ا  عٕذ ِغرٜٛ 

 )اٌّقذس: ِٓ إعذاد اٌثاؼس(

، ٠ٚ2.772 ٙىىش ِىىٓ اٌعىىذٚي أعىى ٖ اْ ِعاِىىً الاسذثىىاه تىى١ٓ اٌّرس١ىىش٠ٓ ٘ىىٛ 

، ٚ٘ىىٛ ِغىىرٜٛ داي اؼقىىاب١ا  ٔ ىىشا  لاْ ِغىىرٜٛ اٌذلاٌىىح 2.221عٕىىذ ِغىىرٜٛ د١ٌٍىىح 

ع لىح  ، ٚتٕاء عٍٝ رٌه ٠ّىىٓ اٌمىٛي إْ ٕ٘ىان2.21اٌّؽغٛب ألً ِٓ ِغرٜٛ اٌذلاٌح 

تىى١ٓ اعىىرخذاَ تطالىىح الأداء اٌّرىىٛاصْ ٚالاتىىذاع الإداسٞ ٌىىذٜ اٌؾىىشواخ اسذثىىاه ا٠عات١ىىح 

%، ٚ٘ىٛ ِىا ٠ؾى١ش اٌىٝ اْ ٕ٘ىان اسذثىاه 77اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج تٕغثح اسذثىاه تٍسىد 

هىىىىشدٞ ِرٛعىىىىو تىىىى١ٓ الأداء اٌّرىىىىٛاصْ ٚالإتىىىىذاع الإداسٞ، اٞ أىىىىٗ وٍّىىىىا صاد الأداء 

 اسٞ.اٌّرٛاصْ صاد الإتذاع الإد

َتااب ج انذساعااخ انًتؼهقااخ ثغااؤال انذساعااخ: ْاام تٕجااذ فااشٔق راد دلانااخ إحصااب ٛخ فااٙ 

إجبثبد ػُٛخ انذساعخ َحٕ أثش اعاتخذاو ثطبقاخ الأداء انًتإاصٌ ػهاٗ الاثاذاع الإداس٘ 

ػهااٗ انشااشكبد انصااُبػٛخ فااٙ يذُٚااخ جااذح تؼااضٖ نًتغٛااش )انجااُظ، عاإُاد انخجااشح، 

 ٛفٙ(.انؼًش، انًؤْم انؼهًٙ، انًغًٗ انٕظ

ذٛظذ فشٚق راخ دلاٌح إؼقاب١ح فٟ إظاتاخ ع١ٕح اٌذساعح ٔؽٛ أشش اعرخذاَ تطالىح  -

الأداء اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ عٍىىٝ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج 

ل١ّىح ِغىرٜٛ اٌّع٠ٕٛىح الىً ِىٓ ذعضٜ ٌّرس١ش )اٌعٕظ، عٕٛاخ اٌخثشج( فمىذ وأىد 

2.27 

لا ذٛظذ فىشٚق راخ دلاٌىح إؼقىاب١ح فىٟ إظاتىاخ ع١ٕىح اٌذساعىح ٔؽىٛ أشىش اعىرخذاَ  -

تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍىٝ الاتىذاع الإداسٞ عٍىٝ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح 
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ل١ّىىح ( فمىىذ وأىىد اٌعّىىش، اٌّؤ٘ىىً اٌعٍّىىٟ، اٌّغىىّٝ اٌىىٛظ١فٟظىىذج ذعىىضٜ ٌّرس١ىىش )

 2.27ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح أوثش ِٓ 

 يهخص انُتب ج ٔاختجبس انفشضٛبد :  

 َتب ج انغؤال انفشػٙ الأٔل: 
ظاء ِغرٜٛ اعرخذاَ تطالىح الأداء اٌّرىٛاصْ فىٟ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح تّذ٠ٕىح ظىذج  -

 ِرٛعو

 َتب ج انغؤال انفشػٙ انثبَٙ:

 ظاء ِغرٜٛ الا٘رّاَ تالإتذاع الإداسٞ فٟ اٌؾشواخ اٌقٕاع١ح تّذ٠ٕح ظذج ِشذف  -

 شػٙ انثبنث: َتب ج انغؤال انف

ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ اٌثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح الأداء  -

اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ فىىٟ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج تذسظىىح 

 ِشذفعح.

 َتب ج انغؤال انفشػٙ انشاثغ: 

 ذٛظىىىذ ع لىىىح راخ دلاٌىىىح إؼقىىىاب١ح تىىى١ٓ تعىىىذ اٌعّىىى ء واؼىىىذ أتعىىىاد تطالىىىح الأداء -

اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ فىىٟ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج تذسظىىح 

 ِشذفعح ظذا.

 َتب ج انغؤال انفشػٙ انخبيظ: 

ذٛظىىذ ع لىىح راخ دلاٌىىح إؼقىىاب١ح تىى١ٓ تعىىذ اٌع١ٍّىىاخ اٌذاخ١ٍىىح واؼىىذ أتعىىاد تطالىىح  -

الأداء اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ فىىٟ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج 

 ِشذفعح. تذسظح

 َتب ج انغؤال انفشػٙ انغبدط:

ذٛظذ ع لىح راخ دلاٌىح إؼقىاب١ح تى١ٓ تعىذ اٌىرعٍُ ٚإٌّىٛ واؼىذ أتعىاد تطالىح الأداء  -

اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ فىىٟ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج تذسظىىح 

 ِشذفعح ظذا .

 الإجبثخ ػهٗ عؤال انذساعخ انغبثغ:

إظاتاخ ع١ٕح اٌذساعح ٔؽٛ أشش اعرخذاَ تطالىح  ذٛظذ فشٚق راخ دلاٌح إؼقاب١ح فٟ -

الأداء اٌّرىىٛاصْ عٍىىٝ الاتىىذاع الإداسٞ عٍىىٝ اٌؾىىشواخ اٌقىىٕاع١ح فىىٟ ِذ٠ٕىىح ظىىذج 

 ذعضٜ ٌّرس١ش )اٌعٕظ، عٕٛاخ اٌخثشج(.

لا ذٛظذ فىشٚق راخ دلاٌىح إؼقىاب١ح فىٟ إظاتىاخ ع١ٕىح اٌذساعىح ٔؽىٛ أشىش اعىرخذاَ  -

اسٞ عٍىٝ اٌؾىشواخ اٌقىٕاع١ح فىٟ ِذ٠ٕىح تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍىٝ الاتىذاع الإد

 .(اٌعّش، اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟظذج ذعضٜ ٌّرس١ش )
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 يُبقشخ َتب ج انذساعخ

( اٌرىىىىٟ أظٙىىىىشخ 0202اذفمىىىىد ٘ىىىىزٖ إٌرىىىىابط ِىىىى  ٔرىىىىابط دساعىىىىح عىىىىعٛدٞ )

ٚظىىىٛد ع لىىىح أشىىىش لأتعىىىاد تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ ذؽم١ىىىك الاترىىىىاس اٌرغىىى٠ٛمٟ 

اٌذساعىىىح، ؼ١ىىىس ذثىىى١ٓ أْ الاترىىىىاس اٌرغىىى٠ٛمٟ فىىىٟ اٌّؤعغىىىح ٠رىىىاشش ؼغىىىة آساء ع١ٕىىىح 

تثعىىىىذ اٌىىىىرعٍُ ٚإٌّىىىىٛ تاٌذسظىىىىح الأٌٚىىىىٝ، ١ٍ٠ىىىىٗ تعىىىىذ اٌع١ٍّىىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىىح، ١ٍ٠ىىىىٗ تعىىىىذ 

، وّىىىا اذفمىىىد ِىىى  ٔرىىىابط اٌعّىىى ء، شىىىُ اٌثعىىىذ اٌّىىىاٌٟ، ٚأخ١ىىىشا تعىىىذ اٌث١ ىىىح ٚاٌّعرّىىى 

ح إؼقىىىاب١ح ٚظىىىٛد ع لىىىح راخ دلاٌىىى( اٌرىىىٟ ت١ٕىىىد ٔرابعٙىىىا 0200دساعىىىح عطىىىٛٞ )

 .ت١ٓ أتعاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٚالإتذاع اٌرٕ ١ّٟ فٟ اٌّؤعغح

اٌرىىىٟ أظٙىىىشخ ٔرابعٙىىىا ( 0202ٚاذفمىىىد أ٠نىىىا ِىىى  ٔرىىىابط دساعىىىح ؼغىىىْٛ )

أٔىىىىٗ ٠ٛظىىىىذ ذىىىىاش١ش ِعٕىىىىٛٞ لاعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ )اٌثعىىىىذ اٌّىىىىاٌٟ، تعىىىىذ 

غىىى١ٓ الأداء اٌّىىاٌٟ فىىىٟ اٌعّىى ء، تعىىذ الأٔ ّىىىح اٌذاخ١ٍىىح، تعىىىذ اٌىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ( فىىٟ ذؽ

اٌرىىىٟ ( 0216اٌّقىىىاسف ِؽىىىً اٌذساعىىىح، ِٚىىى  دساعىىىح تٕىىىٟ ِقىىىطفٝ ٚعىىى١ٍؽاخ )

ت١ٕىىىىد ٔرابعٙىىىىا ٚظىىىىٛد أشىىىىش رٞ دلاٌىىىىح إؼقىىىىاب١ح ٌثطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ تاتعاد٘ىىىىا 

عٍىىىٝ ذؽغىىى١ٓ الأداء فىىىٟ ظاِعىىىح عّىىىاْ اٌعشت١ىىىح وّىىىا ذثىىى١ٓ ٚظىىىٛد أشىىىش داي اؼقىىىاب١ا 

 الأداء اٌّاٌٟ ٚالأداء اٌرؾس١ٍٟ . لاعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ عٍٝ

 Almeer, Ghosh, & Shamsyٚاذفمىىىىد ِىىىى  ٔرىىىىابط دساعىىىىح 

اٌرىىىىٟ أظٙىىىىشخ ٚظىىىىٛد ذىىىىاش١ش إؼقىىىىابٟ ٍِؽىىىىٛظ عٍىىىىٝ الألىىىىً فىىىىٟ أؼىىىىذ  (2023)

الأتعىىىىاد ٌثطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ ذعض٠ىىىىض الإتىىىىذاع اٌرغىىىى٠ٛمٟ فىىىىٟ إٌّ ّىىىىاخ 

ىىىا ٌثعىىىذ اٌع١ّىىىً وٛاؼىىىذ ِىىىٓ الأتعىىىاد  ا إؼقىىىاب١ ا ٍِؽٛظ  اٌّذسٚعىىىح، ٚأْ ٕ٘ىىىان ذىىىاش١ش 

، ٚأْ ٕ٘ىىىان اٌّغىىىرخذِح فىىىٟ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ ذعض٠ىىىض الاترىىىىاس اٌرغىىى٠ٛمٟ

ىىىىا ٌثعىىىىذ اٌمىىىى١ُ اٌّنىىىىافح لأفىىىىؽاب اٌّقىىىىٍؽح فىىىىٟ ذعض٠ىىىىض  ا إؼقىىىىاب١ ا ٍِؽٛظ  ذىىىىاش١ش 

اٌرىىٟ  Zamil & Areiqat (2017)الاترىىىاس اٌرغىى٠ٛمٟ، تالإمىىافح إٌىىٝ دساعىىح 

أظٙىىشخ ٔرابعٙىىا أْ تطالىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ ٌٙىىا ذىىاش١ش وث١ىىش عٍىىىٝ تعُىىذ اٌعّىى ء فىىىٟ 

وّىىىا أظٙىىىشخ إٌرىىىابط ٚظىىىٛد ذىىىاش١ش  ذعض٠ىىىض الاتىىىذاع فىىىٟ اٌرغىىى٠ٛك فىىىٟ اٌىىىٛصاساخ.

عٍىىىىٝ تعُىىىىذ اٌىىىىرعٍُ ٚإٌّىىىىٛ فىىىىٟ ذعض٠ىىىىض الاترىىىىىاس فىىىىٟ اٌرىىىىش٠ٚط. ت١ّٕىىىىا أظٙىىىىش تعُىىىىذ 

ا فىىىٟ ذعض٠ىىىض الاتىىىذاع فىىىٟ اٌرغىىىع١ش فىىىٟ ٚصاسج اٌغىىى١اؼح، ٚذىىىاش١ش فىىىٟ  اٌعّىىى ء ذىىىاش١ش 

اٌرٛص٠ىىى  الاتىىىذاعٟ ٠رىىىاشش تاتعىىىاد اٌعّىىى ء. ذرىىىاشش دسظىىىح اٌرىىىاش١ش تالاخر فىىىاخ تىىى١ٓ 

 ِٓ ؼ١س اٌّغرٜٛ اٌرع١ٍّٟ ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ. اٌّغرع١ث١ٓ 

اٌرىىىىٟ أعىىىىفشخ ٔرىىىىابط ( 0212ٚاخرٍفىىىىد ِىىىى  ٔرىىىىابط دساعىىىىح اٌرىىىى٠ٛعشٞ )

( 1.75اٌذساعىىىح أْ اٌّرٛعىىىو اٌعىىىاَ ٌذسظىىىح ذطث١ىىىك أتعىىىاد تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ )

ٚ٘ىىىٟ ذمىىى  فىىىٟ دسظىىىح اٌّٛافمىىىح اٌنىىىع١فح. ٚظىىىاء تعىىىذ اٌىىىرعٍُ ٚإٌّىىىٛ فىىىٟ اٌّشذثىىىح 

(، ٚفىىىىٟ اٌّشذثىىىىح اٌصا١ٔىىىىح تعىىىىذ اٌع١ٍّىىىىاخ اٌذاخ١ٍىىىىح 1.51ٟ )الأٌٚىىىىٝ تّرٛعىىىىو ؼغىىىىات
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(، ٚفىىىىٟ اٌّشذثىىىىح اٌصاٌصىىىىح اٌثعىىىىذ اٌّىىىىاٌٟ تّرٛعىىىىو ؼغىىىىاتٟ 1.78تّرٛعىىىىو ؼغىىىىاتٟ )

 (.1.26(، ٚفٟ اٌّشذثح اٌشاتعح تعذ اٌعّ ء تّرٛعو ؼغاتٟ )1.71)

٠ٚعىىىىضٚ اٌثاؼىىىىس رٌىىىىه إٌىىىىٝ أْ اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ اٌؾىىىىشواخ 

ىىىىٓ أْ ٠ىىىىْٛ ٌىىىٗ ذىىىاش١ش وث١ىىىش عٍىىىٝ الإتىىىذاع الإداسٞ، ؼ١ىىىس ٠غىىىاعذ اٌقىىىٕاع١ح ٠ّ

اعىىىرخذاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ فىىىٟ ذٛظ١ىىىٗ الأرثىىىاٖ ٔؽىىىٛ ِعّٛعىىىح ِرٕٛعىىىح ِىىىٓ 

الأ٘ىىىذاف، تّىىىا فىىىٟ رٌىىىه الأ٘ىىىذاف اٌّا١ٌىىىح ٚاٌع١ٍّاذ١ىىىح ٚاٌّىىىٛاسد اٌثؾىىىش٠ح ٚاٌعّىىى ء. 

اٌمىىىشاساخ اٌرىىىٟ ٚ٘ىىىزا اٌرىىىٛاصْ ٠عىىىضص اٌشج٠ىىىح اٌؾىىىاٍِح ٌٍؾىىىشوح ٠ٚؾىىىع  عٍىىىٝ اذخىىىار 

 .ذذعُ الإتذاع ٚاٌرط٠ٛش

ِٚىىىىىٓ خىىىىى ي ذٛظ١ىىىىىٗ الأرثىىىىىاٖ ٔؽىىىىىٛ الأ٘ىىىىىذاف اٌّؾىىىىىرشوح ٚل١ىىىىىاط الأداء 

تؾىىىىً ِٕاعىىىة، ٠ّىىىىٓ أْ ذعىىىضص تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ اٌرٛافىىىً ٚاٌرعىىىاْٚ تىىى١ٓ 

ِخرٍىىىىىى  الألغىىىىىىاَ ٚاٌفىىىىىىشٚع داخىىىىىىً اٌؾىىىىىىشوح، ِّىىىىىىا ٠عىىىىىىضص ذثىىىىىىادي الأفىىىىىىىاس 

 .الإداسٞٚالاترىاساخ، ٚتاٌراٌٟ ٠عضص الإتذاع 

٠ٚىىىىىشٜ اٌثاؼىىىىىس أْ اعىىىىىرخذاَ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ ذؾىىىىىع  اٌؾىىىىىشواخ 

عٍىىىٝ ذمىىىذ٠ُ ِٕرعىىىاخ ٚخىىىذِاخ ظذ٠ىىىذج ِٚثرىىىىشج تٕىىىاء  عٍىىىٝ فٙىىىُ ع١ّىىىك لاؼر١اظىىىاخ 

ٚذٛلعىىىاخ اٌعّىىى ء، ٚ٘ىىىزا ٠غىىىاُ٘ فىىىٟ ذؽم١ىىىك ذفىىىٛق ذٕافغىىىٟ ٠ٚعىىىضص الإتىىىذاع فىىىٟ 

 .اٌع١ٍّاخ ٚإٌّرعاخ

ذ٠ىىىىىذ الأ٠ٌٛٚىىىىىاخ ٚٚمىىىىى  وّىىىىىا ذغىىىىىًٙ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ ِىىىىىٓ ذؽ

اعىىىىىرشاذ١ع١اخ ٌرؽم١ىىىىىك الأ٘ىىىىىذاف إٌّؾىىىىىٛدج. ٚتاٌرىىىىىاٌٟ، ٠ّىىىىىىٓ ٌٍؾىىىىىشواخ ذٛظ١ىىىىىٗ 

اٌعٙىىىٛد ٔؽىىىٛ ذعض٠ىىىض الإتىىىذاع ٚذؽف١ىىىض اٌّىىىٛظف١ٓ عٍىىىٝ ذطىىى٠ٛش اٌؽٍىىىٛي الإتذاع١ىىىح 

 .ٌرؽم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف

ٚتٛعىىىىىىىىابً ل١ىىىىىىىىاط الأداء اٌّرٕٛعىىىىىىىىح اٌّغىىىىىىىىرخذِح فىىىىىىىىٟ تطالىىىىىىىىح الأداء 

شمافىىىىح الاترىىىىاس ٚاٌرطىىى٠ٛش. ٘ىىىزا ٠ؾىىىع  عٍىىىىٝ  اٌّرىىىٛاصْ، ٠ّىىىىٓ ٌٍؾىىىشواخ ذعض٠ىىىض

 .ذ١ٌٛذ الأفىاس اٌعذ٠ذج ٚذطث١مٙا ٌرؽم١ك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٚاٌر١ّض اٌرٕافغٟ

ِٚىىىٓ خىىى ي تاعىىىرخذاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ، ٠ّىىىىٓ ٌٍؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح ذعض٠ىىىض 

الإتىىىذاع الإداسٞ ٚذؽم١ىىىك إٌّىىىٛ اٌّغىىىرذاَ ِىىىٓ خىىى ي ذؽغىىى١ٓ الأداء فىىىٟ ِعّٛعىىىح 

 .ِٓ اٌعٛأة اٌّّٙح ٌٍعًِّرٕٛعح 

 انتٕصٛبد:

 فٟ مٛء إٌرابط اٌغاتمح ٠ٛفٟ اٌثاؼس:

٠ٕثسىىىٟ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ ظىىىذج ذعض٠ىىىض شمافىىىح الإتىىىذاع ٚالاترىىىىاس  .1

 ت١ٓ ِٛظف١ٙا. 

ذؾىىىع١  اٌّىىىٛظف١ٓ عٍىىىٝ ذمىىىذ٠ُ الأفىىىىاس اٌعذ٠ىىىذج ٚاٌّثرىىىىشج ٚذمىىىذ٠ُ ِىافىىى خ أٚ  .0

 .الأ٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح ٌٍؾشوحذمذ٠ش ٌرٍه الأفىاس اٌرٟ ذغُٙ فٟ ذؽم١ك 
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٠عىىىىىة عٍىىىىىٝ اٌؾىىىىىشواخ ذؾىىىىىع١  اٌرٛافىىىىىً اٌّفرىىىىىٛغ ٚاٌفعىىىىىاي تىىىىى١ٓ اٌفىىىىىشق   .2

اٌّخرٍفىىىىىح ٌرثىىىىىادي الأفىىىىىىاس ٚاٌرعىىىىىاسب ٚذؽف١ىىىىىض اٌرعىىىىىاْٚ ٌرؽم١ىىىىىك الأ٘ىىىىىذاف 

 .اٌّؾرشوح

٠عىىىىة عٍىىىىٝ اٌؾىىىىشواخ اٌقىىىىٕاع١ح فىىىىٟ ظىىىىذج الاعىىىىرصّاس فىىىىٟ ذ١ّٕىىىىح ِٙىىىىاساخ  .2

ث١ىىىح ِخققىىىح ٚٚسػ عّىىىً ٚلىىىذساخ ِٛظف١ٙىىىا ِىىىٓ خىىى ي ذمىىىذ٠ُ تىىىشاِط ذذس٠

 .ذٙذف إٌٝ ذط٠ٛش اٌّٙاساخ الإداس٠ح ٚاٌف١ٕح ٚاٌم١اد٠ح

٠ٕثسىىىٟ عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ ذىىىٛف١ش ت١ ىىىح داعّىىىح ٌ ترىىىىاس ٚذؾىىىع١  اٌّىىىٛظف١ٓ عٍىىىٝ  .7

ذعشتىىىح أفىىىىاس ظذ٠ىىىذج ٚذمىىىذ٠ُ ؼٍىىىٛي ِثرىىىىشج ٌٍرؽىىىذ٠اخ اٌّخرٍفىىىح اٌرىىىٟ ذٛاظىىىٗ 

 .اٌؾشوح

ِرٕٛعىىىىح ٌم١ىىىىاط ٠ٕثسىىىىٟ عٍىىىىٝ اٌؾىىىىشواخ اعىىىىرخذاَ ِؤؽىىىىشاخ أداء ِرٛاصٔىىىىح ٚ .6

 الأداء تؾىً فعاي ٚذمذ٠ُ ذؽ١ٍ خ دل١مح ٌدداء.
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 انًشاجغ:

(. دسظىىىىح ِّاسعىىىىح الاتىىىىذاع الإداسٞ ِىىىىٓ ٚظٙىىىىح 0218أتىىىىٛ ٔافىىىىش، فرؽىىىىٟ  . )

ٔ ىىىىىش اٌمىىىىىادج اٌرشتىىىىى١٠ٛٓ ٌثىىىىىشاِط اٌطٍثىىىىىح اٌّٛ٘ىىىىىٛت١ٓ فىىىىىٟ إٌّطمىىىىىح اٌؾىىىىىشل١ح 

 (.2)27. اٌرشت٠ٛح. ِعٍح اٌعٍَٛ تاٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح

اٌصمافىىىىح  .(2019) .أؼّىىىىذ، ٘ىىىىاظش اٌفامىىىىً  ، ٚ ؼّىىىىذٔا ا، ِشذنىىىىٝ هٍؽىىىىح
اٌرٕ ١ّ١ىىىح ٚأشش٘ىىىا عٍىىىٝ الإتىىىذاع الإداسٞ: دساعىىىح ؼاٌىىىح ِقىىىشف اٌثٍىىىذ / تٕىىىه 

)سعىىىىاٌح ِاظغىىىىر١ش غ١ىىىىش ِٕؾىىىىٛسج(. ظاِعىىىىح ا١ٌٍٕىىىى١ٓ،  اٌؾىىىّاي الإعىىىى ِٟ عىىىىاتما

 .اٌخشهَٛ

،    ٠اعىىى١ٓ، اٌعّىىىاسٞ، ِقىىىثاغ عىىىاٌُ، ٚأتىىىٛ سٍِىىىح،  اٌثطىىىٟ، اؼّىىىذ عٍىىىٟ، د٠ٕىىىْٛ

(. أشىىىىىش إداسج اٌعىىىىىٛدج اٌؾىىىىىاٍِح عٍىىىىىٝ الإتىىىىىذاع الإداسٞ. 0200عىىىىىعذ اتش٠ىىىىىه. )

 .2-66(0 1)07 ِعٍح اٌذساعاخ الالرقاد٠ح

أشىىىىش  .(2016) .تٕىىىىٟ ِقىىىىطفٝ، اٌّ فىىىىش أد٠ىىىىة، ٚ اٌغىىىى١ٍؽاخ، ّٔىىىىش عثذاٌؽ١ّىىىىذ
داء: دساعىىىح ؼاٌىىىح فىىىٟ ظاِعىىىح اعىىىرخذاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ عٍىىىٝ ذؽغىىى١ٓ الأ

)سعىىىىاٌح ِاظغىىىىر١ش غ١ىىىىش ِٕؾىىىىٛسج(. ظاِعىىىىح عّىىىىاْ اٌعشت١ىىىىح،  عّىىىىاْ اٌعشت١ىىىىح

 .عّاْ

دٚس تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ ذؽغىىىى١ٓ  .(2023) .ذش٠عىىىىح لا١ِىىىىح، تىىىىٌٛعشاط
 Doctoral dissertation, university center of) الأداء

abdalhafid boussouf-MILA).  

(.  ذقٛس ِمرشغ ٌرطث١ك تطالح الأداء 0212د عثذاٌعض٠ض. )اٌر٠ٛعشٞ، فاهّح تٕ

ِعٍح و١ٍح اٌرشت١ح فٟ اٌعٍَٛ اٌّرٛاصْ تعاِعح الاِاَ عثذاٌشؼّٓ تٓ ف١قً. 
 (.2)1022. اٌرشت٠ٛح

أشىىىش  .(2023) .ؼغىىى١ٕح، أؼّىىىذ ٔىىىاظٟ أد٠ىىىة، ٚ اٌىىىذلات١ػ، عثىىىذاٌشؼّٓ خاٌىىىذ خىىىذاَ
َ تطالىىىىىىح الأداء اٌّؽاعىىىىىىثح اٌشؽىىىىىى١مح عٍىىىىىىٝ ذم١ىىىىىى١ُ الأداء فىىىىىىٟ ظىىىىىىً اعىىىىىىرخذا

 .)سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾٛسج(. ظاِعح آي اٌث١د، اٌّفشق اٌّرٛاصْ

(. دٚس اعىىىىىرخذاَ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ فىىىىىٟ 0202ؼغىىىىىْٛ، عرىىىىىاب ٠ٛعىىىىى . )

ذؽغىىى١ٓ الأداء اٌّىىىاٌٟ: دساعىىىح ١ِذا١ٔىىىح عٍىىىٝ اٌّقىىىاسف اٌعاٍِىىىح فىىىٟ اٌغىىىاؼً 

ٍغىىىٍح اٌعٍىىىَٛ ع -ِعٍىىىح ظاِعىىىح ذؾىىىش٠ٓ ٌٍثؽىىىٛز ٚاٌذساعىىىاخ اٌع١ٍّىىىح اٌغىىىٛسٞ. 
 .020 - 002،  01 ع20ِط الالرقاد٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح،

(. اعىىىىىرخذاَ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ فىىىىىٟ 0212ؼغىىىىى١ٓ، ساِىىىىىض سِنىىىىىاْ  . )

اٌّعٍىىىىىىح اٌع١ٍّىىىىىىح ل١ىىىىىىاط ٚذم١ىىىىىى١ُ الأداء اٌّؤعغىىىىىىٟ فىىىىىىٟ إٌّ ّىىىىىىاخ اٌعاِىىىىىىح. 
 .12. اٌعذد ٌٍذساعاخ اٌرعاس٠ح ٚاٌث١ ١ح

(. ِىىىىذٜ إِىا١ٔىىىىح ذطث١ىىىىك 0216ٍّاْ. )ؼٍىىىىظ، عىىىىاٌُ عثىىىىذا، ٚعثىىىىذا، ١ٌٚىىىىذ عىىىى

تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ وىىىىاداج ٌرمىىىى٠ُٛ أداء ؽىىىىشوح ذٛص٠ىىىى  وٙشتىىىىاء ِؽاف ىىىىاخ 
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ِعٍىىىىىح اٌعاِعىىىىىح الإعىىىىى ١ِح ٌٍذساعىىىىىاخ الالرقىىىىىاد٠ح غىىىىىضج: دساعىىىىىح ١ِذا١ٔىىىىىح. 
 .02-1(. 2)02ٚالإداس٠ح، 

(. الإتىىىىىذاع الإداسٞ فىىىىىٟ اٌّؤعغىىىىىح 0200د٠ٍّىىىىىٟ، فىىىىىاسط، ٚ تىىىىى ػ، فىىىىى١ٍؽح. )

 .070 - 021،  2ع ِعٍح اٌؽىّح ٌٍذساعاخ اٌفٍغف١ح،اٌعضابش٠ح. 

دٚس تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ  .(2017) .ساؽىىىىذ، تص١ٕىىىىح، ٚ تٌٛشتىىىىاغ، غش٠ىىىىة
ذم١ىىى١ُ أداء اٌّؤعغىىىىاخ الالرقىىىىاد٠ح: دساعىىىىح ؼاٌىىىح اٌّؤعغىىىىح اٌٛه١ٕىىىىح ٌدؽىىىىساي 

)سعىىىاٌح ِاظغىىىر١ش  0217ٚسلٍىىىح خىىى ي اٌفرىىىشج  -ؼاعىىىٟ ِغىىىعٛد  -ٟ ا٢تىىىاس فىىى

 .ٚسلٍح، ٚسلٍح -غ١ش ِٕؾٛسج(. ظاِعح لافذٞ ِشتاغ 

دسظىىىىح ِّاسعىىىىح اٌم١ىىىىادج اٌّٛصعىىىىح ٌىىىىذٜ ِىىىىذ٠شٞ ِىىىىذاسط (. 0215ست١ىىىى ،  . )
ٚواٌىىىىح اٌسىىىىٛز فىىىىٟ ِؽاف ىىىىاخ غىىىىضج ٚع لرٙىىىىا تالإتىىىىذاع الإداسٞ ِىىىىٓ ٚظٙىىىىح 

ِاظغىىىىر١ش غ١ىىىىش ِٕؾىىىىٛسج(. ظاِعىىىىح الأص٘ىىىىش، غىىىىضج، . )سعىىىىاٌح ٔ ىىىىش ِعٍّىىىى١ُٙ

 فٍغط١ٓ.

(. اٌرىىىىىىىذس٠ة ٚالإتىىىىىىىذاع الإداسٞ 0218اٌشؽىىىىىىى١ذٞ، ٔىىىىىىىٛاف خٍىىىىىىى  اٌخىىىىىىىش٠ٕط. )

ٌٍعىىىا١ٍِٓ: دساعىىىح ١ِذا١ٔىىىح عٍىىىٝ اٌمطىىىاع الإداسٞ فىىىٟ لطىىىاع اٌرىىىذس٠ة فىىىٟ ا١ٌٙ ىىىح 

. اٌّعٍىىىىح اٌع١ٍّىىىىح ٌٍثؽىىىىٛز اٌعاِىىىىح ٌٍرعٍىىىى١ُ اٌرطث١مىىىىٟ ٚاٌرىىىىذس٠ة تذٌٚىىىىح اٌى٠ٛىىىىد
 .785 - 721،  00 ع20ِط اٌرعاس٠ح،ٚاٌذساعاخ 

(. ِعٛلىىىىىاخ الاتىىىىىذاع الإداسٞ تىىىىىالإداسج اٌّؽ١ٍىىىىىح ٌّمىىىىىش 0212صا٘ىىىىىٟ، ِٕقىىىىىٛس. )

 (. 0)7. ِعٍح اٌعٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاع١حٚلا٠ح ٚسلٍح، 

أشىىىىش  .(2021) .عىىىىعادج، عثىىىىذاٌؽى١ُ ؼغىىىى١ٓ، ٚ أتىىىىٛ تىىىىىش، عىىىىؽش   ِؽّىىىىٛد
عىىىىىىىىرخذاَ تطالىىىىىىىىح الأداء اٌرخطىىىىىىىى١و الاعىىىىىىىىرشاذ١عٟ فىىىىىىىىٟ الأداء اٌرٕ ١ّىىىىىىىىٟ تا

اٌّرىىىىىىىٛاصْ: اٌىىىىىىىذٚس اٌّعىىىىىىىذي ٌرىٌٕٛٛظ١ىىىىىىىا اٌّعٍِٛىىىىىىىاخ فىىىىىىىٟ ؽىىىىىىىشوح ١ِىىىىىىىاٖ 
  .)سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾٛسج(. ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح، عّاْ ا١ٌشِٛن

(. أشىىىىىش اعىىىىىرخذاَ تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ فىىىىىٟ ذؽم١ىىىىىك 0202عىىىىىعٛدٞ، إِٓىىىىىح. )
. سعىىىىىاٌح -دساعىىىىىح ؼاٌىىىىىح ِؤعغىىىىىح الرقىىىىىاد٠ح ظضابش٠ىىىىىح-الاترىىىىىىاس اٌرغىىىىى٠ٛمٟ 

 دورٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسج. ظاِعح   تٛم١اف تاٌّغ١ٍح.

اٌؾىىىّشٞ، ِؾىىىعً عىىىٛاد غىىىاصٞ، أتىىىٛ عشاتىىىٟ، ِىىىشٚاْ   عثذاٌّع١ىىىذ، ٚ اٌشلىىىاد، 

أشىىىىىش الاغرىىىىىشاب اٌىىىىىٛظ١فٟ فىىىىىٟ الإتىىىىىذاع  .(2019) .  عثىىىىىذاٌىش٠ُ عىىىىىاٌُ
دساعىىىىىىىح ذطث١م١ىىىىىىىح فىىىىىىىٟ اٌّقىىىىىىىاسف  -الإداسٞ: اٌىىىىىىىذٚس اٌٛعىىىىىىى١و ٌٍرّىىىىىىىى١ٓ 

ح دورىىىٛساٖ غ١ىىىش ِٕؾىىىٛسج(. ظاِعىىىح اٌعٍىىىَٛ الإعىىى ١ِح اٌعا١ٌّىىىح، )سعىىىاٌ اٌى٠ٛر١ىىىح

  .عّاْ

ٕ٘ىىاء إتىىشا١ُ٘  ،فىىاٌػ، ٘اٌىىح فىى غ ِخرىىاس، اٌثاعىىً، ١ِىىادج   فىىٛصٞ، ٚعىى١ٍّاْ

(. ِرطٍثىىىىاخ ذؽغىىىى١ٓ ِؤعغىىىىاخ س٠ىىىىاك الأهفىىىىاي فىىىىٟ ِقىىىىش 0200إتىىىىشا١ُ٘. )

 .(83.01)37 ,ِعٍح و١ٍح اٌرشت١ح تذ١ِاه .تاعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ



  ajahs     م3232يوليــو  ( 23ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 888 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

(. اعىىىىرخذاَ تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ فىىىىٟ ذؽغىىىى١ٓ أداء 0200فىىىىذلٟ، عّىىىىاد  . )

اٌّؤعغىىىىاخ اٌرعٍىىىى١ُ اٌعىىىىاٌٟ: دساعىىىىح ١ِذا١ٔىىىىح عٍىىىىٝ اٌّعا٘ىىىىذ اٌع١ٍىىىىا اٌخافىىىىح. 

 .057 -020(. 1)2، اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌٍذساعاخ اٌّؽاعث١ح

اع (. أشىىىىش اٌعذاٌىىىىح اٌرٕ ١ّ١ىىىىح عٍىىىىٝ الإتىىىىذ0201اٌعر١ثىىىىٟ، ساؽىىىىذ غىىىىاصٞ ا٠ٌٛٙىىىىً. )

الإداسٞ ٌىىىىىذٜ اٌعىىىىىا١ٍِٓ تاٌعٙىىىىىاص الإداسٞ فىىىىىٟ اٌعاِعىىىىىاخ اٌغىىىىىعٛد٠ح: دساعىىىىىح 

0 اٌّعٍىىىىح اٌع١ٍّىىىىح ٌٍذساعىىىىاخ اٌرعاس٠ىىىىح ٚاٌث١ ١ىىىىح١ِذا١ٔىىىىح فىىىىٟ ظاِعىىىىح ؽىىىىمشاء. 

10(0 0)222-268. 

(. أشىىىىىىش الاتىىىىىذاع الإداسٞ فىىىىىىٟ ذؽم١ىىىىىك ا١ٌّىىىىىىضج 0201اٌععّىىىىىٟ، ؼّىىىىىىذ عىىىىىاِش. )

اٌرٕافغىىى١ح )اٌىىىذٚس اٌٛعىىى١و ٌعٕافىىىش إٌّ ّىىىح اٌّرعٍّىىىح فىىىٟ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح 

 .12. اٌعذد اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٌٍعٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاع١حاٌى٠ٛر١ح(. 

(. أشىىىىش الإتىىىىذاع 0202عغىىىى١شٞ، ؼغىىىىٓ ٠ؽ١ىىىىٝ، ٚذىىىىِٟٛ، عىىىىع١ذ ِؽفىىىىٛظ عٍىىىىٝ. )

اٌرٕ ١ّىىىىٟ ٌّّاسعىىىىاخ إداسج اٌّىىىىٛاسد اٌثؾىىىىش٠ح عٍىىىىٝ ظىىىىٛدج اٌخذِىىىىح اٌّمذِىىىىح   

اٌّعٍىىىىح اٌع١ٍّىىىىح ٌٍذساعىىىىاخ ٚاٌثؽىىىىٛز اٌّا١ٌىىىىح دساعىىىىح ؼاٌىىىىح ِغرؾىىىىفٝ هشفىىىىٟ. 
 .1-28( 0( اٌعذد )5. اٌّعٍذ )ٚالإداس٠ح

أشىىىش إعىىىرخذاَ تطالىىىح الأداء اٌّرىىىٛاصْ (. 0200عطىىىٛٞ، عىىىؽش، ٚفىىىٛاٌػ، ِٕىىىٝ. )
 ١ّىىىىٟ فىىىىٟ اٌّؤعغىىىىح دساعىىىىح ؼاٌىىىىح :ؽىىىىشوح ِٕىىىىاظُ عٍىىىىٝ ذعض٠ىىىىض الإتىىىىذاع اٌرٕ

. سعىىىىىاٌح ِاظغىىىىىر١ش غ١ىىىىىش ِٕؾىىىىىٛسج. ظاِعىىىىىح SOMIPHOSاٌفٛعىىىىفاخ ذثغىىىىىح 

 اٌعشتٟ اٌرثغٟ.

(. دٚس 0202سف١ىىىك ٚظىىىذٞ. ) ظ،عٍىىىٟ، ا٠ٕىىىاط اؼّىىىذ اعىىىّاع١ً إتىىىشا١ُ٘، ٌٚىىى٠ٛ

الإتىىىذاع وّرس١ىىىش ِعىىىذي فىىىٟ اٌع لىىىح تىىى١ٓ إداسج اٌٍٛظغىىىر١اخ اٌعىغىىى١ح ٚذؽم١ىىىك 

ٌٍّٕ ّىىىح دساعىىىح ذطث١م١ىىىح عٍىىىٝ ؽىىىشواخ الأظٙىىىضج اٌىٙشتاب١ىىىح  ا١ٌّىىىضج اٌرٕافغىىى١ح

اٌّعٍىىىح اٌع١ٍّىىىح ٌٍثؽىىىٛز اٌرعاس٠ىىىح )ظاِعىىىح  .فىىىٟ ِذ٠ٕىىىح اٌعاؽىىىش ِىىىٓ سِنىىىاْ
 .إٌّٛف١ح(

تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ و ١ٌىىىىىح (. 0218عىىىىىْٛ ا، عىىىىىا١ِح، ٚشاتىىىىىد، عٛاهىىىىى . )
. . سعىىىىاٌح ِاظغىىىىر١ش غ١ىىىىش ِٕؾىىىىٛسجٌرم١ىىىى١ُ الأداء فىىىىٟ اٌّؤعغىىىىاخ الالرقىىىىاد٠ح

 ظاِعح اٌعشتٟ اٌرثغٟ. 

أشىىش تطالىىح  .(2019) .لاعىىُ، عىى١ّش ١ِٙىىٛب فىىاٌػ، ٚ  ، تىىىشٞ اٌط١ىىة ِٛعىىٝ
الأداء اٌّرىىىىىىٛاصْ فىىىىىىٟ الأداء الاعىىىىىىرشاذ١عٟ تاٌّؤعغىىىىىىاخ اٌقىىىىىىؽ١ح ا١ّٕ١ٌىىىىىىح: 

)سعىىىاٌح دورىىىٛساٖ  دساعىىىح ذطث١م١ىىىح عٍىىىٝ ِغرؾىىىفٝ ظاِعىىىح اٌعٍىىىَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ىىىا

  .ح، أَ دسِاْغ١ش ِٕؾٛسج(. ظاِعح أَ دسِاْ الاع ١ِ

أشىىىىش ذطث١ىىىىك  .(2015) .اٌّث١نىىىى١ٓ، عىىىى١    ر٠ىىىىة، ٚ اٌىث١غىىىىٟ، عثذاٌغىىىىراس
تطالىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ عٍىىىىىٝ ذع ىىىىى١ُ اٌشتؽ١ىىىىىح فىىىىىٝ ؽىىىىىشواخ الاذقىىىىىالاخ 
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)سعىىىاٌح دورىىىٛساٖ غ١ىىىش ِٕؾىىىٛسج(. ظاِعىىىح اٌعٍىىىَٛ الإعىىى ١ِح اٌعا١ٌّىىىح،  الأسد١ٔىىىح

  .عّاْ

تطالىىىىح الأداء اٌّرىىىىٛاصْ  دٚس .(2017) .ِعىىىىٛي، عىىىى١ّح، ٚ ؼعىىىىاض، عثىىىىذاٌشجٚف
 -فىىىٟ ذم١ىىى١ُ أداء اٌّىىىٛاسد اٌثؾىىىش٠ح: دساعىىىح ؼاٌىىىح ؽىىىشوح الإعىىىّٕد عىىى١ٓ اٌرٛذىىىح 

)سعىىىاٌح ِاظغىىىر١ش غ١ىىىش ِٕؾىىىٛسج(. ظاِعىىىح لافىىىذٞ  - اٌٛؼىىىذج اٌرعاس٠ىىىح ذمىىىشخ

 ٚسلٍح، ٚسلٍح. -ِشتاغ 

(. ِعٛلىىىىاخ الاتىىىىذاع الإداسٞ ٌىىىىذٜ 0217 ، ؼغىىىىاْ اٌىىىىذ٠ٓ، ٚاٌؾىىىىع١ٍٟ، عىىىىعٛد. )

ٞ ِىىىىذاسط اٌرعٍىىىى١ُ الأعاعىىىىٟ تّؽاف ىىىىح اٌذاخ١ٍىىىىح فىىىىٟ عىىىىٍطٕح ِغىىىىاعذٞ ِىىىىذ٠ش

 .51-71(. 70)16عّاْ. ِعٍح عاٌُ اٌرشت١ح. 

(. دٚس الاتىىىىىىذاع الإداسٞ فىىىىىىٟ 0215اٌّقىىىىىىشٞ، ٔنىىىىىىاي، ٚعاتىىىىىىذ٠ٓ، إتىىىىىىشا١ُ٘. )

ذؽم١ىىىك ا١ٌّىىىضج اٌرٕافغىىى١ح: دساعىىىح ١ِذا١ٔىىىح عٍىىىٝ اٌؾىىىشواخ اٌقىىىٕاع١ح فىىىٟ لطىىىاع 

 .115-25(. 25)2. اٌّعٍح اٌعشت١ح ٌ داسجغضج، 

(. ل١ىىىىىاط ِىىىىىذٜ فعا١ٌىىىىىح تطٍمىىىىىح الأداء اٌّرىىىىىٛاصْ 0217ٍِىىىىىىاٚٞ، أؼّىىىىىذ فىىىىىٛاص. )

ِعٍىىىىح اٌعٍىىىىَٛ الإداسج الأداء الإعىىىىرشاذ١عٟ فىىىىٟ اٌّؤعغىىىىاخ اٌعاِىىىىح الأسد١ٔىىىىح، 
 .65، اٌعذد 01، اٌّعٍذ الالرقاد٠ح ٚالإداس٠ح

أشىىىىش ذطث١ىىىىك  .(2022) .إٌّىىىىاٚس، أؼّىىىىذ خاٌىىىىذ ؼغىىىى١ٓ، ٚ اٌؽٛاِىىىىذج، ؼّىىىىضج  
 Webhelp" اٌّعشفىىىىح عٍىىىىٝ الإتىىىىذاع الإداسٞ: دساعىىىىح ؼاٌىىىىح ؽىىىىشوحإداسج 

LLC Jordan" سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾٛسج(. ظاِعح ظشػ، ظشػ(. 

(. ِىىىىىىذٜ اِىىىىىىىاْ اعىىىىىىرخذاَ تطالىىىىىىح الأداء 0200اٌٙىىىىىىاصِٟ، فاهّىىىىىىح عثىىىىىىذ ا. )

ٌرم١ىىى١ُ الأداء فىىىٟ إؼىىىذٜ اٌعاِعىىىاخ اٌغىىىعٛد٠ح دساعىىىح ١ِذا١ٔىىىح.  BSCاٌّرىىىٛاصْ 
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