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Abstract:

This study aimed to investigate the impact of Balanced
Scorecard (BSC) usage on managerial creativity in industrial
companies in Jeddah, and to uncover statistically significant
relationships between BSC dimensions (financial, customer,
internal processes, learning and growth) and managerial
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creativity in industrial companies in Jeddah. The study followed
a descriptive-analytical approach to achieve its objectives, with a
sample of 155 employees and using a questionnaire tool. The
results showed a positive and significant correlation, where the
utilization of BSC leads to an increase in managerial creativity.
The study sample agreed on the presence of a statistically
significant relationship between the financial dimension as one
of the BSC dimensions and managerial creativity in industrial
companies in Jeddah, which was high. The average responses of
the study sample from employees of industrial companies in
Jeddah regarding the customer level were very high, and their
responses regarding the internal processes of the company were
also high. Moreover, the level of learning and growth was very
high. The results showed statistically significant differences in
the study sample responses towards the impact of using BSC on
managerial creativity in industrial companies in Jeddah,
attributed to variables such as gender and years of experience.
However, there were no statistically significant differences in the
study sample responses towards the impact of using BSC on
managerial creativity in industrial companies in Jeddah,
attributed to variables such as age, educational qualification, and
job title. The study recommended encouraging employees to
present new and innovative ideas and to provide rewards or
recognition for ideas that contribute to achieving the company's
strategic objectives. It also emphasized the importance of
companies fostering open and effective communication among
different teams to exchange ideas and experiences and to
encourage collaboration to achieve common goals.

Keywords: balanced scorecard, administrative creativity.

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

-

+dadial)

35— el sall 3 jal Ly d_tagi pall dry )l @l p il J a8
Botis iy ¢ b ymal) A B 5 ol o glaall 5 YLai¥) a5l iS5
Grad gl eI el alaie 4al i el il LSiY) 5 cilel iy
saala el alaiall oda oaudi AT Loyl il s La gai s Lgiliy lacal 3 40
cadily G Lgde Jalaall g 4l ) (5 a g 4wl 5 3wl e J guaall
Andliall A j0 aebial pe dala

Ua ol il (oola¥) JSaV) 5 aias il abidl G ga s
Al 858 5 (oY) il yiny Audlia g3 yaie Ay 8 oLl Ll
) ) (Y2 TT Gusls o) skl st e

) e e Sl L alaidl od A e vy eelld ]
3aaall b aill e Jalaill A aga slals @Y Elaay) aldie) g cdal sall
b 5 ¢ aaie ool oiat] Ulad LAVS e sal) il iy Joand) Ay 8
AL i) (5 g Al Lyl el e 2y ) GLASELY il alaiall iy Le
(YY) canall) Cpudliall Jle

A aalill il adaiall 3 Al A Hl Jal g2l Al glaa¥) aay
) ladaiall a3 (o gh B pan gl iad g Lgdlal a8 gl
G gyl LS aen (g Joenll il 83 58 sa il s (3dad
(VY e 5 5 naall) agidlad 5 agieliS 3 ol (i sal)

ulie e 0y b o e gl oY) Al iul 2 iy
oSl HLSEYI ap &y e la ) Sl o g Sl 58U A e o
ALY g Ayl dal) gl )5l ALAS) 84S el g Gy sl ysing
by el 13 1) A8l Janll 8 gty il Ayl T gl il 5ol
Z oA Saill g5 5 Sl (g5 5y LSV apn & 831l g Y e layy)
Gl aillza s Jota alagl ela) JS by S8l a8 ¢ g2iall
.(Arundel, Bloch, Ferguson, 2019) 4s 5 skl

Al llead) (e Uysan Te o e 1aV) ap iy ul 84 lac 2
A e s A laleall e 2 aal) el (5985 S Al ans
= ol IS5 A aana (9S8 G ity I3 A Lalall (5 5 al) oLy g el ) )
gy Ailine YL e 8 oLl il i Al (gl Andd) i
A pall il Tl 1y aie ooV 4 (ulf il Jladl) gglal
< g2V (e de gTie d e gana e Cliwgall 2 aiad LaS | jaiwall La  glat

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Alee ac s i) A a8 il gleal) pan Caa gy ooV a5 Gl Al
SARAARTEEIPHERE B PR B

=9 Al (W) sl (e saal s 3 sl ela1 A By v
L@.@A}J \J_Laq M_m.ds.ﬂ\ dJ_H\‘_AQL@JJsJJL@_w\sSn_\_mu_\_As;\JY\M

e Al 58 i Al il bl calan Al e ) disall s

o gy Laa ¢ saill g alail) g A dalall il glandl g o Slaadl (e ol s 3ac
O ) e liad il Vsl aaai g saa gl 1oV ALl S8 ) sm apa &
; ’ ‘ (Y YY oy sals alla)

O £ 1) ap il Slal i L alas () 5) el elaY) A8y 5 viai LS
Calaal ) A sl Al i) g Ay aa S s i) il )5 aia
da g el aall salagl Aay ) LA e Qa8 A LG &l 5 Si5a 5 800
iUy el o Il g aill g abei D) 2 ay s oo Dandl aay g cdglalall L laal)
Al e 5 Al ) e AT A1 Badxile ap i 31l () ) siall 212y
‘JAY\ M‘Ju‘#‘u‘MY\WUJ\}—M d_\sa.l‘ﬁeg_m.\t_a-e ‘UJ‘J—"’
SS eV 8 ey g e lall 5 Aol Joal sad) e )ty sl
(TR (o) il 5 ) (e

Gind e Joany ¢l sl oo A 8Uay lasi ) o Gaald) 5 s
o LS LSV 5 g o) sad ol ) ey Lae S il 3ax s Calaal
AS il Jeals daiadl ALY s Jelaill g Joal il ) ) sl e1aY1 AUy
).\.\:.1 ‘LBL‘-“‘S\ (R Lﬁ} G::LAAJ\ 6\3_1\1\ ).1):.1} J\Sﬂ‘j\ ddl_u LA (;@_u.l Laa
) Eall g Calaa ¥l v day oy Sl Sia 15 ) ¢ ) il elal) AUy
45‘)_..43\ ;\J\ H‘):uj&\d__@\‘)_}s;.agr‘s MLAA sASJ_uJ\ dé‘ﬁk-}l-}lﬁd\j
£1aY) A8lay alaai ) 31 Aul o Caldl o gt g lhial 1aa (e cale JS
Baa A e liall Sl e ol ¥ glay) e ) siall
sl jal) AdSiia

Al S Y Yl 8 Al A lee 5 oY) arii g Ll 2 ay
3 Jeand) 358l JoS &y )l ALAs) e Ay o) cilileall e L ye e
= Al el gl aal oo e g (ul Clld 3plal 8 sl i)
O apanll Caaadiul ¢ lad) i b Ll et 5 A sall Zlady sk
Ol sleall e i gy ce oY) a1 Ao gite A el g ol gal il all
b1 A ay (e s Agal i w1l M A3 A lee aca 3 Al Aaga Ll
Ayl e ading 3l ¢ (BSC) o) s=iall elaY) dilay oLty L il o)
oSy Ly eIV A 5 B ag s A sall Al i W) Cala Wl

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Lgiiail A wanpall (8038 4 S i ) A alal) dpasi) 5w Lgilalaial
(Y2 YY (@l say (5 shac)

e Clsuzall (s g Yl sVl gday @l i 4
e de sile Aol gl dad LA (pa Ailiae 4wy Lgllac] o) )
Al LgiilSa j e Lae ccilolaall 30 g s en g 30 a8 Ol atia (33U L)
s 8l el plas bl il LI gl ) i
Dpslaig s HLSEl 2 g e 5 adll el 1Y) GaSay Cugs ¢ aaall
3elaSy Jilw gl g JJ\}_AS\ (:\J';i_u\ (—;@_ué u\ Sy cé\_\n.ij c:‘_)_‘)\.j:)!\ lalanl)
bl 2 8 A e lasyl ol el il b A ) Clleall 83 lad g
.(V~VY ‘L.Jj_)s‘}

Sl 33 alig e JS mieli all cils, al o < i
Sl all 8 L@l dy nalal 5 3 vl dad A seal diasa i Ay yall
s IS Ly 13 A allall g Al Bl (8 ) i Y
aalgiad g epla D daa e dy s A sl A Gy yés 5, LSV
i cba aigUngr cadnge Wl Ay el A Sladdl ddueli all ¢S, )
S0 sa Lale oy alil U (YY) el el 3 sdliall 3o sl
O siall 1oYW A8y ol ey J e dalrial) dabiiall jualic i <l ) o Lail)
8 —all 5582 i Can Aela¥) agdl a8 g Lai (il sl (Sl
Gl g dabiiall b alei Y ey g A8 el (5 gl e Ay il
JP}J&_‘J@J;LJ c:\_.)n.c 3;14:5‘533‘944.&\.43&\ Fdﬁjcuy“ﬁ'&uﬁh
Al 5 3 pall 3y e gl alag) 8 aald ) A adeiall A akiiall ,alic

Alaialy s a5yl 8 ()5l siall ¢laY) ABlay ¢ gin e haa 2
il s A aniall e liall Joall 8 dadaill 5 el SY) ol 35S
s ata) ja Y g smzmsall 1 O N (Y OYA) B dl) G se
ol e (8l agay (V01 Y) s s o pall Jsall (8
gl e Al e Ao Gl Sl g Al gall JAla )oY 4
B SO IR P SN PIHTGPU I BN X K] IV N S - SRV U
P N RN B PR TP | O] W SRR PGS P - SV ¥
e S [PV S 7 VR R - WO 6 R PR P B WP G O ER T
CilS p i) e g Y gl e ¢yl il £ )aY) Ay aladi )
$haa dba A deliall

Al e Al ALy Aie gl g

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Leliall il il 8 ¢ ) siall ola¥) A8y slagl aladiul s simala )
§ o Ay

¢ o Aaay e lial) IS AN 8 Y eIV slaia) (5 sla La Y

oY) A dlay slaf 2 Al Ll aall Al can ) AN 63, 8o a g da |

T gt b e lial) IS LA e 5 laY) g 1Y) e o3l 5ial

1Y) A 8lay eyl 2 Al oD aall aad Al can) AW 3 y S aa g Ja €
fhaa A & dpeliall @l Al de g oY) gla) Je ) gl

AUy syl aalS A laal clleall aadd dilcan) AV 53 il aa g da 0
e Ao liall @l 3l e gy glan¥) e )il el
$8aa

A8Uay ol s AAiSj_Aﬂ\J(‘L_“\_U 2ad Al an I b i aada
e b Ageliall @l 3l e g by glan¥) e )il el
8o

:a.ubé.“ alaa

G gl e o) siall el A By alaatul 55 e oyl )
B Adpae (A dpelicall S LAl e

Ay sl aalS Ul ol Ailian) AIVa 53 53 agay e CaiSl Y
e ddelaall iS5l e gy play) e o) siall el
Baa

38Uay oyl 2l oM aal) aad Ailan) NS 3 48l deag e a3 Y
e b deliall il il e gyl glay) e ol sl 61yl
Baa

Al i laall Gl deall aad Alaan) A 3 S8 oy sy e ca i3SI g
S il e gyl gl V) e o) sl o laY) ABlay Sl_a
Baa dipae (A deliall

A 2 alS 5 el et 2 Al an) A1V 3 3 apa g e el o
= Ao liall S5 Al e byl g la) (e o) sl elaY) sy
Bax diae

g1 5 03 siall oo A8y aladi al 580 cp s A8 e oyl Y
B3 Aipe (A deliall cilS il & g Hlay)

sl Al dsar

A Bl Ll
8 sl all o3gd 3 Ll paa) ek

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Ay alaaiwl il slay Lad g ylaill 5 b i gi (e bl Lgdl )
Ageluall S il A g laYl gyl e o)) sl e1aY]

3la) Jloaad dala A jhas A6l ) Qg () ) siall ¢ )oY A BUay aladi Y
) e g Al elaY) ol B ) s e diay Evaa (Jlae Y
w}d\ c\di u.u\,gs]

23 JA e A all Al il 5405 ) (38a (o meid) 1A bl Y
IS Ledlaaf éﬁéﬁj@ﬁeﬂ,ﬁﬂuﬂﬁ\ﬁy}EJWQ\ui
Jad

A iudat) Lpaa Y

& A liall Gl Hal ool il Alad 30 axg ¢ 5) siall )oY AUay gulad )
iy ki ) zlisd i Ylaall paad 8 aeluy Cus aa A
Gy Al e s A Gl o)l duady il aall el
(Bl (G Lgallad 5 Lo LS (an s (5 )Y Lge lay] (ppaen IS 80

ClSHE) A b aged B Clpagiy clagie ciloglie ma x| Y
eIV A8y aladin 55 ey Adladl Al jall Jae Ban dae b deliall
oY gl Gaaadl ) ) giall

;z..ub.ﬂ\ dgda

Baa Aiae e luall GlS Al Al o saal)

AT Y e al ol Al sl 3 3 saal

gl e ol siall el ddlay B e (ol i tdie siagall 3 gaal)

REBO

s ) cilathas

e A8, il Bac e ) Caagy s ylal aldar a n 0l siall oo A8y

Sl 5 il aY) (e d e sane () Ll il s Lgis ) A en i

O siadl el Adlay e sl aie W) IR e @13 g A day) jiall daai) 3Gyl

e S 5l ol ) s ol A8 plall Jey Ll 5o ) ey ad s

(YO Y oYY oalell) Mbiionall LS yad s ) g Lgihadiif 4y LeIDA

il g JalSia (5 1) g s gl Ll ) o ald) L yay g

V) ) Eige ) e e Baa A i dae i all cilS 3l elaf e

i) gl d e ganeaoad Bt I3 A J A0 Al e 5 Al

Jal e A8 il ool il pa o Baa dasd il @l Sall g calaaY)

(Jlmd g 3 sie IS Aoasi) 5iud) Ldlaal 3 iad 8 S, 8l sacl e

A ¥ (e 05805 e liall Ban (5 gus (8 (el el (s

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

2SIl et A8 380 M) o) e a5 (5 gie aua & Ml aadl -
i 5 AS 5 8l Al Gaead 8 Al Al i) 38w LS 1Y) Las
53 g8ial) Ledlaal

=Sy (Al (3l ladalie aaat ) o=l s Can g oDl aall any -
oY 5er Ailaiall Lo o1aY) ol 5 Siga s Lgsd 35S paill due Ui aall S,
Adaginadl cladalad) Jata ¢ Dleal)

eSS b ol paall s ol collead) OGS AR cillaall aay -
s (e bjle 5 e adliil 5 gl Al all S, &1 5 a8
O Apeliall S 5 il gy St il Alalall ol dledll 5 3da i)
A G El el e

() s=iall ¢la¥) A8y ade s o Gl sa s aill galeilla ey -
Gl La sl dpeliall S il e ey ) A giacdl) Agid) a sy 5
da¥l dosh sa

Aliad) cal 5ol g Sl gl alasinl e alalall 3,08 A" 1 Y1 g1y

O e agr ddsiall Jlee V1 6o aaa cadlad 5 (5 5k alagl 5 H\S) 5 A dll g

Lulaally A3gally @Dl ALY e Lo Gohlly cullld) o2 A

YY) aiall) MRl L3 08 e ad s Aaliiall el ey e <K

¥ ¢
G s 23l 58 et ) A laall Lgils 1Ll Ja) G alll Lgd ya (

e Cad gy S 5l 5l 85, Siaall y 52 aall malially LSaY)

= A liall S 5 il 8 ool el Jads oY) 3o 3ad s il laall

A sill g oy Lasil) g Jay Jasll 8 5o paall el g ol ) a5 o

e e Bl Y IS 5Bl Sy Sy (il sl e g A8 I

Aoallall g Adaall (3 guall 8 aadlill) ail) ity puianall (preatl)

sl ) ciluda

38Uay olayl s Al can) AV N A aa g oA ) A Al A B

Gllaadl a sy ce S anll 2y ¢ Sl 2 aill) 84 Bidiall g ) 3) sl ¢laY)

b Aelall il 5 all 8 gyl g la¥l e (saill g alaill aey Gl

B Ae
Al e 8l Gl 81 (e Bl

saa Andey dpeliall GISHEN A ¢ siall elaY) Ay aladiu) (5 gie )
o s

- & e B A e liall S il 8 Y g1Vl alaia ¥l (6 sl Y

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

1o AUy Mol Al Ml aadll o dilan) AV G ABDe aa g Y
saa A b e livall IS AN 8 oY) g1l e o3l sl
oY) Ailay Aoyl Al S aall 2y cpa Ailan) AV G aa g €
Baa Al b dpeliall S i) gl glay) e o) sl
Sl 2l A il Gl deal)l a g o Al can ) AV G A e A a0
= el S 58l 8 g oY) gla¥) e o)) sl olaY) A sy
B Ae
3lay Mlayf aals ol pidl aay o dilbas) AN QR ABIe a8
Aae ddgeliall clS 5 a8l 8 g laYl gl e o) sl elaY)
B
ijm‘ oy
Olsiall ool d8Uay o0 oY1 duasall
100 siall £1aY) 4By o ggda
DS e ey 23 ae Joae LIS (3 sl oo Ay o yas
Jdombal bill oy 8y JalSie JS 5 Ay el Gl leall 5 (ool i
Lae cdday) jiall oY) (il ey a de gana () 38 il daa) 5 w1 Ay )l
GL1D 2y 5 s sl Calaal g Joaad) Al il G Josal i) g Lol Y1 g
Calaall gatl 3 uie JS i A palatll 5 Ao 5all Ada V) ey B WA (e
'(\' WYY ‘C-..‘-.’YJ‘J 4,)4...»;) :\SJJM 3a3a4ll :\_\a_u:\‘).\u\)!\
() s—iall o) A Blad) 5 ATL &y i (Y41 1) ape 5 padaan
A e A8l A el Ay ) il padt dslal Ll la gba g Cusa
1 ety A sale yulae () A abaiall Cilaal doy st 8 agsd Jaloi g
(e A ) sie de gane LA e Ll yil 9 48,8l Ay ) Jiia 58 i)
(o)) s—iall oo A Blad A ay )W) AV e (o sl de ) sall CalaaY)
il g Al 2 ey 5 A lalall Gl lanll a5 ceDland) ary s ¢ Al ad)
sladl apan 8 deadiwdl jpladlam g e Ui zgidl 1aa acld dua
o D0 (Al s by gaa s e slacdll (3805 (e (-8 Lae S,
b sial) e e g Juadl JSG 3alall ) x9S AN Clalead 3 )10Y)
e anai Wz d a4l o)) sl NI (YA YY) B i e
el e 5 Al sl sadl 4Dl gred G e oY apil aul 5 (Blta
G0 o g i) (e s sall (- Sah Lo el e 53T ol i Ly
G (8 015l e Gnd Lo 1) Saae i gail) 128 2ad olall lgnia sl
gl g a5 Caraall ¢ 3 gl Tl aan ey G co oY) anii g

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

BN eLJ:':.'a" Ll ) s—iall 1Y) AsUa, (A YY) @5 lBsy o
Gl il g A5 ) dan Ji (e (el 5 el o e ) 2
Aoyl jiall ) i) il s il a1 (e i e sena ) pgdlS
=R g a b () sl e o) A8y e sl aie I DA e el
Lgridaiif i LgIDA (g S ) oy ) 5 o) 38 phal) Jiay Nl
MAliial) LS ad e )
gy ) stall o) A Blay im g 288 (Y0 YY) 5y ol 5 5alass Ll
Calaal ) Lilail i) g Lging A i 8 A aaiall aclod of Sy sl
(sl s SLSEY) (e dc sama ma 8 Y BT s2a (i g G il uld
s2a deludy Aabaiall Jlael ol iday )3 I o -Say (3 Adayl idll
(5 s SR VA et s Y Lty Aan 5 8 Aalatall Ll Al
el 3ind 8 A alaiall Baclise ) ULl 638 (i g il alaial) ol
bl ¢ 1Y) Gy Bl A (e Sl 5l 5 Jmndl byl il azag g
M5 g all CalaaY) as Jal (e ol ¢1aY1
Ll (e ) siall elaY) Adtay Cay pad o Sy el 1y ) Al
Oe i iyl Gl lead) 3 an s dpal W) ap il aadi s s
(Niven, Akl Calaalsiyy ;) ) a3 jSive il pdise HLSil I
2014).
(Balanced Scorecard) ) siall e)a¥) A8l Caalll o yay s
A alaiall ol A pall el i (Ll ki i Apadl il Ay ) sl Ll
OOl sall eha¥ A8y g aiatady il S5all b)) slede sana e
S REREPETSURSE LR SRR PSSP PS> PR SUSEPRT SN e
ads L) 1o ) B sanall il 5 kil (sae Alals 44y yhay
O gial) £0a8) dBUay dsar
A ali 5 Sy dlmsae 80 s tall olaY) A Eay A el 5 gl
;s WS Llivisaca et al (2020) 5(Y+Y))
eV A By el A abaiall Al il g Ay )4 an iy g )
A gale calaal ) A adaial) Aual 1l o gatl A Wad 1ol ) el
Olania g (pdagiuall ¢ Saall g Llad g (3 gl 23aa% 8 aa by Las B s
Alady dati) yiuY) 2
it ) Jeud A daall @l g dadl Y Gl Al a5 Jiaa s LY
il Cala a1 5 s Galal ol asen 4 58 (31 sl oo AUy
b Aoadl i) sl o slhaall e oY1 (5a8a (aniay Laa Badaall

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

O—Sad a5 W) ol (g ecila A g g g day il Y
sy Al i) Cila Al oy 0 ) sl oo AUy alasi
Lo gead J5aY) 53 a8 agud 5 (i a3l il joldl)

2t 8 )il oo AUy Aladt ) ael o al i) a6
cnaill il s 89 dpadl i) adn dan Law 3l oy sy
Baaaall Calaall ae ilay Lag 1Y)y ki

O 2 3l Gt s ) el e)a¥) Adlay A 5 g Adaall Aadll 0
Oalaladl 5 e Danll L1y 8 Ly cdaliaall Cilaal apend 48l cadll 4ol
Aadaidly Aleall ¢l Gl Y g cpaabliadl

o= O sial oY) A ilay aladt wl ac b A ia 3y sladd) G dag W Y
Ay o Jiall y ualall s alall SN A a3l glaall o day
Leiiath A 3O dusacail) Cile) sl g Calaall

il 8 (i 3l siall o) ABlay Al 5o deal o) () daaldl

LY a5 A adlie i 8 Jae Y1 il aliia Lggal 55 il cilya sl

Lgalai o il alaiall o by adllod o Wiy A jlaill A sl

Ols Andliil) g )28 5 5ad g Awdlial) (8 oL a1 i vue JS 8 Lgililae

Gl a8 oo Lgilal el bl 3o saa el ala) ) aud il alaial)

gl A die) 1) @i LS eMaall day o daill Lo 3 jald Lgleas

Jashll aall e Jlae Y14 ) paiad a5 A

s siad) o2y A8y alai

) el sall e Ae e de gana a3l sal) oo AUy () 5 <

it g A adiiall Calaal (§iat 8 ag i dn A Al slad ) 4

M\) c(Y~\°)L§J\JSA} c(Y~\\’) C\AA}JH‘)I_J\ 2y ct_g_‘i\di

t ) ail) e 5 giall o la¥) A8y slagl (Y41 T) o5 0AT

“dga A0 M)

s Alall aad)

e ALl e eyl ) 2l 13 Cirgy o

€ et lusall Apin yall ALl il 5 200 al) A pal) Ciins Ja

$opmaaliall G i duusdl 3 jpa Al o

e (JaV s il Calaa¥) e de gane DA o and) 13 WLty
o G g gaaall cladiiall e @lal Y s Jlae ) g ai Jaaa
sl L) i) g il g Uad

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

tedand) any Y
e shall saall A sl elal e Ga ) 1 dise edaall Liay yiiaf o
) S Al Al il el 13 i
Lgal se o A sall Zlad (aa s e Dandl L) aaii ) el 128 Chrgy o
Cpdliall
e ailally 5ol das (i Jalge 3o A G aadl 1o (@ a0y
cM\ Lﬁa_) JJMJ _)LA.\.L\.»Y‘
-Aglaal) sl
AAal clleal) aay )
taall ‘_r'm Gloalaall g Cldal_gal) s Al alaleallh aadh
LOSIL Calaal g o Slaadl cilaliia) 65 3l g da e e
1Y) Gl Ba 3paaty Al il laal) ool i ) 2l 13a G gy
53 giiall Calaal) (38 Lol
393y lalaall 3 ygagpla W5y el jgoaadl 1A a el
Z i) 5 (3 sl a0 LeIMA ity G ) aay L claaal)
e Shanll laddl) apas 5 colaiiall anlsi g
toadll g alaill g llghucal) 2y Y
=il La gl dvnsall (e oy (i Al Al a el 38 22 sy
A Jash cpeaill g gail
864 5 At waall Lo of 53l (%0 A M) S5 501 €l pa 8y 5 iy o
e _azll QQ%\@NM\MZJ}HJ c&\_ﬁ\lnaj\jeﬁa.'\J\
Aallal) ddlial
A8lay gopdai il adaiall (4 Sy a1 o2 s agd JA (e o Calldl (5 5
3 ymitall Jlae ) Ay 8~ Lol 5 Ledlaal 3oiard Jlad JSiy )3l siall £1aY)
Agudlill
SN 1Y) ¢ AU il
I 1Y) 2 gha
Jana" 24l Y g Y1 (Y oY ) ) La e g2 aal oy g
Lt il Ay oY) el ) g el el g dda 391 (o AL alall ol il
) Madaiall Calaal gaiat aa e Dy A1) JSEIL Aalaial
gl s | el ol (a1 g ) O () sl e
3y 2 g Al L (3iad (o HS ISy g G (g )Y ol
OV gyl sk el puaa e il Wl Al adl Gl e

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

oLl (e Lgiay Cum s dailly gailly LBl a4 alaie 5V 5550
1Sl 5 cila e ad gy e layYlb 30 ) A dliad) g A el gall yoac 83 ey
Ll (5l & 1Y) Jomny e cdaliin (Y sl #Liite ()5S 0850 00
”;ul‘ & Ol s (38l (38a]

&\J_1Y\u\(Y \O)M\}Aggyc JJ_L;JAU_AJ
Jads Siae il Jandsan JLSE GOUL) (e 5yl () e 5 laY)
= el Lo cagiedll 8 e 58l 5 g0 A lrdy A lac A ylay S Ll
ol W) g A abiall Jals A oYl s A aliY) il laall 5o ks
3oa8l ) ol el e ds (Brockman &  Morgan,  1999)
O iday 5 A adaiall il lee oo i AL wal g A glee 5, Shan @ e
Ll Aabaidl) Calaal 4 aiDle g 3aia 5 Sdll 2 (e A yial) il () 55
o g laY) g1yl 14823 (2005) Burgess, Shaw & De Mattos
uu_umé_..\saﬁkacé\_\]\dj_mjuuaﬂ}c\_’h\i\ }#H(&\_m 13)
sl Ol g (Sl i o sSE A lay) &_!M\Lgu_ﬂd.m;.g

ic gana il Y glY) 5= (Rodan, 2002) L
Cpend ) an g il A ) ) Al gl bl g il laal) oy a
Cain s cplelall glol 3da s i adaiall Jala A il 5 3y ylaY) il leal)
Jaxd) Jaza

B () s—S3 f caay oY glaYls o <s o G alil) B — 3
=) il g all (o aid g SIS Bl Joal a i G aa L gianday A el
e A alaiall 550 5 (5 laY) g oyl el oSy o il A adaiall 4 sl i
i eale sluly ilaaill Aallaa s Lelae Jlae (8 3l jliaaiial

j\:\_uu.u).nd“ﬁ\—g—\c ;MY\Q&YBJ}H&\A__\:}”C_}_AB
IR S-S P WAL I TS P ) BV [P PURUPIPA FRCAIFEND W PR
Glala g Joall anll cldhie 1 S) g Lae doaliy) saly 5 5 Jldll
abiig Cun il g sae 8 Y g lan Al ety de gl Gl
ar il Aulall A alall ae dilisall il gall ol ) oy s A alall 3Ll
‘HJ) ‘ru.m}d\ J—azll k_a\ﬂéau_h;a‘ﬁu\_ué.ﬂ\ bty e dailly
G ol gl JA\J‘)_\.\J_JUJ_QMHAL_;.U&\J_N\ Otz g c(Y~ VY
gLl s s bt GLasiul g Gl e g Al Blail) S Jody
ol s Sl A lee ke () (g2 Lae (S Bl A Ly J o da
LY VYl sally Hsliall) SIS Cpuaill Baas

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

S8l 8 oY pla ) anl gAY il sall (s
e Sl 1) ALY ol e 2 g Gl ) e sl
Ol sl ) jlge Aty g sdali e 5 Alead) Al (85 jaisall il il
g1a¥) s ey e 30 e A nsall Cala Al 3ol sad ageun s
Ayl LU ARl 5 A alBY) Cpaend 8 g s Jeall Ay (gl
A alall 5y 5l (pwentg 2 LA 5 Call il ol 8 aalay LS (Jlad JS 5
‘ (VoY sy (g e A gall
50850l b bl Jale Jliey o ylaW) gl o Coaldl (e
=il yae oa g caaailly ) daill Gdats (il e il al)
Al dlaal) D) 8 i) SaiaS5 by
SN g1y A
Laas g aanf 4yl La g Ll Biac 8 sl glao¥) dpaal o
(Y 9)
e il sall 308 (o IaY) E 1Y) 5 ay A dal) ol ol e SHl) )
8 ise oLl Led oy Lan gy Adapmall Al 8 ) il e Sl
Al lleall jau e b 55 05
e JEY a1 8 (5l gy aali s sl ol ) Slaiad Y
sy GLEKY 4l (a dll A ali) JMA e cagil 8y Jleall 250 5
Al ol pal) AS) sl Jandl dadail a5 Jaad) Jlae 8 aal)
SYP A DU S N L PPN Y OV A 8 W FCH O B W
e il A Al JOUA (e i) 8 el all )l ga g <l ya s
2 el s a8l galll ) Jag Laa ol jadl) iy glatg HLAAY
) GO gl ) claliial) dpla
db 4 dals dusdl (il b Gulul aie g )laY) glay) =)
dala et Al olady) gl b cladaiall Legal 55 ol 5 yaioall ciliaail)
H(Y YYDy oabid) Al Ll b (5 oY) g lasy) ) iladaiall
o Clatie CulS ol g deila jhay Leialil sty dabiiall 3.US ad )
ety @l bl g HSEY) Gadad SIS e cciledd
Gy Q) dalal (omni cladaidl Jaly il pyglailly el (Y
Lﬁ)\dl}“ QL»JLAA\} Qw\
i) 50800 5aly 31 Gy g pmm sV oY) Jasmy syl dudlidl o) 5 Y
ardl (§ g (8 £ il 5 dakaiall

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

e il e lay) Sl ilalaial) (e allat il sheall g L sl 301 5,55
Leie Lol cilaasl) dga) s s Y sal
Aac )y By L g clabiiall e oy o5 saall 8 el 5 358 e dbdladl o
e el il sl s 451 Canl sl Jlaind 5 g 13

e Ly 8 laill s aaill ciladaiall Gl ooy g 1ay) ied « jlaialy
B adall e )

& Aadin b gaal oY) gl o) JsE oS il g
ket s cKE Ja 8 Lo sk Al 5 el a0 Tl diaall ciladaidl)
Gle s calabidl Lo cany o Jlee ¥ By 8 Legal 55 ) saieall Ciliaadl)
b et | siana) ol s eJlaall 1] T8 Lalaial 15l gn o 62l 5 o1 yaall Lgadd
Gantia L R, o asal) I 5 panall 5 52080 (S sl byl i
LSl ) el Aas) b daalusall 5 dead) cadlad JLial 8 4 el (il sall ans
pen Las cagils go o Jiia g o )Y g lain) 5 Adalidl iy o8 A 5 pase () slaay
(unall (8 A gl a5 4 ) sl (S
Ri,al.ud\ Sl yal)
A ) bl Al

Ay 73 gad guadad A e patll ) (Y0 Y 0) (52 gmns Al ja Ddoa
el alasial i e 53 135 cAlpusally cala Aias duuge B () siall 6oy
Al g gall Gl A sl ISRV a3 () slad) elaY) Ay
Lladl 3 oY) e e 55 Aliu) araal g cdugall (dgpa (0 220 e Sl
OF Al pall il yedals o lal VoY aadae AUl dusally au gl
el aigd Ll el o) siall elad) Adlday 3audat Cila she Gllad usas 5all
Dfine 230 203y (Al aaat a8 Al Ganliall Cils ) AWl e
s1a¥) Ak 73 gai Ggubalt ) Jsmasll 0o LS Lo 1385 i) < b0 (1
S calaal) ol daa i e JS 8 Ay Calaa Yl aast A e ellhg oy ) siall
LS 63 lansad) Calaady) Gaiatd G DU Sl jaYls @l bl uaad ol e
DSV a8 ) sial) oo A8y M 3 ABNe dsa g ) A jall cuals
e Danll 3y aly Aol lleall sy 4y o5V A 50l pail g laill angy il
eainall s Al any 1l s ¢ el 2l

Al Gulail & ye sl by (Y01 9) omsill dul )2 i
e il JYA (e iy Jead o Gea e WY daalag o)) sl 1Y)
AR el ¢ gl g alatl) ¢ Jall) ()50 siall o) A8Uay sanl (gadad da

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

eI Ay sadai Jaedil s iall 5 clginhai (e aad ) 8 grall 5 ¢(sDkanl)
O Aoy AV Sl men (e Al ol aaine S5 N5 () siall
daalay Dl ) (5 ey Asale e\.méi el g ¢S g5 Batlie Glalee ¢ LIS claae
Ay slal aladind &5 Ayl Glly aealy diad o Geallae ALY
O sial ool dlay sl (Gaskai Ao jal alad) Lo giall o) Al jall il < il
Agipall A saill g alaill dey ela s Adpaall 48 all Aa )0 (S 285 25 ().0V)
dass siay A2l ililaadl ey A A0 yall Ay (VYY) lua dass siay (Y]
s «(1.0)) (s L giag Ml aed) ZAEN A5 el By o().0A) s
L giall of gl elals (V.£7) (lon o giay o Dlaad) ay dagl ) 4yl
(Y.717) o)l sl oY) Ailay gudat e a3 ) Gl grall Bas da ) e alal)
Cla iall el da )y o alad) o gial) (5 Aglladl 288 sl A jo 8 485 A
Adlall 38 gall a3 A @i a5 (Y. VA) () siall olaY) A8y gaudai Jond]

Ay alaaia) i g CRlSH ) (YY) wll a6 she Al )y cubaa
Ay aladin) AlSa) o Coyill g o candaiil) g Ia¥) a3 e ) siall elaY)
(Slawsall A adaill gl Gaais oY1 510l sl 31a1S ) siall Y
Lssse dlee (o Al all dige i sSip (Ll dea gl gial) Al jall Cans)
) )all Calaal (sl ALauY) 3lal alasind &35 <SSOMIPHOS b sil) aalic
£13Y) A8y alayl (0 Ailaa) AV I3 A8e dsa s ) Al yall il calia gi g
B sy Cluasi adli &8 a8 dide 5 dusiall (A adaiill glally o)) sl
Leandai 88 5 (3 3) siall olaY) A8y aladiad Jsa Ao )a5 )50 Al Alaial)
Cadgr clealadind Ul e (e (5 pualll 3lELY) Cpacay Jlad (<5 clagall 3
Al Byl i 5 ol lania

EDNRREG W I X VT ST < R | (YY) Osmn Al pd Cidoa
(saill 5 aleill ey Alalall Aadall amy oo Dlead) ey ¢ el 22 ll) () 5) siall 2151
sl Jaludl 8 Alalall Cojliadl) (e Al & @l g o Ml e1aY) (a6
3l 5 Gl yall 5 ALY el y s cppaall o Bl (Av) ) s @ald) cudld
s Al ) Al (e ddlie o) gl 5 JWSET BAS e A g gasall Ay oY) Sl S
Gl s Jalaall Aalliall g 53 jtual) LAWY aae &l 38 il all Jae (o jladll
Ly 2ladinY (g sima Ll am g 4l N @ edal s D) (VO) Lgag i o
(il 5 alaill day cdlalal) Aadai¥) dey o Dlandl any ¢ Jlall 2xall) ()50 sl £1aY)
Al Al Jae a4 W e oY) st 4

Ay aladind i Gl (Y0 1) claglally ilaae LAl o cdaay

aleil) ay Aglalall Cllead) aey ceDlandl 22y ¢ el 22l ):lastesly ()51 siall £12Y!

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Lo ) lae daala (B (il 5 Sl oo Gaead o () aad) ¢ saill
(O0) 0o Al Al dipe i 5SS 5 A ) Jlae daals (8 Al ol aaine Jiai S
OS5 A yall Calanl (sl Al shal &3 ¢ Aaalad) 3 Aullall 5 Galalall e
Al ) Canl 5 bl LAY A DU bl aead 5 el e Y1
adya LﬁJ _)3‘ deag : Lgia C._Il:u sac Jalail) ‘)g_lai dua c&hﬁ\ @m;ﬂ\ G@—\AM
A el Glae dxala 61V Cpaad e ey ()1 siall ¢1aY) 28U dliaa)
Sl e e o) siall oo A8y aladin Lilaa) Jla Sl 2sa s i S
35 gl (e Cilpa i B a0 Q5 Al ) il e ol | Ll e1aY
Ll Glee dadla 8 ) siall oY) A8y sladl Gulat dlee bl e Jaal
Ui G 4 sling ladgel maadl b 8 LUK skt ) Araladl any
Y (B Al adadll Sl 5a
dial) cla

lia zigad ki A Chopra & Gupta (2020) 4wl s cdaa
e1aY) Ay aladiuly epasil) ¢laY) e 4 el 5l Gl jlas Ll (asil
AR 4 jeall o adied laliie Tk ge YV (e iy Qs a3 () 3) sial)
3,0 sall 30 s A8 peal) Jolg A8E () il @ eal Al ¥ aleall dada
Si L coadatlll oY) e € G g Ad el e Al d sl
fos BRI lleall [ shata s pail 5 aleil e ol S 5Ll 5 Lnl i)
@l e Uagale 1,80 VLAtV 5 e sleall L 5 635 il jlae yedai al celld
O Baaae Aie e Al gl et | adaiill oo Aa ) pulaill o
gisall jig il asesd 3 oMl s ) ey Lee il IS,
by Las ciadaiall a5 48 peall 3 1) s jlan G clBDlall Gac Tagd ~ yidall
et 1Y) Gt o Ay il 3 ) gall skt Cla ) il dga 53 b

U2 zeasi A Almeer, Ghosh, & Shamsy (2023) 4wl 3 Céaa
sl gy e o 58l ) siadl elaY) A8y aladiuly el iuY) Lagasl)
e Al sldie) sae 4 ey sl Ay el ASlad) & dediid) Jal
osbies Alad) 8l shaie aladiu) S5 Gl (Sl glaY) asede
b Aaldl) S AN e de sama (g Al all de iS5 agle dulalall cillaal)
shasl) meid) aladiul S5y A gendl Ayl ASled) caledly delivall dikic
A e Lgale laa] 5ili o ga g gilinl) @ jelal a5 clibd) Jidail  Llatl)
Clabaiall b el glay) a8 b o)) sia) elaY) dldad sl a8
A e oaal € aanll 2ed Unale Wilaa) 153808 elba o5 el yaall

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

\).u\..adl_us u\) ‘GAJ}“.J\ JLS.u\J\ )JJ:.JGAUJ\}MS\ c«\.ﬂ“ M\LJ@MM‘
Gm)ms\)tsuy\}ﬂe_qw\utméyuumeﬂ\muaphu@\

eIV &y yils asd ) Zamil & Areigat (2017) 4l s i
alzill 5 cAplalall Cilleall s ceSaall 5 Adladl A claalagl Calise e ¢ 3) siall
LS @J}d\) ‘M\} c@})ﬂ\ ¢ciloaadll L}A ‘_"Zha)uﬂ\ 63 t\d.}Y\ GJ:: ¢ gaill g
6V (8 leaddl @l i3s3 811 eda i adl 5 and ) Au) Al s
i AV 5 Aalull 5 (il (alall ¢ Ul o dalall daiall g Uad & Jiah
A8 Y1 e o Al aY) cualial) dea (e W g YV e die e Al
il el (Ll tea gl el alainly oY) A cleaal) @il )5y
G eI 3aed 8 edead) axd e S Ll L sl oY) ddlay o
‘; saill g alaill 2ay Ao 58 S il @ ekl LS _UJ-,!\ & (3l
&\LY\)AF@\}J\_’;M\M*L\M C_u).d\ J\S.u\ﬁ\).a)au
”N ,c)uud\ Jbu\_a ).a\.uw gc\JgY\ @J}J\ @ ).._\.1'\.1) 6‘\;\*&\]\ "J‘J} Lﬁ M\
u‘““d‘} el (g ginall Cun e Gl Gr CBEAYL L ds 5
il sSa Gpmd 53 e Caalll gy il all o3 gl o gin B idas)
Ll at e Lgh 508 80l 3 () 3l sl e oY) AUy gulas
dagiall cig) oY)
) mga
el 435S ¢ a5 dea gl alasiind &5 Al all Calaal 3aias Jal (g

ool a5 LS B jallall Ciuay Al mgiall s s cAdlall Al all Aadle iSY)
@Y gyl e ol sial) el i s cilily pes DA (e @lla g (adl )
A (e Lgran s 1 Ll Jala 5 c3as Al & e liall S il e
a5l g il Jaa gill Al Hal) 3l
:buabﬁ‘ S‘Ji

Glo oY) glad) e oolsiadl el T s dauy) el
QUL e (B Lgaladinl Jal e M osaa Anaa b Acliall @ils Al
A.AJJJ\ u\.ﬂ\.\.\l\ c.q;l M:J\ J\)s\ e ‘_;s M\AJMY\ @‘)}1 ?.1} a_\u)u\j
toly LS ALl 253 ) 5L sl 3 88 5 cdl all
— oeind) —eall 2 Jediy AdgY) bl Ge soke sas i) Al

(b sV cansall - aled) Ja all — 5 il ) gins
Ao 55a 88 YY (e S o)) siall olaY) A8y ) sae (R 1 AU acll) —

Al st e slayl £ e
Y e s s bl sl Y0 el

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

ol )8 0 (e (g 5Shy g epShaadl a1 Ul 223l m
Gl 0 e S 5 Aalalal) cillaad) CE Al
Qi3 0 (e 5Ky 5 canlaill g gadl) tao) I )
& Y e 0S5 g Y EINY) s 5 AN andl)
Z\Mbﬂ‘@:\y

P B A (A deliall QIS AN ik ge e Al aaina ST
A0 gadl Ay ya) ASLal)
LMM&JLAUAS\:\J,P

8 Aoelual) S Sl b ge (e Lk e (100) (e Al Jall Aipe i oS5
A3 gl Ay jall ASlLaall 4 B2 Aae
5l &l g il U g Al ) A iy ()

Vo e S agal Al e e %Yo s ol (V) fl st O
Glsa S Glgin Vo ) 0 (e 3 agadd Gl A o) s Bl i
s 000 Bl agd i gl (e dai 8 %) Lad il aas e %01
shs elsia Ve g ST agi pd aly e el (e S S Al () JaaSl
Cuaie B Jlby oopihagall (e oa Aagiuadl Al o) Say hia
AL gl dlee 3 a Baladl 3 ety dpeliall @ilS i)
8yl <l i U g Aiad) a1 30 2(V) Jgan

%o Aaadl) | )l sal) 5_aal)
%9V Yo Gl 5 © (pa B
%)10°.° Ye Glsi Vo Mo e
oLV E A YY1 Sl Gl i Y
%100,0 Yoo g saaall

(Sl dae] e 1 Hradll)
#ﬁ\M\MmJM\JS\@GM‘Q(Y
Ols tpnsd s o Al 5l Ao (0 %057 s L of (V) Usta
20V Y (s Jiai il A Ol (8 <%TY agha Cardy G )oY (il sl
(Al s paceall T 5 Aial) 31 31 (Y) Jgia

% Al &)yl sal) g—a‘.ﬁj\ saall
(%)Y'\..L Lﬁ)‘-{‘
%O‘L./\ (.sué‘):i.lao

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

%11.6 18 i
%100,0 155 g saaall
(&bl dae) ez Hraall)
alad) 0 gal) el 18 g A jull e Cuar g (¥
el oalell dasall OIS Al Aie Ge %EA O (V) A ds o
e %A ¢ Lain ¢ yiiala &J ‘;ALJ\ dasdl S 958 Y s (Lusy S
| 6l cpdll das o Cs (ool ) siall Ax 3 ageal calall Ja gl IS il
Al aas (e 9T S5 5 5l

raln) Ja all Tah g Aial) 3130 (¥) Jgo

0/ Aol sl Al Ja pall
Y 19, : ks
£V.Y% Ve BB
£Y. Yo, ¢ iiale
8.4% 13 5K

100,0% 155 £ gaaall

(Sl dlae) e 1 Hradll)

M\M&Jhbﬁ\aﬁgﬁ@\g(i
Vo s ST aa pee S Al pall die (30 %AV O (§) A8 Jsaa
Crpadlaiaall (pa 960 Y Laiy i Yo () Y e ad e G040 T (15 i

_:\;\MYiwdﬂeﬁ‘)&O\S

aali Tad g A3l 31 37 (£) Jg>

0/ Asill) <l ) ysal) saadl
KA Y s YE e Bl
VY 1o, YA L ¥ JIYE o
NAA yvo L ¥ e S
100,0% 155 g el

(C;:;L_J\ Alac) (ye :)..\mA]\)

oaiad) aicial 188 g Al Al de Ciua g (°
%)+ Y Ol «LS31S Al ) Aie 5e %ALY O (0) i) Jsas

ISSN : 2537-0421

s

elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

il g A5l 31 37 (0) Jg>

0/ Asill) <)yl sal) ol
IXRTA y¥q K3
Yo Yo, 11 P
100,0% 155 £ saxall

(Salill dlae) (e : yraall)
Lilany) i JLady)
o Lelaaly bl WVl e 8 a8 bl pes dlee 2y
SPSS ielaia¥) oy lall i ilean ) Al gali ) pladi uly csulall
A0l A Slan ) ol LEAY) AlaAT a5 (Ll ji LAl
e < 23l Frequencies and Percentages 4 siall caill g &l ) &ll @
Al pall A Cilay 55
43U Descriptive Statistics 4kl Cldl ai¥) 5 dnluall Gillas gidl o
Al ) Al e
Al yall Gulie i ds 50 Lulll Cronbach’s Alpha W F#lis S Jales @
= SLa¥l Aa )y el Pearson Correlation bali S0 G suyw Jalas @
Lo Al el
G Yy JEAY One-Sample T Test sasly Al & jLadl e
Al Ze o) il oy il giall
G ANo LAY One-way ANOVA aa¥) olall Jidas sl o
Al ol de ol a0 e il giall
z..ub.m 3130 Ql..\:.'u G
dl ) 3130 (3o
L iy ya DA (e 310Y1 (Baua (uld &
(_.SJALBS\ ‘_'é.\ad.“
CnaSadll (e de sema e 4 je a3 (luind (V) 5 ) seall dlac) any
AAY) 5 el Conaza g La s Al 3ol S e 1) Sl im js (pmemuadiiall
eObuia¥! OVl Gl jlall el (5 glue e agaSa 2oy agilaadla g agilal 80
Ay ¢ galll Iyl g el 4Dl g A all Calaal LgiaiDla s lga sua g
Cada gl deliall sale) Eum e epaSadl laa S La oY1 e Jaaadl)
) any ddla) f <l jlall (any

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

S Gy Gua
= (Pearson correlation coefficient) ¢ s bals ¥ Julas alasiul o3
o (5 Jlanall 20K sl 53 5be JS Ay Bl oY) Jabae la MU
Ad)
B S da )3 G (ki Y) ABdadl) ¢ ges s L W) Jalaea (1) J g2l
3JQGJSM‘;AI\SL§£‘JM;\+\SS\%JASU

& Siua LY Jalaa a2 (8 Fiua Ll Y Jalaa "y
) Cogmi 52 ydall Al C) g e 3a_dall
0,000 0.734** 1 0,000 0.568** 1
0,000 0.801** 2 0,000 0.769** 2
0,000 0.752** 3 0,000 0.765** 3
0,000 0.767** 4 0,000 0.810** 4
0,000 0.831** 5 0,000 0.727** 5
0,000 0.856** 6 0,000 0.782** 6
0,000 0.893** 7 0,000 0.778** 7
0,000 0.773** 8
0,000 0.795** 9
0,000 0.811** 10
0,000 0.842** 11
0,000 0.708** 12
0,000 0.790** 13
0,000 0.877** 14
0,000 0.841** 15
0,000 0.904** 16
0,000 0.834** 17
0,000 0.832** 18
0,000 0.849** 19
0,000 0.838** 20
0,000 0.824** 21
0,000 0.754** 22

Aaalls s ke JS Aa 0 gp Bla Y COldas o mun g odle) Jslaall

Lo gie (53 )k Bl ) @llin (o)) s (Al g g B 4l o (A1) 22l )/ ) sl

1Al BV Banay aSall liSay @l e ol calagVl <l jadll (e ) 8 s 58 g
Al pall alay

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Ol dlagl g ) slanal L) Faal)
Ol Al g ) glaal AU Gaall (V) Jgan

AVl (5 sie O Bli Y dalas All/ )y saall
0,000 0.710** el 1Y) el
0,000 0.839** e Saad) ;AU 2ai)
0,000 0.817** il cilleall AN 2l
0,000 0.841** saill 5 il i) adl
0,000 0.900** SO g1y S el

Coo ) AV (5 i die Lilas) Jlag age BLEY) *% o

83 )i 100 Al aan @
Al ald

< sial A8 lig S W Jalae Jilat A (e LAWY L (e (38 a3
— ) el s 3 (g8 ) ol Caal e aad pall e 86 ) ,Y)

iy shose 20 ) (o

foh LS DY) gl (e s JSI L LS il kS
)l glanal Flad g S Wl Jalaa oo (A) Jgaa

Cronbach's Alpha s S Wl Jalae | 3wyl aae ¥/ )
0.782 v Al 5V andl
0.841 ° oSl 1 2
0.903 ° Aol cablaad) s CEN axdl
0,874 ° sadll g alaill ol aal)
0,943 s Lﬁ)\ﬁi}“ t\.\.}i}“ ;g’_ﬁﬁ\ sl

(SPSS geali s dalai iliis e lalaie ) Eald) dlac ) (ge 1 jacaall)

Al 1) il Jalas

ciian g ) il ) peiliill Liaje anidll 138 8 caalyl 5l

e oY gl (e o) sl oo Ay alasiul 3 e Cayeal) )
Coags JsY) e Al Al 5ol s 5 lahy Baa dliae 8 Ao licall cilS ,30)
B e (131 sial) o180 ABUny aladiaad 5 La s le g il
(Dl 138 o A ey of San Ata B dslial) cls il o g 1ay)
eV sl Ay jlamall il 8l V) 5 il adl e il ) A0 ) s

O sl

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Gl sial) 1Y) ) gaa s JgY) gaall
Alal) 15

3l o g dadi o da 5o A Hall Ae ol il il ) Ja gie oy
ped] (ALl (5 giasa ) wﬁzq?qugaﬂcu@\ S Al aks ge (e Al
—250.5 slmme il pail s Ly 8 €0 a b s o gl eladl e OIS
JsY) 2l KN Al

381 cillaia slad¥) g 4y jlmal) cild) jady) g Aluad) cillaw giall (9) Jga
cAbal) s g W ) e A ) dde

i | Jeayl | aladyl | gl

Yl | sied) | ) | bl =Y

85 paald () AS ) (ass

¢ Laiijpe | 1,146 3,76 | A&ds Nl Giai DA (e (pealiaall | )
Dy e
. paalidl e de j el ~U ) A

V| e | g2 | a5 | oetlesiedsdchlil
pelad 5 ae

Y ixiijy | 1,053 3,88 Lgilnsne Aa aaland V) AS )0 masi | ¥
ol Ll 35 ) 38,800 xns

° dawgie | 1,212 2,70 Led pa Jial) S s J) | €
Aleld g 3eleSy
. el Gl e 38,80 Jass

Y Aadie | 998 3,94 sl L el |
. Caniad o e JS30 AS 53l Jead

Y idais gla YYYY Y. '%ﬁg\a.“\#& 1
. Cangd Sl a8 e 38,50 Jaad

1 dasgia | YYVE Ya¢ el 3oL e Y \4
4adli o 0.4981 | 4.0322 Al 105V anll A0S Ayl

(Sl dae) ez Hraall)

5l o8 A1 sl (e da el e clian il )Ll o JaaS
e ol Cpaslosall e de gl LY A " (e iS5 Al
@m\uﬂ\fjwﬁ\/\' L;)Lgug_'q\).;}\} i_\o‘;gbmln_u}kg"?@j\_zﬁjﬁ
Opedlasal) 35 )3 ardans N AS )8l (2 M i le (i (Al 5 ) QB3 el el
il il ¥V il s o gy L) e A ) se GaiaS OV (g
daxi " s e Gt g T 8,5 lead) copla a1 Ayl ig )V ET (5 jlna
o giay "gad® il Cilaiiall CaILSS (s e jaiase JS5 483
NAYYY obme il a5 YUY &L

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Cre Apadl 3 80 et Jaws gie (8 Al Hall il 82 5L e 2l
s O (A ol le a5t v alisas T A deliall CilS 580 il s
i e IS agual I

Al claslall 5 2L 30 (S il Jof (e Lille 1 pas milill gl
] LSl mdas ol g (o Gpnanl) (e 20 5 () AS ) 2 Uias a8 (S
(JalS ISy (il sl claliinl 5 el 3

o S n s ¢ el 2l Gkl S il J8 (e ) e alaia ) @llia
Tagiall labaad) yelad Al o Al Leialain) (el s coladinall Call<s add
Cilaall A 330 5 5 e Jazadl J<81 (a8l el 5 Cililaal) 3o proatl 13 5ea
i S 3l 133 Y G eclad il U 5 bl a3l s aealisall 55 55
O siall e a1 AUy slegl aalS A @l yisall oy IS
o Sand) 5 AGL anyl)

Of o dan Aaii ye da o Al yall A ol 4 ill_]\é:\_m\.k_mjinéh
s hand) (5 sise O 52 B Aide (A dpeliall ClS il ak ge (e dipad) o)A
0.0 e il il L 8 €Y by la o siay das Ladi e oS
(U 2l A SN A )
381 cillaia olad¥) g 4 jlaad) cild) jai¥) g dpbuat) o giall (Y +) Jgan

o 3anl) ¢ AU sl e A Al e

i foady) | QA [ Jawgl i ail)
Laal) | gstual) | golaall | alaal)
P Gldlaia e yo Ao 4S50 Jasd
¥ dadi ya 1,059 3,94 533mtal 5 peieal) £ Slenll iala 5 \
. Cila yida g (g ol SATAS AN Cnatid
Y + Y
Y laa 428 o | 0.936 AR i 53 Ll i 5+ Sleall
) las 4=di jo |+ 561 4,42 i oo i
5 fndi ja ) oty Y Vi L«;T;SAA@¢M\¢\)L\35)£J\?3@ ¢
: Lall (e 22e A4S AN aadt
A CYAY | ovay o o ¢
] A ’ ’ e Manll Ly (5 siua 48 yzal °
Iaa dadi ja 50799 | 4.2025 £ 3aad) ;) aall A1) Ay )

(Sl dlae) e 1 Huadll)
UN\EJM\GAMQ\}AAAJJG&QiUJQM‘Eﬂ\EJM\ uih)\.}
s iy " aas Dlae latSY jaiane (K AS 5l aai " e pals Sl
e Ale A8 ga lia o U Al pudys v 01 (5 e Cilaily £ EY s

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

ol o giall jedad aaa odlae Qs A4S AN 2 sea o S il i
By () sy Al all 8 (S Ll abama () Gaddiiall (5 jlsall Cal jas¥l 5 el
oS O Sy 12 Aaalip dllad el Coilall 1aa 848550 apen o (e
aaa Slee a8 aalad 5 A8l Ladi il 4 i 5 el Cilndlind

Gt e it (Al ¥ ad )3 )Ll AUl A jall (8 el
‘_,’_\LHA.L:...U.\A.} "Mﬁﬁ\.@."\;ﬂ.&aeﬁ_}jcw\ QIAJSB.A}L“U\S_MZ\S)_&A\
LAY ol il yallg £ Y S

508 o A8 gall (e @i o (5 sie llin o ) Aagiill oda
oA g _kHL@:\;ﬂ-&A}GM\QIAJSEAJLS}MHQJ‘A_:\MEG:\SJJJ‘
Cua ceSlanl) (L 5 A8 (e Jle (5 siunay et A5l O ) i Anidl
Leinllae 5 agila yite 5 agy iS5 ae Jlad ISy slall e 3 ,0l8 Ll gty
Al p dendll 83 g (prand (8 AS 58 LS Al 0 ggall GaSan 10 Ao
s i 5 Aplay) B oLy 8 aabon Las (JUad IS0 5 anll cilalsial
P el
Al clalant) oCullil) sagl)

3l o g dadi e da 50 Al Hall Ae ol il bl ) Jas e
Alalall Clleall () 5 Baa Ande (o dpelial) IS 8l ik s (e Al
vt ol il il Ly 8 60 Gl a T gy ol g S AS a0
RS i[RI R WP i g
381 cillaia slad¥) g 4 jlmal) cild) o) g dnbead) il giall (V1) Jgan

4080 cildead) B 2l o d pal) L

s Joay) AN | B pm
Ll & Sial) sl | alaal) =
T3 DA e oISl 3 5 e 38 Jens
) i Aadi o 654 4.43 ) )
e oY) Slendll ol e AL Jeas
o Ak e 694 4.09 el sty a0
. 5l el Cllee DA (e 48 ) o 5
¢ s ).J}u”} = (G &
a 725 4.13 il i sell Jine i e peind)
- 3 (g Al el i A8 o
Y i 157 4.16 i)l dad Ziln) 8 Lt S Aadlisa (52
e ALl 55l e CadlSE) s
Y A 3o 747 4.20 e et
dadi ja 40699 | 4.1034 Taal) cllend) ;Y el ZLSH A al)

(C'_:;L_J\ Alac) (ye :)..\mA]\)

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

LSJ)S(\IQJL_?J\QSAMQ\)A&;).JG_\G‘&LQLA;&\EJL_\:J\ u\la;)g
Claleal) dolad A e WS 05 53 e A8 )il Jand M e (i Al
el 3 Cielag 0 108 (5 jlma il il g £ 6T il o iy ML)
e Aleadl s p5lal s GRS i e it il © a3 5 il A0
ey Lﬁ_)l-‘*“ sl il €Y cl\‘_,’_\l.m;lau).\m M gaae ilaiial)

2l s )5S Llaia) 55 daeliall il ) of ) @l iy Laa
o Lol 5 Aaliul) oy ) el s 5 o Jlnd IS5 L yla) 5 il 8
Aol JlaeY)

o ey dglalall Glleall aah 2w 8 Gulad 17550 5,8 IS il oda
g ¢ pshaill (o Jual siall Jaall g « @Sl ity clgilars st 35k
Aol el e Lalaal)
sadll g alail) sl ) dal)

358 o ol s Aadi e A o Al all A o) 580 it ) o g 1y
il 5 alaill (5 siine () (g9 B2 Adae & dpeliall IS AN il ga (g0 dal)
0.31 e ol pail s Loy 55 £ V) 3dy oln Ja s iy dlan Ll ya )S
Ll 2l A s jall
381 cillaia olad¥) 5 4 jlaad) cild) jai¥) g dnbuat) o giall (YY) Jgaa
sadll g alail) sanl ) aad) o A yal e

uid | el | Al | Ll i ail)
Laal) | el | golaall | alaal)
o Chagy (il sall iy AS AN WS
A o 5 . o .
Y s A ¢ Yo gb;@;hgmdseybdﬁﬁ}h \
’ A<l
Y Az ya . Vot § vy mw)u@\}ﬁ)ﬂ\em v
las ' ' Al Galelall a5 il
) AT ¢ EA - i ¢
s ' ' Sliinse g o Jaal) 5 Tpudlit)
¢ adise | VYT £, SRl Jlaf s A8, s 5% |
_ Al
Jaa Aadl ¥yted, | £.£V%0 gaill g alail) s 11 el A0S Ay Al

(Sl dae) e 1 Hradll)
hﬁ\yb)d&&i&&d@ﬁ\ﬁ)hﬂ\u\ d.l\.uj\ d}dﬂ\whj\.}w
Laby jao Lalaia¥) e 48 5 50 [a pad ™ ;‘:quasj‘;ﬂ\j&_g\)l\s)jﬁ\@

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Cal il g £ EA al ol Jass ey " Dliae Lgipaad o Joaad) g Ayl
pai" o it ) g AANAN 5 el Al A5 yall 8 Cielag o0 AT (5 slixa
s s Jass iy Maaal) Galalall oy 5 Jaalil danadia G a5 el A<
Vo8 g sl il all g €Y

LVl )5S Lalaia) o5 dpeliall € yoall of ) bl i
A8l Al 3l uSan 1aa il o8 Lgieat e Jeall g 4l Laly) e
daelicall S il g (3 gl (8 Leinnadlin 30l 3 5 Ledlal a8 ) il
Laal il oy 1328 5 canal) cplalall Cap yai g Jaalil aindin iy 535 ol gy o
o el e Sl s asthall oW1 suiat leal aaall Lgpla s il lga i shaly
el A4y

DY) daaaly 4S8l o g (uSay il ) ally Balsia WU plaia¥) o 5
Lo xl) el 5l & Lty mndliill Jlae V) (§ g 8 oL jaisall s daill
Jals saill g alaill wgiSai s Lguida g Sl 528y gty AS 501 1 S ey daadal
Jlad JCE 38 AN Calaal 3a8at g aghlal 3 3a% A sl Laa ddadaiall
S 5l ol 330 Sy 132 5 Aa DU 581 sl 5 lASA) agaia s cage Laliial
ul:\“).ﬁ Lr‘c AN ul_g_t &ﬂJJ} c\.é_mJ u,)ln\_d\ Q\JA_S. ‘):\# ‘_,’J JLAEL..»YD
SN EIAY) 1 S ) gaall
o s giey e e (g laY) gy (s pan Ade B Apeluall IS )
Dsaall A KA s pall a s ¢ WA (g lame Bl s L )8 Y VA L
Sall
A a9 4 giall qaedl g Ay jlmal) Bl el g dleaad) cillaca giall (V1) J g2

A sl Ao A jall dde 31 8 cililaiay jmadil)

<5 | . Gl oy | gl o
tay) | 2 T | ) ol
Wa LN Dl A< 43l Jaad
Y| e | 1223 | 392 el Bt e :ﬁﬁ;
dmddie Hlaul Cilatiie A A< il Jand
o | 4, | 1267 | 375 e i»ahfmﬁ
Fra sl 5 2y 1Y) ] s e 38 ) s

¢ dadl ya 1,196 3,86 e

V| %o | 1,008 | 369 | 5ysbies G b s il Jle A5, Jund

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

ZEY Gl

ool LI i e e A8 G

dadi ya 1,001 4,06 Sl
. aalide Juadl Jils g s s L o 935 S ) i
Aadi e 1,166 3,74 Jlail Qi 55 Apas Ls 5l 935 @ﬁd::x
. Ll jaai dlle liial ga g 83 520 S 8N Cilatia Haat

Aadi yo 1,030 3,86

e e e

dadl ye ,98569 | 3,8190 S sall Y A )

(Sl dlae) e 1 Huadll)

A8 gall e A )y lef e o lian il 5Ll Gl a3
A8l Jla M i e it Al g Al 3 jlaall o IS LA gaal) 8
'S‘)l_.ud\\_g_ﬂﬁsiﬂi QJ;@L.“;L“M%MB@&J\QML&MY\&:)W
La ) sal JAaY) Plaiuy) e 38, 30 Jwaai ;o i s g Y
"ode oaid Sl Aalall 5 laall a8 (as ¥ Y s Jan iy MAalaiy)
s b gl " e e la i Alle Cldial ga g 30 a0 AS AN Ciladia jaals
FAT

clllal i) Aoy ol e liaal) IS il of () il s
Gaelicall S il Jard WS Jlad (<80 e Masdl cilalyia) 405 5 ) 5 pua s Al
i Lol iy L (el IS0 Aala®Y ) Lo ) ge SOl e 30 A b
Al clatie Haadiy Ll Aaliall o)) gl aladin) 8 Alladll g 3oLl 3800
cM\t_\JAj(.\.@_AdALc)A)cuwsw\u.cu%m@b&um\yjﬁdw
(Bl (8 AS Al Al Anans el

Gl el Lgilad il Aoy dpe Uil <S5 3l ol aial (e Say
Bﬁww‘d)&j\‘ﬁ&“w‘}&gmﬂ@uﬂﬂ‘é‘;L@—“‘Jﬁ&)\aﬁd‘}
Al 3 ) seal) JDlaiasl ( cclld 1) ALY e sl Jlae V1 Ay 8 dpudls
i Ll Lgillee 8 dalaiaV) 5 5 LS (3oiaty 48 ) ol 30 GuSay Jial IS
‘uj_sé\_sﬂ\;LAJ};M\&JJA‘;JMJJ.ALG}.@.5‘4._1]\.9'&.3).;.13\5)..&3\&"_:\_;.\44
(sl 8 A8l alxisall saill 5 el (Gia 8 anlisy Lae oy lal) Aedlall

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

g1y Ol sial) o1y ABUay aladicd G ABMa)) & gem - BLEY) LAl
(32> Aaay Lo lial) il il gal g 1Y)
CASLall ol oY) glayls o)) siall elal¥) Ay aladiul G A8 L
€ 3aa Ay dpe linall
21391 A8Uay aladiiad) ¢y ABDad) () g g L) Jalra () £) J gl e
Ban daay Ao lial) il Had) sl g 1Y) g1l g ¢y 3) giall

ikl N
N glay) O giall £1aY)
+,950** 1 Osmp b)) dalas
001 Alany) AVl (5 sl Gl siall e 1a¥)
Yoo Yoo Al paas
1 +,950%** O ol ) Jalas
,001 Lilaa¥I AVl (5 gl g &\Ag‘g‘
Yoo Yoo Aal) aan

(AN ) ¢ ) VAN (5 sl die Lilias) Jla Ll )Y) *x

(Sl dlae) e 1 Huadll)
(.00 s cpyaid) G el V) e ol o3le ] Jsaall e yelang
AV s sie oY T e Lilas) JIo (s sivee s g v v o) AL (g giva dic
ADle @llbia o) Jsdll < elly e eliyger o) AV (5 siin (a0 Jil o guanall
S 5l o oY) g a5 ) siall ool Adlay aladinl (s dlag) ol )|
L)l dllia o) (A el be g 5 <900 Candy Il ) iy Bas Ay e liiall
£13Y1 )5 Ll 4l g ecs o) g la¥ 5 o) siall e laY) am o g 0 5
Y gl ol o)) sl
o Ailan) AN cld G50 a9 J sl Jal) ) e Ailatiald) A ) il
SN 1) o 03l sl ooy Ay aladind S5 gad Al jull e il
(Bl & gl ¢ uiall) el (g 5k Ban Adie B deliall cils i) o
‘ ,(g-l’..,\z‘gs\ aall “;AM\ JA sall ¢ pandl
Ay aladt) T sai Al jall die cills) A dilan] AV I Bgshaa g -
s Aae A Ao bl il e gyl gl (e ) sl ¢yl
O 81 A simall (5 e dad LS a8 (3_0ad) ol g uiall) paial (5 33
v 20
ahadinl Hi s dul il e el dAdlan) AV G 358 a Y -
e A dgelall Sl e Yl glay) e o) siall elal ddla

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

La S 28 (s ol ansall o alall J el ¢ yanll) el (o jatsaa
00 e ST sinall (5 sl

s Cilad Al LEA) g ilidl) gadde

‘ :J ) (S AN ) pad) il

i e e liall SIS H AN 8 ) 5l giall elal) Adlay aladin) (5 ga el -
s e

) 2 AN )l il

&8 ye B2 Aaay fpeliall @lS HAl 8 Y & laYh sl 6 sl els -

sl o ) ) pad) il

210 AUy syl aall Ll ol s Al can ] AV I AENe aa s -
Ay saa Aise 8 delial) IS 8N 6 oY) gl e ) sl
Aasi e

‘ o 22l A (oS AN el il

ela¥) Aoy ala) A alS oSl anl) day (Al ias ] A WA N ADIe A a8 -
Aapusas Ahae A deliall s il 8 g Yl glay) e o)) gl
Jan Aadi e

soaldl) ‘;GJL“ I el

AUy alayl aal€ A daal Gllaal) aay o Ailias) AN QIR a5 -
saa A A deliall Sy all gyl glay) e o) sl elaY)
Aadi ye da )y

omdbaal] 8 R ) peal) il

£1aY1 A8Uay slagf aalS gaill 5 alatill amy (s Ailias) AV G A a5 -
Aapusaa e Adeliall @l Hall 8 g Yl g lay) e o)) il
S dadi

sbeal) Al jall Jligeun Ao Aoy

Ay alasind i e Al jall de clila) B 40las) AV G 35 B aa g -
s Ae 8 Ao bl il il e glayl gl (e )il ¢yl
; (ol Sl s cuinll) uiial (5 a3

alasiul LA paidul il e cills) A Adlas) AN G 35 0 a8 Y -
e b dgeliall S8l e gyl gl e () siall olaY) 28y
(il sl ansall ¢ alall Ja 5all ¢ janll) yiial (g 3l 52n

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

A ) il Al
uJ_@k\H\(V~V~)L§JWu\)JcﬁL_\JHCjuJ\ s s
(sl LSV 3ot 8 0 3 stall o) A8y LY ST A BN dpag
_)Jl_uwjd\ ‘_,,A.:}_u.\]\ _)u.u‘)“ u\u.\_uu_\;w\_a.nbﬂ\d_ucc\_)\m
a4y Al il lead) axy iy ¢ VSV A s pally el g alei 2 ay
ol e il LaS aaianall 5 Al axy |5l g ¢ ) aall a3 o Sanll
Ailan) A V0 D A8e dga s Lgaili caiyy ) (Y YY) (g dae Al o

Al 3 aadailll g Iyl ¢ ) siall oY) Al aladl oy

L@Aﬂl:uu_i)_@_la\rd\ (V~V~)Q)&L~n\)&é&ﬁbb&i&iﬁ\j
ay o bl aaill) ¢ 5 -l £1aY) A8y alaai LY P il s gl
o ) eIV a8 (il 5 alaid) ay Alalall Al 2y e Dlanll
H\ (V~\'\) uBALu)@MHK_u\)JHJ ez\_u\JJ]\dAALJJLAAS\
Lty 031 siall o) 28Ul Al an) A1V (53 530 a5 a s Lgailis cu iy
Lilas) JIa 530 e s s LS Ay jall lae daala 3 elaV) (paad e
bl a1y el e () siall elaY) ddlay aladinY

Almeer, Ghosh, & Shamsy a—ul 2 il a sl
JASHJJY\T‘LL)ALA&\LAA! Al oy o el ) (2023)
Clabiiall (8 el g la Y1 5 a8 b ) el el A Bl oL a3Y)
) e aa) € Jsaall aad U sale Bl caa) 153805 @llba ojf 5 ddu g jadl)
Sl U‘} c@.ij_u.\n Jlﬁ.\.ﬂ‘)ﬂ )_1):4 E UJ\)_\AM ;\JY\ UUa.i E Mw\
H\ Zamil & Arelqat (2017) 4 )a g ﬂLm\Jb. ‘(s ;-m!\ J&e\l\
e andl and o 5 53l Led ()31 sl 1ol A8y ) Lgailss <y g bl
DAl s g il gl LSl ) sl 8 Gy snil) 8 1Y) 5 s
e e T B R
o= 85 Aalid) 5 )5 (o il (8 £ 1Y) 5 ha (815805 ¢ Sl
O lBERYL Lalal da o il oD aall slanly Jlay ela V1 a5l
: bl M‘; elal) (5 sl Cua e Gauaisd)

2l il 3l (Y0 9) (g oma sl Al il g o ilial
(1.0Y) O s=iall e1aY) AUy Slanl Gl dan jal alall T giall i il
Aipall 8 saillgalaillaay el A all 48 allda jo B ad g
il el 2 ay 3N A5 yall b (VYY) (sl iy 1Y)

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

e I giay Ul 2 ) 3 SN A5 pall b (). 0A) s Ja iy
(O 87) (lea Jas sy ¢ Dl 2xy Axyl I A pall B (). 0))
IS 5l 3l sl g o) A8y alasi ) of el G ald) 53
el Ea gl glay) (e oS LAl a5 o S deli ol
O dc siia dc sane sad ol iV A 55 8 () ) siall oo A8y aladi
o Sanl) g A0 5l o ) sall g Aglleall g AL Calaa ¥l 1Y 4 Loy calaal)
ol 8 ALAS) e a5 AS AL Ay 0 e ) sl 1a
skl g g 1Y) ac i

oY) Wl aS i Gall Calaal) o sl iVl A a6 A oy a
e sl s Joaad il (3 gl oY) A8y 53t ) (S el JS
S8 Jal 5 5 my Lae S8l Jala g 5 il g ol o T
S Yl 5 m Ml el sl

IS 5l a3 siall a1 A By aladi ) of o alill (6 5
Clalia¥ Gaae agd o 2L03 Sy aa Glard s ladio aadi e
2 Y Sy ol (3585 3 8at 8 Al 138 5 oDl aall LaB i
latial) g lleal)

a5 oy sl V) A aat e )3 sl 1ol A Blay Jeui LS
A S il o Sy o il g 30 diall Cilaa Y Giail clla) i)
Anela¥) dsdall jsdai o (il ol Sdalip g lag¥) S jed sad 3 sgall
calaal) sda gudan]

o A8y 8 deadt wdl Ao guiall a1 8 s
e ey e s laill g LSSV A A 5 S Al (g Say o )l
) Sall 5 painall Cppuanill gl ghlad s saaall ISY) 58
Sma el aall S5 Al Sy o) il oY) A8y Al il SR e
dc sane o eIV i LA (e aliisal) sail) 35 oY) g lay)
Jardl dagall il sall (40 Ao gia
1 &ka 53l

«&aall) 52 Ayl C\_\U.J\ ¢ gua ‘f
DLVl e lay) AE g mita s Adeliall als ) dll e e )
o L8l a8 g5 5 Sisall g baaall HLSEY) a8 e uilh gl i Y
AS il Al i) Calaal) 3aiad b agd ) ISEY) Gl

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Gl oy Jlmdll 5 7 sl Jaal ) o5 S i) e oy Y
ol ) sl sl adll yowdaty oAl L SaY) Jalal 4 aliadl)
AS yidall

g Apali bl wYiBaa dAelall il all e ay g
Jee i) 59 dnanaie A )2 geal jo w8 SR e Lgaila ge il 28 g
Agaliall Al 5 2 1Y) il jlgall ol ) angs

e b g all pa i g LS A e la Ay jid i Sl e sy 0
Aal gl Aabisd) il aill 5 5 S Jsda apa g agaa LSE A
A<,

ol A e giie g A )) sie el il pBine aladi Wl IS 8 e s Y
(o130 A8 s et a5 Jlad (<G5 ¢ oY)

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

el el

eagoegoY gla¥liau laads 3 (YOIA) a2 =i ‘J_j:j_ﬂ
A48 5l A haiall 8 Cp s sall Al el ol sy i) BAL 5 B
(8)80 Dp il o slel) no d30 graall A 2l ASlaally
Glis /2Ll G pmn L D] o 2 Y g oY) (e La iy dpaibaill)
(Ol A aala (SJ}-&.\A e fiwala :\j\_u‘)) @wa){_u;y/dw/
‘ 23kl

‘;\_L\_) _9_3\‘5 ‘ell_u CL\_.A.A sgg_)l_‘ud\ ‘u—*—w\-' A2 (i c‘#r‘c A aal 4&1\3\
oY) gl e ALl il sa sl ) S (YY) el e
A1 ,00)0 , dolaiy) il jall s

=l (2016). 2menllae pai cclagl Wl 5 ccal dladl ¢ ilaan
Lrala b s sl o e Y] s e ) sial] ¢ oY) bl a)osi
A ) Plae dmala (3os—die je iiale Al ) Aol Sloae
ke

s (8 O jlgiall e DY) by g0 (2023). AeY dny i ¢l yal
(Doctoral  dissertation,  university center  of Y
abdalhafid boussouf-MILA).

e1aY1 A8y adail & ye jgeai (Y0 )9) o adlue i daald oo g il
psledl 8 Lo il LIS s Jomid (3 as Hllae sl dralag ) il
(ENVYEY Lyl
PYRD YR A D PSS Sy 0 -G YR '/ SN U S - TR 31 O PR O
Goaall i) JlAaala (3 pdie e yfiaeale Al ) o jlsiel/

= O3 s—all el A By alasi ol Hs0 (Y0¥ ) Chwgy e (g 5un
Jalad) 8 3 Lalad) G jladl) (e A silane 3l ot ) e)aY) (el
o slel) A - Al l) il yall g il g i eals Al (5 ) sl
YEY - YYY \& ,iYG.a ;@ﬁhj/j 4,;.;&&3)//

=5 ) s—iall ¢la¥) Ay aladi ) (Y41 9) ag glodae ) Sl
Lpalel) 4 taall A alal) il adaiall b s sl oY) o g 8
Nl il s G bl Sl jall

Gahai A&l g3 (Vo)1) el a g calila e g cdlila e ol ¢ Ia
ol dailae oLy yeS a5 5338 5 G plal oy s @l 310U S (51 5l oY) Al

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Lol iy ols) pall e Y A ralad L tae A ilane Al )2 3 32
Y o (V)Yi ‘LJ/J;//j

Z\_a.m.u}d\ ‘H Lﬁ_)b:y\ &\J_\Y\ .(V . VY) ‘.;A:\l_m sui)\_a E) ‘u,uu c‘ralgg
YOY LYY ¢ Ve edudinddl) il pall LaSS ) dlaa gy ) )

i Ol siall YT ALy g0 (2017). e cplasl s s Ay )
DU A ik of) 4w pad] LM A i)y Aol a YT ol ;/J/;ﬁ:.::i}'
_):\S_MALAZ\J\_M:J) Ve ’DSJ_IEJ/J)IAL@JJ- ij_uwu_wh-_){—!y/ﬁ
AL )5 Al )5 - 7l e gualidrala (B sdie

w‘)/d_acg‘)u_aé;d_/u‘)ﬂ/aJLlsJ/ujwujJ (Y ~\V) AL ‘a0
LPJU_AL;J/JY/zLi_ryL!Lﬁuﬂ/(LJo‘)_C uuﬁh.a‘ﬁu}_:_”‘{_fgj
B3 g 4HJY\W\+_(5JWHH\A4\J@J) (asLl_A.LQ.A‘)_AJ

oY gl cupn Al (YOI A) b Al o 8 Cal g5 g )l
g all A salel) L Iall oy S A 3y il el o Lell Al
OAY oYY ¢ Yt ’VYGA :LJB.J/uLw/J.L//j

‘)J.Al :\_AMM E‘)\J:ﬂ_] L“ﬁ‘)b‘?“ &\A—\Y\ uu)a.a (Y . \Y‘) . g—aia ¢‘_,’_§\J
(V)e Lelais ¥y Liluid) s sled] dlae G185 A

J_:/ (2021) deana AR A c)Jg )-l\ g ¢ ?JS;J\J_K_ BAlaus
eIO¥) Ll Aot by auaiil] o Y] 6 il i Y] Ly B3
ol o dS G il _agpleall L of 4iSi J1 wal) o2V -y j) sl
e el e Anals (55800 gt tnle Al ) o se

Grting 8 () sl ¢ oY) Ay af2ii ] 5 (VY ) Al 2 ps
Ay il Dol i po LM L) po- &gl HLSTY)
Aliaally Ciluia g3 02 dzala 35l i ol ) 53S0

AL g camadlae a2 gy ‘Lr“)‘; }_J cLﬁJLc A g Jadia ‘L.SJA_C:J\
Ela¥) b kg Wl 2y 3 (2019). alls ay Sl e a2
Cipladl) d 4 iubid ) - p Sl gl jea ) s ) 0Y)
Aallall L3}l o stell dnala (5 smliia j o)) 5iSa Ul ) Ly o/

L Olas
e.xﬁa\)._i\ clia lalug ‘L;)}.a A2 salae ¢Jaull) ¢ liss CLA alla cé\..;a
a8 JLihY) Gl ) Sl Grsend Slallia (Y0 YY) anl )

, 37(83.01). Llsots Ly sill LS dlna &y ) siall £12Y) Adllay alasiiud,y

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

el Cpmaan (3l sl oo A Blay aladi ) (Y4 YY) a2 dlee (B a
Aalall Llall 2 alead) e A lage Al 5o 1 Jad) apdel) Gl all
VO YEY (V)¢ cdunlaal clu/ jall dualel) iaall

gla) e A padasill Adlaedl 550 (YY) dosedl g e 2y ¢ aiial
Al g 2y il ]l Lpalell L Laal] 6) i Aadls A glase
FIAY Co ()Y

5 —all 3ias 8 V) g la VI 53 (YaY)) el e aan o enall
deliaall il 5 il 8 3 adeial) A adaiall yialial Jaywsgll ) sall) Ayl
N2 Lo laia Vg Luileail) » slell Lol gal) Usal) (4 S

g1y 581 (VoY) e Doy bnn dimws ¢ pn g5 ¢ oima (i (5 i
" Aadaal) Aol 3 9 H.c Mj_ﬁuj\ J‘)\)_AM BJ\JJ Ql_m_)\.n.d ‘rA:\L.\.J\
Allall gl g sl jall A salel) L daall 8l i ies 3 Ma Al )
ASTA(YY 22l (V) sl Y

O siall ¢ o¥) Ay a)oSis) S5 (Y AYYY) | (ia ) s s ¢ as o5 sdae
palio dS i s Al jo Ao pall il g2y oy ad e
ada bysdie ye i wale ) SOMIPHOS i cild i 5]
g;"“"ﬂ‘ s’)’d\

JJJ_(V~V\‘) .‘éléjé_..\é‘) cwﬂjsﬁﬁ\ﬁjdﬂcw\m\wuﬁ\ c&c_
it s AgSall Clien 513 1) (i ABMR) (8 Jama ppaiaS gl
Al SN 8y eaV il 5 5 e A dndaid Gl o A alaiall A sl 5 )l
Lrals) Ao laill &g aall 4salel) Lol (ian y e pdilall Aiine
(i siall

qfsu_)/j_w.//&/.?)//u&;(* O /\) u_L\}c ei\_ﬂj} c:\:m\_u ] O
Bos—die ye il Ay Lol aiy) Olsws joll i ¢ IOV ar il

Lilhy 3] (2019). 50 bl (5 >S5 A2 5 alln Csagn e il
At aall s pally il i) oY) b ) sial) 1Y)
ol ysSa Al ) Loaa ol 518 5 o o tel) drals i (o ddihi L) 0
. O\.AJ.J ei é‘\..mm.u\)!\ O\.A).J ei AMIA .('éjjﬁa.bq ):39

G—ebi 3 (2015). Jtiadlae o€l 5 e 3 A2 Gl ¢l
YL iV Sy A ] ar LieS el e Sal) c 0¥ ALy

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



Sl il 314 Gl .. . B ek L) S il Sl 331 1l ) s 51951 19 Ul ol ]

Agallall Yl o sl nala () i o o) ) 9iSa Al ) i)Y/

L Olae

Clsiall e DY bl 50 (2017). Sossollane rlaa s e ¢Jyaa

- sl e Criaw Y] S i Al A g Ay i) 3 ) pal) ¢ o] i S

il dnala (3 5-die jof pfiwale ) - L il saa 4

ALy Al ), - 7l
et oYl gl Gl Bgaa (Y210) nsm o A Bl g ol glos a2

Llal o 8 Al A Lilaay o) s daill (o jla e (5 e e e

VYoo (e Ay il alle dlae Glee

‘H ng_)\d:}[\ i\d_.\Y\ 29 .(Y . \\/) HA\_)_I\ ¢ :10‘5 cJ—as ‘L“;‘)_AAAM
gllad 8 deliall S 5 all o A lase Al 50 A il 5 3 pall (3a
IIYV-AY (Y)Y L2 Ly el a3 3¢

O s—iall oY) A llay A lad (52w @ (Y4)0) )sd 2 aaf oSk
sl a3V A aladl s pall 8 il Y1 elaY) 5 oY)
v 2=l (Y JX.AA” c@‘)/)‘)//j 4_1..?&4.!3)//

LH.IAJ‘)_I/ (2022) AR By cEJ_A\};j\ 9 ¢ A 2 aal sJ)\_'\Al\

"Webhelp 48— L 4wl po s IRY gyl —le 44 xall 5 410/
i ion Al (B sdie e piwale Al )LLC Jordan”
e A By aladi ) Sl g2 (Yo YY) Al 2o A akild o jlgd)
Ailane il 50 A0 ged) Claalal) saa) (8 1Y) 4@l BSC ) sl
NXAYoo (VYWY 4 i€y deala-dy yill 448 dlas

Aaltola, J. (2018) "Steering managerial developments: A
framework for an effective approach”, Strategic Direction,
34 (9), 15-17.

Almeer, M. S., Ghosh, A., & Shamsy, M. A. (2023). Strategic
Planning Using the Balanced Scorecard and its Impact on
Marketing  Creativity within  the Organization in the
Kingdom of Saudi Arabia (a Field Study on a Group of
Private Sector Companies in the Dammam Industrial
Area). ljrsp, 4(41), 04-49.

Arundel, A., Bloch, C., & Ferguson, B. (2019). Advancing
innovation in the public sector: Aligning innovation
measurement with policy goals. Research policy, 48(3), 789-
798.

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X



aJans _arers gt (17) £— () 20 « Aeilaad ¥ Silaslpuld g I o o) bl

Brockman, B. K., & Morgan, R. M. (1999). The evolution of
managerial innovations in distribution: what prospects for
ECR?. International Journal of Retail & Distribution
Management, 27(10), 397-408.

Burgess, T. F., Shaw, N. E., & de Mattos, C. (2005).
Organisational ~ self-assessment and the  adoption  of
managerial innovations. International Journal of
Productivity and Performance Management, 54(2), 98-112.

Camilleri, M. A. (2021). Using the balanced scorecard as a
performance management tool in higher
education. Management in Education, 35(1), 10-21.

Chopra, M., & Gupta, V. (2020). Linking knowledge
management practices to organizational performance using
the balanced scorecard approach. Kybernetes, 49(1), 88-115.

Lendel, V., Hittmar, S., & Siantova, E. (2015). Management of
innovation processes in company. Procedia economics and
finance, 23, 861-866.

Llivisaca, J., Jadan, D., Guaman, R., Arcentales-Carrion, R.,
Pena, M., & Siguenza-Guzma, L. (2020). Key performance
indicators for the supply chain in small and medium-sized
enterprises based on balance score card. Test Engineering
and Management, 83, 25933-25945.

Niven, P. R. (2014). Balanced scorecard evolution: A dynamic
approach to strategy execution. John Wiley & Sons.

Rodan, S. (2002). Innovation and heterogeneous knowledge in
managerial contact networks. Journal of knowledge
management, 6(2), 152-163.

Zamil, A. M., & Areigat, A. Y. (2017). Creativity in using the
balanced scorecard in service ministries in
Jordan. International Journal of Knowledge Management in
Tourism and Hospitality, 1(4), 411-424.

ISSN : 2537-0421 elSSN : 2537-043X




