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 الممرظاخ العغىغ النفسُح لذي 

 (الؼام من الممرظاخ تمستشفً صىَر ػُنحػلً  دراسح)

 

      :مستخلصال

 اٌّّشمبد اٌؼبِلاداٌزؼشف ػٍٝ اٌنغٛه ا١ٌّٕٙخ ٌذٞ  ٌٝا خعاسذٌا ذفذ٘       

 ،ٚرٛف١بد رغبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىٍخ ِمزشؽبد إٌٝاٌزٛفً ٚ ،ثّٕٙخ اٌزّش٠ل

د اٌجبؽضخ ذاػزّٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِقبدس اٌنغٛه إٌفغ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّّشمبد . ٚ

 ِقبدسػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ  لأفشاد إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ  ا١ٌّذأٟ ػٍٝ

٘زٖ اٌذساعخ  دلزقشاوٌزّش٠ل. ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ ا إٌفغ١خ اٌنغٛه

رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  ُرّٚش٠ل ثّغزؾفٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ اٌز

 ٍٝػ خعاسذٌا ظئبزٔ دذواٚ ،2222َاٌلاصِخ ٌٍجؾش ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ خلاي ػبَ

 لاد فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل .شمبد اٌؼبِاٌّّ أداء ٌٍنغٛه إٌفغ١خ ا١ٌّٕٙخ فٟد أصش ٛٚع

 الأداءف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ ٌٗ اصش وج١ش فٟ  ِغزؾفٝاٌنغٛه إٌفغ١خ فٟ  رج١ٓ أْ بّو

ػٍٝ  اٌزؼ١ٍّٟ فش٠شِغزؾفٝ رؼًّ الإداسح فٟ ٚٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّّشمبد. 

اٌنغٛه ث١ٕذ إٌزبئظ أْ  ذلٚ اٌؼبِلاد ثّٕٙخ اٌزّش٠ل. أسمبدسعخ وج١شح فٟ 

 أْٚالأعزٙبد، ٚخبفخ  الاثزىبسرؼغش   إٌٌٝٗ ػلالخ ل٠ٛخ ثبلأداء ٚ٘زا ٠ؤدٞ  إٌفغ١خ 

 رزطٍت رٌه.  ِغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟث١ئخ اٌؼًّ فٟ 

Abstract: 

The study aimed to identify the professional pressures 

experienced by nurses working in the nursing profession and to 

develop proposals and recommendations that contribute to 

solving the problem. It also aimed to identify the sources of 

psychological and professional pressures among nurses. The 

researcher adopted a descriptive survey method to explore the 

sources of psychological and professional pressures among 

nurses in the nursing profession. This study was limited to a 

sample of nurses working in a hospital, and the necessary 

primary data for the research were collected from various 

sources during the year 2022. The study's results confirmed the 

presence of an impact of professional psychological pressures on 

the performance of nurses in the nursing profession. It was also 

found that psychological pressures in the Suweir Teaching 
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Hospital have a significant effect on performance, according to 

the nurses' perspective. The management in Suweir Teaching 

Hospital has a significant role in addressing the issues faced by 

nurses in the nursing profession. The results indicated a strong 

relationship between psychological pressures and performance, 

which leads to a hindrance in innovation and dedication, 

especially considering the work environment in Suweir Teaching 

Hospital requires such qualities. 

 

 المقذمح :

 أْؽ١ش  اٌزىٌٕٛٛع١بػقش اٌزمذَ ٚاٌزطٛس فٟ ِغبي ٠ؼزجش اٌؼقش اٌؾبٌٟ 

 الإٔغبْ أعٙذد ٚاٌّغبلادفٟ ؽزٝ ا١ٌّبد٠ٓ  اٌّغزّشحاٌغش٠ؼخ ٚإٌّبفغخ  اٌزغ١شاد

ٍخ اٌزٟ رؾمك ٘زٖ ١ٓ إٌّٙخ ٟ٘ اٌٛعـفٟ عؼ١ٗ ٌزؾم١ك ِطبٌجٗ اٌّزؼذدح، ٚٔظشا لأ

إٌبعّخ  الأػجبءٌٍزؼب٠ؼ ِغ و١ّخ  ِنطشأفغٗ  الإٔغبْت، ف١غذ ٚاٌّطبٌ اٌغب٠بد

 . أخشٜ إٌٝجت اٌنغٛه فٟ إٌّٙخ اٌزٟ رخزٍف ِٓ ِٕٙخ غػٕٙب، ٚاٌزٟ ر

شا ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح، ٚ٘زٖ ١فٟ اٌؼبٌُ رٛاعٗ وض اٌقؾ١خ إٌظُ إْٚ

 . ( 2222) اٌز٠ٛغشٞ، لأخش ِىبِْٓ  أعجبثٙباٌزؾذ٠بد رخزٍف ِٓ 

 أٚ ٔغبػ أْفٟ ع١ّغ اٌّغزؾف١بد، ؽ١ش  أعبع١بِٕٙخ اٌزّش٠ل سوٕب ٚرؼزجش 

، ٌٚٙزا لاثذ ِٓ أعبعٟفؾً ٘زٖ اٌّغزؾف١بد ٠زٛلف ػٍٝ دٚس اٌزّش٠ل ثؾىً 

 إٌٝاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزّش٠ل فٟ رط٠ٛش٘ب، فبٌّّشك فٟ ّٖٔٛ ٠ؾزبط  إٌٝ الاٌزفبد

اٌزّش٠ل رغزذػٟ رٛف١ش  ٕخِٙؽبعبرٗ إٌفغ١خ ؽأٔٗ ؽأْ عبئش إٌبط، ٌزٌه فئْ  إؽجبع

 إٌّٙخ ثطش٠مخ ِٕبعجخ.  أداءاٌّىٛٔبد اٌزٟ رغًٙ 

اٌفئبد  أوضشاٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثّٕٙخ اٌزّش٠ل  أْفمذ ث١ٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

، ٚرٌه ٌّب رزنّٕٗ ِٓ ِٛالف ِفبعئخ، ٚؽؼٛس إٌفغ١خ اٌّؼشمخ ٌٍنغٛه ا١ٌّٕٙخ

ِؼبٔبح  إٌٝب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّٙخ صائذح رؼشك اٌؼ ٚأػجبءثبٌّغؤ١ٌٚخ ٔؾٛ اٌّشمٝ، 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً إٌفغ١خ ٚاٌقؾ١خ إٌبعّخ ػٓ ؽؼٛسُ٘ ثبٌنغٛه إٌفغ١خ فٟ 

 ( .  2222اٌؼًّ ) ِش٠ُ، 

ٚلا رىبد رٛعذ ِٕٙخ رمش٠جب ثّٕأٜ ػٓ اٌنغٛه ثً ٌىً ِٕٙخ خقبئقٙب اٌزٟ 

ٓ ف١ٙب. ٌٚزٌه اٌؾؼٛس ثذسعبد ِزفبٚرخ ِٓ اٌنغٛه اٌٛالؼخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِ إٌٝلذ رؤدٞ 

رغزؼذٞ ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌنغٛه إٌفغ١خ ا١ٌّٕٙخ اٌزؼشف إٌٝ ِغججبرٙب 

ِٚقبدس٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اعً اٌىؾف ػٓ اٌٛعبئً ٚاٌّٙبساد اٌزى١ف١خ إٌّبعجخ 

 اٌنغٛه إٌفغ١خ ثقٛسح ا٠غبث١خ. ِٛاعٙخٚاٌزٟ رّىٓ ا١١ٌّٕٙٓ ِٓ 
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 إٌفغ١خ سح رفؾٟ ظب٘شح اٌنغٛه ا١ٌّٕٙخِٕٙخ اٌزّش٠ل ٚخطٛ لأ١ّ٘خٔظشا 

  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ثئػذادفٟ ٘زا اٌمطبع، لّذ 

 الذارسح:مشكلح 

، ٚرز١ّض ٘زٖ اٌٛلذِٕٙخ اٌزّش٠ل ِٓ اٌّٙٓ اٌؾبلخ ٚاٌّغٙذح فٟ ٔفظ 

اٌؼب١ٍِٓ  رفشك ػٍٝ ٚرشرجو ف١ٙب ٚاعجبد، إٌّٙخ ثبٌؾشؿ ٚالاؽزشاص فٟ أداء٘ب

ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا  اٌؼذ٠ذ ذفمذ ث١ٕإٌفغٟ.ا ٌٍنغو ف١ٙب مغٛهب لذ رىْٛ ِقذس

اٌّؼشم١ٓ ٌٍنغٛه ا١١ٌّٕٙٓ  أوضشِٓ  اٌزّش٠ل ِٕٙخاٌؼب١ٍِٓ فٟ  أْاٌّغبي، 

ٛ اٌّشمٝ، ؾٔ ثبٌّغؤ١ٌٚخ، ٚؽؼٛس ِفبعئخإٌفغ١خ، ٚرٌه ٌّب رزنّٕٗ ِٓ ِٛالف 

اٌّؾىلاد  ِؼبٔبح اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌٝ إٌّٙخػًّ صائذح ٠زؼشك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ  ٚأػجبء

إٌفغ١خ ٚاٌقؾ١خ إٌبعّخ ػٓ ؽؼٛسُ٘ ثبٌنغٛه إٌفغ١خ فٟ اٌؼًّ 

(Marina,1984.) 

ػٍٝ ٘زا  ٌٍٛلٛففٟ ِؾبٌٚخ  ٘زٖ اٌذاسعخ لإعشاءِٚٓ ٕ٘ب وبْ اٌزٛعٗ 

٠ّٚىٓ رؾ١ذ ِؾىٍخ ، الأفشادفئخ ِٓ اٌفئبد اٌّؤصشح فٟ ؽ١بح  أداءاٌّٛمٛع اٌّؤصش فٟ 

 التمرَطٍ الؼاملاخ فٍ مهنح نهل تؼا ٌغؤاي اٌزبٌٟ:اػٍٝ  الإعبثخِٓ خلاي  اٌذساعخ

 من ظغىغ نفسُح مهنُح ؟ 

 أهمُح الذراسح

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 أ( الأهمُح الؼلمُح:

إمبفخ ػ١ٍّخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ، ٚرٌه  أٔٙبرغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب فٟ 

"ٚرٌه ثبٌزطج١ك  النفسُح لذي الؼاملاخ تمهنح التمرَطعغىغ الزٕبٚي"ر ثبػزجبس٘ب

ثّغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ، ٠ُّٚضً رٌه إمبفخ ػ١ٍّخ إٌٝ  ثٙزٖ إٌّٙخ ػٍٝ اٌؼبِلاد

 اٌّّشمبد . أداءاٌزخقـ، فنلاً ػٓ اٌزأف١ً اٌؼٍّٟ فٟ 

 ب( الأهمُح الؼملُح: 

 بد فٟ اٌنغٛه ا١ٌّٕٙخ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌىؾف ػٓ ِذٜ ِؼبٔبح اٌّّشم -

ؽٍٛي ِٕبعجخ  ٚإ٠غبدوف١ٍخ ٌٍزقذٞ ٌٙزٖ اٌنغٛه  إعشاءاد، ٠ّٚىٓ ارخبر إٌفغ١خ

٠ٓ ٠مِْٛٛ زاٌمشاس فٟ لطبع اٌقؾخ، ٌٙزٖ اٌفئخ اٌ ِٚزخزٞ اٌّغئ١ٌِٛٓٓ هشف 

 . أٔغبٟٔثؼًّ 

 الذراسح : أهذاف

 .  ثّٕٙخ اٌزّش٠ل اٌّّشمبد اٌؼبِلاداٌزؼشف ػٍٝ اٌنغٛه ا١ٌّٕٙخ ٌذٞ  -

  .ٚرٛف١بد رغبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىٍخ ِمزشؽبد إٌٝاٌزٛفً  -

 اٌٛلٛف ػٍٝ ِقبدس اٌنغٛه إٌفغ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّّشمبد .  -
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 :  الذراسحمنهج 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍزؼشف  لأفشاد إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ  ا١ٌّذأٟ د اٌجبؽضخ ػٍٝذاػزّ

 ٌزّش٠ل. ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ ا إٌفغ١خ اٌنغٛه ِقبدسػٍٝ 

 :الذراسححذود 

الحذود ٚثؾش٠خ ِٚىب١ٔخ ٚصِب١ٔخ وّب ٠ٍٟ:رٕمغُ ؽذٚد اٌذساعخ إٌٝ ؽذٚد ِٛمٛػ١خ 

ِٕٙب ٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ  رؼبٟٔ: رمزقش اٌذساعخ اٌنغٛه إٌفغ١خ اٌزٟ المىظىػُح

  .اٌزّش٠ل

ّش٠ل : رمزقش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ اٌزالحذود الثشرَح

 ثّغزؾفٝ ف٠ٛش . 

 .: رمزقش اٌذساعخ ػٍٝ ِغزؾفٝ ف٠ٛشالحذود المكانُح

: ٠زُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍجؾش ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ الحذود السمانُح

ٌزٛف١ش اٌج١بٔبد فٟ فزشح ِؾذدح  اعزج١بَْ، ٚرٌه ِٓ خلاي إعشاء 2222خلاي ػبَ

 (.Cross Sectional Dataٚعّغ اٌج١بٔبد ِشح ٚاؽذح )

 الذراسح:مصطلحاخ 

 : حغ النفسُىالعغ

ػٛاًِ فٟ  أٚرغشثخ رار١خ ٌذٜ اٌفشد رؾذس ٔز١غخ ٌؼٛاًِ فٟ اٌفشد ٔفغٗ،        

عٍٛو١خ)  أٚٔفغ١خ،  أٚ عغ١ّخ أصبس إٌٝإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ٌذ٠ٙب اٌفشد، ِّب ٠ؤدٞ 

خ داخ١ٍخ مبغط أٚ. ٚاٌنغٛه إٌفغ١خ رؼٕٟ ٚعٛد ػٛاًِ خبسع١خ ( ١٘8992غبْ، 

ثبٌزٛرش، ٚؽ١ّٕب ٠ضداد ؽذح اٌنغٛه فئْ اٌفشد  إؽغبعبػٍٝ اٌفشد ثقٛسح رٛعذ ٌذ٠ٗ 

 (.  2222دٌٛ،  أث٠ٛفمذ لذسرٗ ػٍٝ اٌزٛاصْ ) عّبي 

ٌؼٛاًِ ٔفغ١خ  ٔز١غخ ٌّّشمبدرزؼشك ٌٙب ا : اٌنغٛه اٌزٟ إجرائُاالثاحثح  اهوتؼرف

 . ِٕطمخ اٌغٛف ِغزؾف١بدرؼ١ك ِغشٜ اٌؼًّ فٟ ٚاؽذح ِٓ 

 (:  Nurseمرظح ) الم

اٌّؼشف١خ ٚاٌّٙبسح ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ اٌزٟ رّىٕٙب  اٌؾق١ٍخ١ِٕٙخ ٌذ٠ٙب  إٔغبٔخٟٚ٘       

اٌقؾ١خ ثزؼبْٚ ِغ اٌض١ِلاد فٟ اٌطبلُ اٌطجٟ  اٌٛؽذادِٓ اٌؼًّ فٟ ِخزٍف 

اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ ٌٚذ٠ٙب  ٚإؽذاساٌقؾٟ ٟٚ٘ ػٕقش ٔؾو فٟ اٌّؤعغخ اٌقؾ١خ 

 (.  2282، ٚآخشْٚب ) وّبي ٔضاي اٌزٟ رؤد٠ٙ الأدٚاسوض١ش ِٓ 

اٌّّشمخ ٟ٘ ِٓ اعزبصد ثٕغبػ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ  إْ:  إجرائُاوتؼرفها الثحاثح 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزخققخ فٟ اٌّغبلاد اٌطج١خ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رؤٍ٘ٙب ٌٍؼًّ ثٕغبػ ثّٕٙخ 

 اٌزّش٠ل فٟ اٌّؤعغبد اٌطج١خ . 
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 والذراساخ الساتقح الإغار النظرٌ 

 : النفسٍ المهنٍهىم العغػ مف( 5-5) 

، اخزٍفذ ثبخزلاف اٌطش٠مخ اٌزٟ إٌفغٟ رؼبس٠ف ِزؼذدح ٌنغو اٌؼًّ ظٙشد

ْٚ ع اٌزٞ ٠مَٛ ثذساعزٗ فمذ ػشف ثبساٌّٛمٛ اٌؼًّ، مغو إٌٝاٌجبؽضخ  إ١ٌٙب ٔظٙش

Barum ٌإٌٝ الأٌٚٝ، رؾ١ش ِخزٍفز١ٌٓؾبٌز١ٓ  : ِخٍقخثأٔٗ ًإٌفغٟ فٟ اٌؼّ نغوا 

ٌٗ  ٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾ١و ثبٌفشد فٟ ِىبْ ػٍّٗ، ٚاٌزٟ رؾجتظشٚف اٌؼًّ اٌّبد

 .ٔٛػب ِٓ اٌن١ك ٚاٌزٛرش

غبس اٌزٟ ّسدٚد اٌفؼً إٌفغ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌؾؼٛس غ١ش اٌ اٌضب١ٔخفٟ ؽ١ٓ رؼٕٟ  

 (.  2222اٌفشد ثغجت ٘زٖ اٌؼٛاًِ ) ػغىش،  ٠ٕزبة

ٟ ٌٍّٓ إٌّٟٙ ث١ّٕب عبء رؼش٠ف اٌنغو إٌفغٟ ٚفك فش٠ك ػًّ اٌّؼٙذ اٌذٌٚ

: اعزغبثبد أفؼب١ٌخ مبسح ِٚؤر٠خ، رظٙش ػٕذِب لا ٠ىْٛ ثأٔٗ Norish ٚاٌقؾخ 

ٕ٘بن رٕبعت ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚلذساد اٌفشد ِٚقبدسٖ، ٚؽبعبد اٌؼًّ " 

(Nosih.1998 ). 

مغٛه ٔفغ١خ رؤصش ػٍٝ ع١ش  ثأٔٗٚرؼشف اٌجبؽضخ اٌنغو إٌفغٟ إٌّٟٙ 

 فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل.اٌؼًّ 

 مصادر العغىغ النفسُح فٍ مهنح التمرَط : (  5-5) 

ٌذٜ  إٌّٟٙرىؾف اٌّؾبٚلاد اٌّجزٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ِقبدس اٌنغو إٌفغٟ 

رغُٙ  أْاٌزٟ ٠ّىٓ  ٚالأعجبةاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبدس 

 :  إٌٝفٟ ؽذٚس اٌنغو إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رق١ٕفٙب 

 الؼمل :  طثُؼحتمصادر متؼلقح (  5-5-5) 

فٟ  وبلإمبءح٠ٚمقذ ثٙب اٌطج١ؼخ اٌّبد٠خ اٌزٟ رؾ١و ثبٌفشد فٟ ِؾً ػٍّٗ 

 . عغذ٠ب أزٙبوبٚاٌنٛمبء ٚ٘زٖ رغجت  اٌشهٛثخj ِؾً ػٍّٗ ٚاٌز٠ٛٙخ

 متؼلقح تؼةء الؼمل :  مصادر(  5-5-5) 

اٌفشد اٌزٟ ػ١ٍٗ أغبص٘ب فٟ ٚلذ غ١ش وبف  أػّبيػتء وّٟ ٠ٚؼٕٟ وضش 

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لأغبص ِغزٜٛ ِؼ١ٓ  أْؾذس ػٕذِب ٠ؾؼش اٌفشد ٚػتء و١فٟ ٠ٚ

 ِٓ لذسارٗ.  أوضش

٠مؼْٛ رؾذ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ مغو اٌؼًّ ثغجت ػتء  بدٚاْ اٌّّشم

 اٌؼًّ ثٕٛػ١ٗ . 

اٌؼًّ اٌضائذ  أْ٘زٖ إٌز١غخ ؽ١ش  اٌؾذ٠ضخٚلذ وؾفذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

Over load   ٌِٓذٜ اٌّّشمبد ثغجت ص٠بدح ؽغُ  سرىشااٌنغٛه  أعجبة أوضش

 ( Wong2001اٌؼًّ ٌذ٠ٙٓ ٚوضشح اٌّغؤ١ٌٚبد اٌزٟ ٠ىٍفٓ ثبٌم١بَ ثٙب ) 
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 مصادر تؼلق تذور الفرد فٍ الؼمل: وتشمل : ( 5-5-5 (

 الذور:غمىض أولا : 

ثٛظ١فخ ِٚذٜ  ػلالخوض١شح ٌٙب  أِٛسِٓ  ِزأوذػٕذِب ٠قجؼ اٌفشد غ١ش  ٠ٕٚؾأ 

ثؾأْ دٚس ِؼ١ٓ  ا٢خش٠ٓرٛلؼبد  رج١بْػٕذِب  أٚ، ِغؤ١ٌٚبرٗ، ٚؽذٚد عٍطزٗ

 ٚاٌّغؤ١ٌٚبد اٌّشرجطخ ثٗ . 

 صراع الذور: ثانُا : 

ٚلذ اصجذ ػذح ثؾٛس ٚعٛد ػلالخ عٛ٘ش٠خ  اٌّزٕبلنخ٠ٚظٙش ثغجت ِزطٍجبد اٌؼًّ 

ٌذٜ ١٘ئخ اٌزّش٠ل  خا١ٌّٕٙ الأػجبءث١ٓ فشاع اٌذٚس ٚغّٛك اٌذٚس ِٚىٛٔبد 

(Boyd. 1996).  

 :  اللُلُحلمناوتح اثالثا: 

ٌٍؼًّ، ثغجت ػذَ اٌزٕبغُ ث١ٓ اٌؾ١بح  ٚعغذ٠باٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ٠غجت مغطب ٔفغ١ب  إْ

اٌّض١شح  الأٚلبد أُٟ٘٘ ِٓ  ا١ٌٍٍٟٚلذ اٌؼًّ  ٚإْاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ، 

 إ١ٌٗفٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل ٚ٘زا ِب رٛفٍذ  اٌؼب١ٍِٓإٌفغٟ فٟ اٌؼًّ ٌذٜ  ٌٍنغو

 ( .  8992دساعخ ) اٌطش٠شٞ، 

 زَادج المسؤولُح :: راتؼا

ِّبسعخ دٚسٖ فٟ إٌّظّخ،  أصٕبءٌزٛرش اٌفشد فٟ  أخشرؾىً اٌّغؤ١ٌٚخ ِقذسا  

، الأفشادِٓ اٌّغؤ١ٌٚخ ِغؤ١ٌٚخ ٔؾٛ اٌزفشلخ ٕ٘ب ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ  ٚثبلإِىبْ

اٌؾؼٛس  ٌذ٠ٌّٕٙٓٛالف فؼ١ٍٗ رض١ش  ٠زؼشمٓ اٌّّشمبد ٚأْ.الأؽ١بءِٚغؤ١ٌٚخ ٔؾٛ 

ثبٌمٍك ثغجت رؼشمٙٓ ٌّٛالف ؽ١بح ِٚٛد اٌّشمٝ ٚؽؼٛس٘ٓ ثبٌّغؤ١ٌٚخ ٔؾٛ 

 ( .  2222اٌّشمٝ، فنلا ػٓ الاسرجبه إٌفغٟ ٚاٌؼبهفٟ ثُٙ ) اٌشث١ؼخ، 

 النمى الىظُفٍ :خامسا: 

فشؿ  إٌٝػٍٝ اٌزطٛس إٌّٟٙ ٚالافزمبس  حإٌّٛ اٌٛظ١فٟ ٚػذَ اٌمذس رأخش٠ؼذ  

 أٚإٌفغٟ  الأِٓاٌنغو إٌفغٟ إٌّٟٙ ثؼذَ اٌؾؼٛس ثؼذَ  ِغججبد أُ٘اٌزشف١ٗ ِٓ 

  اٌّجىش.اٌزمبػذ  أٚاٌخٛف ِٓ اٌفقً  أٚاٌٛظ١فٟ، 

 متؼلقح تالؼلاقاخ الاجتماػُح فٍ الؼمل وتشمل:  مصادر(  5-5-5) 

 الؼلاقح مغ زملاء الؼمل :  -

ِٓ لجً  الاعزّبػ٠ٟؾذس اٌنغو فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٔز١غخ ٌفمذاْ اٌفشد اٌذػُ  أ٠ّْىٓ 

ثؼنُٙ ثجؼل رغذد دسعخ اٌنغو  الأفشادهج١ؼخ ٌؼلالخ اٌزٟ رشثو  أْصِلائٗ، وّب 

اٌزٞ  الأِش، فؼٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ راد هج١ؼخ رٕبفغ١خ ٚغ١ش ِزٛاص٠خ ٌذ٠ٙٓإٌفغٟ 

اٌزٛافً ِغ  أٚٚاٌزٕبفظ ٚعٛء اٌؼلالخ ٠ض٠ذ ِٓ ؽذح اٌنغو إٌفغٟ، ٚاْ اٌغ١شح 

 ٠بدح اٌنغو إٌفغٟ فٟ اٌؼًّ . ص إٌٝصِلاء اٌؼًّ ٠ٚؤدٞ 

 ( .  2222اٌؾش٠ف،  )دساعخ إ١ٌٗ رٛفٍذٚ٘زا ِب 
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 : الإدارجالؼلاقح مغ  -

ص٠بدح  اؽزّبيٚاٌّذ٠ش٠ٓ، رض٠ذ ِٓ  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌؼلالبد اٌغ١ئخ ٚاٌّؾؾٛٔخ  أْوّب 

 .  ٓاٌنغو إٌفغٟ ٌذ٠ٙ

 الؼلاقح مغ المرظً:  -
ٔفغ١خ ع١ئخ  أٚمبعِخزٍفخ ٚفٟ  شامبأِ ٠ؼٍْٕٛرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ ٌّشمٝ  إْ

 اٌّّشمخ.  أٚ٘ٛ ثؾذ رارٗ ِقذس مغو ٌؼًّ اٌّّشك 

 ساتقح : الذراساخ ال(  5-5) 

اٌذساعبد  أُ٘اهٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚرُ اخز١بس 

  ِٕٚٙب:اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٘زا 

 الذراساخ الؼرتُح:

( اٌزٟ ٘ذفذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌنغٛه  2282ثٛ اٌؾغ١ٓ ) دساعخ ِغّذ أ -

إٌفغ١خ ٌٍّشم١ٓ ٚاٌّّشمبد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع 

( ِّشمب ِّٚشمخ،  222غضح فٟ مٛء ثؼل اٌّزغ١شاد ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌغٕظ فٟ 

 ٌٕفغ١خ ٌٚمذ وبٔذ اٌفشٚق ٌقبٌؼ الإٔبس فٟ اٌجؼذ إٌفغٟ.اٌنغٛه ا

( ٚ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ مغٛه  2282دساعخ وّبي رضاي ٚآخشْٚ )  -

اٌؼًّ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّّشمبد اٌؼبِلاد فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ 

 ) فٟ لطبع غضح وّبي ٘ذفذ إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ مغٛه اٌؼًّ ٚاٌقؾخ إٌفغ١خ،

ٚأ٠نب ٘ذفذ إٌٝ اٌىؾف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ فٟ ِغزٜٛ 

 مغٛه اٌؼًّ . 

  الأجنثُح:الذراساخ 

( ٚاٌزٟ ٘ذفذ إٌٝ اخز١بس اٌؼلالخ ث١ٓ إدسان Chapman 1999دساعخ رؾب٠ّبْ ) -

اٌّّشم١ٓ اٌّغبٔذح صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ ِٚغز٠ٛبد مغو اٌؼًّ ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ 

ّشمخ أخزد ِٓ ِغزؾف١بد ٚلا٠خ ا٠ٛاء الأِش٠ى١خ، ( ِّشك ِٚ 522ِٓ ) 

ٚاعزخذَ اٌجبؽش اعزجبٔٗ ِؼذح ٌٙزا اٌغشك، ٚلذ أؽبسد إٌزبئظ إٌٝ أْ 

اٌّّشم١ٓ ٚاٌّّشمبد ٠ذسوْٛ أخفبك ِغبٔذح صِلائُٙ ٠ؤدٞ إٌٝ ؽؼٛسُ٘ 

ثض٠بدح فٟ ِغزٜٛ اٌنغو إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌز٠ٓ اِنٛا فٟ 

 أٚ الً وبٔٛا أػٍٝ فٟ ِغز٠ٛبد مغو ٌؼًّ ِٓ صِلائُٙ ا٢خش٠ٓ.  اٌؼًّ عٕز١ٓ

اٌنغٛه  أّٔبهاٌىؾف ػٓ  إٌٝ( ٚاٌزٟ ٘ذفذ Kellow,2001دساعخ و١ٍٛ)  -

ِٚقبدس٘ب ٚهشائك اٌزى١ف ِؼٙب ٌذٜ ِّشمٟ ِّٚشمبد لغُ اٌطٛاسٞ 

ٚعٛد مغٛه  إٌٝإٌزبئظ  أؽبسداٌىٕذ٠خ، ؽ١ش  Winnipegثّغزؾف١بد ١ٕ٠ٚجظ 

ٌٙب ػلالخ ثٕظبَ اٌؼًّ اٌمبئُ  ٚأخشٜػلالخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّشمٝ،  ٚامؾخ ٌٙب
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فٟ اٌؼًّ ِغ  صِلائُٙفٟ لغُ اٌطٛاسٞء ٚصبٌضخ رزقً ثبٌؼلالبد اٌؾخق١خ ِغ 

 . اٌضاخش٠ٓثؼنُٙ ِٚغ 

 التؼلُق ػلً الذراساخ الساتقح: -

ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ؽقٍذ ػ١ٍٙب ٚاٌخبفخ  أْرشٜ اٌجبؽضخ 

اعبد اٌغبثمخ اٌزٟ خ ٕ٘بٌه رمبسة وج١ش ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذسثّٛمٛع اٌذساع

 ؽقٍذ ػ١ٍٙب . 

 منهجُح الذراسح 
رؼزجش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ؽٍمخ ٚفً ث١ٓ ِب ٘ٛ ِؤوذ ِٓ خجشح ٚرشاوُ ِؼشفٟ، 

ٚث١ٓ اٌمذسح ػٍٝ إٔغبص الأ٘ذاف ِٓ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ فٟ ِؤعغبد الأػّبي ٌٍؾبمش 

خقـ ٘زا اٌفقً ٌزٛم١ؼ إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ فٟ إػذاد اٌذساعخ ٚاٌّغزمجً. ٌزا 

ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشك ِٕٚبلؾخ اٌّٛمٛػبد اٌزب١ٌخ: ِمذِخ، 

ِغزّغ اٌذساعخ، ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ، أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد، إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ 

 ٌٍذساعخ، اٌزٛف١بد اٌّمزشؽخ، اٌّشاعغ، اٌّلاؽك.

 مجتمغ الذراسح (: 5 – 5)

ػ١ٕخ ِٓ اٌّّشمبد اٌؼبِلاد ثّغزؾفٝ ٠زّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ  

 ( . 75ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ٓ ) 

 (: ػُنح الذراسح  5 – 5)

 خاٌجبؽض ذ ثٙبثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌّغؼ الأدثٟ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ لبِ 

( 75٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ) فٟ خثٙب اٌجبؽض ذاعزؼبٔ اٌزٟإ١ٌٙب، ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ثبلاعزٕبد

 اٌؼبِلاد ثّٕٙخ اٌزّش٠ل ثّغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ.ِٓ 

 وحذج التحلُل: : ( 5-5)

رؼذ ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ اٌى١بْ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠زُ رؾ١ٍٍٗ فٟ اٌذساعخ. ٟٚ٘  

ػجبسح ػٓ "ِب" أٚ "ِٓ" رزُ دساعزٗ. فٟ أثؾبس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، رؾًّ ٚؽذاد 

١ً إٌّٛرع١خ الأفشاد )الأوضش ؽ١ٛػبً( ٚاٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد الإعزّبػ١خ اٌزؾٍ

ػ١ٕخ ِٓ ٚإٌزبط الإعزّبػٟ. ٚرزنّٓ ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ 

فٟ ٔطبق ؽذٚد اٌجؾش اٌّىب١ٔخ  اٌّّشمبد اٌؼبِلاد ثّغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ،

 ٚاٌض١ِٕخ.

 أدواخ جمغ الثُاناخ (: 5 – 5)

رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِقبدس٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٝ  فٟ خٌجبؽضاعزؼزّذ 

  .لبئّخ إعزمقبء ِٛعٙخ إٌٝ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش

 إرّبَ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛث١ٓ اٌزب١١ٌٓ: فٟ خاٌجبؽض ٚاػزّذد
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 الذراسح النظرَح: - أ

، ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع دساعزٕب الاػزّبدٚؽٍّذ  -

 ٚوزٌه اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثّغزّغ اٌذساعخ.

 الذراسح المُذانُح: -ب  - ب

ِؾً ِغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ ٚرٌه ػٓ هش٠ك عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ 

 .اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

 (: النتائج المتىقؼح للذراسح 0– 5) 

 رزّضً إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٌٍذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

اٌّّشمبد اٌؼبِلاد فٟ ِٕٙخ  أداء ٌٍنغٛه إٌفغ١خ ا١ٌّٕٙخ ف٠ٟٛعذ أصش  -

 اٌزّش٠ل . 

 الأداءف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ ٌٗ اصش وج١ش فٟ  ِغزؾفٝاٌنغٛه إٌفغ١خ فٟ  رج١ٓ أْ -

  ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّّشمبد. 

اٌؼبِلاد  أسمبػٍٝ دسعخ وج١شح فٟ  اٌزؼ١ٍّٟ فش٠شِغزؾفٝ رؼًّ الإداسح فٟ  -

 ثّٕٙخ اٌزّش٠ل.

رؼغش   إٌٌٝٗ ػلالخ ل٠ٛخ ثبلأداء ٚ٘زا ٠ؤدٞ  اٌنغٛه إٌفغ١خ ث١ٕذ إٌزبئظ أْ  -

رزطٍت  ِغزؾفٝ ف٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟث١ئخ اٌؼًّ فٟ  أْالأثزىبس ٚالأعزٙبد، ٚخبفخ 

 رٌه. 

 (: التىصُاخ المقترحح 5 – 5)

 ثٕبءاً ػٍٝ ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ٛفٟ اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ:         

اٌزخف١ف ِٓ اٌزٛرش  ٔفغ١ٓ ِٓ اعً أخقبئ١١ٓمشٚسح ٚعٛد ثشاِظ ِزبثؼخ ِٓ  -

ثشاِظ رغُٙ فٟ رٛػ١خ لطبع اٌّّشمبد  ٚإػذادِٓ ث١ئخ اٌؼًّ،  إٌبؽئ

 ِٚغبػذرُٙ فٟ اٌزخط١و إٌّٟٙ فٟ ػٍّٙٓ . 

ص٠بدح ٌطبلُ اٌّّشمبد ٌٍزخف١ف ِٓ اٌنغو إٌفغٟ ٚ رشف١ٙ١خاٌم١بَ ثجشاِظ  -

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ ث١ٕٙٓ 

اٌزخٍٟ  ثأ١ّ٘خاٌّّشمبد  رؼش٠ف إٌٝرٙذف  إسؽبد٠خمشٚسح رق١ُّ ثشاِظ  -

 ػٓ اٌزٛرش ارغبٖ ػٍّٙٓ . 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  الأهجبءدٚس اٌّّشمبد لا ٠مً ا١ّ٘خ ػٓ دٚس  أْػٍٝ  اٌزأو١ذ -

 . ٔفظ ا١ٌّذاْ

ػمذ ٚسػ ػًّ ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثّب ٠زنّٓ اٌنغو إٌفغٟ ٚوزٌه اٌجشاِظ  -

 زٍفخ. اٌّخ الألغبَاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب سفغ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّّشمخ فٟ 



 م4244 أكتوبر ( 42ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )

 

 
085 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 :  المراجغ

 : المراجغ الؼرتح : أولا

 ، ػّبْ . الأسدٌٍْٕؾش،  أعبِخ(. اٌقؾخ إٌفغ١خ، داس  2222دٌٛ )  أثٛعّبي  -

(، ِغزٜٛ اٌنغٛه  2282ٔضاي، ػٍٟ اٌّٙذٞ فٛاٌؾخ ٚمحمد إٌِّٟٛ) وّبي  -

بؿ إٌفغ١خ ٌذٜ اٌّّشم١ٓ ٚاٌّّشمبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخ

 .  229ؿ  22، اٌؼذد82، ِغٍخ ػبٌُ اٌزشث١خ، ِقش، اٌّغٍذ الأسدْفٟ ؽّبي 

(. الأٙبن إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌخذِبد  2222)  ػجذ اللهاٌشث١ؼخ، فٙذ  -

 (.  662ثبٌش٠بك، ِغٍخ اٌٛهٓ، اٌؼذد )  الإٔغب١ٔخ

طٟ ِٛاعٙخ اٌنغو إٌفغٟ ٚػلالزٙب ثّٕ أعب١ٌت(.  2222اٌؾش٠ف، ١ٌٍٝ )  -

غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ،  دوزٛساٖاٌغشاؽخ، سعبٌخ  أهجبءاٌؾخق١خ ٌذٜ 

 عبِؼخ دِؾك. 

، الأٌٚٝ(. اٌنغو إٌفغٟ ِفِٙٛٗ، اٌطجؼخ  8992اٌطش٠شٞ، ػ١ذ اٌشؽّٓ )  -

 ِطبثغ ؽشوخ اٌقفؾبد اٌز٘ج١خ، اٌش٠بك. 

(. ِذٜ رؼشك اٌؼب١ٍِٓ ٌٍنغٛه فٟ   2222اؽّذ )  ػجذ اللهػغىش، ػٍٟ  -

 . 22(. ؿ 2( . اٌؼذد ) 86ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِغٍذ )اٌؼًّ، 

 ح(. مغٛه اٌؼًّ. اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِؼٙذ الاداس ١٘8992غبْ، ػجذ اٌشؽّٓ )  -

 اٌؼبِخ، اٌش٠بك. 
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