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انزسذٚبد انزٙ رٕاخّ إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ ظم الأرًزخ ٔرمُٛبد انزكبء 

 خجشاء انًدبل(الاططُبعٙ )يٍ ٔخٓخ َظش 

 :ًسزخهضان

٘رفذ ٘سٖ اٌرشاغخ اٌٝ الزصاػ خبشؽخ ؽص٠ك ٚاؽبش ِفب١ّٟ٘ ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد 

اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ  فٟ ظً اٌزطٛشاد الإغزضٕبئ١خ ٌلأرّزخ ٚرم١ٕبد 

اغزدرِذ إٌّٙغ١خ اٌّرِغخ ٌزؾم١ك أ٘راف اٌرشاغخ. رّذ  اٌسوبء الاططٕبػٟ.

اٌّصاعؼخ اٌّؼّمخ ٌلأذث١بد ٚالأثؾبس زاد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌرشاغخ. عّؼذ اٌج١بٔبد 

اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌّجبشصح ِغ ػ١ٕخ لظر٠خ ِىٛٔخ ِٓ خّػخ ػشص 

خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ خج١صاً ِدزظب فٟ ِغبي اٌرشاغخ فٟ فٍػط١ٓ. اغزدرِذ ثصِغ١

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرص١ِط٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ اعبثخ ِؼّمخ لأغئٍخ  MAXQDAٚإٌٛػ١خ 

اٌرشاغخ ٚأ٘رافٙب. ٚخٍظذ اٌرشاغخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ػصٚشح الا٘زّبَ 

ثبٌزؾر٠بد اٌزٟ ٔزغذ ػٓ اٌرشاغخ. ٚأٚطذ ثزجٕٟ خبشؽخ اٌطص٠ك ٚالإؽبش 

اٌٍساْ ٠ٛفصاْ لبػرح ثؾض١خ ٚاؽبشاً لبثلاً ٌٍزطج١ك ٌّٛاعٙخ اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزصؽ١ٓ؛ 

اٌزؾر٠بد اٌّػزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ فٍػط١ٓ فٟ ظً اٌزطٛش 

 اٌّزػبشع فٟ رم١ٕبد الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ. 

: اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، الأرّزخ، اٌسوبء الاططٕبػٟ، خبشؽخ انكهًبد انًفزبزٛخ

 ٌطص٠ك، الإؽبش اٌّفب١ّٟ٘.ا

Abstract: 

This study aimed to propose a roadmap and a conceptual 

framework to address the challenges facing human resource 

management in light of the exceptional development of 

automation and artificial intelligence technologies.  The mixed 

method approach used to achieve the objectives of the study. The 

literature and research related to the subject of the study 

thoroughly reviewed. Quantitative and qualitative data were 

collected through direct interviews with an Intentional sample of 

fifteen experts specialized in the field of study in Palestine. 

MAXQDA quantitative and qualitative data analysis software 

used to analyze and code the data to reach an in-depth answer to 

the study's questions and objectives.The study concluded a set of 

results, including: The need to pay attention to the challenges 

that resulted from the study. The study recommended adopting 

the proposed roadmap and conceptual framework; which provide 
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a research base and an applicable framework to meet the future 

challenges facing human resource management in Palestine in 

light of the rapid development of automation and artificial 

intelligence technologies. 

Keywords: HRM, Automation, Artificial Intelligence, Roadmap, 

Conceptual Framework. 

 :يمذيخ

ثشىً وج١ص ع١ّغ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ٚخٍك ث١ئخ ِؼمرح  COVID-19ٌمر ٘ط      

ٚطؼجخ ٌٍّر٠ص٠ٓ ِّٚبشغٟ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ِّب رطٍت اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي 

 ,Hamouche)اثراػ١خ ٌؼّبْ اغزّصاش٠خ اٌّئغػبد ِب ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔب 

2021). 

ِٚٓ عبٔت آخص ثرأد رؤص١صاد رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ رظٙص ثشىً 

ٚاػؼ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ. ٕٚ٘بن ِٓ ٠صٜ اٌٝ اؽزّبي اغزؾٛاز الأرّزخ أٚ اٌسوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ عٛأت وج١صح ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌؾب١ٌخ، ٌزّؾٛ ِغّٛػبد وبٍِخ ِٓ 

ػٟ. ٕٚ٘بن ِٓ ٠صٜ ٘سٖ اٌزٛلؼبد ثؼ١رح اٌّٙٓ ٚرغؼً اٌؼر٠ر ِٓ اٌٛظبئف ِٓ اٌّب

وً اٌجؼر ػٓ اٌٛالغ. ف١ّب ٠صٜ فص٠ك صبٌش أْ اٌزم١ٕبد اٌؾر٠ضخ ِٕٚٙب رم١ٕبد اٌسوبء 

الاططٕبػٟ غٛف رػّؼ ثبلزؾبَ ِغبلاد ػًّ عر٠رح ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّٙبشاد ٌٍمٜٛ 

 اٌجشص٠خ ٟ٘ الأُ٘ ٚالأثصض. 

ٚرم١ٕبرٗ فٟ ِدزٍف اٌّغبلاد  ِٚغ الإٔزشبش اٌٛاغغ ٌلأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ

ِٕٚٙب ٚظبئف اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ٚلرشح ٘سٖ اٌزم١ٕبد الإغزضٕبئ١خ، عؼً اٌؼبَ أِبَ 

عٍّخ ِٓ اٌزؾر٠بد ٚعت اٌجؾش فٟ ؽج١ؼزٙب ثغ١خ اغزىشبفٙب ِٚؾبٌٚخ الإغزفبذح ِٕٙب 

 ٌزؾمك شفب١٘خ الإٔػبْ. 

( رغ١ص ثشىً عسشٞ ِٓ HRMSٚػ١ٍٗ فبْ ِػزمجً ٔظُ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ )

ب فٟ ػبٌُ ِب ثؼر  ًِ خلاي ظٙٛش رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚالأرّزخ. ث١ّٕب ّٔؼٟ لر

وٛشٚٔب، ٠غت أْ رىْٛ اذاشاد اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ػٍٝ اغزؼراذ ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد 

 اٌغر٠رح اٌزٟ رطصؽٙب ٘سٖ اٌزم١ٕبد.

 خهفٛخ انذساسخ ٔيشكهزٓب

د اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ؽ١ش رطآِ ٘سا اٌزؼم١ر رؼمرد ث١ئخ الأػّبي خلاي اٌػٕٛا

ٚاٌغّٛع ِغ الإػطصاثبد اٌغ١ٛغ١بغ١خ، ٚاٌضٛشح اٌظٕبػ١خ اٌصاثؼخ، ٚاػطصاثبد 

أغٛاق الأٚشاق اٌّب١ٌخ، ِغ إٌّٛ اٌّزػبشع فٟ ػرذ اٌػىبْ ػب١ٌّب. وً ٘سا اصجذ إٔٔب 

٠ضخ فٟ الإذاشح أِبَ ػبٌُ عر٠ر، ٚث١ئخ ػًّ عر٠رح آخسح فٟ اٌزشىً. ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾر

( ػرَ ا١ٌم١ٓ، (Uncertaintyاٌزمٍت  (Vitality)، «فٛوب»أٚ  VUCA ِفَٙٛ

Complexity)) ،اٌزؼم١ر Ambiguity)  ،4242( اٌغّٛع )عصاذ( . 
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ِٓ ٕ٘ب عبءد ٘سٖ اٌرشاغخ ثٙرف ذشاغخ اٌزؾر٠بد اٌّػزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح 

فٟ  لاططٕبػٟ ِب ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔباٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء ا

َ ِّب زوص  ظً ِب ٠ٛاعٙٗ اٌؼبٌُ ِٓ رؼم١ر ٚغّٛع ٚرمٍت ٚػرَ ا١ٌم١ٓ. ٚأطلالب

يب انزسذٚبد انًسزمجهٛخ لإداسح رؾبٚي اٌرشاغخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزػبإي اٌصئ١ع اٌزبٌٟ: 

انًٕاسد انجششٚخ فٙ ظم الأرًزخ ٔرمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ يٍ ٔخٓخ َظش خجشاء 

 انًدبل؟
ثبٌٕظص اٌٝ أ٘راف اٌرشاغخ ِٕٚٙغ١زٙب، ٠صٜ اٌجبؽضبْ أْ ٘سٖ اٌّصاعؼخ إٌّّٙغخ رٛفص 

ب ٌلإعبثخ ػٍٝ أغئٍخ اٌرشاغخاٌفصػ١خ اٌزب١ٌخ ًِ ب طبش ًّ  :رم١١

ِب اٌزؾر٠بد اٌّػزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ  -3

ٚظبئف اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ )اٌزدط١ؾ ٌٍّٛاشذ اٌجشص٠خ، الاغزمطبة ٚالإخز١بش، 

 اٌزٛظ١ف، اٌزرش٠ت ٚاٌزط٠ٛص، ٚرم١١ُ الأذاء( ِٓ ٚعٙخ ٔظص خجصاء اٌّغبي؟

ّػزمج١ٍخ لإذاشح اٌّٛاشذح ِب خبشؽخ اٌطص٠ك اٌّمزصؽخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد اٌ -4

 اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ِب ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔب؟ 

( ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد Conceptual Frameworkِب الإؽبش اٌّفب١ّٟ٘ ) -5

اٌّػزمج١ٍخ لإذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ِب 

  ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔب؟

 نذساسخأًْٛخ ا

: رؤرــٟ أ١ّ٘ــخ اٌرشاغخ وٛٔٙب رجؾش فٟ أوضص اٌّٛػٛػبد أ١ّ٘خ فٟ الأًْٛخ انعهًٛخ

ظً الإٔفغبش اٌّؼصفٟ ٚاٌزمٕٟ اٌسٞ أؽرصزٗ رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌزؾر٠بد 

 اٌزٟ رٛاعخ اذاشاد اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔب.

: رٕجـغ أ١ّ٘ـخ اٌرشاغـخ ِـٓ وٛٔٙب رمرَ اؽبش ػٍّٟ رطج١مٟ الأًْٛخ انعًهٛخ انزطجٛمٛخ  

٠ّىـٓ أْ رصشـر ِّبشغـٟ ِٚطٛشٞ الأٔظّخ اٌٝ اؽز١بعبد اذاشح اٌّـٛاشذ اٌجشـص٠خ 

 فٟ ظً اٌضٛشح اٌظٕبػ١خ اٌصاثؼخ صٛشح اٌسوبء الاططٕبػٟ. 

لاي رٙرف اٌرشاغخ اٌىٝ الإعبثىخ ػٍىٝ الأغىئٍخ اٌّىسوٛشح أػىلاٖ ِىٓ خىأْذاف انذساسخ: 

 غؼ١ٙب ٌزؾم١ك الأ٘راف اٌزب١ٌخ:

اٌّػبّ٘خ فٟ اٌصثؾ ث١ٓ الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚٚظبئف اذاشح  -3

 اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ الأذث١بد زاد اٌؼلالخ.

اٌجؾش فٟ اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٚظبئف اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٚٔظّٙب ػب١ٌّب  -4

اٌسوبء الاططٕبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظص خجصاء اٌّغبي، ثؼر ٚفٟ غ١بق رم١ٕبد الأرّزخ 

 عبئؾخ وٛشٚٔب.

الزصاػ خبشؽخ ؽص٠ك ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد اٌّػزمج١ٍخ ٌزطج١ك رم١ٕبد اٌسوبء  -5

 الاططٕبػٟ فٟ غ١بق ٚظبئف اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ.
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رم١ٕبد  ِمزصػ ٌرِظ (Conceptual Framework)رط٠ٛص اؽبش ِفب١ّٟ٘  -6

 .ٚظبئف اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خفٟ ( AI)ِاٌسوبء الاططٕبػٟ 

 :يُٓدٛخ انذساسخ
فـٟ ػـٛء ِشىٍخ اٌرشاغخ ٚرػبإلارٙب ٚالأ٘ـراف اٌزـٟ رػؼٝ اٌـٝ رؾم١مٙـب،  

اٌمبئّخ ػٍٝ  Mixed-Method Approachاغزدرَ اٌجبؽضـبْ إٌّٙغ١خ اٌّرِغخ 

. اٌّصاعؼخ اٌّؼّمخ ٌلأذث١بد ٚالأثؾبس زاد اٌؼلالخ ِٓ ِدزٍف اٌّصاعغ ٚاٌّظبذش

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد 

اٌسوبء الاططٕبػٟ، اغزدرَ اٌجبؽضبْ اٌّمبثٍخ وؤذاح ٌغّغ اٌج١بٔبد؛ ٌلإعبثخ ػٍٝ أغئٍخ 

اٌّمبثٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأغئٍخ اٌّغٍمخ، اػبفخ اٌٝ الأغئٍخ اٌّفزٛؽخ شجٗ 

 Groundedرشاغخ أغع ِٚفب١ُ٘ إٌظص٠خ اٌّغسشح )إٌّظّخ. اغزدرِذ اٌ

Theory ٌٓغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزط٠ٛص خبشؽخ ؽص٠ك ّٚٔٛزط ِفب١ّٟ٘ ٠ّى )

الإػزّبذ ػ١ٍٗ ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ 

ٕخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظص خجصاء اٌّغبي. ٚثؼر أْ ؽرذ اٌجبؽضبْ ػ١

اٌرشاغخ ٚأغئٍخ اٌجؾش، رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّمبثلاد، ٚرص١ِط٘ب ثبغزدراَ 

اٌزص١ِط اٌّفزٛػ، ٚاٌزص١ِط الأزمبئٟ، ٚرُ ِمبشٔخ اٌج١بٔبد ٌزؾر٠ر الأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد. 

رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ إٌزبئظ ٌزفػ١ص الأّٔبؽ ٚاٌػّبد ٚاٌؼلالبد اٌّؾرذح فٟ اٌج١بٔبد.  

د ِغ خجصاء اٌّغبي ػٍٝ الأغئٍخ شجٗ اٌّصوجخ، ٚ٘ٛ ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش أػزّرد اٌّمبثلا

اٌّط٠ر ِٓ اٌؾٛاش ِغ ػ١ٕخ اٌرشاغخ، ِّب أصصٜ اٌرشاغخ، ٚاغُٙ فٟ الإغزفػبش ػٓ 

اٌىض١ص ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ اٌظؼت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي الإغزجبٔٗ أٚ الأغئٍخ 

 ِػغٍخ.غبػبد  32اٌّغٍمخ، ٚاٌزٟ ٚطٍذ ِررٙب ِب ٠مصة ِٓ 

 يدزًع ٔعُٛخ انذساسخ: 

( فؤْ ػرذ اٌشصوبد Pita.psثؾػت ارؾبذ شصوبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌفٍػط١ٕ١خ )

شصوخ زاد  48شصوخ ِٕٙب  362اٌفٍػط١ٕ١خ اٌّػغٍخ اٌّدزظخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ 

( 48اٌؼلالخ ثزط٠ٛص ٔظُ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ٚػ١ٍٗ غ١زىْٛ ِغزّغ اٌرشاغخ ِٓ )

( شصوخ، اغزدرِذ اٌؼ١ٕخ اٌمظر٠خ اٌزٟ رّضً 37غ١زىْٛ ِٓ ) شصوخ، ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ

 خجصاء اٌّغبي فٟ اٌشصوبد اٌّزدظظخ فٟ ٔظُ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ.

 إًَٔرج إخشاءاد انذساسخ: 

رىَْٛ أّٔٛزط اعصاءاد اٌرشاغخ ِٓ غجغ ِصاؽً ؽجمٙب اٌجبؽضبْ ٚطٛلاً اٌٝ 

٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اذاشح اٌّٛاشذ الإعبثخ ػٓ أغئٍخ اٌرشاغخ ٚأ٘رافٙب، ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزؾر

 اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ. 
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 الإطبس انًفبًْٛٙ انزطجٛمٙ ٔانذساسبد انسبثمخ
رظىٕف ٔظىُ ِؼٍِٛىبد اٌّىٛاشذ اٌجشىص٠خ رجبػىبً رظ١ٕفبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌجشص٠خ: 

 ٌٛظبئفٙب اٌٝ اٌزب١ٌخ:

3- HRMS (Human Resources Management System:)  ٔظبَ ٠صوط

ػٍٝ أٔشطخ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ِضً اٌصٚارت، اٌّطا٠ب، رزجغ اٌٛلذ، اٌؾؼٛش، 

 .ٚاذاشح ِؼٍِٛبد اٌّٛظف١ٓ

4- HRIS (Human Resources Information System:)  ٔظبَ ٠صوط

ػٍٝ اذاشح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚوشٛف اٌصٚارت، اٌؾفبظ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّٛظف١ٓ 

 لاد ٚاػراذ اٌزمبش٠ص ثشىً ذل١ك.اٌّفظٍخ، رػ١ًٙ ػجؾ اٌػغ

5- HCM (Human Capital Management:)  ٔظبَ ٠ػزدرَ لإذاشح

ٚظبئف اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ثّب فٟ زٌه اوزػبة ٚاذاشح اٌّٛا٘ت، رم١١ُ الأذاء، 

 ٚاٌزدط١ؾ الاغزصار١غٟ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ.

6- ERP (Enterprise Resources Planning:)  ًِؽً ثصِغٟ شب ٛ٘

ػّبي اٌّدزٍفخ ثّب فٟ زٌه اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٚاٌز٠ًّٛ ٚاذاشح ٠غطٟ ٚظبئف الأ

 غٍػٍخ اٌزٛش٠ر ٚغ١ص٘ب، ٠ٚرخً اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ الأٔظّخ اٌّىٛٔخ ٌٗ.

(Oracl, 2022) ْ٠ٚزؼؼ ِّب ٚشذ أػلاٖ أ ،HRMS  أثػؾ الأٔٛاع، ث١ّٕب ٛ٘

HRIS  ٠صوط ػٍٝ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، أِبHCM ٌٍّٛ اشذ ٘ٛ أؽر اٌؾٍٛي الأٚغغ

 فٟ اٌّئغػبد ِزؼرذح اٌٛظبئف. ERPاٌجشص٠خ، ف١ّب ٠ػزدرَ 

فبذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ غ١بق الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ ٟ٘: اذاشح اٌّٛاشذ 

اٌجشص٠خ ثؤفؼً الإعصاءاد ٚاٌػ١بغبد اٌزٟ رؼزّر ػٍٝ اغزدراَ الأرّزخ ٚاٌسوبء 

١بش ٚرؾػ١ٓ ػ١ٍّبد الاططٕبػٟ ٌٍزدط١ؾ ٌٍّٛاشذ اٌجشص٠خ ٚالإغزمطبة ٚالإخز

اٌزٛظ١ف ٚرؾ١ًٍ الأذاء ٚرط٠ٛص خطؾ اٌزرش٠ت ٚاٌزط٠ٛص اٌلاضِخ ٌزط٠ٛص ِٙبشاد 

فؤٔظّخ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ أطجؾذ رٛاعٗ رؾر٠بد وج١صح أفصضرٙب  .اٌّٛظف١ٓ

عبئؾخ وٛشٚٔب. وٛشٚٔب ٘ٛ ِظطٍؼ ٠ػُزدرَ ػبذحً ٌلإشبشح اٌٝ ف١صٚظ وٛشٚٔب 

ٙص لأٚي ِصح فٟ ِر٠ٕخ ٚٚ٘بْ ثّمبؽؼخ ٘ٛثٟ فٟ ( اٌسٞ ظCOVID-19اٌّػزغر )

. ٚلر أزشص اٌف١صٚظ ثػصػخ وج١صح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 4239اٌظ١ٓ فٟ ذ٠ػّجص 

فٟ غؼْٛ شٙٛش ل١ٍٍخ، ٚأطجؾذ اٌغبئؾخ اٌؼب١ٌّخ ٌف١صٚظ وٛشٚٔب ٚاؽرح ِٓ أوجص 

 اٌزؾر٠بد اٌظؾ١خ ٚالإلزظبذ٠خ ٚالإعزّبػ١خ اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؼبٌُ.

 ٔانزكبء الاططُبعٙ انًفٕٓو ٔانعلالخ: الأرًزخ 

رؼرذد ِفب١ُ٘ الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ رجؼب ٌػ١بق اغزدراِّٙب، ِٚٓ 

ٟ٘ ػ١ٍّخ  الأرًزخ فٙ سٛبق انًٕاسد انجششٚخخلاي اٌّصاعؼخ اٌّػزف١ؼخ رج١ٓ أْ 

رؼط٠ط وفبءح اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ِٓ خلاي رؾص٠ص اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّٙبَ ا١ٌر٠ٚخ 

 خ ٚاٌّزىصشح، ٚاٌػّبػ ٌُٙ ثبٌزصو١ط ػٍٝ اٌّٙبَ اٌّؼمرح.اٌٍّّ
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فٙٛ اٌؼٍُ اٌسٞ ٠ػزط١غ  أيب انزكبء الاططُبعٙ فٙ سٛبق انًٕاسد انجششٚخ

اردبز اٌمصاش اٌّطٍٛة ػٕرِب ٠زطٍت الأِص زٌه، ٚثسٌه ٠ّىٓ أْ ٠شبشن اذاشح اٌّٛاشذ 

شذ اٌجشص٠خ، الإغزمطبة اٌجشص٠خ فٟ ػ١ٍّبد ِّٙخ ٠مَٛ ثٙب الإٔػبْ ِضً اٌزدط١ؾ ٌٍّٛا

ٚالاخز١بش، اٌزٛظ١ف، اٌزرش٠ت ٚاٌزط٠ٛص، ٚرم١١ُ الأذاء، ٚرمر٠ُ رؾ١ٍلاد ٚرٕجئاد 

اغزصار١غ١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ، ِّب ٠ػبػر فٟ أرّزخ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٚثبٌزبٌٟ فٟ ردف١ف 

ػتء ِٛظفٟ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ِّب ٠ػُٙ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشص٠خ فٟ ِؼبٌغخ 

( ٠AIصٜ اٌجبؽضبْ أْ الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ )ٌّٛظف١ٓ اٌىج١صح. ث١بٔبد ا

٠صرجطبْ اشرجبؽب ٚص١مًب فٟ غ١بق اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ؽ١ش ٠ئصص ولاّ٘ب ػٍٝ ؽص٠مخ 

أذاء ٚظبئف اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ. رش١ص الأرّزخ اٌٝ اغزدراَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأذاء اٌّٙبَ اٌزٟ 

ّب ٠زؼّٓ اٌسوبء الاططٕبػٟ اغزدراَ اٌدٛاشض١ِبد وبْ ٠مَٛ ثٙب اٌجشص غبثمًب، ث١ٕ

 ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ لاردبز اٌمصاشاد ٚاٌزٕجئاد ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد.

 رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ ٔٔظبئف انًٕاسد انجششٚخ 

ِٓ اغزدراِبد اٌسوبء أٔلا: انزكبء الاططُبعٙ فٙ رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ: 

٘ت، ردط١ؾ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٟ، ردط١ؾ اٌّػبش الاططٕبػٟ فٟ اٌزدط١ؾ: اذاشح اٌّٛا

 اٌٛظ١فٟ، اٌزٕٛع ٚالإٔظبف ٚاٌزدط١ؾ اٌشبًِ.

ِٓ خلاي ِؼٍِٛبد ٍِفبد ثبَٛب: انزكبء الاططُبعٙ فٙ الإسزمطبة ٔالإخزٛبس: 

اٌزؼص٠ف فٟ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚغغلاد اٌٛظبئف اٌػبثمخ ٚاٌّئ٘لاد 

اٌٛظ١فٟ اٌّطٍٛة، ٠ّىٓ لأٔظّخ اٌسوبء الاططٕبػٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاغزٕبذاً اٌٝ اٌٛطف 

اٌٛطٛي اٌٝ اٌّصشؼ إٌّبغت ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ثؾش غ١ص ِٕؾبضح أٚ ِزؤصصح 

ثبٌظٛش إٌّط١خ ٌٍؼصق أٚ اٌغٕع أٚ اٌر٠ٓ. وّب ٠مًٍ اٌسوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌزىٍفخ 

 اٌزٟ رٕفك ػٍٝ اػلأبد اٌٛظبئف.

رػُزدرَ خٛاشض١ِبد اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ : ثبنثب: انزكبء الاططُبعٙ فٙ انزٕظٛف

اخز١بش اٌّٛظف١ٓ إٌّبغج١ٓ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌشدظ١خ ٚاٌدجصاد اٌشدظ١خ 

ٌٍّصشؾ١ٓ، ٚزٌه ٠ئذٞ اٌٝ ٚػغ رٛظ١ف اٌشدض إٌّبغت فٟ اٌّىبْ إٌّبغت 

 .(4243)غٕبعٍخ، 

ٕ٘بن اٌؼر٠ر ِٓ اٌجصاِظ اٌسو١خ اٌزٟ  ساثعب: انزكبء الاططُبعٙ فٙ انزذسٚت ٔانزطٕٚش:

رػبػر ػٍٝ ذشاغخ الإؽز١بعبد اٌزرش٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛص٠خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٘سٖ اٌجصاِظ لر رشًّ 

اٌزؾ١ًٍ اٌسوٟ ٌٍج١بٔبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزمر٠صاد اٌشدظ١خ، ٚاذاشح اٌزرش٠ت ٚاٌزط٠ٛص، 

 ٘ب.، اذشان، ٚغ١صMoodle ،Open edXٚاذاشح الأذاء ٚرط٠ٛص اٌّٙبشاد ِٕٙب: 

٠ّىٓ ٌٍسوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد أذاء خبيسب: انزكبء الاططُبعٙ فٙ انزمٛٛى:  

اٌّٛظف ٚرمر٠ُ شإٜ ؽٛي ِغبلاد اٌزؾػ١ٓ، ِّب ٠ػبػر اٌّر٠ص٠ٓ ػٍٝ رؾر٠ر أ٘راف 

  أوضص ٚػٛؽب ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك.
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 انزسذٚبد انزٙ رٕاخّ رطجٛك الأرًزخ ٔانزكبء الاططُبعٙ

( اٌٝ اؽراس رغ١١صاد وج١صح AIأذٜ الاغزدراَ اٌّزطا٠ر ٌلأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ )

فٟ ِىبْ اٌؼًّ.  فٟ ؽ١ٓ أْ الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ لر عٍجذ اٌؼر٠ر ِٓ 

 اٌفٛائر، فمر أذخٍذ أ٠ؼًب رؾر٠بد عر٠رح ٌٛظ١فخ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ. 

ص اٌسوبء الاططٕبػٟ، ِٕٚٙب: ذشاغخ رؼرذد اٌرشاغبد زاد اٌؼلالخ ثزؾر٠بد ٚفص

Qun Liu (4244 ذشاغخ ،)Ashish Malik (4244 ٗفبٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاع  .)

اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مٗ فٟ ِئغػبرٕب وض١صح ِٚزشؼجخ، ِٕٚٙب: اٌزؾر٠بد إٌّٙغ١خ، 

 (.4244اٌزؾر٠بد الاعزّبػ١خ، ٚاٌزؾر٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ؽبعٟ )

 انذساسبد انسبثمخ
( ٘ىىٛ ِغىىبي غىىص٠غ اٌزطىىٛش ٌٚىىٗ رىىبش٠ح غٕىىٟ ِىىٓ اٌجؾىىش AIالاطىىطٕبػٟ )اٌىىسوبء 

ٚاٌزط٠ٛص. ٚف١ّب ٠ٍىٟ ثؼىغ ِىٓ اٌرشاغىبد اٌػىبثمخ ؽىٛي اٌىسوبء الاطىطٕبػٟ اٌزىٟ رىُ 

 الإغزصشبذ ثٙب فٟ ٘سٖ اٌرشاغخ:

  دساسخQunLiu (2222 :) ٟثؼٕٛاْ "فصص ٚرؾر٠بد اٌسوبء الاططٕبػ

 لإذاشح اٌّئغػبد"

  دساسخAshish Malik (2222 :) ٟرؾر٠بد  -ثؼٕٛاْ " اٌسوبء الاططٕبػ

  ٚفصص اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ اٌر١ٌٚخ"

  دساسخChauhan (2222:)  ثؼٕٛاْ" اٌّؼب١٠ص ٚالأخلاق ٚا٢صبش اٌمب١ٔٛٔخ

 ٚرؾر٠بد اٌسوبء الاططٕبػٟ"

 ( َٙ2222دساسخ انمسطب:)  ثؼٕٛاْ "ٚالغ اغزدراَ اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اذاشح

 ٠خ ِٚؼٛلبرٗ"اٌّٛاشذ اٌجشص

  دساسخPeter Cappelli (2202)" ْاٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اذاشح  : ثؼٕٛا

 اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ: اٌزؾر٠بد ٚاٌفصص. 

  دساسخMichailidis (2202 :) ٟثؼٕٛاْ "رؾر٠بد اٌسوبء الاططٕبػٟ ف

 ِّبشغبد رٛظ١ف اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ" 

 ( 2220دساسخ انجشاشذٚخ) ،ثؼٕٛاْ "ش٠بذح الأػّبي اٌصل١ّخ ظً عبئؾخ وٛشٚٔب :

 اٌفصص ٚاٌزؾر٠بد" 

 (2021): دساسخ Hamouche  ثؼٕٛاْ "اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً عبئؾخ

 وٛشٚٔب ٚاٌزراػ١بد ٚاٌزؾر٠بد ٚاٌفصص ٚاٌزٛعٙبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّػزمج١ٍخ"

زاد اٌؼلالىىىخ  رىىىُ اغىىىزؼصاع اٌرشاغىىىبد اٌػىىىبثمخانزعمٛبببت عهبببٗ انذساسببببد انسببببثمخ: 

اٌّجبشصح ثّٛػٛع اٌرشاغخ، ؽ١ش رٛطٍذ ٘ىسٖ اٌرشاغىبد اٌىٝ عٍّىخ ِىٓ إٌزىبئظ اٌزىٟ 

غىىبػرد اٌجبؽضىىبْ فىىٟ اصىىصاء ذشاغىىزّٙب، ثبلإػىىبفخ اٌىىٝ اغىىزدلاص ثؼىىغ إٌزىىبئظ اٌزىىٟ 

 رٛطلا ا١ٌٙب. 
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ر١ّطد اٌرشاغبد الأعٕج١خ ثزٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع اٌرشاغخ ثشىً ِجبشص، ٚٚعٛذ 

بٌٚٙب اٌّٛػٛع ِٓ ػرح ِؾبٚش ِدزٍفخ، وبْ ٕ٘بن اعّبػب ِٓ ذشاغـبد ػر٠رح، ٚرٕ

اٌرشاغبد الأعٕج١خ ثؼصٚشح اعصاء اٌّط٠ر ِٓ اٌجؾٛس ؽٛي ٘ـسا اٌّٛػٛع ٚاٌزصو١ط 

ػٍٝ أ١ّ٘زٗ ٌٍّٛاشذ اٌجشص٠خ ثغصع رؾم١ك ِطا٠ب ػر٠رح، وّب أٔٙب شوطد ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌجشص٠خ، رٛطٍذ  رطج١مبد اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اذاشح اٌّٛاشذ

اٌرشاغبد الأعٕج١خ اٌٝ ٚعٛذ اٌؼر٠ر ِٓ اٌزؾر٠بد ٚاٌىض١ص ِٓ اٌزؼم١ر ٚاٌزدٛف ِٓ 

 اغزدراَ رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌسوبء الاططٕبػٟ.

أِب ثبٌٕظص اٌٝ اٌرشاغبد اٌؼصث١خ وبٔذ ِزٕٛػخ اٌّٛاػ١غ، فؼٍٝ اٌصغُ ِٓ ػرذ٘ب 

رشاغخ، ٚرجصض ِرٜ ا٘زّبَ اٌّٛاشذ اٌم١ًٍ، الا أٔٙب وبٔـذ زاد فبئرح وج١صح ٌّٛػٛع اٌ

اٌجشص٠خ ثّٛاوجـخ اٌزغ١صاد اٌّزػبشػخ إٌبرغخ ػٓ اٌضٛشح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌسوبء 

الاططٕبػٟ، ٚو١ف١ـخ ِٛاعٙخ اٌزؾر٠بد اٌّؼبطصح اٌّصرجطخ ثبٌّٛػٛع، ٚٚعٛذ 

ؽٍٛي ٌجؼغ اٌؼٛائك الأخلال١خ اٌّصرجطخ ثزطج١ك اٌسوبء الاططٕبػٟ، وّب أْ أغٍت 

د رٛطٍذ اٌٝ اِىب١ٔخ اغزجراي اٌٛظبئف الإذاش٠خ اٌصٚر١ٕ١خ ثزم١ٕبد اٌسوبء اٌرشاغب

الاططٕبػٟ، ٚوبْ ٕ٘بن اٌؼر٠ر ِٓ اٌزٛط١بد لإعصاء اٌّط٠ر ِٓ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ 

 ثٙسا اٌّٛػٛع.

 عشع َزبئح انذساسخ

انعًهٛبد ٔرطجٛك رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ فٙ  انزسذٚبد انزٙ رٕاخّ أرًزخ

 دٔائش انًٕاسد انجششٚخ يٍ ٔخٓخ َظش انخجشاء.

ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد  WordCloudأظٙصد ٔزبئظ 

ٚرطج١ك رم١ٕبد اٌسوبء الإططٕبػٟ فٟ ذٚائص اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ 

خ ثّفِٙٛٙب اٌجػ١ؾ ل١ٍٍخ عراً ِمبشٔخ ثزؾر٠بد اٌسوبء اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الأرّز

الإططٕبػٟ.  ثبٌٕػجخ اٌٝ رؾر٠بد اٌسوبء الإططٕبػٟ أظٙصد إٌزبئظ أٔٙب وج١صح 

 ِٚزشؼجخ ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب ثٕبء ػٍٝ اعبثبد خجصاء اٌّغبي فٟ الاغزغبثبد اٌزب١ٌخ:

 
 : رؾر٠بد رطج١ك الأرّزخ ٚاٌسوبء              3شىً 

 : اٌجبؽضبْاٌّظرش
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"أوجص رؾر٠ب ٠ٛاعٗ رطج١ك اٌسوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ أْ ؽغُ إٌّشآد اٌظغ١ص ٔػج١بً 

ِمبشٔخ ثبٌشصوبد اٌؼب١ٌّخ ِّب ٠رػٛ اٌٝ ػرَ الاغزضّبش فٟ اٌسوبء الاططٕبػٟ وّب أْ 

أغٍج١خ اٌشصوبد فٟ اٌػٛق اٌفٍػط١ٕٟ شصوبد ػبئ١ٍخ أٚ خبطخ ٚاٌمصاش ٠زجغ ٌظبؽت 

 (.١ٍ3ٙب اٌدٛف ِٓ اٌزغ١١ص ٚفمراْ اٌظلاؽ١بد" )اٌدج١ص اٌشصوخ ٌٙسا ٠ػ١طص ػ

" ٕ٘بن ثؼغ اٌشصوبد ِب ضاٌذ رؼًّ فٟ ث١ئبد ػًّ لر٠ّخ ٚأٔظّزٙب رؼًّ فٟ ث١ئخ 

غطؼ اٌّىزت ٚغ١ص ِزبؽخ ِٓ خلاي ا٠ٌٛت أٚ اٌٙٛارف اٌسو١خ، ٚأْ اٌزؾر٠بد اٌزٟ 

خ اٌّبذ٠خ اٌّزصرجخ رٛاعٗ ثؼغ اٌشصوبد فٟ رط٠ٛص أٔظّخ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٟ٘ اٌزىٍف

ػٍٝ زٌه، ٚػرَ ٚعٛذ ث١ئخ رشص٠ؼ١خ ٚلب١ٔٛٔخ ٌزٕظ١ُ اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ فٍػط١ٓ" 

 (.35)اٌدج١ص 

اغٙبَ اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ رغ١١ص ث١ئخ الأِٓ اٌػ١جصأٟ ٌٛظبئف اذاشح اٌّٛاشذ 

 اٌجشص٠خ؟

 
 : ث١ئخ الأِٓ اٌػ١جصا4ٟٔشىً 

 اٌّظرش: اٌجبؽضبْ

ٌسوبء الإططٕبػٟ غٛف ٠ػبػر اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ أظٙصد إٌزبئظ أْ ا

اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: اٌؾّب٠خ، ٚاٌدظٛط١خ، ٚاٌّػبّ٘خ فٟ اٌزظرٞ ٌلإخزصالبد، 

 ٚاٌٙغّبد اٌػ١جصا١ٔخ.

: أظٙصد إٌزبئظ ؽػت شأٞ اٌدجصاء أْ ٌٍسوبء الاططٕبػٟ ذٚشا ؽب١ٌب انسًبٚخ

فٟ ِٕغ اخزصاق اٌشجىبد  ِٚػزمج١ٍب فٟ ؽّب٠خ ٚرؤ١ِٓ ٚرشف١ص اٌج١بٔبد ِّب ٠ػُٙ

ٚثبٌزبٌٟ اٌّػبّ٘خ فٟ اٌؾّب٠خ اٌى١ٍخ ٌج١بٔبد اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ثشىً خبص ٚاٌج١بٔبد 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّئغػبد ثشىً ػبَ.

"سٛسٓى انزكبء الاططُبعٙ ٔرمُٛبرّ فٙ زًبٚخ ٔرشفٛش انجٛبَبد يًب ٚظعت عهٗ 

 (.01، 01انًخزشلٍٛ انٕطٕل انٛٓب" )انخجٛش 



 وصال يعقوب - د. ماجد حمايل ،التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشزية في ظل الأتمتة وتقهيات الذكاء الاصطهاعي

 

 464 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

صد إٌزبئظ أْ اٌدظٛط١خ رمغ فٟ اٌّػزٜٛ اٌضبٟٔ ٚأٔٙب ِٓ : أظٙانخظٕطٛخ

 الأ٠ٌٛٚبد اٌّّٙخ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ.

"انخظٕطٛخ عبنى ٔاسع ٚدت الإْزًبو ٔانزشكٛز عهّٛ َٔشش ثمبفخ انخظٕطٛخ ثٍٛ 

أفشاد انمٕٖ انعبيهخ فٙ انًؤسسبد ثشكم خبص ٔانًدزًع ثشكم عبو لأٌ انزكبء 

، 02لأشخبص يٍ خلال يشالجزّ نٓى" )انخجٛش الاططُبعٙ لذ ٚٓذد انكثٛش يٍ ا

01.) 

: أشبشد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ رطٛش ثصِغ١بد انٓدًبد ٔالإخزشالبد

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزؼصع ٌٙب أٔظّخ  ٚالاخزصالبداٌسوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٙغّبد 

 اٌجشص٠خ.اٌّٛاشذ 

ػٍٝ ؽّب٠خ الأٔظّخ ٚاٌشجىبد "رطج١مبد ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ غزىْٛ لبذشح 

ٚاٌجصاِظ ػر اٌٙغّبد ثشىً فؼبي ٚغ١ىْٛ ٌٙب ذٚش وج١ص فٟ ِػبػرح اٌّٛاشذ 

 (.34، 32اٌجشص٠خ ٌزدطٟ ٘سٖ اٌٙغّبد" )اٌدج١ص 

يب انًطهٕة عًهّ نًٕاخٓخ انزسذٚبد انًسزمجهٛخ نزطجٛك الأرًزخ ٔانزكبء الاططُبعٙ 

 فٙ دائشح انًٕاسد انجششٚخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ِٛاعٙخ اٌزؾر٠بد                   5شىً 

 اٌّظرش: اٌجبؽضبْ

٠صٜ خجصاء اٌّغبي أْ ِزبثؼخ اٌؼٍَٛ اٌغر٠رح ٚأخس ذٚشاد ِزدظظخ ثبٌسوبء 

غٛف ٠مًٍ ِٓ ٘سٖ اٌزؾر٠بد، وّب أٔٗ ٠غت ذػُ اٌشصوبد اٌظغ١صح  الاططٕبػٟ
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ٟ ٚشإظ الأِٛاي، ٚاٌىج١صح اٌزٟ رػزدرَ ٘سٖ الأٔظّخ ِٓ اٌغبٔت اٌؾىِٟٛ ٚالأوبذ٠ّ

٠ٚغت اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف، ٚرٛف١ص الأذٚاد ٚاٌزرش٠ت ِٓ لجً ِظّّٟ الأٔظّخ 

 ِٚصٚع١ٙب.

"انزذسٚت عهٗ انًعشفخ انًزخظظخ فٙ انزكبء الاططُبعٙ، رطٕٚش أَظًخ خجٛشح، 

دعى زكٕيٙ، ارفبلٛبد يع انششكبد انكجٛشح، رعزٚز انًُبْح ٔرسذثٛٓب فٙ كبفخ 

 (.4)انخجٛش انًؤسسبد انزعهًٛٛخ" 

" إٚدبد آنٛبد نذعى انًشبسٚع انُبشئخ، َٔشش ثمبفخ انزطٕٚش انًُٓٙ، إَشبء يشخعٛخ 

ٔطُٛخ نهزكبء الاططُبعٙ، سثظ انزكبء الاططُبعٙ ثبززٛبخبد انًٕاطٍُٛ، سثظ 

 (. 6انزكبء الاططُبعٙ ثئطبس عًم يزكبيم" )انخجٛش 

 انزعمٛت عهٗ انُزبئح ٔرفسٛشْب  

يب رٕطهذ إنّٛ انذساسخ يٍ خلال انًمبثلاد يع خجشاء انًدبل فٙ ِٓ خلاي 

رٛطٍذ رطٕٚش أَظًخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ فهسطٍٛ، ٔيشاخعخ نلؤدة انزشثٕ٘ 

اٌرشاغخ اٌٝ أْ الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ ٠ّضلاْ رؾر٠ب ٌٍّئغػبد، ٌىٓ ٘سٖ 

رٜ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ رزؾفبلأرًزخ اٌزؾر٠بد لر ردزٍف فٟ ؽج١ؼزٙب ٚٔطبق اغزدراِٙب. 

ثشىً أغبغٟ، ث١ّٕب ٠زؾرٜ اٌسوبء الاططٕبػٟ ثشىً أوجص ػ١ٍّخ طٕغ اٌمصاش 

ٚاٌّدبٚف الأخلال١خ. ولاّ٘ب ٠ّىٓ أْ ٠ئذٞ اٌٝ فمراْ اٌّٙبشاد ٚاٌّؼصفخ اٌجشص٠خ، 

ٌر٠ٗ اٌمرشح ػٍٝ رؾػ١ٓ اٌىفبءح ٚاردبز اٌمصاش فٟ ٚظبئف انزكبء الاططُبعٙ  ٌىٓ

ٓ لر ٠ىْٛ ٌر٠ٗ اٌمرشح ػٍٝ اذاِخ اٌزؾ١ط ٚاٌز١١ّط، ٚػ١ٍٗ ٠غت اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ٌٚى

ػٍٝ إٌّظّبد إٌظص فٟ اٌؼٛالت اٌػٍج١خ اٌّؾزٍّخ ٌى١ٍّٙب، ِٓ خلاي ٚعٛة رجٕٟ 

ٚرٕف١س اٌٍٛائؼ ٚاٌّجبذة اٌزٛع١ٙ١خ الأخلال١خ ٌلأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِػزٜٛ 

ٚالاغزدراَ اٌّػئٚي ٌٙسٖ  اٌرٚي، ٌٍزدف١ف ِٓ ٘سٖ اٌّدبؽص ٚػّبْ اٌزط٠ٛص

( اٌسٞ ٠زفٛق اٌسوبء Super AIاٌزم١ٕبد، خظٛطب فٟ اٌسوبء الإطٕبػٟ اٌدبشق )

 الاططٕبػٟ ف١ٗ ػٍٝ اٌجشص. 

 رفسٛش انُزبئح انًزعهمخ ثبنسؤال الأٔل ٔيُبلشزّ

اغىزدراَ الأرّزىخ ٚاٌىسوبء الاطىطٕبػٟ فىٟ  يب انزسذٚبد انًسزمجهٛخ انزٙ رٕاخّ رطجٛك

اٌّىىٛاشذ اٌجشىىص٠خ )اٌزدطىى١ؾ ٌٍّىىٛاشذ اٌجشىىص٠خ، الاغىىزمطبة ٚالإخز١ىىبش،  ٚظىىبئف اذاشح

 اٌزٛظ١ف، اٌزرش٠ت ٚاٌزط٠ٛص، ٚرم١١ُ الأذاء(  ِٓ ٚعٙخ ٔظص خجصاء اٌّغبي؟

ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌّصاعؼبد الأذث١ىخ ٌّٛػىٛع اٌرشاغىخ، ِٚىٓ خىلاي اعبثىبد 

خجىصاء اٌّغىبي فىىٟ ػٍىٝ الألػىىبَ: اٌصاثىغ، ٚاٌدىىبِع ٚاٌػىبذظ: رٛطىىٍذ اٌرشاغىخ اٌىىٝ 
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(، ٚ٘ىىسٖ 34ٌٍىىسوبء الاطىىطٕبػٟ ِػىىز٠ٛبد فىىٟ اٌزطج١ىىك ؽػىىت ٚعٙىىخ ٔظىىص )خج١ىىص 

 الأٔٛاع ٟ٘:

 انزكبء انضعٛف :(Narrow AI) ِٙ ّخ ٚاؽرح أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ رٕف١س

اٌّؾرذح، ِضً اٌزؼصف ػٍٝ اٌظٛش أٚ إٌظٛص، الاغزغبثخ اٌزٍمبئ١خ ٌٍصغبئً 

أششفخ اٌّػزٕراد، ِؼبٌغخ اٌفٛار١ص. ٠ؼزجص اٌسوبء ، عّغ اٌج١بٔبد، اٌظٛر١خ

 .اٌؼؼ١ف ٘ٛ اٌشىً الأوضص أزشبشاً ِٓ اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ

 ٘انزكبء انزٕنٛذ :(Generative AI)  ٠زؼبًِ ِغ اٌؼر٠ر ِٓ اٌّٙبَ اٌّدزٍفخ

ثّٙبشح ِّبصٍخ ٌلإٔػبْ. ٠ٚؼزّر اٌسوبء اٌمٛٞ ػٍٝ رط٠ٛص ّٔبزط رؼ١ٍُ آٌٟ لبذشح 

ػٍٝ رؼٍُ ٚرى١١ف أٔفػٙب ِغ ِغّٛػخ ٚاغؼخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، وزبثخ 

 الأثؾبس ٚاٌّمبلاد، وزبثخ اٌجصاِظ اٌؾبغٛث١خ ثّدزٍف اٌٍغبد. 

 كبء انخبسقانز :(Super AI)  ٠زفٛق ثشىً وج١ص ػٍٝ اٌمرشاد اٌؼم١ٍخ اٌجشص٠خ

فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ٠ّٚزٍه اٌمرشح ػٍٝ رؼٍُ اٌساد ٚرط٠ٛص زارٗ ثشىً ِػزّص. 

رٛطٍذ اٌرشاغخ اٌٝ أْ ِصاعؼبد الأذة اٌزصثٛٞ وشفذ ػٓ ثؼغ اٌزؾر٠بد 

ء اٌّغبي، ٠ّٚىٓ اٌّػزمج١ٍخ ٌٍسوبء الاططٕبػٟ ٚاٌجؼغ ا٢خص وشف ػٕٙب خجصا

 اعّبٌٙب فٟ اٌزبٌٟ:

: الأِٓ انزكبء الاططُبعٙ لذ ٚظجر يٍ أكجش انزٓذٚذاد نلؤيٍ انسٛجشاَٙ .3

اٌػ١جصأٟ فٟ ظً اٌسوبء الاططٕبػٟ غ١ىْٛ غلاػ زٚ ؽر٠ٓ، فّٓ عٙخ غ١ٍؼت 

ذٚشا وج١صا فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ِٚٓ عٙخ أخصٜ غزىْٛ اٌدظٛط١خ 

غ اٌشبئىخ ٚاٌزؾرٞ الأوجص ١ٌع فمؾ لأٔظّخ اٌّٛاشذ ٚأزٙبوٙب ِٓ أوضص اٌّٛاػ١

 اٌجشص٠خ ٚأّب ٌغ١ّغ الأٔظّخ اٌّؾٛغجخ، ٚ٘سا ِب رزجبٖ ٘سٖ اٌرشاغخ.

غ١فزؼ اٌسوبء الاططٕبػٟ ٌٍشصوبد انزكبء الاططُبعٙ ٔانفشص انًزبزخ:  .4

رؾر٠بد عر٠رح ٚفصص ػر٠رح ِٓ خلاي رمر٠ُ ؽٍٛي ِّىٕخ، ٌٚىٓ ِٓ عٙخ أخصٜ 

أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ فُٙ ؽص٠مخ ػًّ ِزدسٞ اٌمصاش فٟ ث١ئخ  وشفذ اٌرشاغخ

 الأػّبي اٌفٍػط١ٕ١خ.

ِٓ خلاي اٌرشاغخ رج١ٓ أْ ٕ٘بن  :انزكبء الاططُبعٙ ٔانظسخ انُفسٛخ نهًٕظفٍٛ .5

اٌم١ًٍ ِٓ اٌشصوبد اٌفٍػط١ٕ١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي اٌسوبء الاططٕبػٟ رصوط 

إٌفػ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌظؾخ إٌفػ١خ ٌٍّٛظف ٚرزٕجؤ ثبؽز١بعبرٗ 

 اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب.
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: رمرَ رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ؽب١ٌب انزكبء الاططُبعٙ ٔرٕنٛذ انًسزٕٖ .6

اِىب١ٔخ ر١ٌٛر اٌّؾزٜٛ ثشىً آٌٟ، ٚوزبثخ اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ، اٌّصاغلاد الإذاش٠خ، 

اػبفخ اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌىلاَ إٌّطٛق اٌٝ ٔض ِىزٛة، ٚلصاءح إٌض اٌّىزٛة 

، The-good-ai.com ،JasperAI.aiؾ٠ٍٛٗ اٌٝ طٛد ِضبي زٌه: ٚر

copysmith.ai ،writesonic.com ،Openai.com ،Dall_E2.com ،

ChatGPT ٚ٘سا اٌزؾرٞ لر ثٕزظ ػٕٗ ٔزبئظ خبؽئخ.  ٚرغرش الإشبشح اٌٝ رغصثخ ،

%، ٚػٕرِب ٠زُ 322اٌجبؽضبْ ٌٍزم١ٕبد أػلاٖ، ٚعرد أْ ٔػجخ اٌرلخ لا رظً اٌٝ 

الإػزصاع ػٍٝ الإعبثخ فبٔٗ ٠زُ الاػزساش ٠ٚؼطٟ اعبثخ أخصٜ ِؼٍلا زٌه ثؤٔٗ 

 ّٔٛزط ررش٠جٟ.

: أظٙصد اٌرشاغبد اٌجؾض١خ أْ اػزّبذ الأرّزخ انجطبنخ ٔانزكبء الاططُبعٙ .7

ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٠ّىٓ أْ رئذٞ اٌٝ فمراْ 

 زٚٞ اٌّٙبشاد اٌّزر١ٔخ.  اٌٛظبئف ٚاٌجطبٌخ، خبطخ ثبٌٕػجخ ٌٍؼّبي

: أظٙصد الأثؾبس أْ أٔظّخ اردبز اٌمصاش اٌمبئّخ ػٍٝ اٌسوبء انزسٛز ٔانزًٛٛز .8

الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ رر٠ُ اٌزؾ١ط ٚاٌز١١ّط فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِّب ٠ئذٞ اٌٝ ِؼبٍِخ 

 غ١ص ػبذٌخ ٌّغّٛػبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ.

خ الأخلالٛخ نضًبٌ انزطٕٚش الافزمبس إنٗ انهٕائر انًُبسجخ ٔانًجبدا انزٕخٛٓٛ .7

. ٠ّىٓ أْ ٔالاسزخذاو انًسؤٔل نهزكبء الاططُبعٙ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ

٠ئذٞ زٌه اٌٝ ٔمض فٟ اٌصلبثخ ٚاٌّػبءٌخ، ٚلر ٠ئذٞ اٌٝ ػٛالت غ١ص ِمظٛذح 

 ِضً ض٠بذح ِصالجخ اٌّٛظف١ٓ ٚفمراْ اٌدظٛط١خ.

هٗ رمُٛبد انزكبء فمذاٌ انًٓبساد ٔانًعشفخ انجششٚخ: ثسجت الإعزًبد ع .8

 الاططُبعٙ.

وشفذ اٌراشغخ أْ رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ غٛف رؾر ِٓ رٛفص الأ٠بذٞ اٌؼبٍِخ 

 اٌّب٘صح ٔظصا لاػزّبذُ٘ ػٍٝ اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚرم١ٕبرٗ.

: رش١ص ِمبِٚخ اٌزغ١١ص اٌٝ الإؽغبَ أٚ اٌّؼبشػخ ٌٍزى١ف ِغ يمبٔيخ انزغٛٛش .9

أٚ اٌّٛالف اٌغر٠رح. ٠ّىٓ أْ ٠ظٙص ٘سا ثؤشىبي اٌظصٚف اٌغر٠رح أٚ لجٛي الأفىبش 

ِدزٍفخ، ِضً ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌػ١بغبد اٌشصوخ اٌغر٠رح أٚ ِمبِٚخ الأفصاذ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌغر٠رح. ٠ىْٛ غججٗ ػرَ اٌفُٙ ٌفٛائر اٌزغ١١ص، فبلإٔػبْ ثطج١ؼزٗ ػرٚ 

 ِب ٠غًٙ، ٚاٌزغ١١ص ِئٌُ.
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لاططٕبػٟ ِٓ لجً ِٕظّخ ٌر٠ٙب : لر ٠زُ رط٠ٛص ٔظبَ اٌسوبء ارضبسة انًظبنر .32

ب ٌزؾر٠ر  ًّ ِظٍؾخ خبطخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػغ اٌصا٘ٓ، ػٕر٘ب لا ٠ىْٛ ِظّ

 ِٚؼبٌغخ اٌزؾ١طاد ا١ٌٙى١ٍخ أٚ ػرَ اٌّػبٚاح.  

: وشفذ اٌرشاغخ ػٓ ػرَ غٛبة انزششٚعبد انمبََٕٛخ انًُظًخ نهزكبء الاططُبعٙ .33

 رٛعر لٛا١ٔٓ أٚ لٛاػر لب١ٔٛٔخ ٚعٛذ ٌٛائؼ لب١ٔٛٔخ ٌٍسوبء الاططٕبػٟ. أٞ أٔٗ لا

رؾرذ اٌطص٠مخ اٌظؾ١ؾخ ٌٍزط٠ٛص ٚاٌزطج١ك ٚالاغزدراَ ٚاٌزؾىُ ٚاٌؾىُ ٚاٌّصالجخ 

 ٚاٌزشد١ض ٚالإخطبش ٚاٌفٛائر ٚالأػصاش ٚاٌؾمٛق ٚاٌؼّبٔبد. 

: ٠ّىٓ أْ ٠ٕجغ ٘سا اٌدٛف ِٓ الاػزمبذ ثؤْ أٔظّخ انخٕف يٍ انزكبء الاططُبعٙ .34

زخ غزؾً ِىبْ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرئذٞ اٌٝ فمراْ اٌٛظبئف اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚالأرّ

ٚاٌجطبٌخ. ٚلر رر٠ُ اٌزؾ١ط ٚاٌز١١ّط فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِّب ٠ئذٞ اٌٝ ِؼبٍِخ غ١ص 

 ػبذٌخ ٌٍّٛظف١ٓ.

: فّؼظُ اٌّئغػبد اٌؼبٍِخ فٟ فٍػط١ٓ رظٕف ػٍٝ يسذٔدٚخ انسٕق انفهسطُٛٙ .35

ؾر٠ب وج١صا ٌّطٛشٞ ٔظُ أٔٙب ِٓ إٌٛع اٌظغ١ص أٚ اٌّزٛغؾ، ٚثبٌزبٌٟ ٠شىً ٘سٖ ر

 اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ، ٚػبئمب أِب رؾم١ك شثؼ ِغر.

 رفسٛش انُزبئح انًزعهمخ ثبنسؤال انثبَٙ ٔرفسٛشِ )خبسطخ انطشٚك انًمزشزخ(

ِب خبشؽخ اٌطص٠ك اٌّمزصؽخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾر٠بد اٌّػزمج١ٍخ لإذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ 

 ِب ثؼر عبئؾخ وٛشٚٔب؟  فٟ ظً الأرّزخ ٚرم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ

اْ ؽغُ اٌزؾر٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّبد الأرّزخ اٌدبطخ ثبٌّٛاشذ اٌجشص٠خ رىبذ أْ 

رىْٛ ل١ٍٍخ ٔظصاً ٌمرشاد اٌشصوبد اٌفٍػط١ٕ١خ ػٍٝ ؽٛغجخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد زاد 

اٌؼلالخ ثبلأرّزخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ػبٌُ ثلا أٚشاق. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك رم١ٕبد اٌسوبء 

فٟ اٌّػزٜٛ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش )اٌز١ٌٛرٞ، ٚاٌدبشق( ٌدرِخ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ  الاططٕبػٟ

يٍ فبْ اٌزؾر٠بد وج١صح ِٚزشؼجخ ٚػ١ٍٗ الزصؽذ اٌرشاغخ خبشؽخ اٌطص٠ك اٌّىٛٔخ 

فدبشؽخ اٌطص٠ك رسع خطٕاد نًٕاخٓخ أْى انزسذٚبد انزٙ َزدذ عٍ انذساسخ. 

١ّغ ِب لر ٠ؼزصػٕب ِٓ ِشبوً رػبػرٔب فٟ ِؼصفخ اٌّىبْ اٌسٞ غٕظً ا١ٌٗ، ِٚؼصفخ ع

 ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙرف. 

( أدَبِ ٕٚضر خبسطخ انطشٚك نًٕاخٓخ انزسذٚبد انزٙ رٕاخّ إداسح 4ٔانشكم )

 انًٕاسد انجششٚخ َٔظًٓب فٙ ظم الأرًزخ ٔانزكبء الاططُبعٙ.
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 : خبشؽخ اٌطص٠ك                 اٌّظرش: اٌجبؽضب6ْشىً 

 انُزبئح انًزعهمخ ثبنسؤال انثبنث ٔرفسٛشِ )الإطبس انًفبًْٛٙ انًمزشذ(

نًٕاخٓخ انزسذٚبد ( Conceptual Framework)الإطبس انًفبًْٛٙ  يب

ِب ثؼر انًسزمجهٛخ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ ظم الأرًزخ ٔرمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ 

  ؟عبئؾخ وٛشٚٔب

اٌّفب١ّ١٘خ ٚاغزدراِبرٙب فٟ شزٝ اٌّغبلاد ِٕٚٙب اضذاذ الاػزّبذ ػٍٝ الأؽص 

الإذاش٠خ ٚاٌزطج١م١خ، اػبفخ اٌٝ اغزدراِبرٙب فٟ اٌزط٠ٛص اٌػص٠غ ٌٍزطج١مبد، ٠ٚؼزجص 

ؽص٠مخ ٌزٛص١ك اٌزؼبش٠ف ٚٔمً اٌّؼٕٝ اٌرل١ك ٌٍّظطٍؾبد اٌٝ أطؾبة اٌؼلالخ ٌزػبػر 

 أطؾبة اٌؼلالخ اٌٝ فُٙ اٌّطٍٛة ثطص٠مخ أفؼً.

( ٠ٛػؼ ف١ٙب ثشىً 7ؽذ اٌرشاغخ الإؽبش اٌّفب١ّٟ٘ )شىً ِٚٓ ٕ٘ب الزص

شغِٟٛ اغزدراَ أفىبش ِٚفب١ُ٘ ٚالؼ١خ ِصرجطخ ِغ ثؼؼٙب رشىً وً ِزىبًِ 

لاغزدراَ رطج١مبد اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٛاعٙخ خّػخ رؾر٠بد شئ١ػخ ل١ر اٌرشاغخ 

ٟ، ٌٍٛطٛي اٌزٟ رٛاعٙٙب اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ فٟ ظً الأرّزخ ٚاٌسوبء الاططٕبػ

 اٌٝ ٔظبَ اذاشح ِٛاشذ ثشص٠خ زوٟ.
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 : الإؽبش اٌّفب١ّٟ٘                              اٌّظرش: اٌجبؽضب7ْشىً 

( أٔٗ ٠ّىٓ اٌزم١ًٍ ِٓ 8اٌّمزصػ شىً ) ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠ٛػؼ الإؽبش اٌّفب١ّٟ٘        

رؾر٠بد اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ِٓ خلاي رطج١ك ِفب١ُ٘ ٔظص٠خ 

SOR اٌجؼر إٌفػٟ ٚاٌػ١ىٌٛٛعٟ ٌزؤص١صاد اٌسوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌمٜٛ  ٌزؼط٠ط

 (.Zhai, 2020اٌؼبٍِخ فٟ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ )

 انزٕطٛبد

١ٕخ ٌٍسوبء الاططٕبػٟ زاد طلاؽ١بد رغؼٍٙب لبذشح ػٍٝ ل١بذح أشبء ِصعؼ١خ ٚؽ .3

 اٌضٛشح اٌظٕبػ١خ اٌصاثؼخ ِٚب ثؼر٘ب.

٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثبػزّبذ خبشؽخ اٌطص٠ك اٌّمزصؽخ ثدطٛارٙب اٌزػغ ٚالإؽبش   .4

اٌّفب١ّٟ٘ وّصؽٍخ أٌٚٝ ِٓ رطج١ك رم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ أٔظّخ اٌّٛاشذ 

 اٌجشص٠خ

غػبد الأوبذ١ّ٠خ ثشىً فؼبي فٟ شفر اٌػٛق اٌفٍػط١ٕٟ ػصٚشح ِػبّ٘خ اٌّئ .5

ثبٌىفبءاد اٌّزدظظخ فٟ اٌسوبء الاططٕبػٟ، ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ 

 اغزصار١غ١خ ِشزصوخ لإؽلاق ردظظبد فٟ اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ.
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أشبء ِٛلغ اٌىزصٟٚٔ ٠ؼٕٝ ثزم١ٕبد اٌسوبء الاططٕبػٟ ١ٌىْٛ ِصعؼ١خ ػ١ٍّخ  .6

 ٌٍغ١ّغ.

إٌبعؾخ فٟ طٕبػخ اٌجصِغ١بد اٌسو١خ اٌزٟ ؽممزٙب ثؼغ اٌشصوبد  ٔمً اٌزغبشة .7

 اٌفٍػط١ٕ١خ ٌظبٌؼ شصوخ أعٕج١خ ٌدرِخ اٌشؼت اٌفٍػط١ٕٟ.

ػصٚشح اٌؼًّ ػٍٝ رؤغ١ع ِؼٙر ثؾضٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمرِخ، ٠ؼٕٟ ثٕمً فٍػط١ٓ  .8

 اٌٝ اٌرٚي اٌّزمرِخ. 

الاططٕبػٟ فٟ اذاشح رىض١ف ػمر ٚشؼ اٌؼًّ اٌّزدظظخ ثزطج١مبد اٌسوبء  .7

 اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ.

شفر ردظظبد اٌرشاغبد اٌؼ١ٍب فٟ فٍػط١ٓ ثبٌّزدظظ١ٓ فٟ الأثؾبس إٌٛػ١خ  .8

 ٚاٌزطج١م١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ ذٚش وج١ص فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ ٔٛاعٙٙب.
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 انًشاخع انعشثٛخ ٔالأخُجٛخ

 انًشاخع انعشثٛخ

عبئؾخ وٛشٚٔب :  (. ش٠بذح الأػّبي اٌصل١ّخ ظ4243ًاٌجصاشر٠خ، ؽف١ظخ. ) .3

 . https://tinyurl.com/yckay9hdرُ الاغزصذاذ ِٓ: اٌفصص ٚاٌزؾر٠بد

(. ٚالغ اغزدراَ اٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ اذاشح اٌّٛاشذ 4244اٌمؾطبٟٔ، غبذح. ) .4

اٌجشص٠خ ِٚؼٛلبرٗ ِٚزطٍجبد رطج١مٗ. رُ الاغزصذاذ ِٓ: 

https://tinyurl.com/mr2y8wn8. 

(. ػبٌُ اٌفٛوب، رُ الاغزصاذا ِٓ: 4242عصاذ، ػلاء. ) .5

https://tinyurl.com/4dsfup3u. 

(. و١ف ٠ئصص اٌسوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أ٘راف اٌز١ّٕخ 4244ؽبعٟ، عبغُ. ) .6

 .https://tinyurl.com/2p8rsx93اٌّػزراِخ. رُ الاغزصذاذ ِٓ: 

(. اٌغط٠صح. رُ الاغزصذاذ ِٓ اغزدراَ اٌسوبء الاططٕبػٟ 4243غٕبعٍخ، محمد. ) .7

 .https://tinyurl.com/3ea3heueفٟ اٌزٛظ١ف، رُ الاغزصذاذ ِٓ: 

(. ِٛلغ ٍُِٙ. رُ الاغزصذاذ ِٓ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ 4243غ١ر، شثبة. ) .8

ٚٚظبئف عر٠ر ِػزؾرصخ، رُ الاغزصذاذ ِٓ: 

https://tinyurl.com/583s2rsn. 
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