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فٗ ذحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسي نعيُح  الاصطُاعيأثش اسرخذاو ذطثيقاخ انزكاء 

 دسٕق انرعهيًيح  تئداسجيٍ انًعهًيٍ 

 :ًسرخهصان

٘لؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  ـٝ 

رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٟ ٌع١ٕخ ِٓ اٌّع١ٍّٓ ثبكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ، ؽ١ش رُ 

افز١به اٌع١ٕخ ِٓ اٌّع١ٍّٓ وّوشل ٔفَٝ ٚ ؽ٩ثٝ ثّلاهً ا٦كاهح ، رُ رٛى٠ع 

( 32)غو٠ج١خ اشزٍّذ عٍٝ ِغّٛعخ ر ا٤عؼبء اٌّشبهو١ٓ عٍٝ ِغّٛعزٟ اٌلهاٍخ :

ِشبهو١ٓ اٍزقلِٛا رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  ـٝ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ ، 

( ِشبهو١ٓ ٌُ ٠َزقلِٛا رطج١مبد اٌنوبء 32ِٚغّٛعخ ػبثطخ اشزٍّذ عٍٝ )

ا٦ططٕبعٝ . رُ رطج١ك ِم١بً ِئشواد اٌظؾخ إٌف١َخ عٍٝ ِغّٛعزٟ اٌلهاٍخ لجً 

طٕبعٝ  ـٝ ع١ٍّخ ا٨هشبك إٌفَٝ ٚثعلٖ. ٚ ثعل شٙو اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ط

ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  ـٝ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ رُ رطج١ك 

اٌّم١بً عٍٝ اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ٌٍّزبثعخ. ٚلل أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 

ث١ٓ ِزٍٛطٟ هرت كهعبد  2٠23ـوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ 

ٛعز١ٓ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ عٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً اٌلهاٍخ ٌظبٌؼ اٌّغّ

ً ث١ٓ  اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ـٟ اٌم١بً اٌجعلٞ ٚ علَ ٚعٛك ـوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب

ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ـٟ اٌم١ب١ٍٓ اٌجعلٜ ٚاٌززجعٟ عٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ً ث١ٓ ِزٍٛطبد ٌّم١بً ِئشواد اٌظؾخ إٌف١َخ، ٚعلَ ٚعٛك ـوٚق ك اٌخ اؽظبئ١ب

هرت اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ موٛه ِٚزٍٛطبد هرت اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ أبس ثعل 

اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  ـٝ ا٦هشبك إٌفَٝ ٚـٟ اٌم١بً اٌززجعٟ ٚمٌه 

 عٍٝ ع١ّع أثعبك ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً ِئشواد اٌظؾخ إٌف١َخ

 ا٦ططٕبعٝ  ، ا٦هشبك إٌفَٝ ، ا٤صو ، اٌزطج١مبد(: ) اٌنوبء انكهًاخ انًفراحيح

Abstract: 

      The purpose of this study is to identify the potential of using 

artificial intelligence to improve the psychological counseling 

process among a sample of Desuka classroom teachers. The 

sample was selected from teachers, psychologists and students of 

management schools. Participants were assigned to two study 

groups: experimental group, consisting of (10) participants. They 

used artificial intelligence applications in the process of 

psychological counseling, and the control group (10) included 

participants who did not use artificial intelligence applications. 

Mental health measures were administered to two study groups 
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before and after using artificial intelligence applications in 

psychological counseling. After one month of using artificial 

intelligence applications in psychological counseling, the scale 

was administered to the experimental group. The results of the 

study showed that there were statistically significant differences 

at the 0.01 level between the mean levels of the experimental and 

control groups in favor of the experimental group in the post-

measurement. At the 0.01 level, the difference between the mean 

levels of the experimental and control groups on the total score 

of the research scale is in support of the experimental group in 

the post-scale, there are no statistically significant differences 

between the mean scores of the experimental group.Post-

measurement and follow-up evaluations. College Mental Health 

Indicator Scale, After using artificial intelligence applications in 

psychological counseling, there were no statistically significant 

differences between the mean scores for the male experimental 

group and the mean scores for the female experimental group. 

Mental health indicators are assessed using a scale. 

 انًقذيح : 

ِنننٓ اٌّعنننوٚؾ أْ ِغنننبي ا٨هشنننبك إٌفَنننٟ أطنننجؼ ِنننٓ اٌّغنننب٨د اٌّّٙنننخ ـنننٟ 

ؽ١نننبح ا٦ٔنننـَبْ ـنننٟ اٌٛلنننذ اٌؾنننبٌٟ ٚمٌنننه ثَنننجت اىك٠نننبك ؽبعنننخ ا٦َٔنننبْ اٌنننٝ ِنننٓ 

٠ؤفنننن ث١نننلٖ ٠َٚنننـبعلٖ عٍنننٝ ؽنننً ِشنننى٩رٗ ، ؽ١نننش ريا٠نننلد ؽنننلح اٌّشنننى٩د إٌفَننن١خ 

ٔظننننواً ٌزؽ١ننننو ّٔننننؾ اٌؾ١ننننبح ٚرجبعننننل اٌع٩لننننبد ثنننن١ٓ ا٤ـننننواك، ٚونننننٌه ٚا٨عزّبع١ننننخ 

اٌزؽ١ننننواد ا٨عزّبع١ننننخ ٚا٨لزظننننبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ننننخ ٚاٌزطننننٛهاد اٌزننننٟ رؾننننلس ـننننٟ 

١ِنننلاْ اٌزوث١نننخ ٚاٌزعٍننن١ُ ، ؽ١نننش أطنننجؼ اٌفنننوك ا١ٌنننَٛ ٠عننن١  عٍّنننخ ِنننٓ اٌظنننواعبد 

غ١ننننبه ، إٌفَنننن١خ إٌبعّننننخ عننننٓ اٌزؽ١ننننواد ا٤ٍننننو٠خ اٌزننننٟ رؾننننلس ـننننٟ ِغزّعبرٕننننب) اٌ

 (.46، ص  4242

ونننً مٌنننه ٠ئونننل عٍنننٝ ػنننوٚهح رٛع١نننٗ ا٤ـنننواك ٚاهشنننبكُ٘ ٔفَننن١بً ـنننٟ عظنننؤب 

اٌؾبػننننننو ٚمٌننننننه ثٙننننننلؾ اٌٛلب٠ننننننخ ِننننننٓ اٌٛلننننننٛ  ـننننننٟ ا٨ػننننننطواثبد إٌفَنننننن١خ 

ٚا٨ٔؾواـنننبد اٌَنننٍٛو١خ ، ٚوننننٌه رم٠ٛنننخ صمزنننٗ ثٕفَنننٗ ٚشنننعٛهٖ ثنننب٤ِٓ َِٚنننبعلرٗ 

ّبع١نننخ ٚا٤ٍنننو٠خ ِّنننب عٍنننٝ ؽنننً ِشنننى٩رٗ ـنننٟ عنننـ١ّع اٌّغنننب٨د اٌزوث٠ٛنننخ ٚا٨عز

٠َنننبعل اٌفنننوك عٍنننٝ رؾم١نننك اٌزنننـٛاـك إٌفَنننٟ ٚا٨عزّنننبعٟ ٚاٌزّزنننع ثمنننله عنننبي ِنننٓ 

 (. 75،ص  4243اٌظؾخ إٌف١َخ ٚاٌزٛاـك إٌفَٟ ٚإٌّٟٙ ) اٌور١ّٝ ، 
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٠ّنننو عنننبٌُ ا١ٌنننَٛ ثّوؽٍنننخ ِّٙنننخ ِنننٓ ربه٠قنننٗ اٌعٍّنننٟ ٚاٌزىٌٕٛنننٛعٟ، ٠ٚشنننٙل 

كد ٌفزنننوح ى١ِٕنننخ ؽ٠ٍٛنننخ ثعنننل رؽ١١نننواد عنه٠نننخ ـنننٟ وض١نننو ِنننٓ اٌّغنننب٨د اٌزنننٟ ٍنننب

اٌزطننننٛهاد اٌّزَننننبهعخ ـننننٟ رىٌٕٛٛع١ننننب اٌىّج١ننننٛرو اٌزننننٟ أكد اٌننننٝ  ٙننننٛه ع١ننننً 

عل٠ننل ِننٓ ا٤ٔظّننخ اٌزنننٟ رٕننبـٌ اٌمننلهاد اٌجشننو٠خ أٚ رزفنننٛق ع١ٍٙننب ـننٟ ِغنننب٨د أٚ 

ِٙننننبَ ِؾننننلكح، ٚ٘نننننٖ اٌزطننننٛهاد ٍننننٛؾ رؽ١ننننو ؽو٠مننننخ اٌؾ١ننننبح ٚاٌعّننننً ٚاٌٍعننننت 

 .(54، ص  4242)اٌعو٠ٕٝ ، 

اٌننننننوبء ا٨طنننننطٕبعٟ ٌٍٛاعٙنننننخ ثنننننبد اٌعٍّنننننبء ٠عٍّنننننْٛ عٍنننننٝ ِٚنننننع ثنننننوٚى 

رٛ ١نننؿ ٘ننننا اٌننننوبء ٌّظنننٍؾخ اٌجشنننو٠خ، ؽ١نننش ثبرنننذ طنننٕبعخ ا٤عٙنننيح ٚاٌّعنننلاد 

ِنننٓ ِعنننبكْ، ٚأٍنننن٩ن، ٚف٠٩نننب اٌىزو١ٔٚننننخ، اٌشنننؽً اٌشنننبؼً ٌٙننننُ، ػنننّٓ لننننلهاد 

ٚاكهان اٌجشنننو ؽجعًنننب، وّنننب ٠ٕظنننو اٌعنننبٌُ اٌنننٝ اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ ٔظنننوح الزظنننبك٠خ 

% ٍنننن٠ًٕٛب،  34.7رشننننٙل أٍننننعبه اٌؾبٍننننجبد أقفبػًننننب َِننننزّوًا ثّعننننلي  ثؾزننننخ  ام

% ِنننٓ اعّنننبٌٟ رىٍفنننخ 82ٚرشنننٙل أٍنننعبه اٌجنننواِظ اهرفبعًنننب ؽزنننٝ ثٍؽنننذ ِنننب َٔنننجزٗ 

 .(64، ص  4243ِواوي اٌّعٍِٛبد )إٌغبه ، 

٠ٚوعننننع ا٘زّننننبَ ا٦َٔننننبْ ثبٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ اٌننننٝ ففننننغ اٌزىٍفننننخ ٍننننٛاء 

٤ْ ثؤبِغًنننب ِىزٛثًنننب ثٍؽنننخ اٌغ١نننً اٌقنننبٌِ ٨ عٍنننٝ َِنننزٜٛ اٌّعنننلاد أَ اٌجنننواِظ  

٠زطٍننننت أوضننننو ِننننٓ وزبثننننخ أٚ رَننننط١و عشننننوح ا٠عننننبىاد ٠ٚؾزننننبط  اٌجؤننننبِظ ٔفَننننٗ 

ٌعشنننوح أػنننعبؾ ٘ننننا اٌعنننلك اما وزنننت ثبٌٍؽنننخ اٌزم١ٍل٠نننخ اٌشنننبئعخ، ٚ٘ننننا ٍنننجت ونننبؾٍ 

،  4242ِٚمٕننننع ٌٍزٛعننننٗ ٔؾننننٛ اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  ثبٌىبِننننً َِننننزمج٩ً )اٌغ١ننننبه ، 

 .(44ص 

٩لننننخ ثنننن١ٓ اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ ٚا٦َٔننننبْ ِزشننننبثىخ، ـعٍّننننبء اٌؾبٍننننٛة ٚاٌع

٠نننننوْٚ اٌننننننوبء ا٨طنننننطٕبعٟ ٍنننننج٩ً١ ٌزطننننن٠ٛو ِٕٙغ١نننننخ ٌٍع١ٍّنننننبد اٌن١ٕ٘نننننخ أ٠ّٕنننننب 

ٚعننلد، أٚ كهاٍننخ اٌنننوبء ثٛطننفٗ ع١ٍّننخ ـنننٟ اٌؾبٍننت ا٢ٌننٟ، ث١ّٕننب ٠ننوٜ  فنننوْٚ 

ٌغل٠نننل أْ ٕ٘بٌنننه رواثطًنننب ثننن١ٓ اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ  ٚإٌٙلٍنننخ ـنننٟ ٘ننننا اٌّفٙنننَٛ ا

، ٣ٌ4243ٌننخ اٌزنننٟ رمننَٛ ثؤعّنننبي رؾزننبط اٌنننٝ اٌنننوبء ٌنننٛ لننبَ ثٙنننب اٌجشننو )اٌور١ّنننٝ، 

 .(58ص 

نننيط ثعؼنننٙب   ِ اْ عٍنننُ اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ عٍنننُ ِوونننت أٚ ٘نننٛ عٍّنننخ عٍنننَٛ 

ِنننع ثعنننغ، ِٕٙنننب عٍنننَٛ ؽج١ع١نننخ ٚعٍنننَٛ ؽج١نننخ ٚعٍنننُ ٔفنننٌ ِٕٚطنننك اٌنننٝ عبٔنننت 

ٌو٠بػننننن١بد اٌع١ٍنننننب، اٌعٍننننَٛ إٌٙلٍننننن١خ ا٦ٌىزو١ٔٚنننننخ ٚعٍنننننَٛ ٚ ننننبئؿ ا٤عؼنننننبء ٚا

ٚونننً ٘ننننا أ كهط ِنننع اٌؾبٍنننجبد ا٦ٌىزو١ٔٚنننخ ـبئمنننخ اٌَنننوعخ، أِننن٩ً ـنننٟ ا٠غنننبك ؽٍنننٛي 

 .(66، ص  4237ٌىبـخ اٌّشى٩د اٌزٟ رعبٟٔ ِٕٙب اٌجشو٠خ )اٌٙبكٜ ، 

ِٚننننع ا٨ٔزشننننبه اٌَننننو٠ع ٌٍنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ ـننننٟ عننننبٌُ اٌزغننننبهح ٚا٤عّننننبي 

ٚاٍنننزقلاِب ـنننٟ ِغنننبي اٌظنننؾخ  ٚكفٌٛنننٗ وبـنننخ ِغنننب٨د اٌؾ١نننبح أطنننجؼ  أوضنننو أ١ّ٘نننخ

اٌعم١ٍننننخ ٚ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ  ٚاٌقننننلِبد اٌع٩ع١ننننخ إٌفَنننن١خ، ؽ١ننننش ثبرننننذ رطج١مبرننننٗ 
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رننننٛـو فططًننننب ِعننننلح ٚفططًننننب ـوك٠ننننخ رٕبٍننننت اؽز١بعننننبد وننننً َِزوشننننل، ٚ٘نننننٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ننننب ٨ رعطننننٟ ٔظننننوح ع١ّمننننخ ٨ؽز١بعننننبد اٌّننننو٠غ ـمننننؾ، ٌٚىٕٙننننب رَننننبعل 

،  4238ٚـنننٟ أٍنننب١ٌت رله٠جنننٗ )شنننؾبرٗ ، وننننٌه ـنننٟ رطننن٠ٛو اٍنننزوار١غ١بد اٌّعنننبٌظ 

 .(52ص 

ٚ ٕ٘نننبن اٌعل٠ننننل ِننننٓ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  اٌزننننٝ ٠ّىننننٓ اٍننننزقلاِٙب 

ـننننننٝ ع١ٍّننننننخ ا٨هشننننننبك إٌفَننننننٝ  ِضننننننً رعٍننننننُ ا٢ٌننننننخ ِٚعبٌغننننننخ اٌٍؽننننننخ اٌطج١ع١ننننننخ 

 ٚاٌوٚثٛربد، ٌزؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٟ .

 : يشكهح انذساسح

اٌننننوبء ع٩ِنننخ ـبهلنننخ ٚأؽنننل اٌفنننٛاهق اٌشقظننن١خ ثننن١ٓ ِٕننن لنننلَ اٌزنننبه٠ـ ٠عزجنننو         

اٌجشنننو، ٌٚمنننل ١ِننني ب ا٦َٔنننبْ ثبٌننننوبء عنننٓ ؼ١نننوٖ ِنننٓ اٌجشنننو ثبعزجنننبهٖ ف١ٍفزنننٗ ـنننٟ 

ا٤هع، ٌٍٚنننننننوبء كٚه ـننننننٟ رطننننننٛه اٌعٍننننننَٛ، ٚثفعننننننً موننننننبء ا٦َٔننننننبْ اثزىننننننو 

ا٨فزواعننننبد، ؽ١ننننش ـىننننو ٚافزننننو  إٌننننبه ٚ٘ننننٛ ا٨فزننننوا  اٌجشننننوٞ ا٤٘ننننُ ـننننٟ 

منننل٠ُ، رننن٩ٖ افزنننوا  اٌعغننن٩د ٚا٨٢د، ٚـنننٟ اٌمنننوْ اٌعشنننو٠ٓ اٌزنننبه٠ـ اٌجشنننوٞ اٌ

رننننُ افزننننوا  إٌمننننٛك ٚاٌزننننٟ رطننننٛهد ثشننننىً ؼ١ننننو َِننننجٛق ِننننع رطننننٛه اٌول١ّننننخ 

ٍٚننن١طوح اٌؾبٍنننت ا٢ٌنننٟ ٚٔظنننُ اٌّعٍِٛنننبد عٍنننٝ َٔنننجخ ٨ ثنننؤً ثٙنننب ِنننٓ اٌع١ٍّنننبد 

 (.74، ص  4243ا٨لزظبك٠خ ٚؼ١و ا٨لزظبك٠خ ) إٌغبه ، 

ِؾطننننخ ا٘زّننننبَ ٚاٍننننعخ ٌٍف٩ٍننننفخ ٚاٌعٍّننننبء ِٕننننن ٌمننننل شننننىٍذ ِب١٘ننننخ اٌنننننوبء   

أوضنننو ِنننٓ أٌفنننٟ عنننبَ، ؽ١نننش ؽنننبٌٚٛا ـّٙنننب و١نننؿ رنننزُ هإ٠نننخ ا٤شننن١بء، ٚو١نننؿ ٠نننزُ 

اٌننننزعٍُ ٚاٌزنننننوو ٚاٌزع١ٍننننً، ِٚننننع اوزشننننبؾ ٚاٍننننزقلاَ اٌىّج١ننننٛرو ـننننٟ فَّنننن١ٕ١بد 

اٌمنننننوْ اٌعشنننننو٠ٓ رؾٌٛنننننذ اٍنننننٙبِبد اٌف٩ٍنننننفخ ٚاٌعٍّنننننبء اٌنننننٝ أٔظّنننننخ رغو٠ج١نننننخ 

ٓ أْ عٍّننننبء اٌننننٕفٌ ٌننننُ ٠زّىٕننننٛا ِننننٓ رؾل٠ننننل رعو٠ننننؿ ٚالع١ننننخ، ٚعٍننننٝ اٌننننوؼُ ِنننن

شنننٌّٟٛ ٌّفٙنننَٛ اٌننننوبء اٌطج١عنننٟ أٚ اٌجشنننوٞ، ا٨ أْ ٕ٘نننبن ارغب٘نننب عبِنننب ٌزعو٠نننؿ 

اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ، ٌننننٌه رجنننلٚ ِشنننىٍخ اٌجؾنننش اٌمنننبئُ ـنننٟ ؼ١نننبة اٌّعوـنننخ اٌع١ٍّنننخ 

اٌلل١مننننننخ ٌزفبطنننننن١ً رطج١مننننننبد اٌنننننننوبء ا٨طننننننطٕبعٟ اٌَّننننننزقلِخ ـننننننٟ ا٦هشننننننبك 

 ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ـٟ ا٦عبثخ عٓ اٌَئاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:إٌفَٟ... 

يااااا أثااااش اساااارخذاو ذطثيقاااااخ اناااازكاء الإصااااطُاعٗ  فااااٗ ذحساااايٍ عًهيااااح الإسشاااااد 

 انُفسٗ ؟ 

 ٚ ِٕٗ ٔزفو  ٥ٌٍئٍخ اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ 

 ِب ِ٘ٛفَٙٛ ا٦هشبك إٌفَٝ ٚ ِب ٘ٛ أ١ّ٘زٗ ؟ 

 ٝ٠ّىننننٓ اٍننننزقلاِٙب ـننننٝ ع١ٍّننننخ  ِننننب ٘ننننٟ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  اٌزنننن

 ا٦هشبك إٌفَٝ ؟
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  ٘نننً ٠ّىنننٓ رٛ ١نننؿ رطج١منننبد اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ ـنننٟ رؾَننن١ٓ ع١ٍّنننخ ا٦هشنننبك

إٌفَننننٝ ِننننٓ ٚعٙننننخ ٔظننننو اٌعننننب١ٍِٓ ثّغننننبي ا٦شننننبك إٌفَننننٝ ثننننبكاهح كٍننننٛق 

 اٌزع١ّ١ٍخ؟

  ٓ٘ننننً ٠ٛعننننل ـننننوٚق ماد ك٨ٌننننخ اؽظننننبئ١خ ـننننٟ ٚعٙننننخ ٔظننننو وننننً ِننننٓ اٌعننننب١ٍِ

كاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ ثبٌَٕنننجخ رٛ ١نننؿ رطج١منننبد ثّغنننبي ا٦هشنننبك إٌفَنننٝ ثنننب

 اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ـٟ رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ ؟

 :أًْيح انثحث

رٕطٍك أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ ف٩ي اٌلٚه اٌّزٕبِٟ رؤص١وا ٚـبع١ٍخ ٌزطج١مبد اٌنوبء       

 ا٦ططٕبعٝ ـٝ ِغب٨د اٌؾ١بح ، ٚ رجوى أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ـٟ اٌزطٛه ـٟ ِغبي

اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ٚ اٌنٜ ٠لعٛ اٌٝ رطج١مٗ ـٟ ِغب٦٨هشبك إٌفَٝ ، لل ٠ف١ل ٘نا 

اٌجؾش ـٝ شزٝ ِغب٨د ا٦هشبك إٌفَٝ ، ٚ  ـٟ رطج١ك ٚ رط٠ٛو ِٕب٘ظ ا٦هشبك 

 إٌفَٝ ٍٛاء ِٕٙظ أّبئٝ اٚ ٚلبئٝ أٚ ع٩عٝ.

 أْذاف انثحث : يٓذف انثحث إنٗ:

١ٓ ع١ٍّخ ا٦شبك إٌفَٝ ِٓ ف٩ي رطج١مبد اٌنوبء ٠ٙلؾ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾَ        

ا٨ططٕبعٟ اٌّقزٍفخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٚعٙخ ٔظو ع١ٕ١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثّغبي ا٦هشبك 

إٌفَٝ ، ٠ّٚضً مٌه اٌٙلؾ اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش ـ١ّب ٠ٛعل ثعغ ا٤٘لاؾ ا٤فوٜ اٌفوع١خ 

 :ٚاٌزٟ رزّضً ـٟ

 .اٌزعوؾ ِفَٙٛ ا٦هشبك إٌفَٝ ِٚغب٨رٗ ٚ أ١ّ٘زٗ  -3

رمل٠ُ هإ٠خ َِزمج١ٍخ عٓ أ١ّ٘خ رطج١ك أكٚاد اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ثبٌَٕجخ ٧ٌهشبك   -4

 .إٌفَٝ

 .رٛع١ٗ ا٨٘زّبَ ثفئبد ا٦هشبك إٌفَٝ ـٟ ِغب٨د اٌزم١ٕخ اٌّقزٍفخ  -5

 .رٛع١خ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغبي  ا٦هشبك إٌفَٝ ثفٛائل اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٚأ١ّ٘زٗ  -6

 ِعوـخ اصو اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ع١ٍّخ اٌوشبك إٌفَٝ.  -7

 حذٔد انثحث :  

:اصو رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك انحذٔد انًٕضٕعيح -

 إٌفَٝ .

 .:اكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخانحذٔد انًكاَيح  -

اهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ـٝ : ؽجك اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثبك انحذٔد انثششيح 

  إٌفَِٟغبي ا٦هشبك 

 .4246/ 4245: اٌزوَ ا٤ٚي ٌٍعبَ اٌلهاٍٝ  انحذٔد انضياَيح -
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 يحذداخ انثحث : 

رزؾلك ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ثلهعخ طلق ٚ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ٚ كلخ ٚ ِٛػٛع١خ        

أـواك اٌع١ٕخ عٍٝ أكاح اٌلهاٍخ ، ٚ ٠ّىٓ رع١ُّ ٔزبئظ اٌجؾش عٍٝ ع١ّع  اٍغبثخ

 اٌّغزّع اٌنٜ ٍؾجذ اٌع١ٕخ ِٕٗ ٚ اٌّغزّعبد اٌّّبصٍخ . 

 يصطهحاخ انثحث 

٠شزًّ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ عٍٝ علح ِظطٍؾبد ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠عوؾ وً ِٕٙب         

 عٍٝ ؽلح وب٢رٟ:

وٚق اٌؾبطٍخ ث١ٓ اٌّغّٛعخ اٌؼبثطخ اٌزٟ رّبهً : ٠ٚعوؾ اعوائ١بً ثّملاه اٌف الأثش

ع١ٍّخ اٌوشبك ثلْٚ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ٚ ثعل اٍزقلاِٗ ـٝ ع١ٍّخ 

 ا٦هشبك إٌفَٝ . 

ٚ٘نننٛ ِظنننطٍؼ ٠طٍنننك  : Artificial Intelligent (AIانااازكاء الاصاااطُاعي 

غ١ننً اٌؾننل٠ش عٍننٝ عٍننُ ِننٓ أؽننلس عٍننَٛ اٌؾبٍننت ا٢ٌننٟ، ٠ٕٚزّننٟ ٘نننا اٌعٍننُ اٌننٝ اٌ

ِننٓ أع١ننبي اٌؾبٍنننت ا٢ٌننٟ ٠ٚٙنننلؾ اٌننٝ أْ ٠منننَٛ اٌؾبٍننت ثّؾبونننبح ع١ٍّننبد اٌننننوبء 

اٌزنننٟ رنننزُ كافنننً اٌعمنننً اٌجشنننوٞ، ثؾ١نننش رظنننجؼ ٌنننلٜ اٌؾبٍنننٛة اٌّمنننلهح عٍنننٝ ؽنننً 

اٌّشننننى٩د ٚارقننننبم اٌمننننواهاد ثؤٍننننٍٛة ِٕطمننننٟ ِٚورننننت ٚثننننٕفٌ ؽو٠مننننخ رفى١ننننو 

 (p15،2021 ,Mccarthاٌعمً اٌجشوٞ . )

اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ـو  ِٓ ـوٚ  عٍَٛ اٌؾبٍٛة ٠ عٕٝ ثّؾبوبح  ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ

اٌٍَٛن اٌنوٟ عٕل ا٦َٔبْ  ِٓ ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚرطج١مبرٗ ٚاٌنٞ ٔؾزبط ِٓ 

 ف٩ٌٗ اٌٝ:

 .ٔظبَ ث١بٔبد ٠َزقلَ ٌزّض١ً اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعوـخ 

 .فٛاهى١ِبد: ٔؾزبط ا١ٌٙب ٌوٍُ ؽو٠مخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّعٍِٛبد 

  : رَزقلَ ٌزّض١ً و٩ً ِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌقٛاهى١ِبد.ٌؽخ ثوِغخ 

:٘ٛ ـو  ِٓ ـوٚ  عٍُ إٌفٌ اٌزـطج١مٟ، ٚ٘ٛ ع٩لخ ١ِٕٙخ ث١ٓ  الاسشاد انُفسي

ؽوـ١ٓ أؽلّ٘ب ِزقظض ٚ٘ٛ اٌّوشل إٌفَٟ، ٚاٌنٞ ٠َعٝ اٌٝ َِبعلح اٌطوؾ 

ـل٠ُ ا٢فو ٚ٘ٛ طبؽت اٌّشىٍخ ـٟ ِٛلؿ ا٦هشبك. وّب أْ ا٦هشبك إٌفَٟ ٨ ٠عٕٟ رم

فلِبد عب٘يح ٌظبؽت اٌّشىٍخ ٌٚىٕٗ ٠ٙلؾ اٌٝ رجظ١و طبؽت اٌّشىٍخ ثّشىٍزٗ، 

ٚاعبكح رم١١ُ للهارٗ ٚاِىبٔبرٗ ٚرشغ١عٗ عٍٝ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت، ٠عوؾ ا٦هشبك 

إٌفَٟ ثؤٔٗ ٘ٛ ع١ٍّخ رٙلؾ اٌٝ اهشبك اٌَّزوشل اٌٝ ـُٙ ٚرؾ١ًٍ اٍزعلاكارٗ ٚ للهارٗ 

ص اٌّزبؽخ أِبِٗ ٚ اٌّشى٩د اٌزٟ ٠عبٟٔ ِٕٙب ٚمٌه ٚاِىب١ٔبرٗ ٚ ١ٌِٛٗ ٚ اٌفو

ٌٍٛطٛي اٌٝ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؾمك ٌٗ اٌزى١ؿ ٚ اٌع١  اٌَع١ل ) اٌشولبٜٚ ، 

 (.45، ص  4238
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 الإطاس انُظشٖ ٔ انذساساخ انساتقح 

 أٔلا الإطاس انُظشٖ : 

  :الإسشاد يفٓـٕو
ٚاٌع١ٍّخ اٌوئ١َ١خ ـٟ ع١ٍّبد اٌزٛع١ـٗ ٠عزجـو ا٦هشبك اٌعٕظو ا٤ٍبٍٟ            

ٚفلِبرٗ ٚ٘ٛ اٌع٩لخ اٌزفبع١ٍخ اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ اٌّوشل اٌزوثٛٞ ٚاٌَّزوشل ثٙلؾ 

رؾم١ك أ٘لاؾ اٌزـٛع١ٗ. ٚا٦هشبك ٘ٛ ع٩لخ ِٛاعٙٗ ث١ٓ شقظ١ٓ اؽلّ٘ب اٌّوشل 

ها عٍٝ ٚا٤فو اٌَّزوشل , ٠ىْٛ ـ١ٙب اٌّوشل ثٙنٖ اٌع٩لخ ٚثبٌىفب٠بد اٌزٟ ٠ٍّىٙب لبك

رٛع١ٗ اٌّٛلؿ اٌزع١ٍّٟ ٌٍَّزوشل َِٚبعلرٗ ٦كهان مارٗ ٚكٚاـعٗ ٚاِىبٔبد َِزمجٍٗ 

ٚـُٙ ِشى٩رٗ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌَّزوشل ِٓ اٍزقلاَ للهارٗ ٚؽبلبرٗ ثشىً ا٠غبثٟ ٠ٍجٟ 

ؽبعبد ِغزّعٗ, ١ٌٚزّىٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ـٟ افز١به 

ٚاٌّشى٩د اٌزٟ رعزوع ؽ١برٗ. ٠ٚزقن ا٦هشبك  اٌؾٍٛي اٌزٟ رٕبٍجٗ ٌٍظعٛثبد

أٍب١ٌت ِقزٍفخ ـمل ٠ىْٛ ِجبشوا أٚ ؼ١و ِجبشو ـوك٠ب أٚ عّبع١ب , ٚلل ٠ىْٛ ا٦هشبك 

روث٠ٛب أٚ ١ِٕٙب أٚ ٌؾً اٌّشى٩د إٌف١َخ ٚا٨ٔفعب١ٌخ أٚ اٌٍَٛو١خ أٚ ؼ١و مٌه. ٠ٚعزّل 

ٔلٖ وب٨فزجبهاد ثؤٔٛاعٙب ا٦هشبك عٍٝ اٌّمبثٍخ ا٦هشبك٠خ أٚ عٍٝ ٍٚبئً أفوٜ َِب

 .(74، ص ص  4237اٌشقظ١خ ٚاٌزوث٠ٛخ )اٌٙبكٜ ، 

  :-انُفسي ٔالإسشاد انرٕخـيّ يفٓـٕو
ع١ٍّخ أَب١ٔخ رزؼّٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ ر ملَ ٥ٌـواك ٌَّبعلرُٙ  انرـٕخيّ 

ُ عٍٝ ـُٙ أٔفَُٙ ٚاكهان اٌّشى٩د اٌزٟ ٠عبْٔٛ ِٕٙب، ٚا٦ٔزفب  ثملهارُٙ ِٚٛا٘جٙ

 .ٌٍزؽٍت عٍٝ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعُٙٙ

٠ٚمَٛ اٌزـٛع١ٗ عٍٝ أٍبً اٌّجلأ اٌنٞ ٠ٕبكٞ ثؤْ ِٓ ؽك وً ـوك أْ ٠قزبه ا٤ٍٍٛة 

اٌنٞ ٠ٕزٙغٗ ـٟ ؽ١برٗ ؽبٌّب أْ ٘نا ا٦فز١به ٨ ٠زلفً ـٟ ؽمٛق ا٢فو٠ٓ ٨ٚ ٠طؽٝ 

٩ء ٚعٙخ ع١ٍُٙ. ٨ٚ ٠عٕٟ اٌزٛع١ٗ اعطبء رع١ٍّبد أٚ رٛع١ٙبد ِؾلكح ٌٍفوك، أٚ اِ

ٔظو ع١ٍٗ، ٌٚىٕٗ ٠َزٙلؾ رمل٠ـُ اٌعْٛ ٚاٌَّبعلح ٚمٌه ِٓ لجًِ افزظبط١١ٓ ٔف١١َٓ 

ث١ٓ ) إٌغبه ،  لهَّ  .(58-57، ص ص  4243ِ 

  : انُفسي الإسشاد ذعشيف
٘ٛ ـو  ِٓ ـوٚ  عٍُ إٌفٌ اٌزـطج١مٟ ٚ ٘ٛ ع١ٍّخ رٙلؾ اٌٝ  انُفسي الإسشاد• 

اكارٗ ٚ للهارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ ٚ ١ٌِٛٗ ٚ اٌفوص اهشبك اٌَّزوشل اٌٝ ـُٙ ٚرؾ١ًٍ اٍزعل

اٌّزبؽخ أِبِٗ ٚ اٌّشى٩د اٌزٟ ٠عبٟٔ ِٕٙب ٚمٌـه ٌٍٛطٛي اٌٝ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ 

 .(62، ص  4238رؾمك ٌٗ اٌزى١ؿ ح اٌع١  اٌَع١ل )شؾبرخ ، 

ثـؤٔٗ اٌعٍُ اٌنٞ ٠ٙزُ ثب٠ظبي اٌفـوك اٌٝ ؽبٌخ اٌزـٛاـك  انُفسي الإسشاد ٔيعشف- 

ٚا٨عزّبعٟ ٚاٌظؾخ إٌف١َخ، ٠ٚعل ا٦هشبك إٌفَٟ أؽل أُ٘ ــوٚ  عٍُ  اٌشقظٟ

   إٌفٌ اٌزطج١مٟ
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٘ٛ ع١ٍّخ رئكٞ اٌٝ َِبعـلح اٌفـوك عٍٝ رؾم١ك مارٗ ؽ١ش ٠ىزشؿ اٌـفوك ٔفَٗ ٚ  -

اٍزعلاكارٗ ٚ للهارٗ ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رى١فٗ ٚ ٍعبكرٗ ٚ طؾزٗ إٌف١َٗ ٚ٘ٛ وّب رُ 

 ٚ  عٍُ إٌفٌاٌزٛػ١ؼ ٍبثمبً ِٓ اُ٘ ــو

٘ٛ ع١ٍّخ ثٕبئ١خ ٚ ِقطؾ ٌٙب، رٙلؾ ٌَّبعلح اٌفـوك ٌىٟ ٠فُٙ ٔفَٗ ٚ ٠ؾلك  - 

ِشى٩رٗ ٚ ٠ّٕٟ اِىبٔبرٗ ٚ ٠ؾً ِب ٠ٛاعٙٗ ِٓ ِشى٩د وٟ ٠ظً اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاــك 

ـٟ ع١ّع عٛأجٗ اٌشقظ١خ ٚ اٌزوث٠ٛخ ٚ ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌيٚاع١خ ٚ ا٤ٍو٠خ )اٌعو٠ٕٝ، 

 .(57، ص  4242

٠عوؾ ثؤٔٗ ع١ٍّخ رمل٠ُ اٌعْٛ ٚاٌَّبعلح ٥ٌشقبص اٌن٠ٓ  الإسشاد انُفسي وّب أْ

٠ؾزبعْٛ ٘نٖ اٌَّبعلح ٚرزُ ٘نٖ اٌَّبعلح ِٓ ف٩ي ـُٙ ٔف١َخ اٌفـوك ٚمٌـه ِٓ أعً 

َِبعلرٗ عٍٝ اٌزى١ؿ ِع اٌج١ئخ َِٚبعلرٗ عٍٝ ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ 

 .(68، ص  4238رظ١جٗ ) اٌشولبٜٚ ، 

 انُفسي الإسشاد أْـًيح

ً ٌَّبعلح ا٢فو٠ٓ ـٟ ؽً ِشى٩رُٙ  يعرثش الاسشاد انُفسي ِٛهكاً أٚ ِظلهاً أٍب١ٍب

ٚاٌزعوؾ عٍٝ للهارُٙ ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب اٌٝ ألظٝ ؽل ِّىٓ ـ١ّب ٠عٛك ثبٌٕفع ٌٍفوك 

ٌٍّٚغزّع ، ٠َبُ٘ ـٟ ا ٙبه اٌَّزوشل٠ٓ ٦َٔب١ٔزُٙ ٔؾٛ ثعؼُٙ اٌجعغ) اٌور١ّٝ ، 

 ( 46ص  ، 4243

وج١وح ـٙٛ اٌَج١ً ٌَّبعلح اٌشقض عٍٝ اٌزى١١ؿ ِع  ٔنلإسشاد انُفسي أًْيح

 .اٌّغزّع اٌّؾ١ؾ ثٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌَعبكح ثشىً أـؼً

ثب٦ػبـخ اٌٝ مٌه ـبْ ٧ٌهشبك إٌفَٟ كٚها وج١وا ـٟ َِبعلح اٌشقض عٍٝ رؾم١ك 

 . خ ـٟ ٍٍٛوٗا٨ٍزم١ٌ٩خ اٌنار١خ وّب ٠َبعلٖ عٍٝ رؾم١ك رؽ١١واد ا٠غبث١

ِٓ أعً رؾ١ًٍ ٔف١َـخ اٌشقض ِٚعوـخ اٌزٛاــك ث١ٓ  يدال الإسشاد انُفسي ٌٚمل  ٙو

اٌشقض ٚٔفَٗ ٚث١ٓ اٌشقض ٚاٌّغزّع اٌّؾ١ؾ ثٗ ٠َٚبُ٘ ا٦هشبك إٌفَٟ ـٟ هـع 

كهعخ طؾخ اٌشقض إٌف١َخ ا٤ِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رٛاـك اٌفوك ِع مارٗ ٚثبٌزبٌٟ 

 .ؽظٌٛٗ عٍٝ اٌَعبكح اٌفوك٠خ

 ذعشيف انزكاء الإصطُاعٗ  ٔذطثيقاذّ

 (: AIيفٕٓو انزكاء الإصطُاعٗ   

، ـٟ ِئرّو عٍّٟ ـٟ 3978رّذ ط١بؼخ ِظطٍؼ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ـٟ عبَ        

عبِعخ كاهرّٛس ـٟ ٘بٔٛـو، ١ٔٛ ٘بِجشب٠و. ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ، رطٛه اٌنوبء 

أعً اعواء رؾ٩١ٍد ل٠ٛخ ا٨ططٕبعٟ ٚاكاهح اٌج١بٔبد ثطو٠مخ ِزواثطخ ٌٍؽب٠خ. ِٓ 

ماد ِعٕٝ، ٠زطٍت اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. ٌىٟ رزُ ِعبٌغخ 

ٚعٍٝ ٘نا إٌؾٛ،  .(AI) اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد هل١ًّب، ٠زطٍت إٌظبَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ

رطٛه ربه٠ـ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ عٕجًب اٌٝ عٕت ِع اهرفب  اٌطبلخ اٌؾبٍٛث١خ ٚرم١ٕبد 

 .(46، ص  4237اعل اٌج١بٔبد ) اٌٙبكٜ ، لٛ
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ٚا١ٌَٛ، ٠ّىٓ ٤ٔظّخ ا٤عّبي اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزعبًِ ِوح ٚاؽلح ـمؾ ِع ثؼعخ 

ؼ١ؽبثب٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد أْ رل٠و ر١واثب٠ذ ٠ّٚىٕٙب اٍزقلاَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌّعبٌغخ 

 إٌزبئظ ٚاٌوإٜ ـٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ. ٚعٍٝ عىٌ ا٦ٔشبء ِٓ طٕع ا٦َٔبْ اٌنٞ

ِظّّخ ٌزؾ١َٓ  –٠ٕؾله اٌٝ اٌمو٠خ، ـبْ رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ِؤخ ِٚزغبٚثخ 

 ٚى٠بكح شووبئٙب اٌجشو، ١ٌٌٚ اٍزجلاٌٙب.

ٌمل أطجؼ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ِظطٍؾًب شب٩ًِ ٌٍزطج١مبد اٌزٟ رئكٞ ِٙبَ          

عملح وبٔذ رزطٍت ـٟ اٌّبػٟ اكفب٨د ثشو٠خ ِضً اٌزٛاطً ِع اٌع٩ّء عج و ِ 

زقلَ ؼبٌجًب ٘نا اٌّظطٍؼ ثبٌزجبكي ِع ِغب٨رٗ  ا٦ٔزؤذ أٚ ِّبهٍخ ٌعجخ اٌشطؤظ. ٠َ 

، ص  4236ٚاٌزعٍُ اٌع١ّك ) ا١ٌَل ،  (ML) اٌفوع١خ، ٚاٌزٟ رشًّ اٌزعٍُ ا٢ٌٟ

48). 

ِٚع مٌه، ٕ٘بن افز٩ـبد.. عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ ووي اٌزعٍُ ا٢ٌٟ عٍٝ أشبء      

 َّٓ ِٓ أكائٙب اٍزٕبكاً اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رَزٍٙىٙب. ِٚٓ اٌُّٙ أْ أٔظّخ رزعٍُ أٚ رؾ

ٍ جً اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ِب ٟ٘ ا٨ّ موبء اططٕبعٟ، ـبٔٗ  ٩ٔؽظ أٔٗ عٍٝ اٌوؼُ ِٓ أْ وً 

ب  ١ًٌب ًّ  .١ٌٌ وً موبء اططٕبعٟ ٠ عل رعٍ

ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌم١ّخ اٌىبٍِخ ِٓ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ، رمَٛ اٌعل٠ل ِٓ اٌشووبد        

زضّبهاد وج١وح ـٟ ـوق عٍَٛ اٌج١بٔبد. ٠غّع عٍُ اٌج١بٔبد ث١ٓ ا٦ؽظبءاد ٚعٍَٛ ثبٍ

اٌىّج١ٛرو ٚاٌّعوـخ ثب٤عّبي ٨ٍزق٩ص اٌم١ّخ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌّقزٍفخ 

 .(57، ص  4238)اٌشولبٜٚ ، 

 فٗ شرٗ انًدالاخ :  ذطثيقاخ انزكاء الإصطُاعٗ 

بد ـٟ وً ِغبي ِٓ ِغباٌذ اٌؾ١بح، ٌٍنوبء ااٌظطٕبعٟ اٌىض١و ِٓ اٌزطج١م      

( اٌٝ اٌزٍٛع اٌٙبئً ٌٍنوبء ااٌظطٕبعٟ ٚاٌنٞ رٛؼً (Bricout et a,l2021ٚأشبه

 ـٟ ع١ّع اٌمطبعبد، ٚاٌزٟ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِٛػؼ ـٟ اٌشىً اٌزبٌٝ : 
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 ذطثيقاخ انزكاء الإصطُاعٗ  انرٗ يًكٍ اسرخذايٓا فٗ عًهيح الإسشاد انُفسٗ :

ِٓ ا٤كٚاد اٌزٟ رض١و ا٨٘زّبَ ـٟ ِقزٍؿ  (AI) ا٨ططٕبعٟرعل اٌنوبء         

اٌظٕبعبد، ِٚغبي ا٦هشبك إٌفَٝ ١ٌٌ اٍزضٕبءً. ؽ١ش ٠ّزٍه اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ 

اٌملهح عٍٝ رؾ٠ًٛ ؽو٠مخ رشق١ض ِٚعبٌغخ اٌظؾخ إٌف١َخ ٚ اٌَّبّ٘خ ـٝ ا٦هشبك 

بك إٌفَٝ عٍٝ ـُٙ إٌفَٝ . ٠ّىٓ ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ أْ ٠َبعل ا١١ٌّٕٙٓ ـٟ ا٦هش

اٌؾب٨د اٌظؾ١خ إٌف١َخ ٚاكاهرٙب ثشىً أـؼً، ِّب ٠ؾَٓ ـٟ إٌٙب٠خ ٔزبئظ اٌّوػٝ 

 .( 45، ص  4243ٚ رعل٠ً اٌٍَٛن) إٌغبه ، 

ٚاؽلح ِٓ أوجو اٌزؾل٠بد ـٟ اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ إٌف١َخ ٟ٘ رشق١ض        

ٌطوق اٌزشق١ظ١خ ا٨ػطواثبد اٌظؾ١خ إٌف١َخ ثللخ ٚـٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. رعزّل ا

اٌزم١ٍل٠خ عٍٝ ا٦ث٩غ عٓ اٌناد ٚاٌّمبث٩د اٌَو٠و٠خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔٛع١خ 

ٚرزعوع ٩ٌٔؾ١بى. ٠ّزٍه اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ اٌملهح عٍٝ اٌزؽٍت عٍٝ ٘نٖ اٌم١ٛك ِٓ 

ف٩ي رؾ١ًٍ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ِقزٍفخ ِضً ٍغ٩د اٌظؾخ 

زٛاطً ا٨عزّبعٟ ٚا٤عٙيح اٌمبثٍخ ٩ٌهرلاء. ِٓ ف٩ي رؾل٠ل ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٍٚٚبئً اٌ

ا٤ّٔبؽ ٚاٌزواثطبد ـٟ اٌج١بٔبد، ٠ّىٓ ٌٍقٛاهى١ِبد اٌزبثعخ ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ 

َِبعلح ا٤ؽجبء عٍٝ ارقبم لواهاد أـؼً ثشؤْ اٌظؾخ إٌف١َخ ٌٍّوػٝ )اٌٙبكٜ ، 

 .(56، ص  4237

" 39-ِظبكه اٌظؾخ إٌف١َخ ِع "وٛـ١لاىكاكد أ١ّ٘خ اٌٛطٛي اًٌَٙ اٌٝ         

ٚ٘ٛ ِب لل ٠َبعل ع١ٍٗ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ. ِع أزشبه رطج١مبد ِٚٛالع اٌظؾخ 

إٌف١َخ، أطجؼ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ىْٛ ا٤ـواك اٌجبؽضْٛ عٓ كعُ ٌظؾزُٙ إٌف١َخ ـٟ 

ِؾبكصخ ِع ِعبٌظ اـزواػٟ )شبد ثٛد( ١ٌٌٚ ِعبٌظ ؽم١مٟ. ٚرعل رطج١مبد اٌظؾخ 

ثل٩٠ ِو٠ؾب ٚثؤٍعبه ِعمٌٛخ، ٚرغعً اٌع٩ط ِزبؽب ٌّغّٛعخ أوجو ِٓ  إٌف١َخ

اٌّغزّع. ِٚع رٛاعل٘ب وجل٠ً هف١ض ًٍٚٙ، ً٘ ٍزغعً رطج١مبد اٌع٩ط اٌّعبٌظ 

اٌجشوٞ عٕظوا ؼ١و ُِٙ؟ ًٚ٘ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌع٩ط طؾزٕب 

هٔبي عٍٝ ٔطبق ٚاٍع إٌف١َخ؟ ارفك اٌقجواء اٌن٠ٓ ٔبلشزُٙ طؾ١فخ ٚٚي ٍزو٠ذ عٛ

عٍٝ أْ ٕ٘بن اٍزقلاِبد عل٠لح ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ ـٟ ع٩ط اٌظؾخ إٌف١َخ، ٌٚىٓ 

 (Robert, 2000, p 45ِٓ ؼ١و اٌّوعؼ أْ ٠ؾً اٌجٛد ِؾً اٌجشو لو٠جب )

 دٔس انزكاء الإصطُاعٗ  في ذحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسي

لِخ  ـٝ ِغبي ا٦هشبك إٌفَٝ  ِٚٓ اُ٘ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  اٌَّزق        

 ا٨رٝ : 

 :  خٕاسصييح انرعهى الآني

ٟ اٌَّزمجً، لل ٠ن٘ت اٌّو٠غ اٌٝ اٌَّزشفٝ ثنها ٍ ِىَٛهح ٠ٚؽبكه ثغج١وح ِع ـ     

رَغ١ً ٩ِؽظبد ؽٛي ٩ٍِخ طؾزٗ اٌعم١ٍخ ٚإٌف١َخ. ٘نا ِب ٠َعٝ ا١ٌٗ اٌعٍّبء ِٓ 

ف٩ي ٔظبَ موبء اططٕبعٟ، ٠ٙلؾ اٌٝ هطل اٌٍَٛن إٌفَٟ ـٟ ٚلذٍ ِجىو، 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167702617691560?journalCode=cpxa


  م4246إبزيــــل ( 53ع  ) –( 8العزبية للآداب والدراسات الانسانية ، مج ) المجلة
 

 021 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ل٠لح ِضً ا٨وزئبة. ٚاٌَّبعلح ـٟ اٌؾل ِٓ  ٙٛه ا٤ِواع إٌف١َخ اٌش

اٌطجٟ ” ـبٔلهث١ٍذ“ـٟ ِووي  فٛاهى١ِخ اٌزعٍُ ا٢ٌٟ اٌزٟ رُ أشبإ٘ب ٚرَزقلَ

ٚاٌغٌٕ، ٚا٤ك٠ٚخ،  اٌغبِعٟ ا١ِ٤ووٟ ث١بٔبد كفٛي اٌَّزشف١بد، ثّب ـٟ مٌه اٌعّو،

ٚاٌزبه٠ـ اٌزشق١ظٟ ٚؼ١و٘ب، ٌٍزٕجّئ ثبؽزّب١ٌخ اٌم١بَ ثّؾبٌٚخ أزؾبه. ٚلل عوٜ 

ّعذ ِٓ أوضو ِٓ  اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ ب  ِو٠غ رُ اكفبٌُٙ ٌٍَّزشفٝ 7222ع  ِّ ا

ثَجت اٌزعوّع ٤مٜ مارٟ، أٚ ِؾب٨ٚد لزً أٔفَُٙ، ٚاٍزطبعذ اٌقٛاهى١ِخ رٛلّع 

%، ـٟ ؽ١ٓ  86ِب اما وبْ اٌشقض ١ٍؾبٚي ا٨ٔزؾبه ـٟ ا٤ٍجٛ  اٌزبٌٟ ثَٕجخ 

وٜ، أصجذ %. ٚـٟ رغوثخٍ أف82ٚطٍذ َٔجخ اٌللّخ ف٩ي اٌعب١ِٓ اٌزب١١ٌٓ اٌٝ 

ّْ اٌٙبرؿ اٌنوٟ اٌّمزوْ ثقٛاهى١ِخ ِوالجخ ٍٍٛن اٌَّزقلَ عٍٝ ِلٜ ـزوح  اٌجبؽضْٛ أ

، ـبْ اٌزؽ١ّواد ـٟ ٍوعخ بد ا١ٌٚ٤ّخٚٚـمًب ٌٍلهاٍ. ِٓ اٌٛلذ لل ٠ؤرٟ ثزشق١ضٍ ِّبصً

اٌىزبثخ، ٚٔجوح اٌظٛد، ٚافز١به اٌىٍّبد ٠ّىٓ أْ رش١و اٌٝ ٚعٛك ِشىٍخ. ٚـٟ اٌٛلذ 

اٌؾبٌٟ، ٠قزجو اٌجبؽضْٛ رطج١مبد رَزقلَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌّؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثٕٛثبد 

 .(Espinosa, 2015,p.26ا٨وزئبة أٚ ا٠ناء إٌفٌ اٌّؾزًّ )

“EARS”   

رَزقلَ أ٠ؼًب ث١بٔبد اٌٙبرؿ ٌزؾل٠ل ” EARS“ٕٚ٘بن أكاح أفوٜ رَّٝ         

ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠عبْٔٛ ِٓ ِؾٕخ ٔف١َخ، ٚلل رَبعل َِزمج٩ً ـٟ ا٦ث٩غ عٓ ا٤ـواك 

ًٍ ِشبثٗ عٍٝ إٌّظبد ” ـ١َجٛن“اٌّعوّػ١ٓ ٌقطو ا٨ٔزؾبه. وّب لبَ  أ٠ؼًب ثعّ

ثب٦ث٩غ عٓ اٌّؾزٜٛ ا٨ٔزؾبهٞ، ٚوضفّذ اٌقبطخ ثٗ. ٍّٚؾذ اٌشووخ ٌٍَّزقل١ِٓ 

ثعل ل١بَ اٌعل٠ل ِٓ ا٤شقبص ثجشّ ِجبشو ٌع١ٍّبد لزً أٔفَُٙ،  4232عٙٛك٘ب عبَ 

ًٍ رٍمبئٟ ثبع٩َ ِواععٟ اٌشووخ  وّب عوٜ ا٨ٍزعبٔخ ثبٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌٍم١بَ ثشى

ّٞ ِٕشٛهاد ِٓ ٘نا إٌٛ  )  (.Asp, E,2000, p 36ِٓ اٌجشو ثؤ

SSESS-EVA 
EVA-SSESS   ِٓ ا١ٌفبرًٛ ٘ٛ ثؤبِظ ٦عواء ِمبث٩د اٌف١ل٠ٛ ِعيّى ثبٌعل٠ل ِٓ

ا١ٌّّياد ا٨ٍزضٕبئ١خ اٌزٟ رَبعل إٌّشآد ـٟ ارّبَ اٌّمبث٩د ٚرط٠ٛو اعواءاد 

٘ٛ أٔٗ لبثً ٌٍلِظ ِع  EVA-SSESS ِٓ ١ِّياد.اٌزٛ ١ؿ ثشىً ٍو٠ع ٚرٍمبئٟ

كٞ ِمبث٩د اٌف١ل٠ٛ ِضً ِٕظخ ّٚ  Zoom ،Google Meet ،Microsoft :أوجو ِي

Teams, Oracle, Slack وّب ٠ّىٓ اعواء اٌّمبث٩د اٌَّغٍخ عٓ .ٚؼ١و٘ب اٌىض١و

ؽو٠ك رؾل٠ل ا٤ٍئٍخ ِع اعبثبرٙب إٌّٛمع١خ ٚؽوؽٙب عٍٝ اٌشقض ثشىً رٍمبئٟ 

ٚموٟ، كْٚ اٌؾبعخ ٌؾؼٛه ِؾبٚه ثشوٞ ـٟ اٌّمبثٍخ، ِٚٓ صُ  ٠زُ رؾ١ًٍ اعبثبد 

ِٓ أثوى  .ثمٙب ِع ا٦عبثبد إٌّٛمع١خ ٌزم١١ّٗ ثشىً كل١كاٌشقض ٚل١بً ِلٜ رطب

أٔٗ ٠ملَ رمو٠و اٌم١بً إٌفَٟ ثشىً ِفظًّ، ِّب ٠َبعل ـٟ  ١ِّEVA-SSESSياد 

٠ّىٕه  EVA-SSESS ثٛاٍطخ ثؤبِظارقبم لواهاد اٌزٛ ١ؿ اٌظبئجخ ثىً صمخ. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167702617691560?journalCode=cpxa
https://qz.com/1367197/machines-know-when-someones-about-to-attempt-suicide-how-should-we-use-that-information/
https://qz.com/1367197/machines-know-when-someones-about-to-attempt-suicide-how-should-we-use-that-information/
https://www.denverpost.com/2019/01/14/apps-detect-teenage-depression-angst/?clearUserState=true
https://www.denverpost.com/2019/01/14/apps-detect-teenage-depression-angst/?clearUserState=true
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واد ٔف١َخ اعواء افزجبه اٌم١بً إٌفَٟ عجو اٌف١ل٠ٛ ثىً ٌٍٙٛخ ٌزؾ١ًٍ فٌّ ِئش

 :أٍب١ٍخ ٌٍّزمل١ِٓ، ٟٚ٘

رم١ٌ ٘نٖ اٌَّخ ِلٜ ـؼٛي اٌشقض ٚاثلاعٗ اٌفىوٞ، ٚ٘نا  يذٖ الاَفراذ: .١

ٚعٕل ؽظٛي اٌّزملَ عٍٝ  .ػوٚهٞ ٌٍشووبد اٌزٟ رعزّل عٍٝ اثزىبهاد ـو٠ك اٌعًّ

كهعخ عب١ٌخ ـٟ ِلٜ ا٨ٔفزبػ، ـبٔٗ ٠ّىٓ اعزجبهٖ ِجلعًب ع٩ًّ ٚرفى١وًا، وّب أٔٗ لبكهٌ 

عٍٝ اٌزى١ؿ ِع اٌّٛالؿ اٌّفبعئخ، ٚرش١و اٌلهعخ إٌّقفؼخ ـٟ ا٨ٔفزبػ اٌٝ أٔٗ 

٠فؼًّ اٌعًّ ثطو٠مزٗ اٌقبطخ ٚاٌّؤٌٛـخ، ٠ٚعزّل عٍٝ ا٤ٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ ـٟ اٌعًّ 

(Corbett, 2014, p.43). 

رم١ٌ ٘نٖ اٌَّخ َِزٜٛ أزظبَ اٌّزملَّ ٚرقط١طٗ ٌٍَّزمجً، ٟٚ٘  يذٖ الانرضاو: .٢

ـعٕل اؽواى  .ٍّخ أٍب١ٍخ ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ َِئ١ٌٚخ اٌّّٛ ؿ ِٚجبكهرٗ ـٟ اٌعًّ

اٌّزملَ كهعخ عب١ٌخ ـٟ ِلٜ ا٨ٌزياَ، ـبٔٗ ٠عزجو شقظًب ِغزٙلاً ٚما وفبءح عب١ٌخ، وّب 

بكه عٍٝ ا٨ٌزياَ ثبٌّٛاع١ل ٚاٌّٙبَ. ٚعٕل اؽواىٖ ٌلهعبد ألً، ـٙنا ٠عٕٟ أٔٗ أٔٗ ل

ًٍ ِب، ٠ٚعزّل أوضو عٍٝ اٌعًّ ثطو٠مخ عف٠ٛخ ٚعشٛائ١خ  ألً اؽزّب٨ً ٌٍزقط١ؾ ٌعّ

(Emmanuel,2009,p.45). 

رم١ٌ ٘نٖ اٌَّخ للهح اٌّزملَّ ا٨عزّبع١خ ٚؽبلزٗ اٌؾ٠ٛ١خ ِع انًشَٔح الاخرًاعيح : .٣

و٠ٓ، ِّب ٠َبعل ـٟ ـُٙ ِب اما وبْ ثبِىبٔٗ اٌزعبْٚ ٚا٨ٔلِبط ِع ا٢فو٠ٓ ـٟ ا٢ف

ؽظٛي اٌشقض عٍٝ كهعخ عب١ٌخ ـٟ اٌّوٚٔخ ا٨عزّبع١خ ٠عٕٟ أٔٗ لبكه  .إٌّشؤح

عٍٝ اٌعًّ ػّٓ ـو٠ك ٚأغبى ا٤عّبي ثبَٔغبَ ٚرىبًِ ِع ا٢فو٠ٓ، ٚؽظٌٛٗ عٍٝ 

عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٟ، ٚللهرٗ عٍٝ كهعخ ِٕقفؼخ ٠لي عٍٝ رفؼ١ٍٗ ٌٍعًّ اٌفوكٞ 

 .(Hammond,2000, p.44أغبى ِٙبِٗ ثٕفَٗ ثلْٚ ؽبعخ ٌفو٠ك )

رم١ٌ ٘نٖ اٌَّخ ِلٜ ثواعخ اٌشقض ـٟ ـُٙ ٚرمجًّ  هاء ا٢فو٠ٓ  انقثٕل: .٤

ٚاٌزعبْٚ ِعُٙ. ٚ٘نا ُِٙ عٕل ارقبم لواهاد اٌزٛ ١ؿ فبطخ اما وٕذ رجؾش عٓ 

ٌلهعخ اٌعب١ٌخ ـٟ ِلٜ اٌمجٛي، عٍٝ أْ اٌّزملَ رعٕٟ ا .ِّٛ ؿ ِوِْ ًٍٚٙ اٌزعبًِ

ت ثبٌزؤلٍُ ِع ا٢فو٠ٓ، ٚثؤٔٗ ًٍٙ اٌزى١ّؿ ـٟ ث١ئبد ِقزٍفخ. ٚعٕل اؽواىٖ  لبثً ِٚوؽِّ

ب ٢هاء ا٢فو٠ٓ ٚلل ٠عبهع افز٩ؾ  ًِ كهعخ ِٕقفؼخ، ـنٌه ٠عٕٟ أٔٗ ألً ا٘زّب

 ,Hammond,2000ا٢هاء، ١ّ٠ًٚ أوضو اٌٝ اٌزفى١و ثطو٠مخ ِؾلٚكح ٚػ١مخ )

p.45).. 

رم١ٌ ٘نٖ اٌَّخ َٔجخ اٌمٍك اٌعبؽفٟ ٌٍشقض ٚلبث١ٍخ رعوّػٗ الاسرقشاس انعاطفي : -٥

ً ِّٛ فًب ع١لاً ٤ْ ٌل٠ٗ اٌملهح عٍٝ  ٩ٌوزئبة، ٠عزجو اٌشقض اٌٛاصك ٚاٌَّزمو عبؽف١ب

عٕل ؽظٛي اٌّزملَ عٍٝ كهعخ  .اٌزعبًِ ِع ا٦عٙبك ٚاٌظعٛثبد اٌّورجطخ ثبٌعًّ

َّبً ًٍٚٙ اٌزؤصو عبؽف١بً. ِٕقفؼخ ـٟ ا٨ ٍزمواه اٌعبؽفٟ، ـٙنا ٠عٕٟ ثؤٔٗ شقض ؽ

أِب اؽواىٖ ٌلهعخ عب١ٌخ رش١و عٍٝ أٔٗ شقض َِزموّ عبؽف١ًب ِٚشبعو٠ًب، ٚل١ًٍ 
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ً ػؽٛؽ اٌعًّ اٌزٟ لل رٛاعٙٗ ) ّّ  ,Chen, Suraya , 2008اٌزٛرو ٚاٌعظج١خ ٠ٚزؾ

p 34 ). 

 الإنكرشَٔيح :  انًقاتلاخ الإكهيُيكيح

ًٍ ِٓ لجً ِ         ًٍ وبِ ّىٓ اعواء اٌّمبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١خ إٌّظّّخ ـٟ اٌَّزمجً ثشى

أشقبص هل١١ّٓ، ٚـٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ لل ٨ ٠ىْٛ اٌّو٠غ ِضم٩ً ثب٤عجبء اٌّزورجّخ عٍٝ 

رمبٍُ ا٤ٍواه ِع و١بْ اـزواػٟ أٚ ؽزٝ اٌقغً ِٓ اٌؾل٠ش وّب اٌؾبي أؽ١بًٔب ِع 

د، أعوٜ شقض اـزواػٟ ِمبث٩د ِع أٔبً ؽم١م١١ٓ اٌجشو. ٚـٟ  اؽلٜ اٌلهاٍب

ُّ رؾ١ًٍ أّٔبؽ اٌى٩َ ا١ٌّّيح، ِضً ِقبهط اٌؾوٚؾ،  ٠عبْٔٛ ِٓ ِشبوً عبؽف١خ، ٚر

 ّْ ٚأّٔبؽ ٌؽخ اٌغَل ِضً ا٨رغبٖ اٌنٞ ٠ٕظو ا١ٌٗ شقض ِب. ٚاما عٍّذ ا٢ٌخ أ

ؼ١و ا٤شقبص اٌّظبث١ٓ ثب٨وزئبة ٨ ٠فزؾْٛ أـٛاُ٘ٙ ثٕفٌ ارَّب  ا٤شقبص 

اٌّىزئت، ثٍٛعٙب اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌى٩َ ٌزؾل٠ل ا٤وضو عوػخ ٧ٌطبثخ ثب٨وزئبة. ِضً 

ًٍ وج١و. وّب ٠ّىٓ أْ  ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌل٠ٙب اٌملهح عٍٝ رؾ١َٓ اٌجؾش ٚاٌع٩ط ثشى

رغل اٌقٛاهى١ِبد اٌنو١خ أّٔبؽًب ٍٍٚٛوًب لل ٠فٛرٙب اٌجشو اٌن٠ٓ ٠غوْٚ اٌّمبث٩د، ٤ٕٔب 

ُّ رؾل٠ل اٌّي٠ل ِٓ  ع١ّعًب ٌل٠ٕب أؾ١بى ِعوـٟ، ٚ٘نا ِب ٠ش١و ا١ٌٗ ثؾش  فو، ؽ١ش ر

أعواع اػطواة اٌزٛروّ ثعل اٌظلِخ، ٥ٌـواك اٌن٠ٓ رؾلصّٛا اٌٝ شقظ١خ اـزواػ١خ، 

ٚمٌه ِمبهٔخً ِع اٌن٠ٓ أعوٚا ِمبث٩د ِع ِعبٌغ١ٓ ثشو، ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

 (.57، ص.  4243رعبث١و اٌٛعٗ )إٌغبه ، 

 دياخ انذسدشح الآنيحتشي

 Wysa  ٚFDAٚثٛربد اٌلهكشخ اٌّلعِٛخ ثبٌنوبء ٨ططٕبعٟ ِضً رطج١مبد ه      

ُّ رط٠ٛو اٌعل٠ل ِٓ اٌزطج١مبد اٌّورجطخ ثبٌظؾخ اٌّعزّلح  ، ـٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح، ر

ّٞ ٚلذٍ أٚ ِىبْ، كْٚ اٌؾبعخ ٌزؾل٠ل  اٌعم١ٍخ، اٌزٟ ٠ّىٕٙب ا٨ٍزّب  ٚاٌلهكشخ ـٟ أ

وّب ٘ٛ اٌؾبي ِع اٌّعبٌظ إٌفَٟ اٌجشوٞ. ٚعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ٙلؾ  ِٛعلٍ َِجكٍ 

ّٟ اٌٝ رؾ١َٓ اٌؾبٌخ اٌّياع١خ ٥ٌشقبص، ٚ٘ٛ   ”Woebot“رطج١ك ٚ٘ٛ َِبعل مو

ًٍ ِف١لٍ ِع اٌَّزقلَ، ٚا ٙبه ثعغ رعبث١و  ِعٗ، ِع ” اٌزعبؽؿ“٠مَٛ ثبٌزٛاطً ثشى

زشبهاد ٚإٌظؼ. ِٕؼ ـوطخ ٌٍزؾلس عٓ اٌّشبوً، ٚاٌؾظٛي عٍٝ ثعغ ا٨ٍ

اٌنٞ ٠َبعل اٌَّزقل١ِٓ عٍٝ رقف١ؿ أعواع   ”Moodkit“ٚونٌه ٠فعً رطج١ك

اٌّوع إٌفَٟ، وّب أٔٗ ٠جٕٟ ا٤ٔشطخ اٌّٛعّٙخ عٍٝ أغبىاد اٌع٩ط اٌٍَٛوٟ 

ا٦كهاوٟ ِٓ أعً رؾل٠ل ٚرؽ١١و أّٔبؽ اٌزفى١و اٌٍَجٟ ثّوٚه اٌٛلذ. ٕٚ٘بن رطج١ك 

ُّ رط٠ٛوٖ ثبٌزعبْٚ ِع (Wysa) ”٠َٚب “طٕبعٟاٌلهكشخ اٌمبئُ عٍٝ اٌنوبء ا٨ط ، ٚر

٠ٚٙلؾ ٌَّبعلح اٌَّزقل١ِٓ عٍٝ ” وبِجو٠لط”ٚ” وٌِٛٛج١ب“ثبؽض١ٓ ِٓ عبِعزٟ 

اكاهح عٛاؽفُٙ ٚأـىبهُ٘، ٚرم٠ٛخ ِٙبهارُٙ إٌف١َخ عٓ ؽو٠ك اٌؾل٠ش ا١ٌُٙ ـٟ شىً 

ًٍ أـؼً ِع  ع٩طٍ ٍٍٛوٟ ِعوـٟ ثزٛع١ٗ أٍئٍخ ِٕزمبح رَبعل اٌّوء ـٟ اٌزعبًِ ثشى

 (.42-48، ص ص  4238) اٌشولبٜٚ ،  ِشبعوٖ

https://www.wysa.io/
https://www.wysa.io/
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 ذطثيقاخ الاسرشعاس انسهثي تانٕٓاذف انزكيح ندًع انثياَاخ

٠ّىٓ اٍزقلاَ رطج١مبد ا٨ٍزشعبه اٌٍَجٟ ثبٌٙٛارؿ اٌنو١خ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌزٟ       

اٌزٕجئ ثبطبثخ ثعغ ا٤شقبص ثّشى٩د اٌظؾخ إٌف١َخ ٠ّىٓ أْ رَبعل ا٤ؽجبء ـٟ 

ثشىً َِجك، ٌٚزؾل٠ل ٚرٕج١ٗ اٌَّئ١ٌٚٓ اٌٝ اٌّوػٝ ـٟ ؽبٌخ اٌٍؾظبد اٌؾوعخ اٌزٟ 

لل رزطٍت اٌزلفً. ٠ٚمٛي رٛهًٚ أٗ "ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠َبعلٔب اٍزقلاَ اٌج١بٔبد 

ب١ٔخ أشبء اٌغل٠لح عٕجب اٌٝ عٕت ِع اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ـٟ اؽ٩ق اٌعٕبْ ٦ِى

 (.52، ص  4236ع٩عبد ٚلبئ١خ ٚشقظ١خ عل٠لح")ا١ٌَل ، 

 أدٔاخ نهرفكيش انزاذي

ٚثل٨ ِٓ اٍزجلاي اٌّعبٌغ١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ اٌَّبعلح ـٟ "رٛع١ٗ"          

ع١ٍّخ اٌع٩ط ِٓ ف٩ي رٛـ١و أكٚاد ٌٍزفى١و اٌنارٟ ث١ٓ اٌغٍَبد أٚ ِوالجخ ٚرزجع 

ياط اٌَّزقل١ِٓ ِّب لل ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ رشق١ظبد أوضو كلخ. ا٤ّٔبؽ ـٟ رؽ١واد ِ

ٚرؾظٝ اٌزطج١مبد اٌزٟ رَزقلَ اٌع٩ط اٌٍَٛوٟ اٌّعوـٟ ٦هشبك اٌَّزقل١ِٓ 

ٌٍقوٚط ِٓ أّٔبؽ اٌزفى١و اٌٍَج١خ، ِٓ ف٩ي ِؾبكصخ ِع شبد ثٛد ؼبٌجب، ثشٙوح 

 (.62، ص .  4243وج١وح )اٌور١ّٝ ، 

 تانزكاء الاصطُاعيأدٔاخ انعلاج انًذعٕيح 

٠ّٚىٓ ٤كٚاد اٌع٩ط اٌّلعِٛخ ثبٌنوبء ا٨ططٕبعٟ أْ رغعً فلِبد اٌظؾخ       

ٚرعل اٌّشبوً اٌّب١ٌخ ٍججب ٌٍزٛرواد . إٌف١َخ أًٍٙ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ٚثؤٍعبه ِعمٌٛخ

ث١ٓ أقفبع  ع٩لخ ِجبشوح ِٚشى٩د اٌظؾخ إٌف١َخ. ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك

كفً ا٤ٍوح ِٚشى٩د اٌظؾخ إٌف١َخ، ِّب ٠عٕٟ أْ ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ 

اػبـخ اٌٝ مٌه ٕ٘بن ِشبؼً  .ؼ١و لبكه٠ٓ عٍٝ رؾًّ رىب١ٌفٗ ع٩ط ٔفَٟ ؼبٌجب ُ٘

اٌؾ١بح اٌؾل٠ضخ، ـؤؽ١بٔب ٠شعو ؽزٝ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠َزط١عْٛ رؾًّ رىب١ٌفٗ أٔٗ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ 

أ ٙود أْ  ا٤ثؾبس ٘بة ـٟ ى٠بهح ٌٍّعبٌظ. ِٚٓ اٌّض١و ٩ٌ٘زّبَ أ٠ؼب أْاٌٛلذ ٌٍن

إٌبً أوضو اٍزعلاكا ٩ٌٔفزبػ ـٟ اٌؾل٠ش ِع ثٛد ِمبهٔخ ثب٦َٔبْ اٌؾم١مٟ، هثّب ٌعلَ 

 .(87، ص  4243ىبَ ثشؤُٔٙ ) إٌغبه ، ٚعٛك لٍك ِٓ اطلاه أؽ

 ثاَيا : انذساساخ انساتقح : 

اؽٍع اٌجبؽش عٍٝ علك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ٌٙب ع٩لخ ثّٛػٛ  اٌلهاٍخ ٘نٖ    

اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ٚ رطج١مبرٗ ، ٚ عٓ ا٦هشبك  ـٛعل ثعغ ا٤ثؾبس اٌزٟ رؾلصذ عٓ

 إٌفَٝ ٚ ِغب٨رٗ .

 انرطثيقاخ انزكيح :ُْٔاك دساسح ذُأند 

( ثعٕٛاْ )ـبع١ٍخ ثؤبِظ رله٠ت لبئُ عٍٝ كِظ اٌزع١ٍُ 4237لبَ ثٙب كٍٛلٟ )        

ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌَؾبثٟ ٚاٌغٛاي ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارؿ اٌنو١خ ـٟ 

اٌزع١ٍُ ٌلٜ ِعٍُ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؾل٠ل ثعغ ِٙبهاد اٍزقلاَ 

ٙٛارؿ اٌنو١خ ا٩ٌىِخ ٌّعٍّٟ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ، ٚا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رطج١مبد اٌ

https://www.sciencedaily.com/releases/2011/04/110404161716.htm#:~:text=Low%20levels%20of%20household%20income,according%20to%20a%20new%20study.
https://www.sciencedaily.com/releases/2011/04/110404161716.htm#:~:text=Low%20levels%20of%20household%20income,according%20to%20a%20new%20study.
https://www.abc.net.au/news/2020-03-07/mental-health-care-costs-out-of-reach-for-those-who-need-it-most/12025060
https://www.abc.net.au/news/2020-03-07/mental-health-care-costs-out-of-reach-for-those-who-need-it-most/12025060
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563214002647
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563214002647
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ا٩ٌىِخ ٌُٙ ِٓ ٘نٖ اٌّٙبهاد، ٚرؾل٠ل عٕبطو اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌمبئُ عٍٝ كِظ 

اٌزع١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌَؾبثٟ ٚرطج١مبد اٌزعٍُ اٌغٛاي، ٚرعوؾ أصو اٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

١مبد اٌٙٛارؿ اٌنو١خ ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، اٌزله٠جٟ ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٍزقلاَ رطج

ٚأصجزذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ع٩لخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعبد 

اٌّع١ٍّٓ ـٟ ا٨فزجبه اٌزؾظ١ٍٟ، ٚثطبلخ ٩ِؽظخ ِٙبهاد اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارؿ 

ً ما ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ كِظ اٌزع ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌنو١خ، ٚأْ ٕ٘بن أصواً ا٠غبث١ب

اٌَؾبثٟ ٚرطج١مبد اٌزعٍُ اٌغٛاي ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارؿ اٌنو١خ 

ؽجمب ٌزعو٠ؿ لبًِٛ أوَفٛهك ـبْ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ  ٌلٜ ِعٍّٟ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ

 (oxford:4238٘ٛ اٌنوبء اٌَّزعوع ِٓ ف٩ي ا٨٢د ")

اٌشووخ ا٤َ ٌشووخ  Alphabetاٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌشووخ  ٚلل موو ا٠و٠ه ش١ّلد        

Google ٟثؤْ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ لل رّىٓ أ١ّ٘زٗ ـٟ ؽً اٌزؾل٠بد اٌىجوٜ، ثّب ـ  ،

مٌه اٌزؽ١و إٌّبفٟ، ٚرشق١ض ا٤ِواع، ٚاوزشبؾ اٌع٩عبد ٚ ا٨لزظبك اٌغيئٟ، 

و١ف١خ رى١١ؿ ٚاصجبد إٌظو٠بد . ٚ ِع مٌه ـبْ ش١ّلد ٌُ ٠ٛػؼ أٞ رفبط١ً ؽٛي 

 اٌنوبء ا٨ططٕب  ِٓ أعً ؽً ٘نٖ اٌّشى٩د اٌىج١وح

ٟٚ٘ اؽلٜ  Deepmindوّب لبي ك١ّ٠َٙب ٍبث١ٌ، اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ ٌشووخ          

شووبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ اٌزٟ اٍزؾٛمد ع١ٍٙب عٛعً ِئفوا ٟٚ٘ رعزجو ا٢ْ أؽل 

هـع وفبءح ٘ٛ  DeepMindلطبعبد عٛعً، أْ اٌٙلؾ ِٓ ِشوٚ  ك٠ت ِب٠ٕل 

اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ ِٓ ف٩ي ع١ٍّبد ٔبعؾخ ِٚئصوح ، ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ رطج١مٙب عٍٝ 

ع١ّع أٔٛا  ا٤ش١بء ِٓ أعً ععً اٌعبٌُ ِىبْ أـؼً ٌٍؾ١بح ٌٍٚعًّ ، وّب عجو ِب٠ه 

عٓ  ِبي ِشبثٙخ ٌٙنا  -اٌّل٠و اٌَّزٛي عٓ لطب  اٌزىٌٕٛٛع١ب ثف١ٌ ثٛن  -شوٚثفو 

ىٌٕٛٛع١ب اٌنوبء ، ٠ّىٓ أْ رؾً اٌّشى٩د اٌزٟ ٠زعوع ٌٙب اٌوأٞ ؽ١ش لبي "أْ لٛح ر

 (Knight:4242اٌىٛوت ثؤٍوٖ . )

ٚلل ٌٛؽظ ـٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح، أْ ٕ٘بن أٚعٗ رملَ ـٝ رط٠ٛو اٌنوبء          

ا٨ططٕبء ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌٍعل٠ل ِٓ إٌَٛاد ـٝ ِقزٍؿ 

ً )ا٦ع٩ٔبد ٚاٌجؾش عٍٝ اٌّٛالع ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ا٤ٔشطخ اٌّعزّلح عٍٝ ا٨ٔزؤذ، ِض

اٌـ(. ٚا٢ْ اطجؼ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٠ؾظل اٌّي٠ل ِٓ اٌشٙوح اٌزغبه٠خ عٓ اٌَبثك 

. وّب أْ اٌزطٛه اٌّنً٘ اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٠غعٍٗ أوضو وفبءح ِٓ 

ٌؼ١ك ٚاٌنٞ اٌجشوـٟ ثعغ اٌّغب٨د، ـبٔٗ ٠ّضً عيءا ِٓ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ا

( ٚاٌنٞ أطجؼ أوضو روو١يا ٠Weak Alطٍك ع١ٍٙب أ٠ؼبً اٌنوبء ا٨ططٕبء اٌؼع١ؿ 

َ ، 4237. ٚـٟ عبَ  iPhone Siriعٍٝ اٌّغب٨د اٌؼ١مخ ِٓ اٌّشى٩د ِضً 

رؾممذ اٌعل٠ل ِٓ إٌغبؽبد اٌوئ١َ١خ ـٟ ِغبي ثؾش ٚرط٠ٛو اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ثّب 

( اٌنوبء Strong Alٌّعوٚؾ أ٠ؼب ثبٍُ ٔزظ عٕٗ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ اٌعبَ ٚا

ا٨ططٕبعٟ اٌمٛٞ ٠ّٚىٓ رطج١ك ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ عٍٝ ع١ّع أٔٛا  
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اٌّشى٩د ـٟ وبـخ عٛأت اٌؾ١بح . ٚونٌه ٠زُ رعو٠ؿ اٌنوبء ـٟ اٌعٍَٛ ا٦كهاو١خ 

 ثبٌعل٠ل ِٓ اٌطوق اٌزٟ رزؼّٓ للهح اٌشقض عٍٝ اٌزفى١و ٚاٍزقلاَ إٌّطك ٚاٌفُٙ

ٚاٌزقط١ؾ ٚؽً اٌّشى٩د ٚاٌٛعٟ ثبٌناد ٚاٌّعوـخ اٌشعٛه٠خ، اٌـ. وّب ٠غت أْ 

رّزٍه ا٨٢د ماد اٌنوبء ثبٌَّزٜٛ اٌجشوٞ اٌملهح عٍٝ رقطٟ ِقزٍؿ ا٨فزجبهاد: 

"، ِٚع مٌه، ـبٔٗ ٨ ٠ٛعل Turingِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ا٨فزجبهاد "افزجبه ر١ٛهٔظ" "

 بٌٟ ثبٌَّزٜٛ اٌجشوٞ ٌلٜ ا٨٢د.افزجبه ِضبٌٟ ثبِىبٔٗ اصجبد ٚعٛك ٔىبء ِض

ٚاما ِب رُ إٌظو اٌٝ اٌٛػــــــع اٌؾبٌٟ ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ، ـبٕٔب ٍٕغل أْ ٚر١وح       

رطٛه ٚاٍزقلاَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ لل أطجؾذ أٍو . وّب ٠عل ِئرّو اٌشجىخ 

 ( ٚاؽل ِٓ أشٙو اٌّئرّواد ـٝ ِغبي اٌزعٍُ عNIPSٓاٌعظج١خ ٌّعبٌغخ اٌّعٍِٛبد )

ؽو٠ك ا٨٢د ٚعٍُ ا٤عظبة اٌؾبٍٛث١خ. ٚ٘نا ٘ٛ ٔفٌ اٌّئرّو اٌنٞ أعٍٓ ـ١ٗ 

َ ، رشى١ً ِقزجو ٌٍنوبء 4235اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ ٌف١ٌ ثٛن، ِبهن ىٚوو٠وط ـٝ عبَ 

DeepMind  ِٓا٨ططٕب  ٚاٌجلء ثبؽ٩ق ك٠ت ِب٠ٕل ؽ١ش اٍزعوع ثىً ـقو

ٌعت ا٤ٌعبة عٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ. ف٩ي اٌّئرّو ّٔٛمط ٌٍنوبء اٌنٞ ثبِىبٔٗ اٌزعٍُ ِٓ 

. ٚ ِع  مٌه، ـبْ اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ DeepMindٚثعل مٌه، اٍزؾٛمد عٛعً عٍٝ 

١ٌٌ ثب٤ِو اٌؾل٠ش، ٌٚىٓ رُ ط١بؼزٗ ٌٍّوح ا٤ٌٚٝ عٍٝ ٠ل اٌعبٌُ ا٤ِو٠ىٟ عْٛ 

َ ، ٚاٌنٞ ٠عزجو أ٠ؼب أؽل ِئٍـ اٌنوبء 3977عبَ McCarthyِبن وبهصٟ 

 (Horvitz:2021)ا٨ططٕبعٟ 

ٚرٛعل اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ـٟ اٌغٛأت          

ؽ١ش لبِذ ثلهاٍخ ثعٕٛاْ رظٛه (  4239إٌف١َخ ِٕٙب كهاٍخ ٔٛاي ثٕذ ط٠ٍٛؼ ) 

ِمزوػ ٌجؤبِظ ٠عزّل عٍٝ اٌنوبء ا٦ططٕبعٟ ٌزؾل٠ل ا٦ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّع١ٍّٓ 

ذ اٌلهاٍخ ٌزمل٠ُ رظٛها ِمزوؽب ٌجؤبِظ ٠عزّل عٍٝ ٚر١ّٕخ للهارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚ ٘لـ

اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌزؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّعٍّبد ٚر١ّٕخ للهارٙٓ ا١ٌّٕٙخ، 

٧ٌٚعبثخ عٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١ٓ: إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

د اٌزله٠ج١خ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚإٌّٙظ اٌجٕبئٟ، ٌٍزعوؾ عٍٝ ِعٛلبد رؾل٠ل ا٨ؽز١بعب

ٌٍّعٍّبد، ِٚعٛلبد ر١ّٕخ اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّعٍّبد. ٌٚزؾم١ك أ٘لاؾ اٌلهاٍخ لبِذ 

ـموح ( 34اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّع اٌّعٍِٛبد، ٚرىٛٔذ ا٨ٍزجبٔخ ِٓ )

ِٛىعخ عٍٝ ِم١ب١ٍٓ، ٚرىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّع ِعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعوث١خ 

 ( ِعٍّخ. 82٘ـ( ٚلل ثٍؽذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ )3662 - 3659هاٍٟ ) اٌَعٛك٠خ اٌعبَ اٌل

 ٔقذ ذٕصهد انذساسح إنٗ عذج َرائح يٍ أًْٓا: 
للِذ اٌلاهٍخ رظٛها ِمزوؽب ٌجؤبِظ ٠عزّل عٍٝ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٌزؾل٠ل  -3

 ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّعٍّبد ٚر١ّٕخ للهارٙٓ ا١ٌّٕٙخ.

أ ٙود اٌلهاٍخ أْ كهعخ ِعٛلبد رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّعٍّبد ِٓ  -4 

 % 87,72ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ثَٕجخ رؤ١٠ل 
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أ ٙود اٌلهاٍخ أْ ِعٛلبد ر١ّٕخ اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّعٍّبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ،  - 5

 %. 82,22عبءد ثلهعخ وج١وح ٚثَٕجخ رؤ١٠ل 

 انذساسح، كاٌ يٍ أْى ذٕصياذٓا :ٔتُاء عهٗ َرائح  

 رجٕٟ اٌزظٛه اٌّمزوػ ِٓ لجً ٚىاهح اٌزع١ٍُ ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  -3 

 رٛـ١و اٌلعُ اٌّبكٞ اٌىبـٟ ٌزطج١ك اٌزظٛه اٌّمزوػ ٚرؾ٠ٍٛٗ ٌجؤبِظ عٍّٟ. - 4

 ل١بً أصو اٌجؤبِظ عٍٝ أكاء اٌّعٍّبد ٚرط٠ٛوٖ ثٕبء عٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ.-5

ثلهاٍخ ثعٕٛاْ رطج١مبد اٌنوبء ا٨ططٕب  (  4242وّب لبِذ ـب٠يح أؽّل )          

ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌنٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌقبطخ ) ٔظوح َِزمج١ٍخ( ، ٚرٕبٌٚذ 

اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ. ٌؾً ِشى٩د مٚٞ 

ؽز١بعبد مٚٞ ا٦عبلخ اٌَّع١خ ا٨ؽز١بعبد اٌقبطخ ـئخ اٌظُ، ٚاٍزعوػذ اٌلهاٍخ ا

ِٕٚٙب أْ ٠ىْٛ ِمج٨ٛ ِٓ ا٤فو٠ٓ، رمل٠ُ اٌّٙبهاد ا٤ٍب١ٍخ ٌٗ ثطو٠مخ ع١لح 

ِٕٚبٍجخ عٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌطوق ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رغنثُٙ ٌّٛػٛ  اٌلهً 

ٚهثطٗ ثؾ١برُٙ اٌزله٠ت عٍٝ لواءح اٌشفبٖ ٚرله٠ت اٌٍَبْ عٍٝ إٌطك، وّب ٠ؾزبط 

اٌَّع١خ اٌٝ اٌزعي٠ي ثشىً َِزّو ثؤشىبٌٗ اٌّقزٍفخ ٚرمل٠ُ اٌزؽن٠خ مٚٞ ا٦عبلخ 

اٌواععخ اٌزوو١ي عٍٝ ٔٛع١خ اٌقجواد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌُٙ أوضو ِٓ اٌزوو١ي عٍٝ 

و١ّخ اٌّعٍِٛبد، اٌوعب٠خ ٚاٌَّبٔلح ِٓ عبٔت اٌّعٍُ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزٛاطً اٌٍؽٛٞ 

ه ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت اٌَّعٟ ٌٍؼعبؾ، اٌزٟ رَبعلُ٘ عٍٝ ـُٙ اٌّٛاك اٌلها١ٍخ ٚمٌ

ً لجً  ٚاٌزله٠ت عٍٝ اٌزٛاطً ا١ٌلٚٞ، ى٠بكح اٌؾظ١ٍخ اٌٍؽ٠ٛخ ٌٍز١ِ٩ن اٌّعبل١ٓ ٍّع١ب

اٌزؾبلُٙ ثبٌّلهٍخ، رج١َؾ اٌّٛػٛعبد اٌزٟ رملَ ٌُٙ ، ٚهثطٙب ثؤِضٍخ ِٓ اٌج١ئخ 

ٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌزٛػ١ؾٙب ٚرج١َطٙب ٌُٙ ٌي٠بكح كاـع١زُٙ ٌٍزعٍُ. وّب رزٕبٚي اٌلهاٍخ اٌّ

ً ِضً )ِٙبهح اٌزٛاطً اٌٍؽٛٞ، ِٙبهح اٌزٛاطً  ا٩ٌىِخ ٌٍز١ِ٩ن اٌّعبل١ٓ ٍّع١ب

ا٨عزّبعٟ، اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ، ِٙبهاد اٌلهاٍخ ٚا٨ٍزنوبه اٌغ١ل، ِٙبهح اكاهح 

اٌٛلذ ِٙبهح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، وبَ رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ، ِعبٌغبد اٌنوبء 

اٌنو١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛ ١فٙب ِع اٌز١ِ٩ن اٌظُ، صُ رمل٠ُ  ا٨ططٕبعٟ، ثواِظ اٌزع١ٍُ

ٔظوح َِزمج١ٍخ ٌزٛ ١ؿ ثواِظ اٌزع١ٍُ اٌنو١خ ثبٍزقلاَ ِعبٌغبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ 

 ـٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌٍز١ِ٩ن اٌّعبل١ٓ ٍّع١بً.

١ٍُ ثلهاٍخ ثعٕٛاْ اٌزَو٠ع ا٤وبك٠ّٟ ِلفً ٌزع( 4245ٚلبَ ِٕٙی محمد )            

اٌّٛ٘ٛث١ٓ ـٟ عظو اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٚأشبه اٌٝ أْ اٌّٛ٘ٛثْٛ ـئخ ِٓ اٌجشو أٔعُ 

ب ع١ٍُٙ ثملهاد ِٚٙبهاد ٚاٍزعلاكاد رفٛق ؼ١وُ٘ ِٓ ألوأُٙ ، ٚرّٕٛ اٌّٛ٘جخ 

ٚريك٘و ِزٟ رُ ا٨٘زّبَ ثٙب ٚهعب٠زٙب، ٚهؼُ ا٘زّبَ اٌؽوة ثبٌّٛ٘جخ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ ـمل 

جك ـٟ هعب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚا٨٘زّبَ ثىبـخ شئُٛٔٙ ِٕن ٔعِٛخ وبْ ٌٍعوة ٚا١ٌٍَّّٓ اٌَ

أ فبهُ٘ ِوٚها ثّواؽً اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ ٚأزٙبء ثبٌزقوط ٚاٌّشبهوخ ـٟ 

ِقزٍؿ ِٕشبؽ اٌؾ١بح، ٚـٟ عظو اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ريكاك اٌؾبعخ اٌٝ ا٨٘زّبَ 
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وبـخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح  ٚاٌوعب٠خ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ٔظوا ٌزؽ١واد وض١وح ؽلصذ ِٚبىاٌذ ـٟ

ٚعٍٝ هأٍٙب اٌزع١ٍُ، ِٚٓ صُ ٌُ ٠عل ِمج٨ٛ أْ ٠زعٍُ اٌطبٌت اٌّٛ٘ٛة ٠ٕٚزمً ِٓ 

ِوؽٍخ رع١ّ١ٍخ اٌٝ أفوٞ ثشىً رم١ٍلٞ شؤٔٗ شؤْ ثبلٟ ا٤لواْ، ِٚٓ ٕ٘ب رجلٚ أ١ّ٘خ 

اٌزَو٠ع ا٤وبك٠ّٟ وّلفً ٌزع١ٍُ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ ا٦ثلاع١خ ٚر١ٙئخ 

لا  ٚا٨ثزىبه ١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌّشبهوخ ثفعب١ٌخ ـٟ فلِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌفوص ٧ٌث

 اٌج١ئخ.

 ُْٔاك دساسح ذُأند الاسشاد انُفسٗ 

رٙزُ ثلهاٍخ اٌغٛأت ا٠٨غبث١خ  ٠عزجو ا٦هشبك إٌفَٝ ِٓ اٌعٍَٛ اٌؾل٠ضخ اٌزٝ       

ٌٍشقظ١خ ا٦َٔب١ٔخ، ٚرفع١ً كٚه اٌَٛاء إٌفَٟ ـٟ ِٛاعٙخ اٌؼؽٛؽ اٌؾ١بر١خ 

ثؤٔٛاعٙب ٚط٨ٛ اٌٝ ٍعبكح اٌفوك ٚهلٟ اٌّغزّع. ٚ٘نا ٨ ٠عٕٟ أْ ا٨٘زّبَ ثلهاٍبد 

ا٨ٔفعب٨د اٌٍَج١خ ٚا٨ػطواثبد إٌف١َخ لل رٛلؿ، ٌٚىٓ ؽلس اٌّي٠ل ِٓ ا٨٘زّبَ 

ً ثبٌّئصواد ث ً ٚا٠غبثب ّٛػٛعبد عٍُ إٌفٌ ا٠٨غبثٟ. ـظؾخ اٌفوك إٌف١َخ رزؤصو ٍٍجب

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثٗ، ؽ١ش رٕعطؿ ٘نٖ اٌّئصواد ثبٌفوك ٚطؾزٗ إٌف١َخ 

ٔؾٛ اٌَٛاء أٚ ا٩ٌٍٛاء، ٚ٘ٛ ِب ٠وٍُ ؽلٚك ٚؽج١عخ ؽ١برٗ َِٚزمجٍٗ ِٚٓ أوضو ٘نٖ 

١َخ، اٌزٟ رغعً اٌفوك اِب ـٟ ِٛلؿ ػعؿ أٚ رغ١ّع اٌّئصواد رؤص١وا اٌؼؽٛؽ إٌف

 ٌمٛاٖ ٩ٌٍزّواه ـٟ ِعووخ اٌؾ١بح.

( ثعٕٛاْ )ا٨رغب٘بد إٌف١َخ ٔؾٛ اٌزٛع١ٗ ٚا٦هشبك 3638لبَ ثٙب أثٛى٠ل )          

اٌط٩ثٟ ٚع٩لزٙب ثجعغ اٌّزؽ١واد اٌشقظ١خ ثّٕطمخ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌمؼب٠ب ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رزعٍك ثبٌع١ٍّخ ا٦هشبك٠خ ِٓ ع١ّع  ا٨رغب٘بد إٌف١َخ ٔؾٛ

اٌغٛأت ٚأ ٙود إٌزبئظ أْ مٚٞ اٌقجوح اٌط٠ٍٛخ مٚٞ اؽز١بعبد أوضو ا٠غبث١خ ٔؾٛ 

اٌزٛع١ٗ ٚا٦هشبك ِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌمظ١وح، ٚأْ اٌن٠ٓ ؽظٍٛا عٍٝ كٚهاد رله٠ج١خ 

هاٍخ علَ ٚعٛك ـوٚق كاٌخ مٚٞ ارغب٘بد أوضو ا٠غبث١خ ِٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ؾظٍٛا عٍٝ اٌل

ـٟ ثعغ أثعبك اٌّم١بً اٌَّزقلَ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّله١ٍٓ ٚاٌّوشل٠ٓ ٚاٌّٛع١ٙٓ 

 ٚاٌط٩ة.

 :فشضياخ انذساسح

وّب ٔبل  اٌجؾش علكاً ِٓ اٌفوػ١بد اٌزٟ ؽبٚي اصجبد طؾزٙب ِٓ علِٗ ٟٚ٘        

 :وّب ٠ٍٟ

عٙخ ٔظو وً ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٨ ٠ٛعل ـوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ـٟ ٚ :انفشضيح الأٔنٗ

ثّغبي ا٦هشبك إٌفَٝ ثبكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌَٕجخ رٛ ١ؿ رطج١مبد اٌنوبء 

 ا٨ططٕبعٟ ـٟ رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ ؟

: ٠ٛعل ـوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ـٟ ٚعٙخ ٔظو وً ِٓ اٌعب١ٍِٓ انفشضيح انثاَيح

َجخ رٛ ١ؿ رطج١مبد اٌنوبء ثّغبي ا٦هشبك إٌفَٝ ثبكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌٕ

 ا٨ططٕبعٟ ـٟ رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ ؟
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 يُٓديح انثحث ٔإخشاءاذّ:

اٍزقلَ اٌجبؽش  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٝ ،ٚ مٌه ٌّٕبٍجزٗ ٌطج١عخ ٚأ٘لاؾ          

اٌجؾش اٌؾب١ٌخ . ـؼ٩ عٓ اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ ١ٍٍٚخ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثبٌلهاٍخ 

اٌؾيِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍعٍَٛ »ب ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٚرؾ١ٍٍٙ

ا٩ٌّئّخ ِٓ أعً افزجبه أٍئٍخ SPSS  - ا٨عزّبع١خ ٚا٨فزجبهاد ا٦ؽظبئ١خ

 ٚـوػ١بد اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ا٨ىِخ ٚرمل٠ُ اٌزٛط١بد.

 يدرًع ٔعيُح انثحث:

رىْٛ ِغزّع اٌجؾش ِٓ ع١ّع  اٌعب١ٍِٓ ثبكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ثبفز٩ؾ ٔٛعُٙ 

( ِعٍُ ٚ 8722ا٦عزّبعٝ ٚ كهعبرُٙ اٌع١ٍّخ ٚ ِواؽٍُٙ اٌعّو٠خ ٚ اٌجبٌػ علكُ٘ )

(، ٚ 4245( ٚـمب ٧ٌؽظبء ا٦ٍزمواهٜ ) 4246/ 4245ِعٍّخ ٌٍعبَ اٌلهاٍٝ )

ث١ّٕب رؤٌفذ ع١ٕخ اٌجؾش  ُ ٚ ِعٍّخ ( ِع٠872ٍعًّ ُِٕٙ  ـٝ ِغبي ا٦هشبك إٌفَٝ)

( ِعٍُ ٚ ِعٍّخ  رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ عشٛائ١خ ، ٚ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ 632ِٓ ) 

 رٛى٠ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ رجعب ٌّزؽ١وارٙب اٌشقظ١خ .

 (: ذٕصيع أفشاد عيُح انذساسح ذثعا نًرغيشاخ انذساسح١خذٔل  
 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌفئخ اٌّزؽ١و

 ا٦عزّبعٝإٌٛ  
 73.7 433 موو

 68.7 399 أٔضٝ

 اٌّوؽٍخ اٌعّو٠خ
 47.3 325 ٍٕخ 62ألً ِٓ 

 26.9 522 ٍٕخ 62أوجو ِٓ 

 اٌّئً٘ اٌعٍّٝ

 23.7 495 ثىبٌٛه٠ًٛ

 44.9 96 كثٍَٛ عبٌٝ ٚ ِبعَز١و

 7.8 45 كوزٛهاٖ

 :أداج انثحث 

عننننٓ أٍننننئٍخ اٌجؾننننش ٚ افزجننننبه  ٌجٍننننٛغ أ٘ننننلاؾ اٌجؾننننش ٚ رؾم١مٙننننب ٚ اٌؽغبثننننخ        

ـوػننن١برٗ لبِنننذ اٌجبؽضنننخ  ثزطننن٠ٛو  ا٨ٍنننزجبٔخ اٌَّنننزقلِخ ـنننٝ كهاٍنننزٝ )اٌشنننٛاٚهح 

( ٚ ثبٍنننننزقلاَ ِم١نننننبً 4236( ، ٚ ) ٍننننن١ؿ ٚ اٌَنننننوؽبٜٚ ٚ ا٤لنننننو  ، 4239، 

١ٌىنننود اٌقّبٍنننٝ  اٌّعزّنننل عٍنننٝ اٌزم١ننن١ُ اٌفنننوكٜ ـنننٝ افز١نننبه ا٦عبثنننبد ، ٚ رىنننْٛ 

٤ٚي ٚ ٠شننننًّ اٌّعٍِٛننننبد اٌشؾظنننن١خ ٌٍّعٍنننننُ ٚ ا٨ٍننننزج١بْ ِننننٓ ص٩صننننخ الَنننننبَ : ا

اٌّزّضٍننننخ ـننننٝ  إٌننننٛ  اٌؽغزّننننبعٝ ٚ اٌّوؽٍننننخ اٌعّو٠ننننخ ٚ اٌّئ٘ننننً اٌعٍّننننٝ ، أِننننب 

اٌضنننننبٔٝ ـ١شنننننًّ اٌعجنننننبهاد اٌّزعٍمنننننخ ثب٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ   ٚ اٌزنننننٝ رنننننُ 

رظنننن١ٕفٙب اٌننننٝ  افز١ننننبه اٌَّننننبه اٌزع١ٍّننننٟ ، رطنننن٠ٛو فطننننؾ اٌلاهٍننننخ ، رطننننن٠ٛو 

( 38اٌزٛع١ننننٗ إٌّٙننننٝ ،ٚ اٌزٛع١ننننٗ اٌشقظننننٝ ٚ اٌجننننبٌػ عننننلك٘ب )ِٙننننبهاد اٌننننزعٍُ ، 

عجننننبهح  ـننننٝ ؽنننن١ٓ اشننننزًّ اٌمَننننُ اٌضبٌننننش عٍننننٝ اٌعجننننبهاد  اٌّزعٍمننننخ ثبٍننننزقلاَ 

رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  ٚ اٌزننننٝ رننننُ رظنننن١ٕفٙب اٌننننٝ رطج١مننننبد ا٨ٍزشننننعبه 
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 اٌَننننٍجٟ ثننننبٌٙٛارؿ اٌنو١ننننخ ٌغّننننع اٌج١بٔننننبد، اٌّمننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١ننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚننننخ،

 ( ـموح ٌىً ِغبي .6ثوِغ١بد اٌلهكشخ ا١ٌ٢خ ، أكٚاد ٌٍزفى١و اٌنارٟ  ثٛالع )

 صذق الأداج ٔثثاذٓا:

 صذق الأداج 

رننننُ عننننوع أكاح اٌلهاٍننننخ عٍننننٝ عننننلك ِننننٓ اٌّؾىّنننن١ٓ ِننننٓ مٚٞ ا٨فزظننننبص   

ٚاٌّعوـننننخ ثّغننننبٌٟ اٌعٍننننَٛ اٌزوث٠ٛننننخ ٚاٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ  ِننننٓ أعؼننننبء ا١ٌٙئننننخ 

اٌزله٠َنننننن١خ ـننننننٟ اٌغبِعننننننبد اٌّظننننننو٠خ ٚاٌّقزظنننننن١ٓ، ٚرننننننُ ا٤فننننننن ثننننننآهائُٙ 

ٚالزواؽننننبرُٙ ٚاعننننواء اٌزعننننل٩٠د ا٩ٌىِننننخ عٍننننٝ ـمننننواد ِٚغننننب٨د ا٤كاح ٌزىننننْٛ 

ب إٌٙبئ١ننننخ، اٌننننٝ عبٔننننت رطج١ننننك أكاح اٌلهاٍننننخ عٍننننٝ ع١ٕننننخ اٍننننزط٩ع١خ ثظننننٛهرٙ

( ِعٍنننُ ٚ ِعٍّنننخ  ِنننٓ فنننبهط ع١ٕنننخ اٌجؾنننش ٚرنننُ رؾ١ٍنننً ـمنننواد 52ِىٛٔنننخ ِنننٓ )

اٌّم١نننبً ٚؽَنننبة ِعبِنننً اهرجنننبؽ ونننً ـمنننوح ِنننٓ اٌفمنننواد، ؽ١نننش ٠ّضنننً ِعبِنننً 

ا٨هرجنننبؽ ك٨ٌنننخ اٌظنننلق ثبٌَٕنننجخ ٌىنننً ـمنننوح ـنننٟ طنننٛهح ِعبِنننً اهرجنننبؽ ثننن١ٓ ونننً 

ثننن١ٓ اٌلهعنننخ اٌى١ٍنننخ، ٚلنننل رواٚؽنننذ ِعنننب٩ِد اهرجنننبؽ ٌٍعجنننبهاد اٌّزعٍمنننخ ـمنننوح ٚ

(، ـنننٟ ؽننن١ٓ 2.829-22846ـنننٟ ثب٦هشنننبك اٌزع١ٍّنننٝ ِنننع اٌّغنننبي وىنننً ِنننب ثننن١ٓ )

رواٚؽنننذ ِعنننب٩ِد اهرجنننبؽ ٌٍعجنننبهاد اٌّزعٍمنننخ ـنننٟ رطج١منننبد اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ 

ٍننننخ ( ، ِّننننب ٠عٕننننٟ رّزننننع أكاح اٌلها2.934-2.772ِننننع اٌّغننننبي وىننننً ِننننب ثنننن١ٓ )

 ثلهعخ طلق عب١ٌخ.

 ثثاخ الأداج

لبِنننذ اٌجبؽضنننخ ثبفزجنننبه اٌضجنننبد عنننٓ ؽو٠نننك ِعبِنننً ووٚٔجنننبؿ اٌفنننب ٌٍعجنننبهاد        

اٌّزعٍمننننخ ـننننٟ ا٦هشننننبك اٌزع١ٍّننننٝ ٚ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ، ؽ١ننننش ثٍننننػ 

كاح اٌلهاٍنننننخ ( ِّننننب ٠ننننلي عٍننننٝ رّزننننع أ2.939ِعبِننننً اٌضجننننبد ٌٙنننننا ا٨ٍننننزج١بْ )

ٌٍّٚمبهٔنننبد ثننن١ٓ اٍنننزغبثبد اٌّجؾنننٛص١ٓ اعزّنننلد اٌلهاٍنننخ  ثّعبِنننً صجنننبد ِورفنننع. 

( ٌزفَننن١و 4ـنننٟ رظننن١ٕؿ ا٨ٍنننزغبثبد عٍنننٝ اٌَنننٍُ اٌزظننن١ٕفٟ اٌّجننن١ٓ ـنننٟ اٌغنننلٚي)

 إٌزبئظ.

 : قيى انًرٕسطاخ انحساتيح٢خذٔل 

 ِٕقفغ ِزٍٛؾ ِورفع

7-5.88 5.82 -5.56 4.55 -3 

كهعنننخ اٍنننزقلاَ  إٌزنننبئظ اٌّزعٍمنننخ ثب٦عبثنننخ عنننٓ اٌَنننئاي ٚاٌننننٞ ٠نننٕض عٍنننٝ: ِنننب -

رطج١منننبد  اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ ـنننٟ ا٦هشنننبك إٌفَنننٝ اٌزع١ٍّنننٝ ـنننٝ ِنننلاهً اكاهح 

 كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ؟

٧ٌٚعبثنننخ عنننٓ ٘ننننا اٌَنننئاي رنننُ اٍنننزقواط اٌّزٍٛنننطبد اٌؾَنننبث١خ ٚا٨ٔؾواـنننبد      

 اٌّع١به٠خ ٌّغب٨د رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ا٤هثعخ.
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( : انًرٕسطاخ انحساتيح ٔ الاَحشافاخ انًعياسيح نًدالاخ اسرخذاو ٣خذٔل  

 ذطثيقاخ انزكاء الإصطُاعٗ

 اٌّغبي اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ
 اٌلهعخ اٌورجخ

3 
رطج١مبد ا٨ٍزشعبه اٌٍَجٟ 

 ثبٌٙٛارؿ اٌنو١خ ٌغّع اٌج١بٔبد
 ِزٍٛطخ 5 2.832 5.73

 ِزٍٛطخ 6 2.256 5.72 ا٦و١ٕ١ٍى١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌّمبث٩د  4

 ِزٍٛطخ 3 2.297 5.78 ثوِغ١بد اٌلهكشخ ا١ٌ٢خ 5

 ِزٍٛطخ 4 2.887 5.76 أكٚاد ٌٍزفى١و اٌنارٟ 6

 ِزٍٛطخ - 2.8392 5.75 رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ وىً -

ـننننٟ  ٠زجنننن١ٓ ِننننٓ اٌغننننلٚي اٌَننننبثك، أْ اٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٨طننننطٕب       

ا٨هشنننبك اٌزع١ٍّنننٝ ـنننٝ ِنننلاهً اكاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ ِنننٓ ٚعٙنننخ ٔظنننو ِع١ٍّٙنننب 

( ٚأؾنننننننواؾ ِع١نننننننبهٞ 5.75عنننننننبء ثلهعنننننننخ ِزٍٛنننننننطخ ٚثّزٍٛنننننننؾ ؽَنننننننبثٟ )

(، ؽ١ننننننش عننننننبءد " ثوِغ١ننننننبد اٌلهكشننننننخ ا١ٌ٢ننننننخ " ثبٌّورجننننننخ ا٤ٌٚننننننٝ 2.839)

( ٚثلهعنننننخ ِزٍٛنننننطخ، 2.297( ٚأؾنننننواؾ ِع١نننننبهٞ )5.78ٚثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٟ )

" أكٚاد ٌٍزفى١نننو اٌنننننارٟ " ثبٌّورجنننخ اٌضب١ٔننننخ ٚثّزٍٛنننؾ ؽَننننبثٟ ـنننٟ ؽننن١ٓ عننننبءد 

( ٚثلهعنننننخ ِزٍٛنننننطخ، ر٩٘نننننب " رطج١منننننبد 2.887( ٚأؾنننننواؾ ِع١نننننبهٞ )5276)

ا٨ٍزشنننعبه اٌَنننٍجٟ ثنننبٌٙٛارؿ اٌنو١نننخ ٌغّنننع اٌج١بٔنننبد " ثبٌّورجنننخ اٌضبٌضنننخ ٚثّزٍٛنننؾ 

( ٚثلهعننننننخ ِزٍٛننننننطخ، ٚعننننننبء 22832( ٚأؾننننننواؾ ِع١ننننننبهٞ )3..5ؽَننننننبثٟ)

٤ف١ننننننوح " اٌّمننننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١ننننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚننننننخ " ثّزٍٛننننننؾ ؽَننننننبثٟ ثبٌّورجننننننخ ا

( ٚثلهعننننننخ ِزٍٛننننننطخ، ٚرعننننننيٜ ٘نننننننٖ 22256( ٚأؾننننننواؾ ِع١ننننننبهٞ )5.72)

إٌزنننبئظ اٌنننٝ ا٘زّنننبَ ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍنننخ  وبـنننخ ٌٍزٛعنننٗ ٔؾنننٛ اٍنننزقلَ ٚ رفع١نننً ٔظنننبَ 

 ثنننواِظ اٌلهكشنننخ ا١ٌ٨نننخ ٌّنننب ٌٙنننب ِنننٓ ـٛائنننل وج١نننوح ٌىنننً ِنننٓ اٌطبٌنننت ٚاٌّعٍنننُ، ام

شننننٙلٔب ؽننننل٠ضب أعمننننبك اٌعل٠ننننل ِننننٓ اٌّؾبػننننواد ٚاٌٛهشننننبد اٌزله٠ج١ننننخ  ثبٍننننزقلاَ 

ثنننواِظ اٌلهكشنننخ ا١ٌ٤نننخ ٔظنننوًا ٌعنننلك اٌطننن٩ة اٌىج١نننو أٚ رعننننه أعمنننبك اٌّؾبػنننواد 

ثبٌطو٠منننخ ا٨عز١بك٠نننخ ٔظنننوا ٌعغننني اٌّعٍّننن١ٓ ٚ ٌزؽ١نننت ثعنننغ اٌّعٍّننن١ٓ  أٚ ٌنننجعغ 

عنننٓ أزشنننبه ـ١نننوًٚ اٌظنننوٚؾ اٌظنننؾ١خ فبطنننخ ٌّنننب شنننٙلٔبٖ ِنننٓ رؽ١١نننواد ٔبشنننئخ 

 .39وٛـ١ل 

اػبـخ اٌٝ مٌه ، رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚ ا٨ٔؾواـبد  اٌّع١به٠خ  ٚ 

 اٌورت ٌىً ـموح ِٓ ـمواد وً ثعل وّب ٘ٛ ِٛػٛػ اكٔبٖ 
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( : انًرٕسطاخ انحساتيح ٔ الاَحشافاخ انًعياسيح ٔ انشذة نفقشاخ يدالاخ  ٤خذٔل  

 الإسشاد انُفسٗ

 انرطثيقاخ انشقى
انًرٕسط 

 انحساتٗ

الاَحشاف 

 انًعياسٖ
 انذسخح انشذثح

 افز١به اٌَّبه اٌزع١ٍّٝ

3 

٠مننلَ ا٦هشننبك إٌفَننٝ ؽننوق ٌزم١نن١ُ 

ِٙننننننننبهاد ٚ ا٘زّبِننننننننبد ٚ لنننننننن١ُ 

اٌطنننننننن٩ة ثبٍننننننننزقلاَ رطج١مننننننننبد 

 اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ 

 ِزٍٛطخ 2 2.989 5.74

4 

٠نننٛـو اٌّوشنننل٠ٓ إٌفَننن١١ٓ ٌٍطننن٩ة 

ِعٍِٛنننبد وبـ١نننخ ؽنننٛي  اٌق١نننبهاد 

 اٌزع١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ 

 ِزٍٛطخ 8 3.224 5.74

5 

٠َنننننننننبعل اٌّوشنننننننننل٠ٓ إٌفَننننننننن١١ٓ 

اٌطنننننن٩ة ـننننننٝ رطنننننن٠ٛو ِٙننننننبهاد 

 اٌجؾش عٓ اٌق١بهاد اٌزع١ّ١ٍخ.

 ِزٍٛطخ 9 2.986 5.74

6 

٠عّننننً اٌّوشننننل٠ٓ إٌفَنننن١١ٓ ٌٍننننوثؾ 

اٌّواؽنننننننً  ثننننننن١ٓ اٌطننننننن٩ة ـنننننننٝ

 اٌزع١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ

 ِزٍٛطخ 34 2.9862 5.69

 رط٠ٛو فطؾ اٌلهاٍخ

7 
٠َننننبعل ا٨هشننننبك إٌفَننننٝ اٌطنننن٩ة 

 ـٝ رط٠ٛو أٔفَُٙ 
 ِزٍٛطخ 35 2.999 5.69

8 

٠ننٛـو ا٨شننبك إٌفَننٝ اٍنن١ٍت رعزّننل 

عٍنننٝ اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٝ ٌّزبثعنننخ 

اٌطننننننن٩ة ـ١ّنننننننب ٠زعٍنننننننك ثزطنننننننٛه 

 َِزٛاُ٘ اٌلهاٍٝ

 ِزٍٛطخ 37 3.246 5.59

2 

٠منننننلَ ا٨هشنننننبك إٌفَنننننٝ ٌٍطننننن٩ة 

اٌّعٍِٛنننبد اٌىبـ١نننخ ٌفٙنننُ اٌٍنننٛائؼ ٚ 

ا٤ٔظّننننننننخ اٌلهاٍنننننننن١خ ثبٍننننننننزقلاَ 

 رطج١مبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ

 ِزٍٛطخ 33 2.979 5.72

8 

٠ؾٍننننننننننننً  ا٨هشننننننننننننبك إٌفَننننننننننننٝ 

اٌّعٍِّٛننننبد اٌقبطننننخ ثَّننننز٠ٛبد 

اٌطبٌنننننننننننت ثبٍنننننننننننزقلاَ اٌننننننننننننوبء 

ٌزؾل٠نننل ِنننلٜ رمنننلُِٙ  ا٨طنننطٕبعٝ

ٚ رمنننننلُِٙ ٚ رمنننننل٠ُ اٌّشنننننٛه ٌٙنننننُ 

 ثٕبء عٍٝ مٌه

 ِزٍٛطخ 5 2.9392 5.85

 رط٠ٛو ِٙبهاد اٌزعٍُ
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9 

٠َنننبعل ا٨هشنننبك اٌزع١ٍّنننٝ اٌطننن٩ة 

عٍنننننننٝ رؾم١نننننننك اٌزى١١نننننننؿ كافنننننننً 

 اٌّلهٍخ

 ِزٍٛطخ 36 2.923 5.68

32 

٠ّٕننننٝ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ ِٙننننبهاد 

اٌطننن٩ة ـنننٝ ا٨عزّنننبك عٍنننٝ اٌنننناد 

 ا٦ٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٛخٚ 

 ِزٍٛطخ 6 2.987 5.82

33 

٠نننٛـو ا٨هشنننبك إٌفَنننٝ  ا٤ٍنننب١ٌت 

اٌّقزٍفننننننخ ثبٌنننننننوبء ا٨طننننننطٕبعٝ 

اٌزنننٝ رَنننبعل عٍنننٝ ر١ّٕنننخ ِٙنننبهاد 

 اٌزعٍُ

 ِزٍٛطخ 32 2.922 5.73

34 

٠زننننننبثع ا٦هشنننننننبك إٌفَننننننٝ ِنننننننلٜ 

رطٛهِٙنننننننننبهاد اٌنننننننننزعٍُ ٌطنننننننننٝ 

اٌطنننننننن٩ة ثبٍننننننننزقلاَ رطج١مننننننننبد 

 اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ 

 ِزٍٛطخ 4 2.9682 5.88

 اٌزٛع١ٗ اٌشقظٝ ) إٌّٙٝ(

35 

٠شننننغع ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ اٌطنننن٩ة 

عٍنننننننننننٝ ِّبهٍنننننننننننخ ا٨ٔشننننننننننننطخ 

 ا٩ٌِٕٙغ١خ 

 ِزٍٛطخ 8 2.989 5.76

36 

٠َننبعل ا٦هشننبك إٌفَننٝ عٍننٝ فٍننك 

ـنننننننننوص ٌز١ّٕنننننننننخ  اٌّٛا٘نننننننننت ٚ 

 اٌّٙبهاد 

 ِورفعخ 3 2.882 5.89

37 

اٌطنننن٩ة  ٠ٛعننننٗ ا٨هشننننبك إٌفَننننٝ

ٔؾنننننننٛ اٌزوو١ننننننني عٍنننننننٝ رؾم١نننننننك 

 ؽّٛؽبرُٙ اٌلها١ٍخ

 ِزٍٛطخ 7 3.254 5.79

38 

٠ي٠نننل ا٨هشنننبك إٌفَنننٝ ِنننٓ ـنننوص 

اٌزٛاطنننننً ٚ ثٕنننننبء اٌع٩لنننننبد ثننننن١ٓ 

 اٌط٩ة 

 ِزٍٛطخ 38 2.9982 5.57

( عبءد ثبٌّورجخ ا٨ٌٚٝ ٚ ٠36زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ، ثبْ اٌفموح هلُ )         

رٕض عٍٝ " ٠َبعل ا٦هشبك إٌفَٝ عٍٝ فٍك ـوص ٌز١ّٕخ  اٌّٛا٘ت ٚ  اٌزٝ

( ٚ ثلهعخ 2.882( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.89اٌّٙبهاد " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ 5.88( ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )34ِورفعخ ، رٍزٙب اٌفموح هلُ )

ٌزعٍُ ٌطٝ ( ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠زبثع ا٦هشبك إٌفَٝ ِلٜ رطٛهِٙبهاد ا2.968)

اٌط٩ة ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ "ٚ ثوعخ ِزٍٛطخ ، ٚ عبءد اٌفموح 

( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠ؾًٍ  ا٨هشبك إٌفَٝ اٌّعٍِّٛبد 8هلُ )

اٌقبطخ ثَّز٠ٛبد اٌطبٌت ثبٍزقلاَ اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ ٌزؾل٠ل ِلٜ رملُِٙ ٚ رملُِٙ 

( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ 5.85عٍٝ مٌه " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )ٚ رمل٠ُ اٌّشٛه ٌُٙ ثٕبء 



 د.صفاء مصطفى،...تحسين عملية الإرشاد الهفسي لعيهة مو المعلمين  في الاصطهاعيأثز استخدام تطبيقات الذكاء 

 

 069 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

( ثبٌّورجخ اٌواثعخ ٚ اٌزٝ رٕض 32( ٚ ثوعخ ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )2.939)

عٍٝ " ٠ّٕٝ ا٦هشبك إٌفَٝ ِٙبهاد اٌط٩ة ـٝ ا٨عزّبك عٍٝ اٌناد ٚ ا٦ٌزياَ 

ٚ ثلهعخ  ( 2.987( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.82ثبٌَّئ١ٌٛخ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠ٛعٗ 37ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )

ا٨هشبك إٌفَٝ اٌط٩ة ٔؾٛ اٌزوو١ي عٍٝ رؾم١ك ؽّٛؽبرُٙ اٌلها١ٍخ " ٚ ثّزٍٛؾ 

( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ ، ٚ عبءد اٌفموح 3.254( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.79ؽَبثٝ )

ٕض عٍٝ " ٠شغع ا٦هشبك إٌفَٝ اٌط٩ة عٍٝ ( ثبٌّورجخ اٌَبكٍخ ٚ اٌزٝ ر35هلُ )

( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ 5.76ِّبهٍخ ا٨ٔشطخ ا٩ٌِٕٙغ١خ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ اٌَبثعخ ٚ اٌزٝ رٕض 3( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )2.989)

اَ عٍٝ " ٠ملَ ا٦هشبك إٌفَٝ ؽوق ٌزم١١ُ ِٙبهاد ٚ ا٘زّبِبد ٚ ل١ُ اٌط٩ة ثبٍزقل

( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ 5.74رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ  " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ اٌضبِٕخ ٚ اٌزٝ رٕض 4( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )2.989)

عٍٝ " ٠ٛـو اٌّوشل٠ٓ إٌف١١َٓ ٌٍط٩ة ِعٍِٛبد وبـ١خ ؽٛي  اٌق١بهاد اٌزع١ّ١ٍخ 

( ٚ ثلهعخ  3.224ٔؾواؾ ِع١بهٜ )( ٚ ثب5.74اٌّقزٍفخ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ اٌزبٍعخ ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠َبعل 5ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )

ا٨هشبك اٌزع١ٍّٝ اٌط٩ة عٍٝ رؾم١ك اٌزى١١ؿ كافً اٌّلهٍخ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ 2.986( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.74)

بشوح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠ٛـو ا٨هشبك إٌفَٝ  ا٤ٍب١ٌت اٌّقزٍفخ ( ثبٌّورجخ اٌع33)

ثبٌنوبء ا٨ططٕبعٝ اٌزٝ رَبعل عٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزعٍُ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

( 2( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )2.922( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.73)

ٕفَٝ ٌٍط٩ة اٌّعٍِٛبد ثبٌّورجخ اٌؾبك٠خ عشوح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠ملَ ا٨هشبك اٌ

اٌىبـ١خ ٌفُٙ اٌٍٛائؼ ٚ ا٤ٔظّخ اٌلها١ٍخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ " ٚ 

( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ 2.979( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.72ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ ثبٌضب١ٔخ عشوح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠عًّ اٌّوشل٠ٓ 6عبءد اٌفموح هلُ )

اٌط٩ة ـٝ اٌّواؽً اٌزع١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ  إٌف١١َٓ ٌٍوثؾ ث١ٓ

( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ 2.9862( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.69)

( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عشوح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠َبعل ا٨هشبك إٌفَٝ اٌط٩ة ـٝ 7)

( ٚ ثلهعخ  2.999( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.69رط٠ٛو أٔفَُٙ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

( ثبٌّورجخ اٌواثعخ عشوح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠َبعل 9ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )

ا٨هشبك اٌزع١ٍّٝ اٌط٩ة عٍٝ رؾم١ك اٌزى١١ؿ كافً اٌّلهٍخ " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

( 8( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح هلُ )2.923( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.68)

ٝ رٕض عٍٝ " ٠ٛـو ا٨شبك إٌفَٝ ا١ٍٍت رعزّل عٍٝ ثبٌّورجخ لجً ا٤ف١وح ٚ اٌز

اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ ٌّزبثعخ اٌط٩ة ـ١ّب ٠زعٍك ثزطٛه َِزٛاُ٘ اٌلهاٍٝ " ٚ ثّزٍٛؾ 
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( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ، ٚ عبءد اٌفموح 3.246( ٚ ثبٔؾواؾ ِع١بهٜ )5.69ؽَبثٝ )

ٓ ـوص ( ثبٌّورجخ ا٤ف١وح ٚ اٌزٝ رٕض عٍٝ " ٠ي٠ل ا٨هشبك إٌفَٝ 38ِهلُ )

( ٚ ثبٔؾواؾ 5.57اٌزٛاطً ٚ ثٕبء اٌع٩لبد ث١ٓ اٌط٩ة " ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

 ( ٚ ثلهعخ  ِزٍٛطخ،2.9982ِع١بهٜ )

إٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثب٦عبثخ عٓ اٌَئاي  ٚ اٌنٜ ٠ٕض عٍٝ : ِب ِلٜ اٍزقلاَ ِعٍّٝ  -

ا٦هشبك اكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ ) اٌّوشل٠ٓ إٌف١َٓ ( ٌزطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ 

 إٌفَٝ؟ 

ٚ ٧ٌعبثخ عٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚ ا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ 

 ٌّغب٨د  ا٦هشبك إٌفَٝ ٚ اٌَّزقلَ ثٙب رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ:

( : انًرٕسطاخ انحساتيح ٔ الاَحشافاخ انًعياسيح نًدالاخ الإسشاد انُفسٗ ٥خذٔل  

 انرعهيًٗ :

 اٌّغبي اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ
 اٌلهعخ اٌورجخ

 ِزٍٛطخ 3 2.838 5.87 افز١به اٌَّبه اٌزع١ٍّٝ 3

 ِزٍٛطخ 6 2.287 5.43 رط٠ٛو فطؾ اٌلهاٍخ 4

 ِزٍٛطخ 4 2.243 5.55 رط٠ٛو ِٙبهاد اٌزعٍُ 5

 ِزٍٛطخ 5 2.242 5.54 اٌزٛع١ٗ اٌشقظٝ ) إٌّٙٝ( 6

- 
اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ ـٝ ا٦هشبك إٌفَٝ
 ِزٍٛطخ - 2.7422 5.58

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ، أْ اٍزقلاَ ِعٍّٝ اكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ رطج١مبد         

اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ا٦هشبك إٌفَٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِعٍّٝ ا٨كاهح عبءد ثلهعخ 

( ، ؽ١ش عبء 2.742( ٚ أؾواؾ ِع١بهٜ )5.58) ِزٍٛطخ  ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ

اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ِغبي افز١به  اٌَّبه اٌزع١ّ١ٍٝ ٌٍط٩ة 

( ٚ ثلهعخ 2.838( ى أؾواؾ ِع١بهٜ )5.87ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

ِزٍٛطخ ، ـٝ ؽ١ٓ عبء اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ِغبي رط٠ٛو 

( ، ٚ أؾواؾ ِع١بهٜ 5.55اد اٌزعٍُ ٌٍط٩ة ـٝ اٌّورت اٌضب١ٔخ ٚ ثّزٍٛؾ )ِٙبه

( ٚ ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ر٩ٖ " اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ِغبي 2.243)

( ، ٚ 5.54اٌزٛع١ٗ اٌشقظٝ ) إٌّٙٝ( "ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ  ٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

ثبٌّورجخ ا٤ف١وح " اٍزقلاَ  ( ٚ ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ٚ عبء2.242أؾواؾ ِع١بهٜ )

رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ِغبي رط٠ٛو فطؾ اٌلهاٍخ ٌٍطٍجخ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

( ٚ ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ٚ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ 2.287( ٚ أؾواؾ ِع١بهٜ )5.43)

روو١ي عٙٛك اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ثبكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء 

طٕبعٝ ـٝ ا٦هشبك إٌفَٝ ، وّب رووي  ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ا٦ط
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ثبرجب  أؽلس ا٤ٍب١ٌت ٌزم١١ُ َِزٜٛ اٌط٩ة ٚ رعي٠ي ِٙبهارُٙ ـٝ اٍزقلاَ رطج١مبد 

اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ـٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ  اٌجؾض١خ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ـٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌمؼب٠ب 

 اٌّغزّع . 

اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚ ا٨ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ ٚ اٌورت اػبـخ اٌٝ مٌه ، رُ 

 ٌىً ـموح ِٓ ـمواد وً ثعل وّب ٘ٛ ِٛػؼ أكٔبٖ . 

( :انًرٕسطاخ انحساتيح ٔ الاَحشافاخ انًعياسيح ٔ انشذة نفقشاخ ٦خذٔل  

 إسرخذاياخ ذطثيقاخ انزكاء الإصطُاعٗ فىالإسشاد انُفسٗ انرعهيًٗ

 اٌزطج١مبد اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ
 اٌلهعخ اٌورجخ

 رطج١مبد ا٨ٍزشعبه اٌٍَجٟ ثبٌٙٛارؿ اٌنو١خ ٌغّع اٌج١بٔبد

3 

٠عزّل اٌّوشل٠ٓ اٌزع١ّ١ٍٓ عٍٝ 

رطج١ك ا٨ٍزشعبه اٌٍَجٝ ثبٌٙٛارؿ 

 اٌنو١خ ـٝ عّع ث١بٔبد اٌَّزوشل٠ٓ

 ِزٍٛطخ 9 3.278 5.69

4 

ثزجبكي  ٠مُ ِعٍّٝ ا٨هشبك اٌط٩ثٝ

اٌج١بٔبد اٌزٝ رَبعلُ٘ ـٝ ا٨هشبك 

 اٌزع١ٍّٝ ثبٌٙٛارؿ اٌنو١خ

 ِزٍٛطخ 2 3.237 5.78

5 

٠ٛؾ ِعٍّٝ ا٨هشبك اٌزع١ٍّٝ 

ٍٚبئً رؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد رعزّل عٍٝ 

 اٌنوبء ا٨ططٕبعٝ

 ِورفعخ 3 2.897 5.85

6 

٠مَٛ اٌّوشل٠ٓ اٌزع١ّ١ٍٝ ثجٕبء 

لٛاعل ث١بٔبد ِٓ رطج١مبد اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ

 ِورفعخ 4 3.342 5.26

 اٌّمبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

7 

رٛـو ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍخ ثواِظ ٚ 

ِعبًِ ٦عواء اٌّمبث٩د 

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ِزٍٛطخ 35 3.529 5.55

8 

٠عل اٌّوشل إٌفَٝ اٌزع١ٍّٝ 

إٌشواد اٌزٛػ١ؾ١خ ٚ ٠ٕشو٘ب ِٓ 

 ف٩ي رم١ٕبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ

 اـبكح أوجو علك ِٓ اٌطٍجخ

 ِزٍٛطخ 36 3.326 5.35

2 

٠ٍجٝ ا٨هشبك إٌفَٝ اٌزع١ٍُ 

اٌّٛعٛك عٍٝ إٌّظخ ِزطٍجبد 

اٌّمبث٩د ا٦و١ٍٕى١خ ٌٍؾب٨د 

 ا٨هشبك٠خ ٌٍطٍجخ

 ِزٍٛطخ 38 3.459 4.28

8 
رَُٙ اٌّمبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١خ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ـٝ رط٠ٛو أـىبه اٌطٍجخ 
 ِزٍٛطخ 7 3.286 5.86
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رغبٖ اٍزضّبه  رم١ٕبد اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ ـٝ كهاٍزُٙ

 ثوِغ١بد اٌلهكشخ ا١ٌ٢خ

9 

٠ٛـو اٌّوشل٠ٓ إٌف١١َٓ ثواِظ 

اٌلهاٍخ ا١ٌ٤خ  ا٩ٌىِخ ٧ٌهشبك 

 اٌط٩ة ا٩ٌىَ ٌىً ؽبٌخ

 ِورفعخ 6 3.328 5.89

32 

ا٨ٍزغبثخ اٌفبعٍخ ِع اٍزغبثبد 

اٌط٩ة ٌجواِظ اٌلهكشخ ا١ٌ٤خ 

 اٌَّزقلِخ ـٝ اٌّمبث٩د ا٦هشبك٠خ

 ِزٍٛطخ 37 3.333 4.88

33 

رَُٙ ثواِظ اٌلهكشخ ا١ٌ٤خ ـٝ 

رٛـ١و لبعلح ث١بٔبد ٌزؾل٠ل ؽوق 

ا٦هشبك اٌط٩ثٝ اٌظؾ١ؾخ ٌىً 

 ؽبٌخ

 ِزٍٛطخ 34 3.345 5.56

34 

ا١ٌ٤خ  رزّزع ثواِظ اٌلهكٍخ

ثبٌَو٠خ اٌىبٍِخ ٌىً ؽب٨د 

 ا٦هشبك اٌزع١ّ١ٍٝ

 ِزٍٛطخ 32 3.244. 5.67

 أكٚاد ٌٍزفى١و اٌنارٟ

35 

٠ٛـو ا٦هشبك إٌفَٝ اٌزع١ّ١ٍٝ 

أكٚاد اٌزفى١و  اٌنارٝ ٌٍط٩ة 

 ٌزؾ١َٓ َِزٛاُ٘ اٌزع١ٍّٝ

 ِورفعخ 5 2.898 5.23

36 

 رَُٙ اكٚاد اٌزفى١و اٌنارٝ ـٝ

رؾ١َٓ ِٙبهاد ا٦هشبك اٌط٩ثٝ 

 اٌزع١ٍّٝ

 ِزٍٛطخ 33 3.272 4.63

37 

رٍجٝ أكٚاد اٌزفى١و اٌنارٝ ِزطٍجبد 

اٌّوش١ل٠ٓ إٌف١١َٓ ٚ ونٌه 

 اٌط٩ة

 ِزٍٛطخ 8 3.222 5.82

38 

٠زبثع  اٌّوشل إٌفَٝ اٌزع١ٍّٝ  

أصبه  اكٚاد اٌزفى١و اٌنارٝ عٍٝ 

 اٌط٩ة ٚ ِلٜ رملُِٙ

 ِزٍٛطخ 8 2.9882 5.78

( عنننننبءد ثبٌّورجنننننخ ٠5زؼنننننؼ ِنننننٓ اٌغنننننلٚي  اٌَنننننبثك ، ثنننننبْ اٌفمنننننوح هلنننننُ )       

ا٤ٌٚننننٝ ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " ٠ننننٛؾ ِعٍّننننٝ ا٨هشننننبك اٌزع١ٍّننننٝ ٍٚننننبئً رؾ١ٍننننً 

( ٚ 5.85ٌٍج١بٔنننننبد رعزّنننننل عٍنننننٝ اٌننننننوبء ا٨طنننننطٕبعٝ " ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ )

ّزٍٛنننننؾ ( ث6( ٚ ثلهعنننننخ ِورفعنننننخ ، رٍزٙنننننب اٌفمنننننوح )2.897ثنننننبٔؾواؾ ِع١نننننبهٜ )

( ٚ اٌزنننٝ عٍنننٝ " ٠منننَٛ اٌّوشنننل٠ٓ 3.342( ٚ أؾنننواؾ ِع١نننبهٜ )5.26ؽَنننبثٝ )

اٌزع١ّ١ٍننننٝ ثجٕننننبء لٛاعننننل ث١بٔننننبد ِننننٓ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ " ٚ ثلهعننننخ 

( ثبٌّورجننننخ اٌضبٌضننننخ ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " 35ِورفعننننخ ، ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )
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ٍطننننن٩ة ٌزؾَننننن١ٓ ٠نننننٛـو ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ّ١ٍنننننٝ أكٚاد اٌزفى١نننننو  اٌننننننارٝ ٌ

( ٚ ثنننننننبٔؾواؾ ِع١نننننننبهٜ 5.23َِنننننننزٛاُ٘ اٌزع١ٍّنننننننٝ " ٚ ثّزٍٛنننننننؾ ؽَنننننننبثٝ )

( ثبٌّورجننننخ اٌواثعننننخ  ٚ 9( ٚ ثلهعننننخ ِورفعننننخ  ، ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )2.898)

اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " ٠نننٛـو اٌّوشنننل٠ٓ إٌفَننن١١ٓ ثنننواِظ اٌلهاٍنننخ ا١ٌ٤نننخ  ا٩ٌىِنننخ 

( ٚ ثننننبٔؾواؾ ٧ٌ5.89هشننننبك اٌطنننن٩ة اٌنننن٩ىَ ٌىننننً ؽبٌننننخ " ٚ ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

( ثبٌّورجنننننخ 8( ٚ ثلهعنننننخ ِورفعنننننخ ، ٚ عنننننبءد اٌفمنننننوح هلنننننُ )3.328ِع١نننننبهٜ )

اٌقبَِننننخ ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " رَننننُٙ اٌّمننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١ننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚننننخ ـننننٝ 

رطننن٠ٛو أـىنننبه اٌطٍجنننخ رغنننبٖ اٍنننزضّبه  رم١ٕنننبد اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ ـنننٝ كهاٍنننزُٙ " 

( ٚ ثلهعنننننننننخ 3.286( ٚ ثنننننننننبٔؾواؾ ِع١نننننننننبهٜ )5.86ٚ ثّزٍٛنننننننننؾ ؽَنننننننننبثٝ )

( ثبٌّورجنننخ اٌَبكٍنننخ ٚ اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " 37ِزٍٛنننطخ ، ٚ عنننبءد اٌفمنننوح هلنننُ )

رٍجنننٝ أكٚاد اٌزفى١نننو اٌننننارٝ ِزطٍجنننبد اٌّوشننن١ل٠ٓ إٌفَننن١١ٓ ٚ وننننٌه اٌطننن٩ة " ٚ 

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، 3.222( ٚ ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )5.82ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

زنننننٝ رنننننٕض عٍنننننٝ " رَنننننُٙ ( ثبٌّورجنننننخ اٌَنننننبثعخ ٚ ا4ٌٚ عنننننبءد اٌفمنننننوح هلنننننُ )

اٌّمنننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١نننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚنننننخ ـنننننٝ رطننننن٠ٛو أـىنننننبه اٌطٍجنننننخ رغنننننبٖ اٍنننننزضّبه  

( ٚ 5.78رم١ٕنننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ ـنننننٝ كهاٍنننننزُٙ " ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ )

( 38( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ ، ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )3.237ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )

وشننننل إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ  أصننننبه  ثبٌّورجننننخ اٌضبِٕننننخ ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " ٠زننننبثع  اٌّ

اكٚاد اٌزفى١نننننو اٌننننننارٝ عٍنننننٝ اٌطننننن٩ة ٚ ِنننننلٜ رمنننننلُِٙ " ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ 

( ٚ ثلهعنننننننخ ِزٍٛنننننننطخ ، ٚ عنننننننبءد 2.9882( ٚ ثنننننننبٔؾواؾ ِع١نننننننبهٜ )5.78)

( ثبٌّورجنننننخ اٌزبٍنننننعخ ٚ اٌزنننننٝ رنننننٕض عٍنننننٝ " ٠عزّنننننل اٌّوشنننننل٠ٓ 3اٌفمنننننوح هلنننننُ )

اٌنو١ننننخ ـننننٝ عّننننع ث١بٔننننبد اٌزع١ٍّنننن١ٓ عٍننننٝ رطج١ننننك ا٨ٍزشننننعبه اٌَننننٍجٝ ثننننبٌٙٛارؿ 

( ٚ 3.278( ٚ ثنننننبٔؾواؾ ِع١نننننبهٜ )5.69اٌَّزوشنننننل٠ٓ " ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ )

( ثبٌّورجننننخ اٌعبشنننوح ٚ اٌزننننٝ رننننٕض 34ثلهعنننخ ِزٍٛننننطخ، ٚ عنننبءد اٌفمننننوح هلنننُ )

عٍنننننٝ " ا٨ٍنننننزغبثخ اٌفبعٍنننننخ ِنننننع اٍنننننزغبثبد اٌطننننن٩ة ٌجنننننواِظ اٌلهكشنننننخ ا١ٌ٤نننننخ 

( ٚ 5.56ؽَننننننننبثٝ ) اٌَّننننننننزقلِخ ـننننننننٝ اٌّمننننننننبث٩د ا٦هشننننننننبك٠خ " ٚ ثّزٍٛننننننننؾ

( 36( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )3.244ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )

ثبٌّورجنننخ اٌؾبك٠نننخ عشنننوح ٚ اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " رَنننُٙ اكٚاد اٌزفى١نننو اٌننننارٝ ـنننٝ 

( ٚ 4.63رؾَنننن١ٓ ِٙننننبهاد ا٦هشننننبك اٌط٩ثننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ " ٚ ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

( 33اٌفمننننوح هلننننُ )( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، ٚ عننننبءد 3.272ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )

ثبٌّورجنننخ اٌضب١ٔنننخ عشنننوح ٚ اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " رَنننُٙ ثنننواِظ اٌلهكشنننخ ا١ٌ٤نننخ ـنننٝ 

رنننٛـ١و لبعنننلح ث١بٔنننبد ٌزؾل٠نننل ؽنننوق ا٦هشنننبك اٌط٩ثنننٝ اٌظنننؾ١ؾخ ٌىنننً ؽبٌنننخ " ٚ 

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، 3.345( ٚ ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )5.56ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " رننننٛـو ( ثبٌّورجننننخ اٌضبٌضننننخ عشننننوح 7ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )
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ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍننننخ ثننننواِظ ٚ ِعبِننننً ٦عننننواء اٌّمننننبث٩د ا٦ٌىزو١ٔٚننننخ " ٚ ثّزٍٛننننؾ 

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، ٚ عننننبءد 3.529( ٚ ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )5.55ؽَننننبثٝ )

( ثبٌّورجننننخ اٌواثعننننخ عشننننوح ٚ اٌزننننٝ رننننٕض عٍننننٝ " ٠عننننل اٌّوشننننل 8اٌفمننننوح هلننننُ )

٠ٕشننننو٘ب ِننننٓ فنننن٩ي رم١ٕننننبد اٌنننننوبء إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ إٌشننننواد اٌزٛػنننن١ؾ١خ ٚ 

( ٚ 5.35ا٦طنننننطٕبعٝ اـنننننبكح أوجنننننو عنننننلك ِنننننٓ اٌطٍجنننننخ " ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ )

( 32( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، ٚ عننننبءد اٌفمننننوح هلننننُ )3.326ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )

ثبٌّورجنننخ لجنننً ا٤ف١نننوح ٚ اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " ا٨ٍنننزغبثخ اٌفبعٍنننخ ِنننع اٍنننزغبثبد 

ِخ ـنننننٝ اٌّمنننننبث٩د ا٦هشنننننبك٠خ " ٚ اٌطننننن٩ة ٌجنننننواِظ اٌلهكشنننننخ ا١ٌ٤نننننخ اٌَّنننننزقل

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ، 3.333( ٚ ثننننبٔؾواؾ ِع١ننننبهٜ )4.88ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

( ثبٌّورجنننخ ا٤ف١نننوح ٚ اٌزنننٝ رنننٕض عٍنننٝ " ٠ٍجنننٝ ا٨هشنننبك 2ٚ عنننبءد اٌفمنننوح هلنننُ )

إٌفَنننٝ اٌزعٍننن١ُ اٌّٛعنننٛك عٍنننٝ إٌّظنننخ ِزطٍجنننبد اٌّمنننبث٩د ا٦و١ٍٕى١نننخ ٌٍؾنننب٨د 

( ٚ ثننننننننبٔؾواؾ ِع١ننننننننبهٜ 4.28ٍننننننننؾ ؽَننننننننبثٝ )ا٨هشننننننننبك٠خ ٌٍطٍجننننننننخ " ٚ ثّزٛ

 ( ٚ ثلهعخ ِزٍٛطخ،3.459)

إٌزنننبئظ اٌّزعٍمنننخ ثب٦عبثنننخ عنننٓ اٌَنننئاي ٚ اٌننننٜ ٠نننٕض عٍنننٝ : ٘نننً ٠ٛعنننل ـنننوٚق  -

ماد ك٨ٌنننخ اؽظنننبئ١خ ـنننٟ ٚعٙنننخ ٔظنننو ونننً ِنننٓ اٌعنننب١ٍِٓ ثّغنننبي ا٦هشنننبك إٌفَنننٝ 

ثننننبكاهح كٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ ثبٌَٕننننجخ رٛ ١ننننؿ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ ـننننٟ 

 ؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك إٌفَٝ ؟ر

لجنننً اعنننواء رؾ١ٍنننً ا٨ٔؾنننلاه  اٌّزعنننلك ثننن١ٓ أثعنننبك رم١ٕنننبد اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ  ٚ 

رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٨هشننننبك إٌفَننننٝ ٨ثننننل ِننننٓ  اٌزؾمننننك ِننننٓ ٚعننننٛك اهرجبؽننننبد ثنننن١ٓ 

اٌّزؽ١نننننو اٌَّننننننزمً ٚ اٌّزؽ١نننننو اٌزننننننبثع ٚ ٠َننننننزعوع اٌغنننننلٚي ا٤رننننننٝ ِظننننننفٛـخ 

 ٌزبثعخ : اهرجبؽبد اٌّزؽ١واد اٌَّزمٍخ ٚ ا

 ( : يصفٕفح  اسذثاط انًرغيشاخ انًسرقهح ٔ انراتعح7خذٔل  

رطج١مبد اٌنوبء 

ا٦ططٕبعٝ / 

رؾ١َٓ ع١ٍّخ 

ا٦هشبك إٌفَٝ 

 اٌزع١ٍّٝ

افز١به 

اٌَّبه 

 اٌزع١ٍّٝ

رط٠ٛو 

فطؾ 

 اٌلهاٍخ

رط٠ٛو 

ِٙبهاد 

 اٌزعٍُ

اٌزٛع١ٗ 

اٌشقظٝ ) 

 إٌّٙٝ(

رؾ١َٓ 

ع١ٍّخ 

ا٦هشبك 

إٌفَٝ 

 اٌزع١ٍّٝ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ 

ا٦هشبك إٌفَٝ 

 اٌزع١ٍّٝ

Sig(2-tailed) 

**2.227 **2.227 **2.258 **2.523 

3 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 2.23** ماد كاٌخ ٦ؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ 

أشنننبهد إٌزنننبئظ  اٌنننٛاهكح ـنننٝ اٌغنننلٚي أعننن٩ٖ اٌنننٝ ٚعنننٛك  اهرجنننبؽ ثننن١ٓ ِغنننب٨د    

رطنننن٠ٛو  -رطنننن٠ٛو فطننننؾ اٌلهاٍننننخ -اٌزع١ٍّننننٝاٌّزؽ١ننننو اٌَّننننزمً )افز١ننننبه اٌَّننننبه 
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اٌزٛع١ننننٗ اٌشقظننننٝ ) إٌّٙننننٝ(( ٚ ثنننن١ٓ اٌّزؽ١ننننو اٌزننننبثع عٕننننل  -ِٙننننبهاد اٌننننزعٍُ 

( ، ِّننننب ٠ننننلي عٍننننٝ ٚعننننٛك أصننننو ٦ٍننننزقلاَ رطج١مننننبد       َِننننزٜٛ ك٨ٌننننخ ) 

اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ عٍننننٝ رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ ، ٚ ٘نننننٖ إٌز١غننننخ 

اٌجَننن١ؾ ٚ اٌّزعنننلك ٨فزجنننبه ـوػننن١بد اٌجؾنننش ،  رَنننّؼ ثنننبعواء رؾ١ٍنننً  ا٨ٔؾنننلاه 

ٚ ٌؼنننّبْ عنننلَ رنننلفً  ِغنننب٨د اٌّزؽ١نننو اٌَّنننزمً ، رنننُ اؽزَنننبة ِعبِنننً اٌزنننلافً  

( ٚ اٌغننننلٚي  ا٨رننننٝ Tolerance( ٚ لنننن١ُ اٌزجننننب٠ٓ اٌَّننننّٛػ )VIFٚ ا٠غننننبك لنننن١ُ )

 ٠ج١ٓ مٌه : 

 ( نًدالاخ  انًرغيش Tolerance( ٔ انرثايٍ انًسًٕذ  VIF(: قيى  8خذٔل  

 انًسرقم

 (Toleranceل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ) (VIFل١ُ ) اٌّزؽ١و اٌولُ

 2.533 5.4.35 افز١به اٌَّبه اٌزع١ٍّٝ 3

 2.484 5.836 رط٠ٛو فطؾ اٌلهاٍخ 4

 2.522 5.483 رط٠ٛو ِٙبهاد اٌزعٍُ 5

 2.885 3.379 اٌزٛع١ٗ اٌشقظٝ ) إٌّٙٝ( 6

( ، ٚ 32اٌّغننننب٨د ألننننً  ِننننٓ )( ٌغ١ّننننع VIFرشنننن١و إٌزننننبئظ اٌننننٝ أْ لنننن١ُ )       

( ، 2.27( ٌٙننننننٖ اٌّغنننننب٨د أوجنننننو  ِنننننٓ )Toleranceلننننن١ُ  اٌزجنننننب٠ٓ  اٌَّنننننّٛػ )

 ِّب ٠ش١و اٌٝ علَ ٚعٛك رلافً ث١ٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ . 

رنننُ اٍنننزقلاَ افزجنننبه رؾ١ٍنننً  ا٨ٔؾنننبه اٌجَننن١ؾ ٧ٌعبثنننخ  عنننٓ ٘ننننا اٌَنننئاي وّنننب ٘نننٛ  

 ِج١ٓ ـٝ  اٌغلٚي  ا٨رٝ : 

( : َرائح اخرثاس  ذحهيم  ذثايٍ  الاَحذاس  نهرأييٍ  يٍ صلاحيح  انًُٕرج 9خذٔل  

 لاخرثاس  انفشضيح  انشئيسح 

 اٌّظله
ِعبًِ 

R2 

ِغّٛ  

 اٌّوثعبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثعبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

F 

 ا٨ٔؾلاه

0.676 

76.873 1 76.873 849.496 0.000 

   0.090 408 36.921 اٌقطؤ

    409 113.794 اٌىٍٝ

رجننننن١ٓ إٌزنننننبئظ ا٦ؽظنننننبئ١خ ـنننننٝ اٌغنننننلٚي أعننننن٩ٖ اٌنننننٝ طننننن٩ؽ١خ  إٌّنننننٛمط       

٨فزجنننننبه  اٌفوػننننن١خ  اٌوئ١َننننن١خ ، ٚ أْ ٕ٘ننننننبن كٚه مٚ  ك٨ٌنننننخ  اؽظنننننبئ١خ عٕننننننل 

( ، ٦ٍننننزقلاِبد رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ـننننٝ       َِننننزٜٛ ك٨ٌننننخ ) 

إٌفَنننٝ اٌزع١ٍّنننٝ ثنننبكاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ ، اعزّنننبكا عٍنننٝ رؾَننن١ٓ ع١ٍّنننخ ا٦هشنننبك 

( ٚ ٘نننٝ ِع٠ٕٛنننخ عٕنننل َِنننزٜٛ ك٨ٌنننخ ) 869.698( اٌّؾَنننٛثخ  اٌجبٌؽنننخ )Fل١ّنننخ )

( ، وّنننننب رجننننن١ٓ إٌزنننننبئظ ا٦ؽظنننننبئ١خ ـنننننٝ اٌغنننننلٚي مارنننننٗ أْ ِغنننننب٨د       
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 82.8اٍنننزقلاَ رطج١منننبد اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ وّزؽ١نننو َِنننزمً رفَنننو ِنننب ِمنننلاهٖ )

%(  ِنننننٓ اٌزجنننننب٠ٓ ـنننننٝ اٌّزؽ١نننننو اٌزنننننبثع )ـنننننٝ رؾَننننن١ٓ ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ 

اٌزع١ّ١ٍننننٝ( ، ٚ ٘ننننٝ لننننٛح رفَنننن١و٠خ رعىننننٌ كهعننننخ ِورفعننننخ ِننننٓ لننننٛح ٚ اٍننننزمواه 

طنننطٕبعٝ ّٔنننٛمط اٌجؾنننش ، ٚ رعنننيٜ ٘ننننٖ إٌزنننبئظ ٌّنننب رز١ؾنننٗ رطج١منننبد اٌننننوبء ا٦

ِننننٓ أكٚاد  ٚ أٍننننب١ٌت ـعبٌننننخ ٌع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ  اٌزع١ٍّننننٟ ، اٌننننٝ عبٔننننت 

أشننننبء ِىزجننننخ اٌىزو١ٔٚننننخ  رٍجننننٝ ؽبعننننبد اٌّوشننننل٠ٓ إٌفَنننن١١ٓ ِننننٓ اٌّواعننننع ٚ 

ا٤ثؾنننبس ٚ وننننٌه اٌطٍجنننخ ٌز١ّٕنننخ  اٌنننزعٍُ اٌننننارٝ ، ٚ رشنننغع ا٦ثزىنننبه ٌنننلٜ اٌطننن٩ة 

ٚ اٌّشنننبه٠ع اٌّورجطنننخ ثّشنننى٩د  ٚ رنننلع١ُ لنننلهرُٙ اٌجؾض١نننخ ثؽ١نننخ اعنننلاك ا٤ثؾنننبس  

 اٌّغزّع . 

 Stepwise multiوّننننب رننننُ  اٍننننزقلاَ افزجننننبه رؾ١ٍننننً ا٨ٔؾننننلاه  اٌّزعننننلك )

regreesion ٌٍٝزعننننوؾ عٍننننٝ أوضننننو رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  رننننؤص١وا ـنننن )

 رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك  إٌفَٝ اٌزع١ٍّٝ وّب ٘ٛ ِج١ٓ  ـٝ اٌغلٚي ا٤رٝ : 

( : َرائح ذحهيم  الاَحذاس  انًرعذد لاخرثاس دٔس ذطثيقاخ انزكاء ١1خذٔل  

 الإصطُاعٗ تأتعادِ انًخرهفح فٗ ذحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسٗ انرعهيًي

 B أثعبك اٌّزؽ١و اٌَّزمً
اٌقطؤ 

 اٌّع١بهٜ
Beta  ل١ّخt 

َِزٜٛ  

 اٌل٨ٌخ

افز١به اٌَّبه 

 اٌزع١ٍّٝ
0.250 0.032 0.388 7.838* 0.000 

رط٠ٛو فطؾ 

 اٌلهاٍخ
0.208 0.039 0.289 5.361* 0.000 

رط٠ٛو ِٙبهاد 

 اٌزعٍُ
0.098 0.024 0.124 4.172* 0.000 

 0.001 *3.313 0.165 0.033 0.109 اٌزٛع١ٗ اٌشقظٝ

 ( .       * ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  ) 

( ٚ ِنننننٓ ِزبثعننننننخ  32اٌغنننننلٚي ) ٔشننننن١و إٌزنننننبئظ ا٦ؽظنننننبئ١خ اٌننننننٛهاكح ـنننننٝ       

( أْ ع١ّننننع ِغننننب٨د اٌّزؽ١ننننو اٌَّننننزمً )افز١ننننبه t( ، ٚ افزجننننبه )Betaِعننننب٩ِد )

اٌزٛع١نننٗ  -رطننن٠ٛو ِٙنننبهاد اٌنننزعٍُ  -رطننن٠ٛو فطنننؾ اٌلهاٍنننخ  -اٌَّنننبه اٌزع١ٍّنننٝ 

اٌشقظنننننٝ ( ٌٙنننننب كٚه مٚ ك٨ٌنننننخ اؽظنننننبئ١خـٝ اٌّزؽ١نننننو اٌزنننننبثع ) رؾَننننن١ٓ ع١ٍّنننننخ 

( اٌظننننب٘وح ـننننٝ اٌغننننلٚي  اٌَننننبثك عٕننننل tفننننب  لنننن١ُ )ا٦هشننننبك اٌزع١ٍّننننٝ( ثل٨ٌننننخ اهر

 (.Beta( ٚ اٌمٛح اٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ اؽظبئ١بً ٌم١ُ )      َِزٜٛ ك٨ٌخ ) 

إٌزنننبئظ اٌّزعٍمنننخ ثب٦عبثنننخ عنننٓ اٌَنننئاي اٌضنننبٔٝ  ٚ اٌننننٜ ٠نننٕض عٍنننٝ " ٘نننً         

( ـنننننٝ       رٛعنننننل ـنننننوٚق ماد ك٨ٌنننننخ اؽظنننننبئ١خ عٕنننننل َِنننننزٜٛ اٌل٨ٌنننننخ ) 
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هشننننبك إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ ٌّعٍّننننٝ اكاهح كٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ  ِننننٓ رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٦

 "اد اٌقجوح ٚ اٌّئً٘ اٌزع١ّ١ٍٝ  ؟ٚعٙخ ٔظوُ٘ رعيٜ ٌّزؽ١و اٌغٌٕ ٚ ٍٕٛ

( : َرائح اخرثاس  خ( نذلانح انفشٔق  فٗ ذحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسٗ ١١خذٔل  

 يش اندُسانرعهيًٗ نًعهًٗ إداسج دسٕق انرعهيًيح  يٍ ٔخٓح َظشْى ذعضٖ نًرغ

 اٌعلك اٌغٌٕ اٌّغبي
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ
 ل١ّخ )د(

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ  

 اٌل٨ٌخ

رؾ١َٓ 

ع١ٍّخ 

ا٦هشبك 

إٌفَٝ 

 اٌزع١ٍّٝ

 2.77523 5.5279 433 موو

2.452 628 2.838 
 2.72249 5.5829 399 أٔضٝ

٠جنننن١ٓ اٌغننننلٚي اٌَننننبثك عننننلَ ٚعننننٛك ـننننوٚق كاٌننننخ اؽظننننبئ١ب ثنننن١ٓ اٌنننننوٛه ٚ         

ا٦ٔنننبس ـنننٝ رؾَننن١ذ ع١ٍّنننخ ا٦هشنننبك إٌفَنننٝ اٌزع١ٍّنننٟ ٌّعٍّنننٝ  ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍنننخ 

( عٍننننٝ اٌزننننٛاٌٝ ، ِّننننب ٠عٕننننٝ أٔٙننننب ؼ١ننننو كاٌننننخ 2.452، ؽ١ننننش ثٍؽننننذ ل١ّننننخ د )

( ، ٚ رعنننننيٜ ٘ننننننٖ إٌزنننننبئظ اٌنننننٝ أْ       اؽظنننننئ١ب عٕنننننل َِنننننزٜٛ اٌل٨ٌنننننخ) 

ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ ٨ رٕؾظنننننو عٍنننننٝ  اٌننننننوٛه كْٚ اٌؽٕنننننبس أٚ 

اٌعىنننننٌ ثنننننً ٠منننننَٛ ثٙنننننب و٩ّ٘نننننب ٚ رمنننننلَ ٌٍطٍجنننننخ ٚ اٌط٩ثنننننبد  ٚ ٠نننننزُ رؾَننننن١ٕٙب 

ثبٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ  ٌزؾَنننن١ٓ ٚ رعي٠نننني ِقوعننننبد اٌننننزعٍُ 

 ٌغ١ّع اٌطٍجخ ثبفز٩ؾ ٔٛعُٙ ا٦عزّبعٝ . 

اٚي ا٨ر١ننننننخ  اٌّزٍٛنننننننطبد اٌؾَنننننننبث١خ ٚ ا٨ٔؾواـنننننننبد وّننننننب رجننننننن١ٓ اٌغنننننننل         

اٌّع١به٠نننننخ  ٌزؾَننننن١ٓ ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ ٌّعٍّنننننٝ اكاهح كٍنننننٛق اٌزع١ّ١ٍنننننخ 

ثبٍننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ِنننننٓ ٚعٙنننننخ ٔظننننوُ٘ ٚـمنننننب ٌّزؽ١نننننوٜ  

 اٌّئً٘ اٌزع١ٍّٝ ٚ ٍٕٛاد اٌقجوح  ٚ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبكٜ . 

اخ انحساتيح ٔ الاَحشافاخ نرحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسٗ (: انًرٕسط١٢خذٔل  

انرعهيًٗ نًعهًٗ الإداسج انرعهيًيح تاسرخذاو ذطثيقاخ انزكاء الإصطُاعٗ يٍ ٔخٓح 

 َظشْى ٔفقا نًرغيش انًؤْم انذساسٗ

 اٌعلك اٌّئً٘ اٌعٍّٝ اٌّغبي
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ
 ا٨ٔؾواؾ اٌّع١بهٜ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك 

اٌزع١ّ١ٍٝ إٌفَٝ 

ثبٍزقلاَ رطج١مبد 

 اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ

 2.68892 5.5482 495 ثىبٌٛه٠ًٛ

كثٍَٛ عبٌٝ ٚ 

 ِبعَز١و
96 5.7459 2.72569 

 2.88927 5.6277 45 كوزٛهاٖ

٠زؼنننؼ ِنننٓ اٌغنننلٚي  اٌَنننبثك ٚعنننٛك ـنننوٚق  ب٘و٠نننخ ثننن١ٓ اٌّزٍٛنننطبد ٌزؾَننن١ٓ    

ثبٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ  ع١ٍّنننننخ ا٨هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ
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ٌّعٍّننننٝ ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍنننننخ ثلٍنننننٛق ِنننننٓ ٚعٙننننخ ٔظنننننوُ٘ ٚـمنننننب ٌّزؽ١نننننو اٌّئ٘نننننً  

اٌعٍّنننننٝ ،  ٚ ٌّعوـنننننخ  ـ١ّنننننب اما وبٔنننننذ ٘ننننننٖ  اٌفنننننوٚق كاٌنننننخ اؽظنننننبئ١ب أَ ٨ رنننننُ 

 اٍزقلاَ  اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٜ  ٚ، ٚ ـ١ّب ٠ٍٝ عوع ٌٙنٖ إٌزبئظ : 

ثايٍ  الأحادٖ نهكشف عٍ ٔخٕد فشٔق تيٍ ( : َرائح  ذحهيم انر١٣خذٔل  

انًرٕسطاخ نرحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسٗ انرعهيًٗ  تاسرخذاو ذطثيقاخ انزكاء 

الإصطُاعٗ نًعهًٗ الإداسج انرعهيًيح تذسٕق يٍ ٔخٓح َظشْى ٔفقا نًرغيش انًؤْم 

 انعهًٗ 

 
ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛ  

 اٌّوثعبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِوثع 

 اٌّزٍٛطبد

ل١ّخ 

 )د(

َِزٜٛ 

 اٌل٨ٌخ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ 

ا٦هشبك 

إٌَٝ 

اٌزع١ٍّٝ 

ثبٍزقلاَ 

رطج١مبد 

اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
4.942 4 3.685 

ف٩ي  2.227 7.525

 اٌّغّٛعبد
332.882 622 2.424 

  629 335.296 اٌّغّٛ 

كهعنننخ  ٠زؼنننؼ ِنننٓ اٌغنننلٚي أعننن٩ٖ ٚعنننٛك ـنننوٚق ماد كاٌنننخ اؽظنننبئ١ب ـنننٝ         

رؾَننننننن١ٓ ع١ٍّنننننننخ ا٦هشنننننننبك إٌفَنننننننٝ اٌزع١ٍّنننننننٝ ثبٍنننننننزقلاَ رطج١منننننننبد اٌننننننننوبء 

ا٦طننننطٕبعٝ ٌٍّعٍّننننٝ اكاهح كٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ ٚـمننننب ٌّزؽ١ننننو  اٌّئ٘ننننً اٌعٍّننننٝ ، 

( ٚ ٘نننٝ ؼ١نننو كاٌنننخ اؽظنننبئ١ب عٕنننل َِنننزٜٛ اٌل٨ٌنننخ 7.525ؽ١نننش وبٔنننذ ل١ّنننخ ؾ )

َنننن١ٓ ( ، ٚ ٠ّىننننٓ رفَنننن١و مٌننننه ثننننؤْ رمننننل٠واد  اٌّجؾننننٛص١ٓ ؽننننٛي رؾ      ) 

ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ ثبٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ 

ثنننبفز٩ؾ اٌلهعنننخ اٌع١ٍّنننخ  ٌٙنننُ  ٚ أْ ِزطٍجنننبد ونننً كهعنننخ ع١ٍّنننخ ِنننٓ ا٦هشنننبك 

إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ  رقزٍننننؿ عننننٓ ٍننننبثمزٙب ٌنننننٌه ٨ثننننل ِننننٓ كهاٍننننخ ِزطٍجننننبد وننننً 

ٝ ٚ اٍنننزقلاَ ِوؽٍنننخ ٚ رؾل٠نننل أ٠ٌٛٚبرٙنننب  ٚ ِنننب ٠ٍنننيَ ِنننٓ ع١ٍّنننخ ا٦هشنننبك إٌفَننن

رطج١منننبد اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ  ، ٚ ٌّعوـنننخ  اٌزجنننب٠ٓ ـنننٝ ـئنننبد اٌّئ٘نننً اٌعٍّنننٝ ، 

( ٌزؾل٠نننل اٌّظنننله ٚ اٌغنننلٚي  ا٨رنننٝ ٠جننن١ٓ Scheiffeرنننُ اعنننواء افزجنننبه شنننبـ١ٗ )

 مٌه : 
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انفشٔق  ( نرحذيذ يصذس انرثايٍ فScheiffeٗ( : َرائح اخرثاس شافيّ  ١٤خذٔل  

الإحصائيح حٕل دسخح ذحسيٍ عهًيح الإسشاد انُفسٗ انرعهيًٗ تاسرخذاو ذطثيقاخ 

 انزكاء الإصطُاعٗ نًعهًٗ إداسج دسٕق انرعهيًيح ٔفقا نًرغيش انًؤْم انعهًٗ

 (Jاٌفئخ ) (Iاٌفئخ ) اٌّغبي
اٌقز٩ؾ ـٝ 

 (I-Jاٌّزٍٛؾ )

اٌقطؤ 

 اٌّع١بهٜ

َِزٜٛ 

 اٌل٨ٌخ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ 

إٌفَٝ ا٦هشبك 

اٌزع١ٍّٝ 

ثبٍزقلاَ 

رطج١مبد اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ

 كثٍَٛ عبٌٝ

 

 ِٚبؽَز١و

 2.222 2.28382 *2.39744 ثىبٌٛه٠ًٛ

 2.946 2.34363 2.26859 كوزٛهاٖ

٠زجنننن١ٓ ِننننٓ اٌغننننلٚي اٌَننننبثك ، ٚعننننٛك ـولننننٛ اؽظننننبئ١خ ؽننننٛي  اٍننننزغبثبد        

ثبٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌنننننوبء  اٌّجؾننننٛص١ٓ ؽننننٛي رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك اٌزع١ٍّننننٝ

ا٦طنننطٕبعٝ ٌّعٍّنننٝ اكاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ ٚ ٌظنننبٌؼ ِعٍّنننٝ اٌجنننلٌَٛ اٌعنننبٌٝ ٚ 

 (.  2.222اٌّبعَز١و ٚ مٌه ٌَّزٜٛ اٌل٨ٌخ ٚ اٌجبٌػ )

اٌننننٝ عبٔننننت مٌننننه ، رجنننن١ٓ اٌغننننلٚي ا٨ر١ننننخ اٌّزٍٛننننطبد  اٌؾَننننبث١خ ٚ ا٨ٔؾواـننننبد  

بٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء اٌّع١به٠نننننخ ٌزؾَننننن١ٓ ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك٠خ اٌزع١ّ١ٍنننننخ ث

ا٦طننننطٕبعٝ  ٌّعٍّننننٝ اكاهح كٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ ِننننٓ ٚعٙننننخ ٔظننننوُ٘ ٚـمننننب ٌّزؽ١ننننو 

 ٍٕٛاد اٌقجوح  ٚ ٔزبئظ رؾ١ًٍ  اٌزجب٠ٓ  ا٨ؽبكٜ . 

( : انًرٕسطاخ  انحساتيح  ٔ الاَحشافاخ انًعياسيح  نرحسيٍ عًهيح ١٥خذٔل  

لإصطُاعٗ نًعهًٗ إداسج الإسشاد انُفسٗ انرعهيًي تاسرخذاو ذطثيقاخ انزكاء ا

 دسٕق انرعهيًيح  يٍ ٔخٓح َظشْى ٔفقا نًرغيش سُٕاخ انخثشج

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌعلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌّغبي
ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ ا٦هشبك 

إٌفَٝ اٌزع١ّ١ٍٝ 

ثبٍزقلاَ رطج١مبد 

 اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ

 2.74294 5.5822 522 ألً ِٓ عشو ٍٕٛاد

ٍٕٛاد ِٓ عشوح 

اٌٝ فَّخ عشوح 

 ٍٕخ

98 5.5823 2.77382 

أوضو ِٓ فَّخ 

 عشوح ٍٕخ
7 5.5527 2.77683 

٠زؼنننؼ ِنننٓ اٌغنننلٚي أعننن٩ٖ عنننلَ ٚعنننٛك ـنننوٚق  ب٘و٠نننخ ثننن١ٓ اٌّزٍٛنننطبد         

ٌزؾَننننننن١ٓ ع١ٍّنننننننخ ا٦هشنننننننبك إٌفَنننننننٝ اٌزع١ٍّنننننننٟ ثبٍنننننننزقلاَ رطج١منننننننبد اٌننننننننوبء 

اكاهح كٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ  ِننننٓ ٚعٙننننخ ٔظننننوُ٘ ٚـمننننب ٌّزؽ١ننننو  ا٦طننننطٕبعٝ ٌّعٍّننننٝ
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ٍنننٕٛاد اٌقجنننوح ، ٚ ٌّعوـنننخ ـ١ّنننب اما وبٔنننذ ٘ننننٖ اٌفنننوٚق كاٌنننخ اؽظنننبئ١ب أَ ٨ رنننُ 

 اٍزقلاَ رؾ١ًٍ  اٌزجب٠ٓ  ا٤ؽبكٜ ، ٚ ـ١ّب ٠ٍٝ عوع ٌٙنٖ  إٌزبئظ : 

( : َرائح ذحهيم انرثايٍ الأحادٖ نهكشف عٍ ٔخٕد فشٔق تيٍ  ١٦خذٔل  

طاخ  نرحسيٍ عًهيح الإسشاد انُفسٗ انرعهيًٗ تاسرخذاو ذطثيقاخ انزكاء انًرٕس

َظشْى ٔفقا نًرغيش سُٕاخ الإصطُاعٗ نًعهًٗ إداسج دسٕق انرعهيًيح يٍ ٔخٓح 

 انخثشج 

 
ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛ  

 اٌّوثعبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِوثع 

 اٌّزٍٛطبد

ل١ّخ 

 )ؾ(

َِزٜٛ 

 اٌل٨ٌخ

رؾ١َٓ ع١ٍّخ 

ا٦هشبك إٌَٝ 

اٌزع١ٍّٝ 

ثبٍزقلاَ 

رطج١مبد 

اٌنوبء 

 ا٦ططٕبعٝ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛعبد
2.235 4 2.228 

2.245 2.922 
ف٩ي 

 اٌّغّٛعبد
335.283 622 2.482 

  629 335.296 اٌّغّٛ 

٠زؼننننؼ ِننننٓ اٌغننننلٚي أعنننن٩ٖ  عننننلَ ٚعننننٛك ـننننوٚق ماد كاٌننننخ اؽظننننبئ١ب ـننننٝ        

اٌزع١ٍّننننٟ  ثبٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌننننننوبء  كهعننننخ رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ

ا٦طنننننطٕبعٝ ٌّعٍّنننننٝ ا٦كاهح اٌزع١ٍّنننننخ ثلٍنننننٛق ٚـمنننننب ٌَنننننٕٛاد اٌقجنننننوح ، ؽ١نننننش 

 ( ٚ ٘نننننٝ ؼ١نننننو كاٌنننننخ اؽظنننننبئ١ب عنننننٓ َِنننننزٜٛ  اٌل٨ٌنننننخ 2.245وبٔنننننذ ل١ّنننننخ ؾ )

( ، ٠ّىنننننٓ رفَننننن١و مٌنننننه ثنننننؤْ ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ       )  

ٌّعٍّنننننٝ اكاهح كٍنننننٛق اٌزع١ّ١ٍنننننخ رنننننزُ  ثبٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ

ثغنننٛكح أـؼنننً ٚ ٔٛع١نننخ اعٍنننٝ عٍنننٝ اٌنننوؼُ ِنننٓ افنننز٩ؾ ٍنننٕٛاد اٌقجنننوح ٌّعٍّنننٝ 

ا٦كاهح ، ٚ مٌننننه ٌزجٕننننٝ اكاهح ٍننننٛق اٌزع١ّ١ٍننننخ ٌّجننننلأ اٌعلاٌننننخ  ٚ اٌَّننننبٚاح ٚ ع١ٍّننننخ 

ا٦هشنننبك إٌفَنننٝ اٌزع١ٍّنننٝ  ِنننٓ شنننؤٔٙب رؾَننن١ٓ ٚ رعي٠ننني  اٌع١ٍّنننخ اٌزع١ّ١ٍنننخ ٌىبـنننخ 

 اٌخ ٚ َِبٚاح . اٌطٍجخ ثعل

 َرائح انثحث : 

 ٠ّىٓ رٍق١ض إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ثّب ٠ٍٝ :          

عننننبء ِم١ننننبً اٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ـننننٝ ع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك  -3

إٌفَنننٝ اٌزع١ٍّنننٝ ثنننبكاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ ِنننٓ ٚعٙنننخ ٔظنننو ِع١ٍّٙنننب عنننبء ثلهعنننخ 

( ، ؽ١نننننش عنننننبء رطج١نننننك  "  ا٨ٍزشنننننعبه 5.75) ِزٍٛنننننطخ  ٚ ثّزٍٛنننننؾ ؽَنننننبثٝ

اٌَنننٍجٟ ثنننبٌٙٛارؿ اٌنو١نننخ ٌغّنننع اٌج١بٔنننبد " ثبٌّورجنننخ  ا٤ٌٚنننٝ  ٚ ثّزٍٛنننؾ ؽَنننبثٝ 

(  ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ ، ـنننننٝ ؽنننن١ٓ عننننبء " ثوِغ١نننننبد اٌلهكشننننخ ا١ٌ٢نننننخ " 5.78)

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ ، رنننن٩ٖ " أكٚاد 5.76ثبٌّزوثننننخ اٌضب١ٔننننخ ٚ ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

( ٚ ثلهعنننننننخ 5.73" ثبٌّورجنننننننخ اٌضبٌضنننننننخ ٚ ثّزٍٛنننننننؾ ؽَنننننننبثٝ ) ٌٍزفى١نننننننو اٌننننننننارٟ
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ِزٍٛنننننطخ ، ٚ عنننننبء ثبٌّورجنننننخ ا٤ف١نننننوح " اٌّمنننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١نننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚنننننخ " 

 ( ٚ ثلهعخ ِزٍٛطخ. 5.72ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

عننننبء ِم١ننننبً رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ ثبٍننننزقلاَ رطج١مننننبد  -4

ٌزع١ّ١ٍننننخ  ِننننٓ ٚعٙننننخ ٔظننننو ِع١ٍّٙننننب اٌنننننوبء ٦طننننطٕبعٝ  ٌّعٍّننننٝ اكاهح كٍننننٛق ا

( ، ؽ١ننننش عننننبء " افز١ننننبه اٌَّننننبه 5.58ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ ٚ ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ )

اٌزع١ٍّنننننٝ "ثبٌّورجنننننخ ا٤ٌٚنننننٝ  ـنننننٝ اٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ ٚ 

( ٚ ثلهعنننخ ِزٍٛنننطخ ، ـنننٝ ؽننن١ٓ عنننبء " رطننن٠ٛو ِٙنننبهاد 5.87ثّزٍٛنننؾ ؽَنننبثٝ )

رطج١منننبد اٌننننوبء ا٦طنننطٕبعٝ ٚ ثّزٍٛنننطؾ اٌنننزعٍُ " ثبٌّورجنننخ اٌضب١ٔنننخ ـنننٝ اٍنننزقلاَ 

( ٚ ثلهعنننننخ ِزٍٛنننننطخ ، رننننن٩ٖ " اٌزٛع١نننننٗ اٌشقظنننننٝ ) إٌّٙنننننٝ(" 5.55ؽَنننننبثٝ )

ثبٌّورجننننخ اٌضبٌضننننخ ـننننٝ اٍننننزقلاَ رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ٚ ثّزٍٛننننؾ ؽَننننبثٝ 

( ٚ ثلهعننننخ ِزٍٛننننطخ ، ٚ عننننبء ثبٌّورجننننخ ا٤ف١ننننوح ـننننٝ اٍننننزقلاَ رطج١مننننبد 5.54)

( ٚ ثلهعنننننخ  5.43فطنننننؾ اٌلهاٍنننننخ " ثّزٍٛنننننؾ ) اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ " رطننننن٠ٛو

 ِزٍٛطخ. 

ع١ّننننع ِغننننب٨د اٍننننزقلاِبد رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ٚ اٌّزّضٍننننخ  ـننننٝ  -5

ثوِغ١نننبد اٌلهكشنننخ ا١ٌ٢نننخ  -)ا٨ٍزشنننعبه اٌَنننٍجٟ ثنننبٌٙٛارؿ اٌنو١نننخ ٌغّنننع اٌج١بٔنننبد 

ٌننننخ اٌّمننننبث٩د ا٦و١ٕ١ٍى١ننننخ ا٦ٌىزو١ٔٚننننخ ( ٌٙننننب كٚه مٚ ك٨ -أكٚاد ٌٍزفى١ننننو اٌنننننارٟ  -

ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ اٌزع١ّ١ٍننننٝ ٌّعٍّننننٝ اكاهح كٍننننٛق اؽظننننبئ١خ ـننننٝ رؾَنننن١ٓ ع١ٍّننننخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ . 

ثننننن١ٓ   (      )  عنننننلَ ٚعنننننٛك ـنننننوٚق اؽظنننننبئ١خ عٕنننننل َِنننننزٜٛ اٌل٨ٌنننننخ  -6

اٌننننننوو ٚ ا٦ٔنننننبس ـنننننٝ رؾَننننن١ٓ ع١ٍّنننننخ  ا٦هشنننننبك  إٌفَنننننٝ اٌزع١ٍّنننننٝ ثبٍنننننزقلاَ 

 كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ . رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ ٌّعٍّٝ اكاهح 

( ـنننٝ رؾَننن١ٓ       )  ٚعنننٛك ـنننوٚق كاٌنننخ اؽظنننبئ١ب عٕنننل َِنننزٜٛ اٌل٨ٌنننخ  -7

ع١ٍّنننننخ ا٦هشنننننبك إٌفَنننننٝ اٌزع١ّ١ٍنننننٝ ثبٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ  

ٌّعٍّنننٝ اكاهح كٍنننٛق اٌزع١ّ١ٍنننخ  رعنننيٜ ٌّزؽ١نننو اٌّئ٘نننً اٌعٍّنننٝ  ٚ ٌظنننبٌؼ ؽٍّنننخ 

 كهعخ اٌلثٍَٛ اٌعبٌٝ ٚ اٌّبعَز١و . 

( ـننننٝ       )  ك ـننننوٚق كاٌننننخ اؽظننننبئ١ب عٕننننل َِننننزٜٛ اٌل٨ٌننننخ عننننلَ ٚعننننٛ -8

رؾَننننننن١ٓ ع١ٍّنننننننخ ا٦هشنننننننبك إٌفَنننننننٝ اٌزع١ّ١ٍنننننننٝ ثبٍنننننننزقلاَ رطج١منننننننبد اٌننننننننوبء 

 ا٦ططٕبعٝ  ٌّعٍّٝ اكاهح كٍٛق اٌزع١ّ١ٍخ  رعيٜ ٌّزؽ١و ٍٕٛاد اٌقجوح . 

 انرٕصياخ: 

 رُ اٌزٛاطً ا١ٌٙب ، ٠ٛطٝ اٌجؾش ثّب ٠ٍٝ :  ـٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ          

رطنننننن٠ٛو ٚ رؾَنننننن١ٓ ع١ٍّننننننبد ا٦هشننننننبك إٌفَننننننٝ اٌزع١ٍّننننننٝ ٚ مٌننننننه ثي٠ننننننبكح  -3

ا٨ٍنننننزقلاَ رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٦طنننننطٕبعٝ  ٚ مٌنننننه ٠٦غنننننبك أـؼنننننً ا٨ٍنننننب١ٌت 

 ا٦هشبك٠خ اٌزٝ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ٌٍطجخ . 
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ِقزجننننواد ا٦٘زّننننبَ ثزطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٦طننننطٕبعٝ ٚ أكٚارننننٗ ٍٚٚننننبئٍٗ ِضننننً  -4

 اٌؾبٍت ا٤ٌٝ ٚ اٌّعلاد ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ . 

ثنننني اٌّي٠نننل ِنننٓ اٌغٙنننٛك اٌوا١ِنننخ اٌنننٝ ا٨ٍنننزغبثخ ٌشنننىٜٛ اٌطننن٩ة ٚ رظٍّنننبرُٙ  -5

 ثشىً ٍو٠ع ٚ ـعبي ٚ ِٓ ف٩ي رطج١مبد اٌنوبء ا٦ططٕبعٝ . 

د اعننننواء اٌّي٠ننننل ِننننٓ اٌلهاٍننننبد  ا١ٌّلا١ٔننننخ ٚ اٌَّننننؾ١خ عٍننننٝ ِعٍّننننٝ ا٦كاها -6

اٌزع١ّ١ٍنننخ ثٙنننلؾ اٌزعنننوؾ عٍنننٝ ِنننٛاؽٓ اٌمظنننٛه ـنننٝ ِنننب رملِنننٗ ا٦كاهح اٌزع١ّ١ٍنننخ  

ثٙننننلؾ اٌزعننننوؾ عٍننننٝ اٌزٛع١ٙننننبد اٌغل٠ننننلح ٌع١ٍّننننبد ا٦هشننننبك إٌفَننننٝ اٌزع١ٍّننننٝ ٚ 

 اٌزٝ ٠زطٍع ِعٍّٝ ا٦هشبك ٌزمل٠ّٙب ٌٍط٩ة ٌزج١خ رط٩عبرُٙ . 
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 انًشاخع : 

 يشاخع انهغح انعشتيح: 

( : رٛ ١ننننؿ اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ 4242لإٌبطننننو ِؾّننننٛك )اٌغ١ننننبه، عّننننبي عج -3

ٌجٕننننبء ِٛالننننع ا٦ٔزؤننننذ اٌزع١ّ١ٍننننخ وّننننلفً ٌزطنننن٠ٛو اٌزعٍنننن١ُ اٌغننننبِعٟ ا٦ٌىزوٚٔننننٟ 

 عٓ ثعل. هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ ع١ٓ شٌّ.

( رطج١منننننبد اٌننننننوبء ا٨طنننننطٕبعٟ عبِعنننننخ 4243اٌور١ّنننننٟ، محمد أثنننننٛ اٌمبٍنننننُ. ) -4

 ا١ٌٍج١خ ٌٍنوبء ا٨ططٕبعٟ، ؽواثٌٍ. اٌَبثع ِٓ اثو٠ً اٌغّع١خ

( : أطننننننٛي اٌنننننننوبء ا٦طننننننطٕبعٝ . اٌطجعننننننخ 4236اٌَنننننن١ل، فبٌننننننل ٔبطننننننو ) -5

 ا٤ٌٚٝ، ِىزجخ اٌوشل، اٌو٠بع.

( : اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ ٚاٌشجىبد اٌعظج١خ. ِووي اٌنوبء 4238اٌشولبٚٞ، محمد ) -6

 ا٨ططٕبعٟ ٌٍؾبٍجبد، اٌمب٘وح. 

رطج١مننننبد اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ ـننننٟ ( : 4242اٌعو٠ٕننننٟ، عننننبكي ثننننٓ عجننننلب ) -7

 www.alriyadh.com/744643اٌواثؾ: رزجع اٌّوع ٚرط٠ٛو اٌع٩ط. ِزبػ عٍٝ

( : ـعب١ٌننننخ ثؤننننبِظ لننننبئُ عٍننننٝ رىٌٕٛٛع١ننننب 4243إٌغننننبه، محمد ف١ٍفننننخ اٌَنننن١ل ) -8

اٌننننوبء ا٨طنننطٕبعٟ ـنننٟ ر١ّٕنننخ ِٙنننبهاد ثٕنننبء اٌّٛالنننع ا٦ٌىزو١ٔٚنننخ اٌزع١ّ١ٍنننخ ٌنننلٜ 

اٌّعٍِٛنننبد ـنننٟ ػنننٛء ِعنننب١٠و اٌغنننٛكح اٌشنننبٍِخ هٍننننبٌخ ؽننن٩ة شنننعجخ رىٌٕٛٛع١نننب 

 ِبعَز١و، ِعٙل اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌجؾٛس، عبِعخ اٌمب٘وح.

( : اٌزعٍننننننن١ُ ا٦ٌىزوٚٔنننننننٟ عجنننننننو شنننننننجىخ ا٦ٔزؤنننننننذ 4237اٌٙنننننننبكٞ، محمد محمد .) -2

 اٌطجعخ ا٤ٌٚٝ اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح.

هح اٌوٚثنننننٛد ٌننننننٚٞ ( : رطج١منننننبد شنننننب4237عّع١نننننخ ِوشنننننلاد ا٦ِنننننبهاد. ) -8

ا٦عبلننننبد ا١ٌٙئننننخ اٌعبِننننخ ٌوعب٠ننننخ اٌشننننجبة ٚاٌو٠بػننننخ، كثننننٟ، ا٦ِننننبهاد اٌعوث١ننننخ 

 اٌّزؾلح.

( : ـعب١ٌننننخ ثعننننغ اٍننننزوار١غ١بد 4238شننننؾبرخ، عّننننبي عجننننل إٌبطننننو ِؾّننننٛك ) -9

اٌنننننوبء ا٨طننننطٕبعٟ ـننننٟ أزننننبط ثننننواِظ اٌىّج١ننننٛرو اٌزع١ّ١ٍننننخ عٍننننٝ ر١ّٕننننخ اٌزفى١ننننو 

 اٌزوث١خ إٌٛع١خ، عبِعخ ع١ٓ شٌّ.ا٨ثزىبهٞ. هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ 
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