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ظىدج انخذياخ انصؽُح فٍ ذؽسٍُ يسرىي الانرضاودوس إداسج   

 انًسرخهص:

فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌقلِخ  الاٌزيا٠َٙلف اٌجؾش اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ كٚه اكاهح 

اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَاٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٚا٠ٚب ٠ٙلف اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ أُ٘ ِىٛٔبد 

ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ وّب ٘لف اٌجؾش اٌٟ اٌزًٕٛ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد 

ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ لل رَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ لطبع اٌْئْٚ اٌٖؾ١خ 

ٚفٍٔ اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ثّؾبفظخ اٌمو٠بد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ ِٓ اٌز الاٌزياَٚاٌز١ٕٛبد ِٕٙب اْ رؼي٠ي 

ِٓ فلاي  ٚالاعزّبػ١خفلاي اّواوُٙ ثبٌمواهاد اٌزٟ رئصو ػٍٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب  الإ٠غبث١خإٌلٚاد ٚاٌٛهُ ٌٍؼًّ ثؾ١ش ٠ىْٛ ِؾٛه٘ب رؼي٠ي اٌّّبهٍبد 

في ٠قلَ أ٘لاف اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ ٚفطٙب اٌّوٍِٛخ ِٓ فلاي رفؼ١ً ٔظبَ اٌؾٛا

اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَٚرْغ١غ اٌجبؽض١ٓ ٌؼًّ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي  ٚاٌّىبفئبد

ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ اٌزياَ ِٛظف١ٙب ٚمٌه ثٙلف اٌؼًّ  الاٌزياَٚاكاهح 

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزياِٗ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّب ٠ؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٟ اٌّغزّغ ٠ٚؾمك وفبءح اٌقلِخ 

 ٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌٖؾ١خ ثّؾبفظخ اٌمو٠بد ثب

Abstract: 

The research aims to determine the role of compliance 

management in improving the performance of individual health 

services and also to focus on the most important elements of 

organizational implementation and functional performance. The 

research also aimed to present to you a set of recommendations 

and suggestions that may help improve functional performance 

in the health affairs sector in the Qurayyat Governorate in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The research concluded with a set of 

results and recommendations, including enhancing the 

organizational performance of workers in health institutions by 

involving them in the decisions that affect their professional and 

social lives through seminars and workshops so that their focus 

is effective participation for smooth progress, including the goals 

of the institutions. Health care and its participation are planned 

by activating the system of incentives and rewards and 

encouraging work. More studies on organizational commitment 

and commitment management to identify the worker who wants 
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to commit to it, with the aim of working to develop his 

organizational commitment in a way that benefits society and 

achieves health efficiency in the Qurayyat Governorate in the 

Kingdom of Saudi Arabia. Saudi Arabia. 

 انًمذيح:

٠ؼزجو اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّئٍَبد اٌّقزٍفخ, فٙٛ 

اٌّؾون الاٍبٍٟ ٌىً ْٔبٛزٙب ِٖٚله ُِٙ ٌفبػ١ٍزٙب ًٌّ ٠ز١ّي ثٗ ِٓ للهاد 

ِٚؼبهف رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌنٞ رّبهٍٗ اٌّئٍَخ, فّّٙذ ثٍغذ اٌّؼلاد 

 ٚرؼم١ل الا أٔٙب ٍزظً ألً أ١ّ٘خ ِٓ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ.اٌؾل٠ضخ ِٓ رط٠ٛو 

فبٌفوك فٟ ِئٍَزٗ وٍّب رطبثمذ أ٘لافٗ ِغ أ٘لافٙب رزٌٛل ٌل٠ٗ اٌوغجخ اٌم٠ٛخ 

, ٠ٚزغٍٝ مٌه فٝ أكائٗ أوجو ٌٍجمبء ف١ٗفٟ أكاء ػٍّٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚثني عٙلاً 

, ٚاٌزياِٗ ٠ي٠ل وٍّب اهرجٜ ثٗ ٠ٚمًٍ ِٓ ٚعٛك اٌٍَٛو١بد اٌغ١و ا٠غبث١ٗ ِضً  اٌٛظ١فٝ

أؽل ٘نٖ  ٟ٘, فبٌغبِؼبد الاٌزياَاٌزم١ٖو ٚاٌغ١بة ٚالإّ٘بي ٚغ١و٘ب ِٓ ِظب٘و ػلَ 

اٌّئٍَبد اٌزٝ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ ِغ أ٘لافٙب كافً ٔطبق اٌؼًّ, ٠ٚزٚؼ ِٓ 

اَ ٍٍٛن غ١و ًٍِّٛ ٔبرظ ِٓ ماد  بلاٌزياَُٙ, ففلاي اٌزياُِٙ ٌٍٛظبئف اٌّٛوٍٗ ا١ٌ

 اٌفوك رٍَّٗ فٝ رٖوفبرٗ ٚأفؼبٌٗ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكائٗ اٌٛظ١فٝ .

 انذساساخ انساتمح

 (:0212كهاٍخ ِؾَٓ هاٟٙ, ػجل الله وبظُ ؽَٓ ) -1

اٌزٕظ١ّٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  الاٌزياَاٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌٍم١بكح ٚ

ن الأفلالٟ ٌلٜ ػ١ّل و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك ِٓ ٚعٙخ رؾل٠ل َِزٜٛ رٛافو اٌٍَٛ

ٔظو اٌزله١َ٠ٓ ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اكهان اٌزله١َ٠ٓ ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح الأفلال١خ 

اٌزٕظ١ّٟ, ٚرُ افز١به و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك عبِؼخ اٌمبك١ٍخ وّغزّغ ٌٍجؾش  الاٌزياَٚ

ً ػٍٝ َِزٜٛ ٚعبءد أثوى إٌزبئظ رج١ٓ أْ اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٙ ب رؤص١واً وج١واً ٚا٠غبث١ب

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ػ١ّل اٌى١ٍخ ٠زّزغ ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ  الاٌزياَ

اٌمٛح ِٓ أفلال١بد اٌؼًّ, اما أٔٗ ٠زٖوف ػٍٝ ٔؾٛ أفلالٟ فٚلاً ػٓ وٛٔٗ ٠ؼيى 

 اٌؼب١ٍِٓ.اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّله١ٍٓ ٚ الاٌزيآَِ اٌٍَٛو١بد الأفلال١خ ٌٍمبئل ػٍٝ َِزٜٛ 

 (:0218كهاٍخ ِؾّٛك عٛكد فبهً )  -0

اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  الاٌزياَٚاٌزٟ عبءد ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 غيح. –ػٍٝ عبِؼخ الأى٘و 

 الاٌزياَٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ الأى٘و ثغيح ٚاٍزقلِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ً اكاه٠بً فٟ عبِؼخ الأى٘و ؽ١ش رُ رٛى٠غ اكاهح  172ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ِٛظفب

اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ الاٍزج١بْ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثوى٘ب 
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اٌزٕظ١ّٟ ٚأ٠ٚبً  الاٌزياَث١ٓ اٌضمخ ثبٌّْوف١ٓ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ 

 اٌزٕظ١ّٟ. الاٌزياَٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ٙؼ١فخ ث١ٓ اٌضمخ ثيِلاء اٌؼًّ ٚ

 :Muhammad Ehsan (2010)كهاٍخ  -2

اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ الأٍزبمح  الاٌزياَٚاٌزٟ عبءد ثؼٕٛاْ "اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚ

ثبوَزبْ. ؽ١ش رؾبٚي اٌلهاٍخ رؾل٠ل رؤص١و اٌغبِؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ فٟ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚرىٛٔذ  الاٌزياَأثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأٍبرنح اٌغبِؼ١ٓ ػٍٝ 

ِفوكح ٚعبءد أثوى إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ٔفَٗ ٚعٛكح  221اٌلهاٍخ ِٓ 

 َالاٌزياالإّواف ٚاٌوٙب ػٓ الأعٛه ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ٚمٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ 

اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼز١ٓ ِؾً الافزجبه ٚر١ْو ٔزبئظ 

ً اٌٝ أْ ػٛاًِ اٌزٕجئ ثبلارياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  اٌلهاٍخ أ٠ٚب

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ فٟ ثبوَزبْ رزّضً فٟ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌوٙب ػٓ اٌوارت 

 ٚعٛكح الإّواف.

 :Bidgoli et al (2010)كهاٍخ   -8

 الاٌزياَٚ اٌزٕظ١ّ١خٚاٌزٟ عبءد ثؼٕٛاْ اٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌؼلاٌخ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ" ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌجؾش فٟ الأثؼبك ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاوزْبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاوزْبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ 

اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاوزْبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك الأ

ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٍزقلاَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ؽ١ش ّبهن 

ِوإًٚ, ٚلل رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ  062ع١ّغ ِٛظفٟ عبِؼخ ١ْٔبثٛه اٌجبٌغ ػلكُ٘ 

إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وؤكاح ٌٍلهاٍخ. ٚعبءد أثوى 

اٌزٕظ١ّٟ, ٚثبٌزبٌٟ الزوػ اٌجبؽش أْ ٠مَٛ  اٌّل٠وْٚ لإلبِخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  الاٌزياَٚ

ثزْغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٍبً ِؼب١٠و ِؼ١ٕخ ِٓ اكاهح الأكاء ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٌغلاهح  

 اٌفوٓ ٌز١ّٕخ للهاد اٌّٛظف١ٓ.ٚاؽزواَ ؽمٛق الأفواك, ٚاٌؼًّ ثّجلأ رىبفئ 

 (:0212عواٍخ ٠ٍٛف ػجل اٌو ٚأثٛ ٠ٍٛوط ) -5

ثؼٕٛاْ أصو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ 

اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح, ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

ِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح ؽ١ش أعو٠ذ ٘نٖ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ اٌغب

ً ِٚٛظفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٍزقلاَ  122اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِملاه٘ب  ِٛظفب

اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ ٟ٘ أكاح اٌجؾش ٚلل رٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رٛافو  

بؿ رٕظ١ّٟ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ, أ٠ٚبً ٙوٚهح أْ ِٕ

رٌٛٝ اكاهح اٌغبِؼخ ا٘زّبِبً فبٕبً ثغ١ّغ ػٕبٕو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ؼزجو ِزغ١واً 

 ٘بِبً ٠َبُ٘ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.
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 (:0211كهاٍخ فبٌل أؽّل اٌٖوا٠واح )  -6

ٌلٜ أػٚبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ  ثؼٕٛاْ الأكاء اٌٛظ١فٟ

ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ ف١ٙب, ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء 

اٌٛظ١فٟ لأػٚبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

هئ١ٌ لَُ  77هإٍبء الألَبَ ف١ٙب ؽ١ش أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اوبك٠ّٟ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ ٚاٍزقلاَ اٌجبؽش ِٕٙظ إٌٛف 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاػزّل ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍجؾش ٚعبءد أثوى إٌزبئظ أْ َِزٜٛ اٌلاء 

كهعبد  5كهعخ ِٓ  2.72اٌٛظ١فٟ لأػٚبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ وبٔذ ِورفؼخ ثٍغذ 

لَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ رؼٛك ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚأ٠ٚب كٌذ إٌزبئظ ػٍٝ ػ

 ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 :Ariesandm Iradepta (2013)كهاٍخ   -7

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  الاٌزياَثؼٕٛاْ رؤص١و 

إٌّظّبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٍزوا١ٌب, ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد 

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ لأػّبٌُٙ  الاٌزياَاٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؤص١و 

ِل٠و  022اٍخ فٟ ؽ١ش رُ  عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزجبٔخ ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌله

َِٚز٠ٛبد ٚظ١ف١خ أفوٜ ٚعبءد أثوى إٌزبئظ اٌٝ أْ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبث١خ رغبٖ 

اٌؼًّ ثْىً ػبَ ٌٚىٓ لا رٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚأكاء 

اٌزٕظ١ّٟ ٠مبثٍٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ارغبٖ اٌوٙب  الاٌزياَاٌؼب١ٍِٓ ٚأْ أٜ رؾَٓ فٟ َِزٜٛ 

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد الاٌىزٛه١ٔخ.اٌٛظ١فٟ ٚ

 :Negin etal (2013)كهاٍخ   -2

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  الاٌزياَثؼٕٛاْ أصو 

اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَفٟ ثٕه ١ٍِٟ فٟ ا٠واْ, ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اْ ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الأثؼبك  اٌزب١ٌخ ٚأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثٕه ١ٍِٟ فٟ ا٠و

اٌّؼ١بهٞ ٌٗ ػلالخ  الاٌزياٌَلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرج١ٓ أْ 

ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفؾٖذ اٌلهاٍخ اٌقٖبئٔ 

ِٓ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚرج١ٓ أْ اٌنوٛه وبٔذ ٌُٙ ػلالخ ثَّزٜٛ ِورفغ أػٍٝ 

 َِزٜٛ الإٔبس.

 انرؼمُة ػهٍ انذساساخ انساتمح

رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِزغ١واد اٌجؾش وً ػٍٝ ؽلح اِب 

اٌزٕظ١ّٟ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ اٌقلِخ  الاٌزياَاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فززٕبٚي  ِزغ١و اكاهح 

اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ا٠ٚب رزطجك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِل٠و٠خ اٌْئْٚ اٌٖؾ١خ ثّؾبفظخ 

 اٌمو٠بد ٚ٘نا ِّب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 :الاٍزطلاػ١خاٌلهاٍخ 
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لبَ اٌجبؽش ثؼًّ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕٗ ػْٛائ١خ ِٓ الإكاه١٠ٓ             

،  اٌمطبع  اٌٖؾٟ ثّؾبفظخ اٌمو٠بد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ 

الإكاه١٠ٓ  ( ِٓ  02) ٌـاٍزجبٔخ  رٛى٠غ ٚفلاي اٍجٛع وبًِ وّلح ى١ِٕخ ، ٚرُ

فٟ رؾ١َٓ عٛكح  الاٌزياَح اكاهأصو اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالأٛجبء ٚاٌّوٟٙ  ٌوٕل ٚ

 .اٌقلِخ اٌٖؾ١خ

 ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ: الاٍزطلاػ١خٍّّٚذ اٍئٍخ اٌلهاٍخ 

o  اٌزٕظ١ّٟ رؾمك اٌولبثخ ػٍٟ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثؾ١بك٠خ الاٌزياَاْ اكاهح 

o  اٌزؾمك ِٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ الاٌزياَرّبهً أكاهح 

o َاٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ ٠َزلي ػ١ٍٙب ِٓ ظٛا٘و رٕظ١ّ١خ رزبثغ ِٓ  الاٌزيا

 فلاي ٍٍٛن ٚرٖوفبد اٌؼّبي فٟ اٌزٕظ١ُ ، ٚاٌزٟ ٠غَل ِلٜ ٚلائُٙ .

o  َاٌزٕظ١ّٟ ؽ١ٍٖخ رفبػً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ الإَٔب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚظٛا٘و  الاٌزيا

 اكاه٠خ أفوٜ كافً اٌزٕظ١ّٟ.

o  َلك الأثؼبك ١ٌٌٚ ثؼلا ٚاؽلا ٚهغُ ارفبق اغٍت اٌجبؽض١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ثٕبء ِزؼ الاٌزيا

ػٍٝ رؼلك أثؼبكٖ ، الا أُٔٙ ٠قزٍفْٛ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ الأثؼبك ٌٚىٓ الأثؼبك رئصو فٟ 

 ثؼٚٙب اٌجؼ٘ .

o  اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ رزغَل فٟ ٚلاء اٌؼّبي ٌّٕظّبرُٙ  الاٌزيا٠َز١ّي

 ؼلكح ِٚئصوح فٟ ثؼٚٙب اٌجؼ٘.ٚٔغل كهعخ صجبرٗ ١ٌَذ ِطٍمخ ٚأثؼبكٖ ِز

o   اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٍزؼلاك اٌفوك ٌجني ألٖٝ عٙل ِّىٓ ٌٖبٌؼ إٌّظّخ  الاٌزيا٠َؼجو

 فٟ اٌجمبء ثٙب ، ٚ لجٌٛٗ ٚا٠ّبٔٗ ثؤ٘لافٙب ٚل١ّٙب. 

o  اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ اٌوغجخ اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك ٌٍزفبػً الاعزّبػٟ ِٓ أعً  الاٌزيا١ْ٠َو

 ْبٛ ِٕٚؾٙب اٌٛلاء.ري٠ٚل إٌّظّخ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌ

o  اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ِزؼلك الأثؼبك. الاٌزيا٠َزٖف 

o  ْاٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ ٔف١َخ رٖف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ . الاٌزياَا 

o  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ لواه اٌفوك ف١ّب ٠زؼٍك ثجمبئٗ أٚ رووٗ ٌٍّٕظّخ. الاٌزيا٠َئصو 

o  ّبي ٌّٕظّبرُٙ اٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ رزغَل فٟ ٚلاء اٌؼ الاٌزيا٠َزٖف

 ٚٔغل كهعخ صبثزخ  ١ٌَذ ِطٍمخ ٚأثؼبكٖ ِزؼلكح ِٚئصوح فٟ ثؼٚٙب اٌجؼ٘

o  اٌزٕظ١ّٟ ثّغّٛػخ اٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ  الاٌزيا٠َزؤصو

 اٌظوٚف اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ .

o  اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ ٚػلَ رووٙب ٚ كهعخ  الاٌزياَرزّضً ِقوعبد

 ٚؽٚٛه اٌؼب١ٍِٓ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾّبً ٌٍؼًّ ٚالإفلآ ٌٍّٕظّخ . أزظبَ

 يشكهح انثؽس:

اٌٖؾ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌمو٠بد ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اْ ٔغبػ ٚرملَ اٌّئٍَبد 

فٟٙ رؼزجو ١ِيح رٕبف١َخ ثبٌَٕجخ ٌٙب ٌّب  اٌجْو٠خ٠زطٍت الا٘زّبَ ثبٌؼٕبٕو  اٌَؼٛك٠خ
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اٌٝ اٌزٕبفٌ  اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ٠زٍّىٗ ِٓ ِؼوفخ ٚفجوح ِٚٙبهح, ؽ١ش رَؼٝ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ  الاٌزياَٚاٌز١ّي ِٓ فلاي رؼي٠ي 

اٌَّلٞ أكائُٙ ٚأزبع١زُٙ ٚ٘نا ِب أّبهد ا١ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِضً كهاٍخ ػبكي 

( ؽ١ش ٠وٚا أْ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ 0218( ٚكهاٍخ ِؾّٛك فبهً )0211)

 seraiter, وّب ث١ٕذ كهاٍخ رؾمك أ٘لافٙباٌزٕظ١ّٟ ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ  الاٌزياَ

ػٍٝ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠َججٙب أقفبٗ ِؼلي الأكاء اٌٛظ١فٟ, ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك 

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء  الاٌزياَكٚه  اٌٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ؽٛي اٌؾب٠ٌَٟؼٝ اٌجؾش 

ِٓ فلاي رؾل٠ل ِْىٍخ اٌجؾش فٟ اٌَئاي اٌوئ١َٟ  ٚعٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملِخ

 اٌزبٌٟ:

لطاع انشؤوٌ داخم انرُظًٍُ فٍ ذؽسٍُ  ظىدج انخذيح انصؽُح  الانرضاويا دوس 

 ؟انصؽُح تًؽافظح انمشَاخ

 ٠ٚزفوع فٟ ٘نا اٌَئاي الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

 ؟ الاٌزياَِفَٙٛ اكاهح  .1

 اٌزٕظ١ّٟ؟ الاٌزياَِب أُ٘ ِىٛٔبد  .0

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء ؟ الاٌزياَِب ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .2

 ؟عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ِب اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ  .8

 أهذاف انثؽس:

 ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ:

 اٌزٕظ١ّٟ: الاٌزياَأُ٘ ِىٛٔبد  .1

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. الاٌزياَٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .0

 اٌزًٕٛ اٌٝ ر١ٕٛبد ِٚمزوؽبد اٌزٟ لل رَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء. .2

 أهًُح انثؽس:

 أٚلاً: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ً غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ ألا ٚ٘ٛ  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛٙٛػب

اٌزٕظ١ّٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ, وّب رىّٓ أ١ّ٘خ فّب ٠ّىٓ أْ ٠ف١ل  الاٌزياَ

اٌجؾش اٌغٙبد اٌّقزٖخ ٌٍم١بَ ثّب ٠ٍيَ ِٓ ثٕبء ثواِظ ١ٍٚبٍبد رٕظ١ّ١خ رَُٙ فٟ 

هفغ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚى٠بكح اٌىفبءح الإٔزبع١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف 

 اٌّوٍِٛخ.

 صب١ٔبً: الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ 

اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَاكاهح  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِفَٙٛ اصواء اٌّىزجخ  -1

 ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ.

رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ى٠بكح ِؼوفزٗ ٚاصواء ِؼٍِٛبرٗ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚأْ   -0

 رٖٕف ٘نٖ اٌلهاٍخ وبٙبفخ ػ١ٍّخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌؼوث١خ.
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 يُهط انثؽس:

ِْىٍخ اٌجؾش ٚارَبلب ِغ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب أطلالب ِٓ 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛٙٛع لأٔٗ  اٌجبؽش اٍزقلِذ

 ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّٛٙٛػخ.

ِٚٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌجؾض١خ اٌَبثك الإّبهح ا١ٌٙب، أرجغ اٌجبؽش ِٕٙغ١خ 

ٚأٍٍٛة اٌجؾش ٚفوٚٙٗ، ٚاٛبهٖ اٌفىوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٚونٌه ػ١ٍّخ رًّْ ِٕٙظ 

 اٌج١بٔبد ٚأٍب١ٌت عّؼٙب، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش .

 فشضُاخ انثؽس

 ٚرزؾلك فو١ٙبد ٘نا اٌجؾش ثبٌفو١ٙبد ا٢ر١خ:

اٌؾل٠ضخ ٚثّب ٠لػُ عٛكح  اٌزىٍٕٛع١خلا رزجٕٝ اٌّواوي اٌٖؾ١خ اٌّجؾٛصخ الأٍب١ٌت  .1

 اٌٖؾ١خ فٟ ػٍّٙب اٌقلِخ

 ٠َُٙ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾٟ اٌّؾٍٛت اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح إٌّظّبد اٌٖؾ١خلا  .0

ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾٟ اٌّؾٍٛت ٚعٛكح اٌقلِخ  لا رٛعل .2

 اٌٖؾ١خ.

 ٚعٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ. اٌزىٍٕٛع١خلا رٛعل ػلالخ أصو ث١ٓ الأٍب١ٌت  .8

 أسهىب ظًغ انثُاَاخ

 اػزّل اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِب ا٢رٟ: 

اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚاٌوٍبئً  .1

ٚالأٛبه٠ؼ ٚاٌّغلاد اٌلٚه٠خ ماد اٌؼلالخ ثّٛٙٛع اٌجؾش ٌزغط١خ اٌغبٔت 

 إٌظوٞ.

ثبػزجبه٘ب الأكاح اٌوئ١َخ ٌج١بٔبد  اٍزجبٔخأِب اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ فمل رُ رٕظ١ُ اٍزّبهح  .0

 .اٌجؾش ا١ٌّلا١ٔخ ٌٕٚٛف رْق١ٔ ِزغ١واد اٌجؾش

 يعرًغ انثؽس وػُُره 

 ِغزّغ اٌجؾش 

٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش أ١ّ٘خ وج١وح، ام فٟ ٙٛئٗ ٠ّىٓ ِؼوفخ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ اٌنٞ رُ 

اٌّزغ١واد رطج١ك اٌجؾش ػ١ٍٗ، ؽزٝ ٠ّىٓ الإفبكح ِٕٗ فٟ كهاٍبد أفوٜ اٚ رطج١ك 

ٔفَٙب ػٍٝ ١ِلاْ آفو، ػ١ٍٗ فبْ ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ وً فوك وبٔذ ٌٗ فوٕخ اٌظٙٛه 

فٟ اٌؼ١ٕخ، ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌّواوي اٌٖؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ٚاٌزٟ رملَ اٌقلِبد اٌطج١خ.

 ػ١ٕخ اٌجؾش 

فٟ اٌّواوي اٌٖؾ١خ اٌزٟ اٍزطبع اٌجبؽش  أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً ثبلأفواك اٌّجؾٛص١ٓ 

ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّواوي اٌطج١خ  الاٌزياَرٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ، ٚرزّضً فٟ اكاهح 

 ِٓ ِٛظف١ٓ ٚف١١ٕٓ ٚاكاه١٠ٓ ٚاٛجبء 



 أحمد سويلم فليح الشراري ،   جودة الخدمات الصحية في تحشين مشتوى الالتزامدور إدارة 

 

080 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 

 ٚرُ اٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ

n0 ≥ )z
2 
p(1-p)/ E

2
 ( 

   ؽ١ش: 

   n0 =  ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

    p =  (  52إٌَجخ فٟ اٌؼ١ٕخ) % 

   E  ( 2.25= اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍزمل٠و ) % 

   z  ( 1.76% = )  75= اٌم١ّخ اٌم١ب١ٍخ اٌّمبثٍخ ٌلهعخ اٌضمخ 

E =0.05 ، ١ٌؼطٝ أوجو ؽغُ ػ١ٕخP=0.5:ٗثبفزوا  

 ؽلٚك اٌجؾش

  ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ  الاٌزياَؽلٚك ِٛٙٛػ١خ: رزٕبٚي اٌلهاٍخ ِٛٙٛع اكاهح

 عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ

  ؽلٚك ِىب١ٔخ: ِل٠و٠خ اٌْئْٚ اٌٖؾ١خ ثّؾبفظخ اٌمو٠بد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ

 اٌَؼٛك٠خ

  ٍٟ0202ؽلٚك ىِب١ٔخ: اٌؼبَ اٌلها 

 يصطهؽاخ انذساسح:

 َاكاهح الاٌزيا 

٠ٚزٚؼ ِٓ مٌه أْ اكاهح الاٌزياَ ٟ٘ ػ١ٓ هلبث١خ كافً اٌغٙخ رزؤول ِٓ الاٌزياَ 

ّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌٖبكهح ِٓ اٌغٙبد اٌزْو٠ؼ١خ أٚ اٌولبث١خ، ٌنٌه ٠زطٍت ِٓ ثبلأٔظ

ِٛظفٟ الاٌزياَ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ فُٙ ٚافٍ ٌلإٛبه اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٚؼوفخ الأعياء 

 (0200) ػجل اٌؼي٠ي،  .اٌزْو٠ؼ١خ اٌّزٍٖخ ثبٌّّٙخ اٌولبث١خ اٌّؾلكح

 :ّٟالاٌزياَ اٌزٕظ١ 

ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ رلي ػٍٝ رطبثك أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ِغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽبٌخ 

أ٘لاف إٌّظّخ ّٚؼٛه وً ٛوف ثٛاعجبرٗ ارغبٖ اٌطوف ا٢فو، ٚاٌزَّه ثم١ُ 

ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚاٌْؼٛه اٌمٛٞ ثبلأزّبء ا١ٌٙب ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚاٌوغجخ فٟ الاٍزّواه 

 (7772ػثذ انىهاب، ف١ٙب. )

 :عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ 

اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٌّزٛفوح ٚاٌملهح ػٍٝ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك ٟ٘  و١ف١خ 

ٌزغط١خ الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ فلِخ ِز١ّيح، أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّو٠٘ ٚ٘ٛ 

)خانذ،  .الأُ٘ فزؼٕٟ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١ـخ ٛو٠مخ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ٚٔز١غزٙب إٌٙبئ١خ

7777) 

 يرغُشاخ انثؽس

 ًاٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَكاهح : ااٌّزغ١و اٌَّزم 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ 



  م8282 أكتـــــوبر ( 82ع  ) –( 7انية ، مج )المجلة العربية للآداب والدراسات الانش
 

088 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌَّزقلِخ

ٌٍٛلٛف ػٍٝ إٌزبئظ  SPSSرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ الإؽٖبئٟ 

يٍ  ػحولذ ذًد الاسرؼاَح تًعًىاٌلل١مخ اٌزٟ رقلَ أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فو١ٙبرٗ، 

 الأدواخ الإؼصائُح ويُها:

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  .1

 لاٍزقلاِٙب فٟ رْق١ٔ ٕٚٚف ِزغ١واد اٌجؾش

ج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌج١َٜ لاٍزقلاِٗ فٟ رؾل٠ل لٛح ٚٛ .0

 اٌجؾش.

 رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌز١ٙٛؼ اٌزؤص١واد ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أؽلّ٘ب ِؼزّل ٚا٢فو َِزمً. .2

ٌؼلالخ اٌزٛافم١خ ث١ٓ ( ٚاٍزقلَ ٌٍزؼوف ػٍٝ اChi-Squareافزجبه ِوثغ وبٞ ) .8

 اٌّزغ١واد.

ج١ٕبْ ( اٌنٞ Mann-Whitney( ٚ )Wilcoxon٠الافزجبه غ١و اٌّؼٍّٟ ) .5

و ِؼ١١ٍّّٓ أؽلّ٘ب ٠ىْٛ اٌّفَو ٚا٢فو اٌفوٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ غ١

 َِزغ١ت ٚثٖٛهح ِزجبكٌخ.

 الإطاس انُظشٌ نهذساسح

 الاٌزياَاكاهح 

٘ٛ الإّواف ػٍٝ رطج١ك الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌٖبكهح ِٓ  الاٌزياَِفَٙٛ 

اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ الأفوٜ اٌزٟ رٕطجك ػٍٝ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٔفَٙب، ٚمٌه ثؾٖو 

ٚىاهح اٌّب١ٌخ ع١ّغ الأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ الأفوٜ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠زُ ؽٖو ٌٛائؼ 

فٟٙ رٕطجك ػٍٝ ِؼظُ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِضً ٔظبَ إٌّبفَبد ٚاٌّْزو٠بد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌلائؾخ اٌزٕف١ن٠خ ٌٕظبَ ا٠واكاد اٌلٌٚخ، ٚونٌه ؽٖو أٔظّخ ٚىاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 .(0212)هاٟٙ،  ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚأٔظّخ ا١ٌٙئخ ا١ٌٕٛٛخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ.. اٌـ

ثؼل ؽٖو ع١ّغ الأٔظّخ ثبٌزؤول ِٓ رطج١مٙب كافً  الاٌزياَكاهح ٠ٚىْٛ كٚه ا

اٌغٙخ ٚػىَٙب فٟ اٌٍٛائؼ اٌلاف١ٍخ ٌلإكاهاد ماد الافزٖبٓ، ِٚٓ صُ ٠زُ ل١بً 

  .الاٌزياَٚإلاه اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ اٌزٟ رٛٙؼ َٔجخ  الاٌزياََِزٜٛ 

ل ِٓ ٟ٘ ػ١ٓ هلبث١خ كافً اٌغٙخ رزؤو الاٌزيا٠َٚزٚؼ ِٓ مٌه أْ اكاهح 

ثبلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌٖبكهح ِٓ اٌغٙبد اٌزْو٠ؼ١خ أٚ اٌولبث١خ، ٌنٌه ٠زطٍت  الاٌزياَ

أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ فُٙ ٚافٍ ٌلإٛبه اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٚؼوفخ  الاٌزيآَِ ِٛظفٟ 

 (0216. )٠ٌٛٔ، الأعياء اٌزْو٠ؼ١خ اٌّزٍٖخ ثبٌّّٙخ اٌولبث١خ اٌّؾلكح

 اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبكٖ: الاٌزياَ

اٌزٕظ١ّٟ ِٕن ِطٍغ إٌٖف اٌضبٟٔ فٟ اٌموْ  الاٌزياَ٘زّبَ ثّٛٙٛع ثلء الا

, 1752اٌؼْو٠ٓ ٚؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبٙو, ؽ١ش أّبه )٘بكٞ ٍٍّبْ( رؾل٠لاً فٟ ثلا٠خ 

ثْىً  الاٌزياَاٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌىج١و ثظب٘وح  الاٌزياَثوى ِفَٙٛ 
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ػبَ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس الا أٔٙب ٌُ رَزط١غ أْ رملَ ِفِٙٛبً ٚاٙؾبً 

ٌزلافٍٗ ِغ ثؼ٘ اٌّفب١ُ٘ إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ الأفوٜ ٚأٚي ٘نٖ اٌّؾبٚلاد ٟ٘ 

فٟ ٚٙغ ِفَٙٛ ٔظبِٟ ٌزطج١ك ٍٍٛن ثٕبء الأفواك فٟ  Becker 1762الزواػ ٌج١ىو 

َغّخ ِٚزٛافمخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌجمبء أٍٛك ػ١ٍٙب إٌّظّبد ٚارقبمٖ ٌزٖوفبد ِٕ

ِٚبٔذ ٟ٘ أٚي ِؾبٌٚخ ٌٛٙغ  Commitment الاٌزياَِفَٙٛ   ٠Backerجىو 

 (0222)كه٠ِٚ،  رؼو٠ف ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

ِٓ ِٕظٛه ٔفَٟ ػٍٝ أٔٗ اٌواثٜ إٌفَٟ اٌنٞ ٠وثٜ  الاٌزياَٚرُ رؼو٠ف 

٠ئصو فٟ اٌؼًّ ٚرجٕٟ ل١ُ إٌّظّخ ِّب اٌفوك ثبٌّٕظّخ ِب ٠لفؼٗ اٌٝ الألِبط فٟ 

 أزبع١زٙب ٚفبػ١ٍزٙب.

٠َُٙ ثْىً وج١و فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد  الاٌزياَٚأولد اٌلهاٍبد أْ 

ٚأغبى اٌؼّبي ثىفبءح ػب١ٌخ ِٓ فلاي ألِبعُٙ ثبٌؼًّ ثبفٚبفخ اٌٝ أٔٗ وٍّب ىاكد 

ٌزبٌٟ ٠ي٠ل ِٓ أزبع١خ فزوح ثمبء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ىاكد فجورُٙ ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ ٚثب

)هاٟٙ،  إٌّظّخ وّب ٠ئكٞ اٌٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ كافً ٚفبهط اٌؼًّ.

0212) 

 انرُظًٍُ الانرضاوأتؼاد 

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾل٠ل ٛج١ؼٛ  الاٌزياَارغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ رؾل٠ل أثؼبك 

ذ ػٍٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ رؤص١وٖ فلا اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍَٛو١خ فّؼظُ اٌلهاٍبد ارفم

 أثؼبك ٌلارياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد ٟٚ٘:

 :Affective Commitmentانؼاطفٍ )انًؤشش(  الانرضاو .أ 

٠زؤصو ٘نا اٌجؼل ثلهعخ اكهان اٌفوك ٌٍقٖبئٔ ا١ٌّّيح ٌٍؼٍُ ٟٚ٘ كهعخ 

اٍزملا١ٌخ ٚرٕٛع اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ, ٚلوة اٌّْوف١ٓ ٚرٛع١ُٙٙ, وّب ٠زؤصو أ٠ٚبً 

اؽَبً اٌّٛظف ثبٌَّبػ ٌٗ ثبٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌج١ئخ ثلهعخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ 

 الإّواف.

 :Normative Commitmentانًؼُاسٌ )الاخلالٍ(  الانرضاو .ب 

ً ِب ٠ؼيى ٘نا ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ, ٚغ بلاٌزيا٠َٚمٖل ثٗ اؽَبً اٌفوك ث بٌجب

اٌْؼٛه كػُ إٌّظّخ اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌّْبهوخ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ, 

١ٌٌ فمٜ فٟ اعواءاد رٕف١ن اٌؼًّ ثً اٌَّبّ٘خ فٟ ٚٙغ الأ٘لاف ٚاٌزقط١ٜ ٚهٍُ 

ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ, ٠ٚؼجو ػٕٗ ثبلاهرجبٛ الافلالٟ اٌَبِٟ, ٚإٔؾبة ٘نا 

ٛظفْٛ إٔؾبة ا١ٌّٚو اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ِمز١ٚبد ا١ٌّٚو اٌزٛعٗ ُ٘ اٌّ

 ٚاٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ.

 :Contiuous Commitmentانًسرًش  الانرضاو .ض 
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٠ٚمٖل ثٗ ِب ٠ؾممٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ل١ّخ اٍزضّبه٠خ فٟ ؽبٌخ اٍزّواهُ٘ اٌؼًّ 

فٟ إٌّطمخ ِمبثً ِب ١ٍفملٖ ػٓ اٌزؾبلٗ ثغٙبد ػًّ أفوٜ, ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ 

اٌَّزّو ٠جمْٛ فٟ اٌقلِخ ثَجت أُٙ ِؾزبعْٛ ١ٌٌٚ  الاٌزياََِزٜٛ ػبٌٝ ِٓ 

 هغجخ ُِٕٙ فٟ اٌجمبء.

 ٚٔنوو ِٕٙب .. اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَرؼلكد ِفب١ُ٘ 

 َاٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽبٌخ ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ رلي ػٍٝ رطبثك أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ِغ  الاٌزيا

ٚاٌزَّه ثم١ُ  أ٘لاف إٌّظّخ ّٚؼٛه وً ٛوف ثٛاعجبرٗ ارغبٖ اٌطوف ا٢فو،

ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚاٌْؼٛه اٌمٛٞ ثبلأزّبء ا١ٌٙب ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚاٌوغجخ فٟ 

 ف١ٙب .الاٍزّواه 

  لٛح ا٠ّبْ اٌفوك ٚلجٌٛٗ لأ٘لاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب ٚاٌوغجخ فٟ ثني لٖبهٜ اٌغٙٛك

 ٌٖبٌؾٙب ،ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٠ٛٚزٗ ف١ٙب.

 ِزجبكي ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ثبٍزّواه اٌؼلالخ اٌزؼبلل٠خ ٠زورت ػ١ٍٗ ٍٍٛن  اٍزضّبه

ٚهغجخ  خ،اٌفوك ٍٍٛوب ٠فٛق اٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٕٗ ٚاٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ عبٔت إٌّظّ

اٌفوك فٟ اػطبء عيء ِٓ اعً الإٍٙبَ فٟ ٔغبػ ٚاٍزّواه٠خ إٌّظّخ 

،وبلاٍزؼلاك ٌجني ِغٙٛك اوجو ٚاٌم١بَ ثؤػّبي رطٛػ١خ ،ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚبد 

 اٙبف١خ .

 َاٌّٛظف ٌّئٍَزٗ ٠زّضً فٟ اٌزم١١ُ الا٠غبثٟ ٌٙب ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ِٓ  اٌزيا

 ب .اعً رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ أْبد ِٓ اعٍٙ

 الانرضاووتاسرؼشاض انًفاهُى انساتمح َلاؼع أٌ هُان اذفالا واضؽا ػهً يفهىو 

 َرعسذ فٍ شلاز ػُاصش ذُاونرها ظًُغ انًفاهُى تشكم أو تأخش وهٍ :

 الاػزمبك اٌمٛٞ فٟ ل١ُ اٌزٕظ١ُ ٚأ٘لافٗ ِٚلٜ رمجٍٙب. .1

 الاٍزؼلاك ٚا١ًٌّ ٌجني عٙل ٚافو ٌٍزٕظ١ُ. .0

 فٟ اٌزٕظ١ُ . اٌوغجخ اٌغبِؾخ ٌٍجمبء ػٚٛا .2

 انرُظًٍُ: الانرضاووهُان فشق تٍُ شلاشح يشذكضاخ سئُسُح َمىو ػهُها 

 :الإؽَبً ثبلأزّبء ٠ٚزٚؼ مٌه فٟ رؼج١و اٌفوك ػٓ اٌفقو ثّئٍَزٗ  أولا

 ٚلٕبػزٗ اٌنار١خ ثؤ٘لافٙب ٚل١ّٙب .

 :هٙبٖ ٔف١َب ثؤ١ّ٘خ اٌّْبهوخ ٚاٌَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ ِٓ لجً اٌفوك اٌزٟ رٕجغ ِٓ شاَُا 

 أْٔطزٙب ٚكٚهٖ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ.

 :اٌٛلاء ٚاٌنٞ ٠ؼجو ػٕٗ اٌفوك ثبٌوغجخ الأو١لح ثبلاٍزّواه ٚاٌؼًّ ثبٌّئٍَخ  شانصا

 هغُ وً اٌظوٚف ِٚٚبػفخ اٌغٙل .

 انرُظًٍُ   الانرضاوخصائص 

o َاٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ ٠َزلي ػ١ٍٙب ِٓ ظٛا٘و رٕظ١ّ١خ رزبثغ ِٓ  الاٌزيا

 فلاي ٍٍٛن ٚرٖوفبد اٌؼّبي فٟ اٌزٕظ١ُ ، ٚاٌزٟ ٠غَل ِلٜ ٚلائُٙ .
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o  َاٌزٕظ١ّٟ ؽ١ٍٖخ رفبػً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ الإَٔب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚظٛا٘و  الاٌزيا

 اكاه٠خ أفوٜ كافً اٌزٕظ١ّٟ.

o  َلك الأثؼبك ١ٌٌٚ ثؼلا ٚاؽلا ٚهغُ ارفبق اغٍت اٌجبؽض١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ثٕبء ِزؼ الاٌزيا

ػٍٝ رؼلك أثؼبكٖ ، الا أُٔٙ ٠قزٍفْٛ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ الأثؼبك ٌٚىٓ الأثؼبك رئصو فٟ 

 ثؼٚٙب اٌجؼ٘.

o  اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ رزغَل فٟ ٚلاء اٌؼّبي ٌّٕظّبرُٙ  الاٌزيا٠َز١ّي

 لكح ِٚئصوح فٟ ثؼٚٙب اٌجؼ٘.ٚٔغل كهعخ صجبرٗ ١ٌَذ ِطٍمخ ٚأثؼبكٖ ِزؼ

o   اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٍزؼلاك اٌفوك ٌجني ألٖٝ عٙل ِّىٓ ٌٖبٌؼ إٌّظّخ  الاٌزيا٠َؼجو

 فٟ اٌجمبء ثٙب ، ٚ لجٌٛٗ ٚا٠ّبٔٗ ثؤ٘لافٙب ٚل١ّٙب. 

o  اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ اٌوغجخ اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك ٌٍزفبػً الاعزّبػٟ ِٓ أعً  الاٌزيا١ْ٠َو

 بٛ ِٕٚؾٙب اٌٛلاء.ري٠ٚل إٌّظّخ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌْ

o  اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ِزؼلك الأثؼبك. الاٌزيا٠َزٖف 

o  ْاٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ ٔف١َخ رٖف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ . الاٌزياَا 

o  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ لواه اٌفوك ف١ّب ٠زؼٍك ثجمبئٗ أٚ رووٗ ٌٍّٕظّخ. الاٌزيا٠َئصو 

o : َرًُض الأفشاد انزٍَ نذَهى انرضاو ذُظًٍُ تانصفاخ انرانُح 

   لجٛي أ٘لاف ٚل١ُ إٌّظّخ الإَٔب١ٔخ ٚالإ٠ّبْ ثٙب 

  ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

  ٚعٛك َِزٜٛ ػبي ِٓ الأقواٛ فٟ إٌّظّخ ٌفزوح ٠ٍٛٛخ 

 ٟٚعٛك ا١ًٌّ ٌزم٠ُٛ إٌّظّخ اٌزم٠ُٛ الا٠غبث 

o  اٌزٕظ١ّٟ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ رزغَل فٟ ٚلاء اٌؼّبي ٌّٕظّبرُٙ  الاٌزيا٠َزٖف

 ٚٔغل كهعخ صبثزخ  ١ٌَذ ِطٍمخ ٚأثؼبكٖ ِزؼلكح ِٚئصوح فٟ ثؼٚٙب اٌجؼ٘

o  اٌزٕظ١ّٟ ثّغّٛػخ اٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ  الاٌزيا٠َزؤصو

 ٚاٌظوٚف اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ .

o  اٌجمبء فٟ إٌّظّخ ٚػلَ رووٙب ٚكهعخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  الاٌزياَرزّضً ِقوعبد

 ٚؽٚٛه اٌؼب١ٍِٓ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾّبً ٌٍؼًّ ٚالإفلآ ٌٍّٕظّخ . أزظبَ

 انرُظًٍُ الانرضاويشاؼم  ذطىس 

o :اٌزٟ رّزل ِٓ ربه٠ـ ِجبّوح اٌفوك ٌؼٍّٗ ٌّٚلح ػبَ ٚاؽل  يشؼهح انرعشتح ٟ٘ٚ

٠ىْٛ اٌفوك فلاٌٙب فبٙؼب ٌٍزله٠ت ٚالإػلاك ٚاٌزغوثخ ٠ٚىْٛ فلاي رٍه اٌفزوح 

ِٕٖجب ػٍٝ رؤ١ِٓ لجٌٛٗ فٟ إٌّظّخ ، ِٚؾبٌٚخ اٌزؤلٍُ ِغ اٌٛٙغ ا٘زّبِٗ 

 ٚارغب٘بدٚأ٘لافٗ  ٗارغب٘براٌزٛف١ك ث١ٓ  ٚؽبٌٚٗاٌغل٠ل، ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، 

 ٚأ٘لاف إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ اصجبد مارٗ .

فلاي ٘نٖ اٌفزوح ٠ٛاعٗ اٌفوك ػلكا ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ رىْٛ ػٕلٖ ِوؽٍخ ٚ

اٌزغوثخ ٚر١ٙئٗ ٌٍّوؽٍخ اٌزٟ ر١ٍٙب ِٚٓ ٘نٖ اٌّٛالف : رؾل٠بد اٌؼًّ، 
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رٚبهة اٌٛلاء ػلَ ٚٙٛػ اٌلٚه، ظٙٛه اٌغّبػبد اٌّزلاؽّخ، اكهان 

 ٔؾٛ اٌزٕظ١ُ، ٚاٌْؼٛه ثبٌٖلِخ. الارغب٘بد، ّٔٛ اٌزٛلؼبد 

o :ٚرزواٚػ ِلح ٘نٖ اٌّوؽٍخ ث١ٓ اٌؼب١ِٓ ٚالأهثؼخ أػٛاَ  يشؼهح انؼًم والإَعاص

ٚفلاي ٘نٖ اٌفزوح ٠ؾبٚي اٌفوك رؤو١ل ِفَٙٛ الإٔغبى، ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌفزوح 

ًّ فٟ اٌٛلاء ٌٍؼ اٌؼغي ، ٠ٚزجٍٛه ٚٙٛػ الأ١ّ٘خ اٌْق١ٖخ ٌٍفوك ٚرقٛفٗ ِٓ

 إٌّظّخ .

o :اٌفوك ثبٌّٕظّخ  اٌزؾبقٚرجلأ رمو٠جب ِٓ إٌَخ اٌقبَِخ ِٓ  يشؼهح انصمح تانرُظُى

اٌٝ  الأزمبيٚرَزّو اٌٝ ِب لا ٔٙب٠خ، ؽ١ش ٠يكاك ٚلائٗ ٚرزمٜٛ ػلالزٗ ثبٌزٕظ١ُ ٚ

 ِوؽٍخ إٌٚظ.

  فٍ:ذرضػ  انرُظًٍُ الانرضاووًَكُُا انمىل اَضاً أٌ يشاؼم ذطىس 

o  الانرضاوالإرػاٌ أو  : 

اٌفوك فٟ اٌجلا٠خ ِج١ٕب ػٍٝ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ  اٌزياَؽ١ش ٠ىْٛ 

 إٌّظّخ ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠مجً ٍٍطخ ا٢فو٠ٓ ٠ٍٚزيَ ثّب ٠طٍجٛٔٗ .

o :يشؼهح انرطاتك وانرًاشم تٍُ انفشد وانًُظًح 

ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ،  الاٍزّواهؽ١ش ٠زمجً ٍٍطخ ا٢فو٠ٓ هغجخ ِٕٗ فٟ  

 ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠فقو ثٙب. ٌلأزّبءٔٙب رْجغ ؽبعبرٗ ٌلأ

o  :ٍُيشؼهح انرث 

ٔز١غخ  الاٌزياَأ٘لاف ٚل١ُ إٌّظّخ أ٘لافب ٚل١ّب ٌٗ ، ٕٚ٘ب ٠ىْٛ  اػزجبهأٞ 

 ٌزطبثك الأ٘لاف ٚاٌم١ُ .

 انرُظًٍُ  الانرضاوأهًُح 

 اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أثوى اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٍٍٜ ػ١ٍٙب اٌٚٛء ، الاٌزياَاْ 

ؽ١ش أولد ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس ػٓ اهرفبع رىٍفخ اٌغ١بة ٚاهرفبع 

اٌزؤفو ػٓ اٌؼًّ ٚرَوة اٌؼّبٌخ ِٓ إٌّظّبد ٚأقفبٗ كهعبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، 

ا٘و اٌٍَج١خ اٌَبثمخ ،ٚلل وّب ٍٍطذ إٌزبئظ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٓ أٍجبة اٌظٛ

ؽ١ش أْ اهرفبع  أولد اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد الأ١ّ٘خ اٌٛاٙؾخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ،

اٌزٕظ١ّٟ فٟ .ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٕزظ ػٕٗ أقفبٗ َِزٜٛ ِغّٛػخ ِٓ  الاٌزياََِزٜٛ 

 اٌظٛا٘و اٌٍَج١خ ٚفٟ ِملِزٙب ظب٘ورٟ اٌغ١بة ٚاٌزٙوة ػٓ أكاء اٌّٙبَ.

ٕظ١ّٟ ػٕٖوا ٘بِب فٟ اٌوثٜ ث١ٓ إٌّظّخ ٚالأفواك اٌز الاٌزياَوّب ٠ّضً 

اٌؼب١ٍِٓ ثٙب لا ١ٍّب فٟ الأٚلبد اٌزٟ لا رَزط١غ ف١ٙب إٌّظّبد أْ رملَ اٌؾٛافي 

 اٌّلائّخ ٌّٛظف١ٙب ٚكفؼُٙ ٌزؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ الأغبى.

اْ اٌزياَ الأفواك ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٠ؼزجو ػبِلا ٘بِب أوضو ِٓ 

 ظ١فٟ فٟ اٌزٕجئ ثجمبئُٙ فٟ ِٕظّبرُٙ أٚ رووُٙ ٌٍؼًّ. اٌوٙب اٌٛ
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ٚأ٠ٚب ٠ؼزجو اٌزياَ الأفواك ٌّٕظّبرُٙ ػبِلا ٘بِب فٟ ّٙبْ ٔغبػ رٍه 

فٟ روعّخ اٌوغجبد  الاٌزياَإٌّظّبد ٚاٍزّواه٘ب ٚى٠بكح أزبعٙب ،وّب رىّٓ أ١ّ٘خ 

ا٠غبثٟ ٠لفغ ٚا١ٌّٛي ٚالاػزمبكاد اٌزٟ رىْٛ كافً اٌفوك رغبٖ ِٕظّزٗ اٌٝ ٍٍٛن 

 ثبٌّٕظّخ اٌٝ اٌزملَ ٚاٌجمبء.

 الاٌزياَثبلإٙبفخ اٌٝ ػلح أٍجبة أكد اٌٝ الا٘زّبَ ثٙنا اٌّفَٙٛ ٟٚ٘ أْ 

اٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً أؽل اٌّئّواد الأٍب١ٍخ ٌٍزٕجئ ثؼل٠ل ِٓ إٌٛاؽٟ اٌٍَٛو١خ ،ٚفبٕخ 

فٟ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ، فّٓ اٌّفزوٗ أْ الأفواك اٌٍّزي١ِٓ ١ٍىْٛٔٛ أٛٛي ثمبء 

٠ئكٞ ثبٌفوك  الاٌزياَٚونٌه ِغبي  إٌّظّخ ٚأوضو ػّلا ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ،

 ثبٌّٕظّخ . ثبلاٍزمواه

o  انرُظًٍُ الانرضاووانشكم الاذٍ َىضػ اهًُح: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انرُظًٍُ  الانرضاوأتؼاد 

 - رقزٍف ٕٛه اٌزياَ الأفواك رغبٖ إٌّظّبد ثبفزلاف اٌمٛح اٌجبػضخ ٚاٌّؾووخ ٌُٙ

ر١ْو الأكث١بد اٌٝ أْ ٕ٘بن ، أثؼبكا ِقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٌٚ  –ٚػٍٝ اٌؼَّٛ

،الا   الاٌزياَثؼلا ٚاؽلا ٚهغُ ارفبق غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ػٍٝ رؼلك أثؼبك 

 أُٔٙ ٠قزٍفْٛ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ الأثؼبك .

  انؼاطفٍ   الانرضاوتؼذ 

 اٍزملا١ٌخاكهاوٗ ٌٍقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي ػٍّٗ ِٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍفوك ٠زؤصو ثلهعخ  الاٌزياَ

ٚأ١ّ٘خ، ِٚٙبهاد ِطٍٛثخ، ٚلوة اٌّْوف١ٓ ٚرٛع١ٙٗ ٌٗ ، وّب ٠زؤصو ٘نا اٌغبٔت ِٓ 

ثلهعخ اؽَبً اٌفوك ثؤْ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب رَّؼ ٌٗ ثبٌّْبهوخ  الاٌزياَ

 الاهرجب٠ٛقٖٗ ، أٞ ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثبٌؼًّ أٚ ِب  ٍٛاءاٌمواهاد  ارقبماٌفؼبٌخ فٟ 

اٌّؾلٚك ، ٚإٔؾبة ٘نا اٌزٛعٗ ُ٘ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفك رم١١ُ مارٟ ٌٍّزطٍجبد اٌزٟ 

ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ٚفك ِب رملِٗ ٌُٙ  الاهرجبٛرزطٍجٙب ظوٚف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ف١ىْٛ 

 أهمية الالتزام التهظيمي

 على مشتوى المهظمة  على مشتوى  الأفراد 

 

o . ًّرغٕت اٌزغ١ت ػٓ اٌؼ 

o ًّرغٕت اٌزؤف١و ػٓ ٍبػبد اٌؼ. 

o . ٓالاٌزياَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِ 

o . ٚلاء اٌؼبًِ ٌٍّٕظّخ 

o . ى٠بكح الإٔزبع١خ 

o . ًّرغٕت كٚهاْ اٌؼ 



  م8282 أكتـــــوبر ( 82ع  ) –( 7انية ، مج )المجلة العربية للآداب والدراسات الانش
 

027 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

إٌفَٟ  ٚالاٌزٖبقاٌؼبٛفٟ اٌٝ اٌْؼٛه  ثبلأزّبء  الاٌزيإَِظّبرُٙ ، ٠ٚوعغ 

 .  ثبٌّٕطّخ

  انًؼُاسٌ           الانرضاوتؼذ 

ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ ، ٚغبٌجب ِب ٠ؼيى ٘نا  بلاٌزيا٠َٚمٖل ثٗ اؽَبً اٌفوك ث

اٌْؼٛه كػُ إٌّظّخ اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌّْبهوخ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ، 

ٜ ١ٌٌ فمٜ فٟ اعواءاد رٕف١ن اٌؼًّ ، ثً ثبٌَّبّ٘خ فٟ ٚٙغ الأ٘لاف ٚاٌزقط١

الأفلالٟ اٌَبِٟ ، ٚإٔؾبة  ثبلاهرجبٛٚهٍُ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ،٠ٚؼجو ػٕٗ 

إٔؾبة ا١ٌّٚو اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ِمز١ٚبد ا١ٌّٚو  اٌّٛظفْٛ٘نا اٌزٛعٗ ُ٘ 

 ٚاٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ  .

  انًسرًش الانرضاوتؼذ 

ً ف١ٙب ٠ٕجضك ٘نا اٌجؼل ثؤْ ِب ٠زؾىُ فٟ كهعخ اٌزياَ اٌفوك رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼّ

ٟ٘ اٌم١ّخ الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾممٙب ٌٛ اٍزّو ثبٌؼًّ ِغ إٌّظّخ ، 

ٍِٖؾٟ ٠مَٛ  اهرجبٛثغٙبد أفوٜ ، أٞ أْ ٘نا  الاٌزؾبقِمبثً ِب ١ٍفملٖ ٌٛ لوه 

، فّب كاِذ إٌّظّخ اٌزٟ إٌّطّٗثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ 

ّٕبفغ اٌؼٛائل ِب ٠فٛق ِب ٠ّىٓ أْ رملِٗ إٌّظّبد الأفوٜ ٠ؼًّ ف١ٙب رملَ ٌٗ ِٓ اٌ

ثٙب ، أِب اما لاؽذ ثبلأفك أٞ ػٛائل أفًٚ ِٓ اٌزٟ رملِٗ ٌٗ  ثبلاهرجبٛف١َزّو 

إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب فبٔٗ ٌٓ ٠زوكك ثبلأزمبي اٌٝ اٌٛٙغ ا٢فو، ٚإٔؾبة ٘نا 

 ب١ٌخ.ُ٘ إٌفؼ١ْٛ الإٔزٙبى٠ْٛ ٚإٔؾبة اٌطّٛؽبد اٌؼ الاهرجبٛ

  انرُظًٍُ  الانرضاويؽذداخ 

رؼلكد اعزٙبكاد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ٚارغب٘برُٙ  ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل 

 اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌزٕظ١ُ، الا أْ كهاٍبد هٚثود ِبهُ ِٚبٔبهٞ الاٌزياَػٍٝ رى٠ٛٓ 

رؼزجو ِٓ اٌلهاٍبد اٌّز١ّيح اٌزٟ أّبها ف١ٙب  اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح ػّٝ رْى١ً 

 اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ :  الاٌزياَٚرى٠ٛٓ 

 :ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد كاف١ٍخ رَبػل ػٍٝ اّجبع ؽبعبد  انسُاساخ

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ، ِٚٓ اٌّؼوٚف أْ ٌلٜ أٞ أَبْ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؾبعبد اٌّزلافٍخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رْى١ً اٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ ٌٙئلاء الأفواك . 

ّٝ اّجبع ٘نٖ ٠ٚؼزّل اٌٍَٛن فٟ ّلرٗ ٚا٠غبثز١ٗ، أٚ ٍٍج١زٗ  ػٍٝ للهح اٌفوك ػ

اٌؾبعبد، فبما أّجؼذ ٘نٖ اٌؾبعبد فبْ مٌه ١ٍزورت ػٍٝ  ارجبع ّٜٔ ٍٍٛوٟ 

ا٠غبثٟ ثْىً ٠َبػل ػٍٝ رى٠ٛٓ ِب ٠َّٝ ثبٌٍَٛن اٌّزٛاىْ، ٚ٘نا اٌٍَٛن 

اٌّزٛاىْ إٌبرظ ػٓ َِبٔلح اٌزٕظ١ُ ٌٍفوك فٟ اّجبع ٘نٖ اٌؾبعبد ٠زٌٛل ػٗ 

أٚ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرزفبٚد  الاٌزياَٚالأزّبء، صُ  ٚالاّٛئٕبْاٌْؼٛه ثبٌوٙب 

٘نٖ اٌؾبعبد ػٕل الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚالأ٠ٌٛٚخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

اّجبػٙب، ٚلل أّبه ا١ٌٗ ِبٍٍٛ فٟ ٔظو٠خ ٍٍُ اٌؾبعبد الإَٔب١ٔخ ػٍٝ اٌؾبعبد 
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، ٚاٌؾبعخ اٌٝ  ٚالأزّبءاٌف١ٌَٛٛع١خ، ٚاٌؾبعخ ٌلأِٓ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌؾت 

 ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك اٌناد .اَالاؽزو

 :اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزيا٠ََبػل ٚٙٛػ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ى٠بكح  وضىغ الأهذاف

ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ، فىٍّب وبٔذ الأ٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؾلكح وٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ 

اكهان ٚفُٙ الأفواك ٌلاٌزياَ أٚ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّظّخ اوجو ٠ٕٚطجك مٌه ػٍٝ 

 ٌفٍَفخ ٚاٌىفب٠خ الإكاه٠خ.إٌٙظ ٚا

 :رَبػل اٌّْبهوخ ِٓ لجً  انؼًم ػهً ذًُُح يشاسكح الأفشاد انؼايهٍُ فٍ انرُظُى

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثٖٛهح ا٠غبث١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ فبٌّْبهوخ وّب ٠وا٘ب 

كا٠فٓ ٟ٘ الاّزوان اٌفؼٍٟ ٚاٌؼمٍٟ ٌٍفوك فٟ ِٛلف عّبػٟ ٠ْغؼٗ ػٍٝ 

ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌغّبػ١خ ،٠ْٚزون فٟ اٌَّئ١ٌٚخ فٟ  اٌّْبهوخ ٚاٌَّبّ٘خ

رؾم١ك رٍه الأ٘لاف، ٚلل أٚٙؾذ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌّْبهوخ رؼًّ ػٍٝ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚرغؼً الأفواك ٠ورجطْٛ ثج١ئخ ػٍُّٙ ثْىً اوجو  الاٌزياَى٠بكح اٌٛلاء ٚ

ثؾ١ش ٠ؼزجوْٚ اْ ِب ٠ٛاعٗ اٌفوك ِٓ ِْىلاد ٘ٛ رٙل٠ل ٌُٙ ٚلإُِٔٙ 

ٚاٍزمواهُ٘، الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رمجٍُٙ ٌوٚػ اٌّْبهوخ ثوغجخ عبِؾخ ٚهٚػ 

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ.

 :ًٍُإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ مٌه اٌّغبي اٌّزّٚٓ  انؼًم ػهً ذؽسٍُ انًُاؾ انرُظ

ٌٍطوق ٚالأٍب١ٌت ٚالأكٚاد ٚاٌؼٕبٕو ٚاٌؼلالبد اٌّزفبػٍخ كافً ث١ئخ إٌّظّخ 

ّىٓ إٌظو ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ ٠ّضً ّق١ٖخ ث١ٓ الأفواك، ٚثٕبءا ػٍٝ مٌه ٠

إٌّظّخ إٌبعؾخ ٚاْ ٔغبؽٙب ٠ؼزّل ػٍٝ عٛ اٌؼًّ اٌَبئل ، فبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌغ١ل ٠ْغغ ػٍٝ فٍك عٛ ػًّ ا٠غبثٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الاٍزمواه ٌلأفواك 

ٚاٌزٕظ١ُ ،٠ٚغؼً اٌؼبٍِْٛ ٠ْؼوْٚ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌّْبهوخ فٟ 

م اٌمواهاد ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد ٚاٌْؼٛه ثٛعٛك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ، ارقب

ٚلاْ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕبؿ رٕظ١ّٟ ِلائُ ِٓ ؽ١ش اٌٛفبق ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼلاٌخ 

ٚاٌَّبٚاح ٌٍٕٛٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼيى اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ،٠ٚوفغ 

ٚاٌٛلاء  بلاٌزيا٠َٚلػُ اٌْؼٛه ث اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٠ٚي٠ل كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ،

 اٌزٕظ١ّٟ.

 :٠زطٍت إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل أٔظّخ ؽٛافي ِؼ٠ٕٛخ  ذطثُك أَظًح ؼىافض يُاسثح

ِٚبك٠خ ِٕبٍجخ ، فزٛافو الأٔظّخ إٌّبٍجخ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌوٙب ػٓ إٌّبؿ 

بط ٚاهرفبع ِؼللاد الإٔز الاٌزياَاٌزٕظ١ّٟ ٚػٓ إٌّظّخ وىً، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ، ٚارفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ الً 

 إٌّظّبد  اٍزقلاِب ٌٍؾٛافي ٚرطج١مب لأٔظّخ اٌؾٛافي اٌغل٠لح.  

 :اْ الا٘زّبَ ثبّجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌظو  انؼًم ػهً تُاء شمافح يؤسسُح

اء ِز١ّي لأفواك٘ب ، ٚرؼًّ ا١ٌُٙ وؤػٚبء فٟ ث١ئخ ػًّ ٚاؽلح روٍـ ِؼب١٠و أك
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ػٍٝ رٛف١و كهعخ وج١وح ِٓ الاؽزواَ اٌّزجبكي ث١ٓ الإكاهح ٚالأفواك اٌؼب١ٍِٓ ، 

ٚاػطبئُٙ  كٚها وج١وا فٟ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ،١ٍزورت ػ١ٍٗ ى٠بكح لٛح 

 ٚاٌٛلاء ٌٙب . الاٌزياَٚرّبٍه إٌّظّخ ، ٚى٠بكح 

 :غت أْ رمَٛ ثٗ الإكاهح ٘ٛ ألٕبع ا٢فو٠ٓ ، اْ اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ ًَظ انمُادج

ٚفٟ عٛ ػًّ ِٕبٍت، ثٚوٚهح أغبى الأػّبي ثللخ ٚفؼب١ٌخ ، فبلإكاهح إٌبعؾخ 

ٟ٘ الإكاهح اٌمبكهح ػٍٝ وَت اٌزؤ١٠ل اٌغّبػٟ لأغبى الأػّبي ِٓ فلاي ر١ّٕخ 

٘ٛ ِٙبهاد الأفواك الإكاه٠خ ثبٍزقلاَ أظّٗ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ، فبٌمبئل إٌبعؼ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ الأفواك . الاٌزياَاٌنٞ ٠َزط١غ ى٠بكح كهعبد 

 انرُظًٍُ الانرضاويؼاَُش لُاط 

   ِؼب٠و الأزبط 

o   اٌّئٍَخو١ّٗ ٚعٛكٖ ٚأزبط  

  ِؼب١٠و ٍٍٛن الاكاء 

o  ًّالأزظبَ فٟ اٌؼ 

o  اٌفؼبٌخاٌّْبهوخ  

o  ُِٙاٌزؼبًِ ِغ اٌيِلاء ٚاؽزوا 

o  الإكاه٠خرمبه٠و اٌؼًّ ٚؽٚٛه الاعزّبػبد  

o  ًّالاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼ 

  اٌْق١ٖخاٌٍَٛو١بد  

o  اٌَٛن الا٠غبثٟ ٌٍّٛظف 

o ػٍٟ اٌؼًّ كْٚ هلبثٗ ٚرمجً الأزمبك اٌملهح 

  َفٟ اٌؼًّ  الاٌزيا 

o َاٌٖبٌؼ اٌؼبَ فِٟب كاِذ  ٚاٌْووخ إٌّظّخث١َبٍبد  الاٌزيا 

o  ًّٚاٌؾفبظ ػٍٟ ِّزٍىبرٙب  ٌٍْووخالافلآ فٟ اٌؼ 

o َاٌؼًّ  ثبعواءاد الاٌزيا 

o  ْاٌؼّبٌخأقفبٗ ِؼلي كٚها 
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 اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَِؼب١٠و ل١بً  اٌّٛا٘ت اكاهحِؼب١٠و ل١بً 

 ٚاٌَّبٚاح اٌىفبءحارجبع ِؼب١٠و  .1

 ثفبػ١ٍٗ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّْبهوخ .0

 رْغ١غ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ .2

 رٛف١و اٌزله٠ت إٌّزظُ ٚاٌفؼبي .8

ٚرؾف١ي  اٌّئٍَخاكاهٖ اٌٖواع كافً  .5

 الإ٠غبث١خ إٌّبفَخ

 اٌؼّبٌخأقفبٗ ِؼلي كٚهاْ  .6

 اٌزمبه٠ؤظبَ ع١ل ٌلاعزّبػبد ٚ .7

 اٌّئٍَخو١ّٗ ٚعٛكٖ ٚأزبط  .1

 الأزظبَ فٟ اٌؼًّ .0

 اٌفؼبٌخاٌّْبهوخ  .2

 اٌزؼبًِ ِغ اٌيِلاء ٚاؽزواُِٙ .8

رمبه٠و اٌؼًّ ٚؽٚٛه الاعزّبػبد  .5

 الإكاه٠خ

 الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ .6

 غبثٟ ٌٍّٛظفاٌَٛن الا٠ .7

ػٍٟ اٌؼًّ كْٚ هلبثٗ ٚرمجً  اٌملهح .2

 الأزمبك

ِب  ٚاٌْووخ إٌّظّخث١َبٍبد  الاٌزياَ .7

 اٌٖبٌؼ اٌؼبَ فٟكاِذ 

ٚاٌؾفبظ  ٌٍْووخالافلآ فٟ اٌؼًّ  .12

 ػٍٟ ِّزٍىبرٙب

 اٌؼًّ ثبعواءاد الاٌزياَ .11

 اٌؼّبٌخأقفبٗ ِؼلي كٚهاْ  .10

 والأداء انىظُفٍ: الانرضاوطثُؼح انؼلالح تٍُ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٘ٝ اٌؼلالخ ٛوك٠خ  الاٌزياَاْ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ىاكد عٛكح الأكاح اٌٛظ١فٟ فبلأكاح ٘ٛ اٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ ٌغ١ّغ  الاٌزياَفىٍّب ىاك 

الأْٔطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبٍِْٛ كافً إٌّظّخ, فبٌّٕظّخ رىْٛ أوضو اٍزمواهاً ٚأٛٛي 

 الاٌزياَثمبءً ؽ١ٓ ٠ىْٛ أكاء ِز١ّياً, ؽ١ش ر١ْو ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌزٟ رؼّمذ فٟ 

اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ )اٌؼبٛفٟ,  الاٌزياَاٌزٕظ١ّٟ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

ٞ( ٚث١ٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فبلأكاء اٌز١ّي فٟ اٌم١بَ ثبلأػّبي ٠ٌٛل الإثلاع اٌَّزّو, اٌّؼ١به

 ٚالارمبْ ٚالاثزىبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أزبع١خ إٌّظّخ.

 اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٝ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ

( اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ 022،  ٠0225ج١ٓ )اٌجىوٞ ، 

 ا٢ر١خ: فٟ إٌمبٛ

 أٞ فُٙ رٛلؼبد اٌّوٙٝ ٚؽبعبرُٙ ػٕل ر١ُّٖ اٌقلِخ. ذؽهُم ذىلؼاخ انضتىٌ :  -1

ؽبٌّب ٠فُٙ ِلهاء اٌَّزْفٝ ؽبعبد اٌّوٙٝ فؼ١ٍٗ اْ  :ذؽذَذ ظىدج انخذيح -0

٠ٚغ اٌزؾل٠ل أٚ اٌز١ٕٛف إٌّبٍت ٌٍَّبػلح فٟ ّٙبْ رؾم١ك مٌه اٌَّزٜٛ 

 اٌّطٍٛة ٌغٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملِخ

اْ رؾل٠ل اكاهح اٌَّزْفٝ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٠ٕجغٟ  :انؼايهٍُأداء  -2
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فٟ رٕف١ن٘ب ٌلٜ اٌّلان اٌطجٟ ٚاٌفٕٟ فٟ اٌَّزْفٝ، ٚونٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ  الاٌزياَ

اٌَّزْفٝ أْ رؼًّ ػٍٝ ا٠غبك اٌطوائك إٌّبٍجخ اٌزٟ رّٚٓ ِٓ فلاٌٙب الاكاء 

ثبٌّوٙٝ ثبٌْىً اٌنٞ  إٌّبٍت ٌٍّلان اٌطجٟ ٚاٌزّو٠ٟٚ ٚاٌقلِٟ اٌّزًٖ

 ٠غؼً أكائُٙ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.

ِٓ اٌُّٙ أْ رزٛلغ اكاهح اٌَّزْفٝ رم١١ُ اٌَّزف١ل٠ٓ  :ذىلؼاخ انخذيح انصؽُح -8

 ٌغٍّخ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٌُٙ أٚ اٌزٟ ٍزملَ فٟ ِلح لاؽمخ.

 أتؼاد ظىدج انخذياخ انصؽُح 

عٛكح اٌقلِبد ثْىً ػبَ ِٕٚٙب ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ الأكث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبك 

الأثؼبك اٌٖؾ١خ ثْىً فبٓ، ٌٚغب٠بد ٘نا اٌجؾش فمل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ الأثؼبك اٌزٟ 

ٚاٌزٟ رُ اٌزؤو١ل ػ١ٍٙب أ٠ٚب ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ   Kotler (1997رٕبٌٚٙب ,

,( ُِٕٙٚChia Ming -2002 ،ْام 0210( ٚ )م٠بة، 0221( ٚ )اٌط٠ًٛ ٍٍٚطب ،)

ٛك فَّخ أثؼبك ٌغٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ، ٠ٚؼزّل اٌّوٙٝ فٟ رم١١ُّٙ ٌٍقلِخ أولٚا ٚع

 اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٌُٙ ػٍٝ أٍبً رٍه الأثؼبك ٟٚ٘:

( أْ الاػزّبك٠خ ٟ٘ للهح ِملَ اٌقلِخ Cronin, ,(1992,55أ . الاػزّبك٠خ ٠وٜ 

خ ِٓ اٌٖؾ١خ ػٍٝ أكاء اٌقلِخ اٌزٟ ٚػل ثٙب ثْىً ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٚثلهعخ ػب١ٌ

( ثؤْ الاػزّبك٠خ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌٖؾ١خ Slack,(2004,49اٌللخ، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٌٍّوٙٝ ٚر١ٍَُ ٔزبئظ اٌفؾٕٛبد اٌّقزجو٠خ ٚالأّؼخ  الاٌزياَرؼٕٟ 

اٌٝ اٌّوٗ ثؾَت اٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٚالاػزّبك٠خ رؼل ؽلاً أٚ ١ٍٍٚخ لإ٠غبك اٌؾٍٛي 

( ف١ْ١و اٌٝ الاػزّبك٠خ ثؤٔٙب 16، 0212اٌط٠ًٛ ٚافوْٚ، ٌٍّْبوً اٌّزٛلؼخ، أِب ) 

للهح إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ رمل٠ُ ٚأكاء اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ثبٌغٛكح اٌّٛػٛكح 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب اٌّوٙٝ ٚاٌّواعؼ١ٓ ٌٍّٕظّخ اٌٖؾ١خ( فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚثّٛصٛل١خ 

فٚلا ػٓ اػطبء  ٚثّطبثمخ ٚكلخ ػب١ٌخ ٚصجبد ٚثلْٚ أفطبء، ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب،

اٌؾٍٛي اٌٖؾ١ؾخ ٌٍّْبوً اٌّزٛلؼخ ٚاٌؾوٓ ػٍٝ ؽً ِْىلاد اٌّو٠٘، ِّب 

ً ٚصمخ ثؤْ ؽ١برٗ ث١ٓ أ٠لٞ أ١ِٕخ، ٚأْ صمزٗ فٟ  ٠ؼطٟ اٌَّزف١ل )اٌّو٠٘( اؽَبٍب

الأٛجبء ٚالإؽٖبئ١١ٓ ػب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌللخ . ٚػلَ الأفطبء فٟ اٌفؾٔ ٚاٌزْق١ٔ 

ْ ؽَبثبرٗ اٌّب١ٌخ ١ٍٍّخ ػٕل ِغبكهرٗ إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ٚاٌؼلاط، ٚونٌه صمخ اٌَّزف١ل ثؤ

 )اٌَّزْفٝ(.

٠مٖل ثبلاٍزغبثخ اٌوغجخ فٟ اٌَّبػلح، ٚالاٍزغبثخ ٟ٘ ٚعٛك الإهاكح  الاسرعاتح: -ب

(، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 71،  0226ٌَّبػلح اٌيثبئٓ ٚري٠ٚلُ٘ فٛهاً ثبٌقلِخ )اٌّلاؽَٓ، 

(Love lock 1996  456ِأْ الاٍزغبثخ فٟ اٌقل ) . خ اٌٖؾ١خ للهح ِملَ اٌقلِخ

 (5 , 2002ٍٚو هػخ اٍزغبثزٗ ثبٌوك ػٍٝ ٍٛجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ . ٚموو  

,Chia-Ming ُأْ الاٍزغبثخ رؼىٌ اٌوغجخ أٚ اٌوٙب ثَّبػلح اٌيثْٛ ٚرمل٠ )

( ف١ْ١و اٌٝ الاٍزغبثخ فٟ ِغبي 15، 0212اٌقلِخ اٌَو٠ؼخ. أِب اٌط٠ًٛ ٚافوْٚ ، 
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ؾ١خ ثؤٔٙب للهح اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌقلِبد اٌٖ

ٌزمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍَّزف١ل٠ٓ )اٌّوٙٝ( فٟ فلِبد إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ٚالإعبثخ اٌَو٠ؼخ 

ػٍٝ ع١ّغ اٍزفَبهارُٙ ٚاٌْىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ لجٍُٙ، فٚلاً ػٓ ٍوػخ أغبى ٚرمل٠ُ 

 اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٌُٙ ػٕل اؽز١بعُٙ ٌٙب.

( أْ اٌّٚبْ ٠زّضً ثؼلَ اٌؾبق ٙوه Kotler, (٠1997,30ٛٙؼ  انضًاٌ:خ. 

ثبٌيثْٛ ٚاٌزؼبًِ ثٛٙٛػ ٠ئكٞ اٌٝ وَت صمخ اٌيثْٛ ثّملَ اٌقلِخ اٌنٞ ٠زؼبًِ 

( اٌٝ أْ ٘نا اٌجؼل ٘ٛ اٌؼٙل، ٠ٚمٖل ثٗ ِؼٍِٛبد 80، 0221ِؼٗ. ٚأّبه )ِؾّٛك، 

ٍزٍٙبَ اٌضمخ ٚالائزّبْ. أِب اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚو١بٍزُٙ ٚللهارُٙ ػٍٝ ا

( ف١ٛٙؼ أْ اٌّٚبْ فٟ ِغبي اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٘ٛ ٔبرظ ػٓ  76،  0210)م٠بة، 

 اػزّبك أٚ صمخ اٌّوٙٝ ثبلأٛجبء ٚوبكه اٌَّزْفٝ، ٚاٌضمخ ثّئ٘لارُٙ ِٚملهرُٙ

( أْ ا١ٌٍٍّّٛخ ر١ْو اٌٝ ِظٙو Chia-Ming,  (5 , 2002موو  انًهًىسُح: -ز 

اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ِٚٛاك ِٚؼلاد الارٖبي، ٚأٚٙؼ )كاإك، اٌز١َٙلاد ٚاٌّؼلاد 

( أْ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ فٟ ِغبي عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٠زّٚٓ اٌؼٕبٕو 176، 0210

ا٢ر١خ : ِىبرت الأٛجبء ٔظ١فخ، اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌَّزْفٝ ٠َزقلِْٛ اٌٍٛبئً أٚ ا٢لاد 

ىْٛ ٍٍٙخ اٌفُٙ. ٚؽلك اٌم١ب١ٍخ، إٌٛفبد اٌطج١خ )أك٠ٚخ َِٚزٍيِبد ٛج١خ ٠ٕجغٟ أْ ر

1997 , 52) Kotler ٟأْ ا١ٌٍٍّّٛخ رزّٚٓ أهثؼخ ِزغ١واد رم١ٌ رٛافو اٌؾلاصخ ف )

رغ١ٙياد إٌّظّخ، ٚاٌوإ٠خ اٌغناثخ ٌٍز١َٙلاد اٌّبك٠خ، ٚاٌّظٙو الأ١ٔك ٌّٛظف١ٙب، 

 ٚأف١واً رؤص١و اٌّٛاك اٌّورجطخ ثقلِبرٙب.

٠ًّْ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌّوٙٝ ا٘زّبِب  :غ. انرؼاطف

ّق١ٖبً، ٚرفُٙ ٌؾبعبد اٌّوٙٝ، ِٚلاءِخ ٍبػبد ػًّ اٌَّزْفٝ ِغ أٚلبد 

اٌّوٙٝ، فبٌزؼبٛف ١ْ٠و اٌٝ كهعخ اٌؼٕب٠خ ثبٌّوٙٝ ٚهػب٠زٗ ثْىً فبٓ 

خ، ٠ًّْٚ ٘نا ٚالا٘زّبَ ثّْبوٍٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ؽٍٛي ٌٙب ثطوائك أَب١ٔخ هال١

اٌجؼل ػٍٝ ِلٜ رٛف١و اٌقلِخ ِٓ ؽ١ش اٌيِبْ ٚاٌّىبْ ٚالارٖبلاد ٚاثلاء هٚػ 

 (07، 7777)رَاب، اٌٖلالخ ٚاٌؾوٓ ػٍٝ ِٖبٌؼ اٌّو٠٘ 

 انُرائط وانرىصُاخ

  اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ِٓ أعً  ثّغّٛػخ اٌؾب٠ٌٟٕٛٝ اٌجؾش ِٓ

 اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ: الاٌزياَاٌَّبػلح فٟ ر١ّٕخ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اّواوُٙ ثبٌمواهاد اٌزٟ رئصو  الاٌزياَرؼي٠ي  .1

ػٍٝ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚالاعزّبػ١خ, ِٓ فلاي إٌلٚاد فٟ ٚهُ اٌؼًّ ثؾ١ش ٠ىْٛ 

 اٌمطبع اٌٖؾِٟؾٛه٘ب رؼي٠ي اٌّّبهٍبد الإ٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠قلَ أ٘لاف 

 ّوٍِٛخ, ِٓ فلاي رفؼ١ً ٔطبق اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد.ٚفططٙب اٌ

رؾ١َٓ ِجلأ اٌؼلاٌخ فٝ رٛى٠غ ٌٍؼًّ ٚاٌؾٛافي ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ اٌىفبءح اٌنٞ ٠ئكٞ   .2

اٌٝ ى٠بكح ّؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثّجلأ اٌؼلاٌخ ٚى٠بكح ٚلائٗ ٌؼٍّٗ ٚرطٍؼٗ ٌٍزطٛه 
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ٍَخ اٌّئِوكٚك ع١ل ػٍٝ َِزٜٛ اٌزياِٗ رغبٖ اٌٛظ١فٝ ثْىً َِزّو ٚ٘ٛ ِبٌٗ 

 .اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌٖؾ١خ

اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕٗ هٚػ اٌّجبكهٖ ٚالإثلاع ػٓ ٛو٠ك رجٕٝ ثواِظ رْغ١ؼ١ٗ   .3

ٌلٜ  الاٌزياَ, ِّب ٠قٍك ّؼٛه ثبٌوٙب ٚىبه الإثلاػ١خ ِٚؾبٌٚٗ اٌؼًّ ٌٙبٌلأف

 اٌؼب١ٍِٓ.

رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش الاِز١بىاد اٌزٝ اٌمطبع اٌٖؾٟ ١ٍبٍبد  فٟإٌظو  اػبكح  .4

٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ لأٔفَُٙ أٚ أفواك أٍوُ٘, وبٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ ٠ّىٓ أْ 

 اٌزٕظ١ّٟ. الاٌزياَٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌز١ٕٛخ ٌزمل٠ُ اٌز١َٙلاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ر١ّٕخ 

اػبكح ر١ُّٖ اٌٛظبئف ثّب ٠غؼً اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ أوضو اصواءً ٌٍؼب١ٍِٓ ٍٚبػل فٟ   .5

 ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ.

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رٛف١و ث١ئخ  الاٌزياَػٍٝ اٌم١بكح اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ   .6

رٕظ١ّ١خ رَّؼ ثبلاثزىبه ٚالإثلاع اٌٛظ١فٟ ٚرزَُ ثؼلالبد الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و٠ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١و اٌوػب٠خ ٚالا٘زّبَ ِغ  رٛف١و اٌّبك٠بد اٌزٟ رَبػل اٌّٛظف ػٍٝ 

 ّبَ ٠ٚي٠ل ػٓ اٌزياِٗ.اٌؼًّ ثىفبءح ِّب ٠ْؼو ثبلا٘ز

رْغ١غ اعواء اٌّي٠ل فٟ اٌجؾٛس ِٓ ٌٍزؼوٗ ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ   .7

رئصو فٟ اٌزياَ ِٛظف١ٙب ٚمٌه ثٙلف اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ِّب 

ػٍٝ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚأغبىُ٘ ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٠ؼٛك ثبٌفبئلح اٌؼظّٟ 

 .اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ



 أحمد سويلم فليح الشراري ،   جودة الخدمات الصحية في تحشين مشتوى الالتزامدور إدارة 

 

877 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 

 لائًح انًشاظغ

  -اٌّواعغ اٌؼوث١خ: -اٚلا 

(. "ل١بً أصو اٍزقلاَ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح 0218الإكه٠َٟ، ِغلٜ ٚائً. ) .1

ِغٍخ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ فٟ إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ"، اٌْبٍِخ ػٍٝ 

 .20اٌؼلك عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد،

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أكاء  الاٌزياَأصو (. 0201ّو٠ف ِؾوًٚ ا١ٌَل اٌؾٍجٟ. ) .0

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ" ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌّٖبهف اٌفٍَط١ٕ١خ، 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ  َ،0202َ اٌٝ 0211فلاي اٌفزوح ِٓ 

 فٍَط١ٓ

أٍبِخ ثٓ ٠ٌٛٔ: اٌوٙب ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍبد اٌّغزّغ اٌؾى١ِٛخ  .2

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ, هٍبٌخ  َبلاٌزياٚػلالزٗ ث

 .21, ٓ 0216ِبع١زَو, عبِؼخ ِئٔخ, 

رٛف١ك محمد ػجلاٌّؾَٓ: ِجبكة افلاهح ٚإٌظُ أٍواه ٔغبػ الإكاهح ا١ٌبثب١ٔخ, كاه  .8

 .57, ٓ 0217اٌفىو اٌؼوثٟ, كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ, اٌمب٘وح, 

ٓ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌٍم١بكح عٛاك ِؾَٓ هاٟٙ, ػجل الله وبظُ ؽَٓ: اٌؼلالخ ث١ .5

اٌزٕظ١ّٟ "كهاٍخ افزجبه٠خ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك, ِغٍخ اٌؼوث١خ  الاٌزياَٚ

, 0212ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ, إٌَخ اٌواثؼٛ, اٌؼلك اٌٛاؽل ٚاٌؼْوْٚ, 

 ٓ ٓ122 – 102. 

فبٌل أؽّل اٌٖوا٠وح: الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػٚبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ  .6

ٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ِٓ ٚعٗ ٔظو هإٍبء الألَبَ ف١ٙب, ِغٍخ عبِؼخ كِْك, ِغٍل ا

 .0211(, 0, اٌؼلك )07

اٌزٕظ١ّٟ, كهاٍخ  الاٌزياَػبكي ػجل إٌّؼُ اٌَّلٞ: أصو إٌّظّخ فٟ ٍٍٛو١بد  .7

ِطجمخ. ِغٍخ الإكاهح اٌؼبِخ اٌٖبكهح ِٓ ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ اٌؼلك اٌضبٟٔ, 

 َ.0211ك٠خ, اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛ

, 0222, ػبٌُ اٌىزت, اٌمب٘وح, اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَمحمد أؽّل كه٠ِٚ: ٔظو٠خ  .2

ٓ8. 

محمد ا١ٌَل ؽّياٜٚ: اٌٍَٛن الإكاهٜ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّل١ٔخ ٚالأ١ِٕخ,  .7

 .25, ٓ 0222ِىزجخ اٌْموٜ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ, 
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ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَمحمد اٌٖؼبِزٗ: أصو اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .12

اٌؾى١ِٛٓ فٟ ِل٠ٕخ أهثل هٍبٌخ اٌّبعَز١و غ١و ِْٕٛهح, و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ 

 .22, ٓ 076الإكاه٠خ, عبِؼخ ا١ٌوِٛن, الأهكْ, 

اٌزٕظ١ّٟ, كهاٍخ  الاٌزياَِؾّٛك عٛكد اثٛ فبهً: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ .11

ٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ الأى٘و, ِغٍخ اٌغبِؼخ الأٍلا١ِخ ٌ

 .0218ٚالإكاه٠خ, اٌّغٍل اٌضبٟٔ ٚاٌؼْوْٚ, اٌؼلك اٌضبٟٔ, 

( فٛاهىَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو 0ِلٟٔ ػجل اٌمبكه ػلالٟ: اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ٛ .10

 .117, ٓ 0227ٚاٌزٛى٠غ, علح, 

ِووي ّٙبْ اٌغٛكح ٚالاػزّبك ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّووي  .12

 .8, ٓ 0227ٚالاػزّبك ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ٛواثٌٍ, اٌغٛكح 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  الاٌزيأَؼّخ اٌقفبعٟ: أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  .18

 .18, ٓ 0218اٌى٠ٛز١خ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح, و١ٍخ الأػّبي, ػّبْ, 

اٌزٕظ١ّٟ, كهاٍخ  بلاٌزيأَّبء عٛاك اٌؼج١لٞ: آفو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ث .15

١ِلا١ٔخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ, ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

, ٓ 0210, عبِؼخ رىو٠ذ, اٌؼواق, 08الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ, ِغٍلح, اٌؼلك 

76. 

, ٌلهاٍخ ٚرم١ُ 0212ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ, اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌؼبَ  .16

 (.0210ؼبد ا١ٌٍج١خ )١ٌج١ب اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِ

٠ٍٛف ػجل اٌجو, أثٛ ٠ٍٛوػ: أصو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِؼب١ٍِٓ  .70

الإكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح, ِغٍخ اٌغبِؼبد الإٍلا١ِخ )ٍٍٍَخ 

 .0212, 0, اٌؼلك 10اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ( اٌّغٍل 
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