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كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ (. 0202)ه٣ْ ث٘ذ اثوا٤ْٛ 
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حهقبد انجٌدح فِ تحقْق انتًْش انًؤطظِ نذٍ انجبيؼبد انظؼٌدّخدًر   

 :ًظتخهضان

ب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد  ًٔ رِؼت ؽِوبد اُغٞكح كٝهًا ؽبٍ

اَُؼٞك٣خ. رٜلف ٛنٙ اُؾِوبد ا٠ُ رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُؼ٤ِٔبد ٝاُقلٓبد ك٢ 

٣ٌٖٔ رِق٤ض كٝه ؽِوبد اُغٞكح أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ك٢ ٤ٍبم اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، 

 :ك٢ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

أٝلاً، رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝهكغ أَُزٟٞ: رؼَٔ ؽِوبد اُغٞكح ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُؼ٤ِٔبد 

اُؾب٤ُخ ٝرؾل٣ل أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ. ٣زْ رطج٤ن أكٝاد اكاهح اُغٞكح 

٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ. ٛنا ٣ئك١ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ ُزؾو٤ن رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزؼِ

 .اُغٞكح ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأًبك٤ٔ٣خ

صب٤ًٗب، رط٣ٞو صوبكخ اُغٞكح: رَبْٛ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح ث٤ٖ أػؼبء 

أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. رشُغغ أُشبهًخ اُلؼبُخ ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ. ٣زْ 

ه٣ت ٝالإهشبك ُِٔٞظل٤ٖ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُزؼي٣ي اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ رٞك٤و اُزل

 .اُغٞكح ٝر٤ٌ٘بد اكاهرٜب

ب ك٢ ػٔبٕ  ًٔ صبُضبً، رؾو٤ن أُؼب٤٣و ٝأُزطِجبد: رِؼت ؽِوبد اُغٞكح كٝهًا ؽبٍ

الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٝأُزطِجبد اُز٢ رلوػٜب ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣. ٣زْ 

بد ٝر٘ل٤ن رؾ٤َ٘بد ُؼٔبٕ اُزياّ أُئٍَخ ثبُٔؼب٤٣و ٝرؾو٤ن اُغٞكح رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔ

 .أُطِٞثخ

هاثؼًب، رؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو: رؼَٔ ؽِوبد اُغٞكح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ ٝر٘ل٤ن رؾ٤َ٘بد ٝكوًب ُٔلّٜٞ

PDCA (Plan-Do-Check-Act). طل الأكاء ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ٣زْ ه

 .ػ٤ِٚ ُؼٔبٕ اٍزٔواه٣خ اُزؾ٤َٖ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

ؾِوبد اُغٞكح رِؼت كٝهًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد ك

اَُؼٞك٣خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝرؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح ٝرؾو٤ن أُؼب٤٣و ٝرؾو٤ن 

ب ُزؾو٤ن اُو٣بكحأػزنه ػٖ اُقطؤ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. رؼزجو ٛنٙ ا ًٔ ُؾِوبد ػبٓلًا ٜٓ

اَُبثن ك٢ الإعبثخ. ٤ٌُ ُل١ ٓؼِٞٓبد ٓؾلصخ ؽٍٞ كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾو٤ن 

. ٣لُؼَ اُوعٞع ا٠ُ 0202اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ثؼل ػبّ 

أُظبكه اُؾل٣ضخ ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٖٓ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 .ؼِٞٓبد كه٤وخ ؽٍٞ ٛنا أُٞػٞع ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُٓ

 .اُغٞكح، اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ، اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ: انكهًبد انًفتبحْخ

Abstract: 

Quality circles play a crucial role in achieving 

organizational excellence in Saudi universities. These circles aim 
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to enhance and improve the quality of processes and services in 

educational institutions. In the context of Saudi universities, the 

role of quality circles in organizational excellence can be 

summarized as follows: 

Firstly, improving quality and raising standards: Quality circles 

work to analyze and evaluate current processes and identify 

areas in need of improvement. Quality management tools are 

applied to achieve continuous improvements in educational and 

administrative processes. This leads to an increase in the quality 

of educational and academic services. 

Secondly, developing a culture of quality: Quality circles 

contribute to promoting a culture of quality among members of 

the educational institution. Active participation and contribution 

in achieving organizational excellence are encouraged. Training 

and guidance are provided to staff and faculty members to 

enhance awareness of the importance of quality and its 

management techniques. 

Thirdly, achieving standards and requirements: Quality circles 

play a crucial role in ensuring compliance with the standards and 

requirements imposed by regulatory bodies and academic 

accreditation. Process analysis and improvements are 

implemented to ensure the institution's commitment to the 

required standards and achieving the desired quality. 

Fourthly, achieving continuous improvement: Quality circles 

work towards achieving continuous improvement in the 

university by analyzing data, evaluating results, and 

implementing improvements according to the PDCA (Plan-Do-

Check-Act) concept. Performance is monitored, and factors 

influencing it are analyzed to ensure the continuity of 

improvement and achieving organizational excellence. 

Quality circles play a vital role in achieving organizational 

excellence in Saudi universities through improving quality, 

promoting a culture of quality, achieving standards, and 



  م9292يهاير ( 92ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
 

 466 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

continuous improvement. These circles are an important factor in 

achieving leadership in the field. I apologize for the previous 

mistake in the response. I do not have updated information about 

the role of quality circles in achieving organizational excellence 

in Saudi universities after 2021. It is preferable to refer to recent 

sources and available information from Saudi universities for 

accurate information on this subject at present. 

Keywords: quality, organizational excellence, Saudi 

universities. 

 يقذيخ:

ٓ٘ن ظٜٞه ٓلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ صٔب٤ٗ٘بد اُووٕ أُبػو ك٢ ا٤ُبثبٕ، 

ٝأطجؼ أٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ أًضو الأٍب٤ُت أُؼزٔلح ٝأُطجوخ ٖٓ عبٗت اُؼل٣ل 

ٓزٞاطَ ػٖ اُزؾ٤َٖ ٖٓ أُ٘ظٔبد ثٌبكخ أٗشطزٜب أُقزِلخ اُز٢ رجؾش ثشٌَ 

ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ُغٞكح ٗشبؽبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب، ؽ٤ش ٣ؼزجو أٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح 

أٍِٞة اكاهح رشبه٤ًخ، ك٢ٜ ر٘ظ٤ْ ؿ٤و ه٢ٍٔ ك٢ أُئٍَخ، رَؼ٢ ا٠ُ رؾو٤وٚ 

ثـوع اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ٞة اُؼَٔ ٝٓؼٞهبرٚ، ٝرؾو٤ن اُغٞكح ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب كافَ 

 (.0226أُ٘ظٔبد )هك٤ن، 

رٔضَ ؽِوبد اُغٞكح أكاح كؼبُخ ٖٓ الأكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ الاهرٌبى ػ٤ِٜب  ؽ٤ش

ك٢ رط٣ٞو اُغٞكح ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اػطبئٜب أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِؼب٤ِٖٓ، ٖٓ أعَ اشواًْٜ 

ك٢ ًبكخ أُغبلاد، ٝؽز٠ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼٞك ثبلإ٣غبة ػ٠ِ 

 ً ثـوع ٓشبهًخ اُغ٤ٔغ ٝ ٝرؼي٣ي ٓجلأ  أُئٍَخ، ٝرلزؼ ؽِوبد اُغٞكح ٓغبلا ٝاٍؼب

اُؼَٔ ثوٝػ اُغٔبػخ ثللاً ٖٓ الأكاء اُلوك١، الأٓو اُن١ أكٟ ثٜب لإٔ رٌٕٞ ٓظلهاً 

اٍزوار٤غ٤ب ٝ ؽ٣ٞ٤بً ك٢ ا٣غبك اُؾٍِٞ ٝ رول٣ْ أُوزوؽبد اُلاىٓخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ًبكخ 

ٔبك ػ٠ِ ؽِوبد عٞاٗت اُؼَٔ، ثٔب ك٤ٜب رؾ٤َٖ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُغٞكح ، ثغ٤ش إٔ الاػز

اُغٞكح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٢ٔ٘٣ آٌب٤ٗبد الأكواك ٝرؼي٣ي هلهارْٜ ٝفجوارْٜ ٝٓب ٣زظَ 

ثٞظبئلْٜ ٜٝٓبهارْٜ، ٝ ٝرٞػ٤زْٜ ٝ ر٤ٔ٘خ شؼٞهْٛ ثبُلٝه اُلؼبٍ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ك٢ 

رط٣ٞو أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝ رؾ٤َٖ عٞكح الأكاء ٝ أُ٘زظ ُٝنُي ثلأد كٌوح ر٣ٌٖٞ ؽِوبد 

 (.0222ػِٜٔب ) فٖ ٝاُيػج٢، اُغٞكح ٝ رط٣ٞو 

ُٝنُي رَؼ٠ ؽِوبد اُغٞكح ا٠ُ رؾ٤َٖ اُغٞكح ثبُٔئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ٜ 

كَِلخ ٝهبئ٤خ روًي ػ٠ِ رٞظ٤ق اُطوم اُؼ٤ِٔخ ثٜلف رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد 

ٝؽَٖ اٍزضٔبه هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ثـوع رول٣ْ أكؼَ فلٓخ 

صوبكخ أُغزٔغ ٝآٌبٗبد أُئٍَخ ٝاُظوٝف أُؾ٤طخ  َُِٔزل٤ل٣ٖ ٓغ اُقن ك٢ الاػزجبه

ثٚ، ؽ٤ش رؼجو ؽِوبد اُغٞكح ػٖ الأٍِٞة اُلؼبٍ ُ٘ٔؾ الإكاهح ثبُٔشبهًخ، ٝرٞعٚ 
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ًبكخ عٜٞكٛب ٗؾٞ أٗشطخ اُغٞكح ك٢ اؽبه كؼب٤ُبد ٗظبّ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُغٞكح ك٢ ًَ 

 (.0202ٓغبلاد اُؼَٔ ثبُٔئٍَخ )اُشٔو١، 

ل ٖٓ أُئٍَبد ثشٌَ ػبّ ٝاُغبٓؼبد ثشٌَ فبص ٝث٘بء ػ٤ِٚ رَؼ٠ اُؼل٣

ٗؾٞ اُز٤ٔي، ٌُٖٝ ػلك ه٤َِ ٜٓ٘ب هبكه ػ٠ِ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف، ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ مُي 

ا٠ُ إٔ اكاهح رِي أُ٘ظٔبد أٝ اُغبٓؼبد لا رٜزْ ثشٌَ ًج٤و ثٔزطِجبد اُز٤ٔي، ؽ٤ش 

د اُز٢ رَؼ٢ ٣ؼزجو اُز٤ٔي ٓوؽِخ ُٔب ثؼل اُغٞكح، ثبػزجبه أُؼب٤٣و ٝأُٞاطلب

أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ اُز٤ٔي، ؽ٤ش رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ 

ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ٝاُغٞكح، ؽ٤ش ٝعل ُٔلّٜٞ اُز٤ٔي طلٟ ًج٤و ك٢ روبه٣و اُغٞكح 

 (.0222ٝاُغٞكح اُشبِٓخ )اُِٞػ، 

٣َْٜٝ اُز٤ٔي أُئ٠ٍَ ُِغبٓؼبد ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُزلوك ك٢ اُغٞاٗت 

أُقزِلخ ٝرطج٤ن أكؼَ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُز٠  ظ٤ٔ٤خ ٝاُجشو٣خ ٝأُئ٤ٍَخاُز٘

اُو٤ٔخ أُؼبكخ  رغؼِٜب ٓزلٞهخ ٠ٌُ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رول٣ْ أكؼَ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٝى٣بكح

ٝرؾو٤ن الاٍزلآخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝالاثزٌبه أُئ٠ٍَ، ًٔب ٣َْٜ ك٢ رط٣ٞو 

اُنًبء ٝكهعخ اُؾو٣خ ٝرؾو٤ن كٌو ٓز٤ٔي، ٝرؾ٤َٖ اُغبٓؼبد ك٠ اٍزولا٤ُخ اُلٌو ٝ

ٝأُقبؽوح ٝػلّ اُقٞف ٝاُغوأح ك٠ الاؽبع ػ٠ِ اُغل٣ل ٝٓٔبهٍخ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل 

 (.0202فٞف )ا٤ًَُٞ،  ٝروجَ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو كٕٝ

ًٔب ٣ؼجو اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ ٓلفَ ٓزٌبَٓ ٣غٔغ ث٤ٖ ػ٘بطو 

ولهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤واد ٝاُ٘طٞهاد اُز٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد، ػ٠ِ أٌٍ رؾون ُٜب اُ

رؾلس ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب، ًٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٘بٍن ٝاُزواثؾ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب 

ٝػ٘بطوٛب ٝاٍزضٔبه هلهرٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُ٘بكغ لأٟ ٓ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣ش٤و اُز٤ٔي 

٠ أُئ٢ٍَ ا٠ُ ر٤ٔي اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ ا٣غبك ش٠ء ٣لهى ػِ

 (.0200أَُزٟٞ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ثؤٗٚ ش٠ء كو٣ل ٤ٔٓٝي )ثشو ٝآفوٕٝ، 

كبُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٣ٌٖٔ اُلوك ٖٓ ٓٞاطِخ الأكاء ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هربثخ 

ً ٗؾٞ  الاهرلبع ثبلأكاء ا٠ُ َٓزٟٞ ٣ز٘بٍت ٓغ  ٝٗٔط٤خ اُؼَٔ، ٌُٞٗٚ ٓزطِجبً ٜٓٔب

٣ؼل ٓوؽِخ ٓزولٓخ ٖٓ الإعبكح ك٢ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٝطٞلاً ا٠ُ أكاء اُؤخ، ؽ٤ش 

اُؼَٔ ٝالأكاء اُلؼبٍ أُورٌي ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اكاه٣خ هائلح رزطِت اُزو٤ًي ػ٠ِ الأكاء 

ٝاُ٘زبئظ ٝاُولهح ػ٠ِ اٗغبى ٗزبئظ ؿ٤و َٓجٞهخ ٣زلٞم ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ )أثٞ هعت، 

0202.) 

 يشكهخ انجحث 

ضَ ك٢ روّٞ اُغبٓؼبد ًٔئٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخ روث٣ٞخ ػ٠ِ أٛلاف ٝاػؾخ رزٔ

اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝفلٓخ أُغزٔغ ُِٝزؤًل ٖٓ رؾو٤ن ٝاٗغبى ٛنٙ الأٛلاف ٣زطِت 

الأٓو إٔ روق ٛنٙ اُغبٓؼبد فبطخ اُغبٓؼخ اَُؼٞك٣خ ٝهلخ رو٤ٔ٣ٞخ ٓ٘زظٔخ 
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ٝٓزٞاطِخ ٖٓ أعَ رؼي٣ي أكائزٜب أُئ٢ٍَ ٝٓؼوكخ ٓئشواد رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف 

 بئٜب ٖٓ فلاٍ رطج٤ن ؽِوبد اُغٞكح .ٝرط٣ٞو أكائٜب ٝهكغ َٓزٟٞ ًلبءح أػؼ

ًٔب ٣ؼل رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝاُغٞكح ُلأكاء ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ 

أُٞػٞػبد اُز٢ رِو٢ اٛزٔبّ اُؾٌٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ كٍٝ اُؼبُْ، ٝمُي ٖٓ أعَ 

اُٞهٞف ػ٠ِ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثبُغبٓؼبد ٝهلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤واد ٝاُزؾٞلاد 

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اَُو٣ؼخ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ 

(. ؽ٤ش رؼزجو 0202ٝأُزلاؽوخ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٜب )هشٞإ، 

ً ًج٤واً ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح  ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ ٝالأٍب٤ُت اُز٢ أصجزذ ٗغبؽب

ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ؽ٤ش رغِذ أ٤ٔٛخ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ اُ

َٓزٟٞ أكاء أُئٍَخ ًٌَ ٝرط٣ٞوٛب ثشٌَ َٓزٔو ٝٓزٞاطَ، ٝعؼِذ ث٤ئخ اُؼَٔ 

أًضو عبمث٤خ ٝر٤ٜؤح ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ثشٌَ ٣شؼوْٛ ثؤٕ ػِْٜٔ ُٚ ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ، ًٔب أٜٗب 

رَبػل ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرؼي٣ي هٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ ٝرؾو٤ن 

 ( .٣0228و لأكائْٜ )ًبَٓ، اُزـ٤٤و ٝاُزطٞ

ٝرشٌَ اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٢ٛ ًِٔخ اَُو ٝؽغو اُيا٣ٝخ لأٟ ٗظبّ 

رؼ٢ٔ٤ِ ػب٢ُ اُزو٤٘خ، ٝهل اٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؾِوبد اُغٞكح ٝرطج٤وٜب ك٢ اُؼَٔ 

اُغبٓؼ٢ ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝرط٣ٞوٙ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٚ 

 ً ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٖٝٓ أعَ هكغ أكاء اُغبٓؼبد ا٠ُ أػ٢ِ َٓزٟٞ ر٘بك٢َ  ٝكوب

(Chand et al, 2017)  

ٝثؼل اؽلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد الأكث٤خ ٝعلد اُجبؽضخ ٗلهح 

اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ؽِوبد اُغٞكح ٝرطج٤وٜب ك٢ اُغبٓؼبد، ٝهأد اُجبؽضخ إٔ ٓشٌِخ 

ٓؼبد اَُؼٞك٣خ ثؾبعخ ا٠ُ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُؼ٢ِٔ ٝٓٞاعٜخ اُلهاٍخ رٌٖٔ ك٢ إٔ اُغب

أُشٌلاد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؼٞم ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ 

اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ُنا عبء اُجؾش اُؾب٢ُ ُِزؼوف ػ٠ِ كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ 

رلؼ٤َ ؽِوبد رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٓغ اُزؼوف ػ٠ِ آ٤ُبد 

اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٝأ٣ؼبً اٌُشق ػٖ ٓؼٞهبد 

رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ. ٝك٢ ػٞء ًَ 

يب ىٌ دًر ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ : 

؟ ٖٝٓ فلاٍ انتًْش انًؤطظِ فِ انجبيؼبد انظؼٌدّخ حهقبد انجٌدح فِ تحقْق

اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ ٣ظبؽ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإلاد اُلوػ٤خ اُز٢ رؼجو ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

ٓب ٓلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح ثبػزجبهٛٔب ٖٓ ث٤ٖ أُئصواد ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔي  .2

 أُئ٢ٍَ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ؟
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آ٤ُبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ  ٓب .0

 أُِي ٍؼٞك ؟

ٓب ٓؼٞهبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ  .4

 أُِي ٍؼٞك ؟

ٓب٢ٛ ٓجبكة ٝفطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓؼوكخ ػٞآَ ٗغبؽٜب ك٢ ٤ًِخ  .2

 ي ٍؼٞك ؟اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِ

ٓب ٢ٛ أ٤ٔٛخ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝاٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢  .2

 ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ؟

ٓب ٢ٛ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُج٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي  .6

 أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ؟

وخ اُغٞكح ٝ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ ٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٘بء كو٣ن ؽِ .2

 اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ؟

 أىذاف انجحث

٣ٜلف اُجؾش ثشٌَ ػبّ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن 

اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ط٤بؿخ اُٜلف اُوئ٢َ٤ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ُِلهاٍخ ٝٓ٘ٚ الأٛلاف اُلوػ٤خ ػ٠ِ 

: اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي انيذف انزئْظِ نهجحث ىٌ

 أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ .

 -: ًين انيذف انزئْظِ نهجحثِ تتفزع إىذاف انفزػْخ ًانتِ تتًثم فًْب ّهِ

اُزؼو٣ق ثٔلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح ثبػزجبهٛٔب ٖٓ ث٤ٖ أُئصواد ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾو٤ن  .2

 اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك . 

اُزؼوف ػ٠ِ آ٤ُبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُزوث٤خ  .0

 ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.

اٌُشق ػٖ ٓؼٞهبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ  .4

 اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.

ٝفطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓؼوكخ ػٞآَ ٗغبؽٜب ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓجبكة  .2

 ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك. 

اُزؼو٣ق ثؤ٤ٔٛخ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝاٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢  .2

 ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.

رشق٤ض أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُج٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي  .6

 أُئ٢ٍَ ك٢ اُغب ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك . 

افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ  .2

 اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.
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 أىًْخ انجحث )إىًْخ اننظزّخ ً إىًْخ انتطجْقْخ( 

ضَ ك٢ ؽِوبد ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُن١ ٣ز٘بُٝٚ ٝاُن١ ٣زٔ

اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٣َٝزٔل ٛنا 

اُجؾش أ٤ٔٛزٜب ٖٓ عبٗج٤ٖ ٛٔب )الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ٝالأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ( ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :    

  : ٝرزٔضَ ك٢ :إىًْخ اننظزّخ 

اٍزغبثخ ُِؼل٣ل ٖٓ الأثؾبس ٝاُلهاٍبد ٣ظٜو الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ُِجؾش ك٢ أٜٗب رؼل  -

اُز٠ أٝطذ ثلهاٍخ ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد 

 اَُؼٞك٣خ.

ً ُِجؾش، ؽ٤ش رزٞاكن ٓغ رٞعٜبد أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  - ٣ؼزجو ٛنا اُجؾش ٓغبلاً ٓ٘بٍجب

ً ٓغ رٞعٜبد ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ٗؾٞ صوبكخ اُزـ٤٤و ٝ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اَُؼٞك٣خ، ٝأ٣ؼب

ٝاُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ٖٓ 

 فلاٍ رطج٤ن ؽِوبد اُغٞكح. 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣َْٜ ٛنا اُجؾش ك٢ اثواى ٝرط٣ٞو اُقِل٤خ أُؼوك٤خ ُلٟ أػؼبء  -

 وث٤خ اَُؼٞك٣خ.٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼ

٣ؼ٤ق ٛنا اُجؾش اصواءاً ًج٤واً ا٠ُ أٌُزجخ اُؼوث٤خ ثبلأكة اُ٘ظو١ أُزؼِن ثٌَ ٖٓ  -

 ؽِوبد اُغٞكح ٝأ٣ؼبً اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.

  : ٝرزٔضَ ك٢ :إىًْخ انتطجْقْخ 

اُؾب٢ُ  ٣ؼل اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔضبثخ ٗٞاح ثؾض٤خ لإعواء كهاٍبد رزؼِن ثٔزـ٤واد اُجؾش -

٢ٛٝ )ؽِوبد اُغٞكح، اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ( ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ 

 اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

٣ؾوص اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ري٣ٝل اُجبؽض٤ٖ ثبٍزجبٗخ ُو٤بً ٝاهغ كٝه ؽِوبد اُغٞكح  -

 خ ٝاُزؤًل ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُِو٤بً .ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣

رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ؤَٓ اُجؾش اُؾب٢ُ إٔ رل٤ل ثٜب أػؼبء ٤ٛئخ  -

 اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

ٔغبٍ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُوزوؽخ اُز٢ رل٤ل اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ث -

 ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ثبٌُِٔٔخ.

 حـذًد انجحث 

 رزٔضَ ؽلٝك ٛنا اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:

  اهزظو اُجؾش ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب انحذًد انًٌضٌػْخ :

 ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ .

  : ٤زْ اعواء ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٍانحذًد انجشزّخ

 ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.



  فوزية الغامدي وآخرون،  تحسين كفاءة الإنفاق لتحقيق الاستدامة المالية للليات 

 

 444 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

  : ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك  ٤ٍزْ اعواءانحذًد انًكبنْخ

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .  

  : ك٢ اُلظَ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ ُجؾش ٤ٍزْ اعواء ٛنا اانحذًد انشيبنْخ

 ٛـ. 2222اُلها٢ٍ  

 يفبىْى انجحث ًيصطهحبتيب 

 حهقبد انجٌدح 

( ؽِوبد اُغٞكح ثؤٜٗب ٢ٛ " ٓغٔٞػخ طـ٤وح 222، ص. 0222ػوف ٝٛبة )

ً ٝثشٌَ كٝه١  ٖٓ الاشقبص ٣وٕٞٓٞ ث٘لٌ اُؼَٔ اٝ ثبػٔبٍ ٓزشبثٜخ رغزٔغ ؽٞػ٤ب

ح ٓشوف اُؾِوخ اٝ ٗبئجٚ اٝ اؽل اكواك اُؾِوخ ٢ٛٝ فلاٍ ٝفبهط اٝهبد اُلٝاّ ثو٤بك

ٓلهثخ ُزؾل٣ل ٝرؾ٤َِ ٝؽَ أُشبًَ اُؼَٔ ٝرول٣ْ اُؾٍِٞ ا٠ُ الاكاهح صْ رطج٤ن ٛنٙ 

 اُؾٍِٞ ؽ٤٘ٔب ٣ٌٕٞ مُي ٌٓٔ٘بً ".

ً ثؤٜٗب ٢ٛ ٓغٔٞػخ طـ٤وح ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ  ٝػوكذ اُجبؽضخ ؽِوبد اُغٞكح اعوائ٤ب

وث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٣وٕٞٓٞ ثجؼغ الأػٔبٍ رؾذ اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ اُز

اشواف أؽل أكواك ؽِوخ اُغٞكح ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝرول٣ْ اُؾٍِٞ ا٠ُ 

 الإكاهح ٝر٘ل٤ن ٛنٙ اُؾٍِٞ.

 انتًْش انًؤطظِ 

( اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثؤٗٚ ٛٞ " ؽبُخ ٖٓ الإثلاع 424، ص. 0222ػوف اُـٌٔ )

ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ؿ٤و ػبك٣خ ٖٓ الأكاء ٝاُز٘ل٤ن الإكاه١ ٝاُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ رؾو

ُِؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝأُب٤ُخ ٝؿ٤وٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ ٗزبئظ 

ٝاٗغبىاد رزلٞم ػ٠ِ ٓب ٣ؾووٚ أُ٘بكَٕٞ ٣ٝوػ٠ ػٜ٘ب اُؼٔلاء ًٝبكخ أطؾبة 

 أُظِؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ ".

ٝػوكذ اُجبؽضخ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ اعوائ٤بً ثؤٗٚ ٛٞ هلهح ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي 

ٍؼٞك ػ٠ِ أَُبٛٔخ ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ػجو اُزلٞم ك٢ أكاء أػٔبُٜب ٝؽَ ٓشٌلارٜب 

 ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ثلبػ٤ِخ ر٤ٔيٛب ػٖ ثبه٢ اُغبٓؼبد.

 اٗطبر اننظزُ ًانذراطبد انظبثقخ

 انجٌدحانًحٌر إًل : حهقبد 

( ًٔب QCCs( أٝ كٝائو ٓواهجخ اُغٞكح )QCsؽِوبد أٝ كٝائو اُغٞكح )

. ٢ٛٝ رزٌٕٞ ٖٓ رش٤ٌَ ٣2260طِن ػ٤ِٜب ك٢ ثؼغ اُجِلإ ٗشؤد ك٢ ا٤ُبثبٕ ك٢ ػبّ 

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبلاد ٓٔبصِخ ُؾَ  20ا٠ُ  8ٓغٔٞػبد ٖٓ اُؼٔبٍ، ثشٌَ ػبّ ٖٓ 

ؾَ أُشٌلاد ٝأكٝاد ٓواهجخ أُشٌلاد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ثبٍزقلاّ ٜٗظ ٜٓ٘غ٢ ُ

اُغٞكح. ؽ٤ش ًبٗذ اُلَِلخ اٌُبٓ٘خ ٝهاء اكفبٍ ٓواهجخ اُغٞكح ٢ٛ اشواى اُؼٔبٍ ك٢ 

عٜل اُشوًخ اُٞاٍغ ُزؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ. ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٣ظَ اُؼٔبٍ ٓ٘قوؽ٤ٖ ك٢ 
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 Kulkarni, et)الأٗشطخ أُل٤لح ُِٔ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٗلَٜب رزقن ٓٞهلب ا٣غبث٤ب  الإ٣غبث٤بد

al, 2017) . 

رٔضَ ؽِوبد )كٝائو ( اُغٞكح أٍِٞة ٖٓ أٍب٤ُت الإكاهح ثبُٔشبهًخ، كول 

ظٜود ك٢ ا٤ُبثبٕ ػوت اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ش اهرٌي اٛزٔبّ ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ػ٠ِ 

ٓواهجخ اُغٞكح، ٝمُي ثـوع اًَبة طبكهارْٜ ٍٔؼخ أكؼَ ك٢ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ، 

أُبػ٠، ثلأ ا٤ُبثب٤ٕٗٞ ثَٔبػلح ٖٓ اُقجواء ٝك٢ ثلا٣خ اُق٤َٔ٘بد ٖٓ اُووٕ 

الأٓو٤ٌ٣ٖ ثز٘ل٤ن اُوهبثخ الإؽظبئ٤خ ُِغٞكح، ٝثؼل مُي هبٓٞا ثز٤ٍٞغ ٗطبم أَُئ٤ُٝخ 

 (. 0202ا٠ُ ههبثخ اُغٞكح ُزشَٔ ًبكخ أٗؾبء أُ٘ظٔخ )اُظوٕ، 

ا٠ُ ًبٝهٝ ا٣ش٤ٌبٝا ، رْ ر٤َ٘ن ك٢ اٗشبء ٓلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح ٣َُ٘ت اُلؼَ 

(. رْ اٗشبء JUSEك٢ ا٤ُبثبٕ ٖٓ هجَ الارؾبك ا٤ُبثب٢ٗ ُِؼِٔبء ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ) اُؾوًخ

 Nippon Wireless and Telegraph Companyاُلٝائو الأ٠ُٝ ك٢ شوًخ 

شوًخ أفوٟ ك٢ اَُ٘خ الأ٠ُٝ. ثؾٍِٞ ػبّ  42ٌُٜٝ٘ب آزلد ثؼل مُي ا٠ُ أًضو ٖٓ 

ٓلا٤٣ٖ ػبَٓ  22ا٢ُ ، ىُػْ إٔ ٛ٘بى أًضو ٖٓ ٤ِٕٓٞ كائوح عٞكح رؼْ ؽ2228ٞ

٣بثب٢ٗ. ٝرٞعل ا٥ٕ كٝائو ُِغٞكح ك٢ ٓؼظْ ثِلإ شوم آ٤ٍب ؛ ىُػْ ٓئفوًا إٔ ٛ٘بى 

 . (Koneru, 2018)٤ِٕٓٞ كائوح عٞكح ك٢ اُظ٤ٖ  02أًضو ٖٓ 

 يفيٌو حهقبد انجٌدح

ؽِوبد اُغٞكح ثؤٜٗب " ٢ٛ  Kulkarni et al (2017, p. 801)ػوف 

ٖ ٣وٕٞٓٞ ثؼَٔ ٓٔبصَ ك٢ أُئٍَخ، ٝاُن٣ٖ ٓغٔٞػخ طـ٤وح ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُن٣

٣غزٔؼٕٞ ؽٞاػ٤خ ٓؼًب ػ٠ِ أٍبً ٓ٘زظْ ُزؾل٣ل أُشٌلاد ٝاهزواػ رؾ٤َ٘بد ك٢ 

 ٓغبلاد ػِْٜٔ ك٢ أُئٍَخ ".

( ثؤٜٗب ٢ٛ ٓغٔٞػخ طـ٤وح ٖٓ 226، ص. 0202ٝػوكٜب اُشٔوٟ )

رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئكٕٝ كهاٍخ رؼب٤ٗٝخ ٓشزوًخ ٖٓ أعَ اٌُشق ػٖ أُشٌلاد اُز٢ 

 أُئٍَخ ٝاهزواػ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب ".

 أىًْخ حهقبد انجٌدح

 ( ك٤ٔب ٢ِ٣ :0228رزغ٢ِ أ٤ٔٛخ ؽِوبد اُغٞكح ًٔب مًوٛب ػٞٓبه١ )

رو٤ٍـ أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن َٓزٟٞ ٖٓ الإٗزبع٤خ ٝاُغٞكح ٝاٗقلبع اُزٌِلخ ٝٓؼلٍ  -

 كٝهإ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 الإثلاع ثشٌَ أكؼَ. رَْٜ ك٢ اُزؾل٤ي ٖٓ أعَ إٔ ٣زغ٢ِ -

 رؼ٤ٔن شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔئ٤ُٝخ ٝاُؾوص ػ٠ِ ا٣غبك ؽٍِٞ اثلاػ٤خ ُِٔشٌلاد. -

 رَْٜ ك٢ ى٣بكح اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبهًخ ٝارقبم اُوواهاد. -

 رؼيى اُولهح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد. -

 ى٣بكح ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ. -

 ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو أكاء أُشوك٤ٖ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُو٤بكح. -
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 ٣بكح كاكؼ٤خ ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ.ى -

 رول٣ْ فلٓخ أكؼَ ُِؼٔلاء. -

 رؼي٣ي ٓشبهًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝٓ٘خ رؾو٤ن أٛلاكٜب. -

 أىذاف حهقبد انجٌدح 

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  (Okpu & Jaja, 2014،  0228ًبَٓ،  ًَ ٖٓ ) أشبه

 الأٛلاف اُز٢ رؾلك أٗشطخ ؽِوبد اُغٞكح ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ :

رَْٜ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُ٘ٞػ٤خ ٤َُذ اُ٘بثؼخ ٖٓ كافَ أُئٍَخ  -

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ كوؾ ٌُٖٝ أ٣ؼبً أُشٌلاد اُز٢ ٖٓ أُزٞهغ ٗشؤرٜب ك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت.

ٍ ٝرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ اُٞػٞػ ٝأُؼِٞٓبد رَْٜ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾ٤َٖ الارظب -

 أُورلح ُِؼب٤ِٖٓ ٝث٘بء اُضوخ ث٤ْٜ٘، ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٝاؽلاس اُزـ٤٤و.

رؼيى ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ اؽزواّ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، ٝرط٣ٞو ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ  -

 ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاٍزـلاٍ اُولهاد اُجشو٣خ ا٠ُ أهظ٢ ؽل ٌٖٓٔ.

ك٢ اربؽخ اُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾ٤َِ ٓشٌلاد اُؼَٔ،  رَْٜ ؽِوبد اُغٞكح -

ٝأُشبهًخ اٌُبِٓخ ك٢ اهزواػ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب، ٝاٌُشق ػٖ اُولهاد 

 الإثلاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ.

رَبػل ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ارقبم اُزلاث٤و أُ٘بٍجخ ثـوع رؾ٤َٖ ٗشبؽ أُئٍَخ  -

 ثشٌَ ػبّ، ٝاُولهح ػ٠ِ الإٗزبط ثشٌَ فبص.

د اُغٞكح ك٢ اػطبء اُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ اٍزقلاّ اُؾٌٔخ رَبْٛ ؽِوب -

ٝالإثلاع، ٝرؼي٣ي هٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝر٣ٌٖٞ ػلاهبد ثشو٣خ رؼيى ٖٓ 

 أٝاطو الأفٞح ث٤ٖ ًبكخ الأهَبّ ٝأَُز٣ٞبد.

رَبػل ؽِوبد اُغٞكح ك٢ اظٜبه الاؽزواّ ٝاُزول٣و ُلإَٗبٕ ، ٝرؼيى شؼٞه  -

 ز٢ ٣ئكٜٝٗب ك٢ أٟ ٌٓبٕ.اُؼب٤ِٖٓ ثبُلقو ثؤػٔبُْٜ اُ

رَْٜ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ اٌُشق ػٖ ًبكخ آٌب٤ٗبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝكْٜ ػِْٜٔ ثشٌَ  -

 أكؼَ، ٝكػْ ٜٓبهارْٜ اُزؾ٤ِ٤ِخ ، ٝرؼِْ أش٤بء عل٣لح.

رَْٜ ك٢ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُقبّ ٖٓ أعَ رول٣ْ الأكٌبه اُغل٣لح ٝأُزطٞهح، ٝأَُبٛٔخ  -

 ًٌَ. ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ

رَبػل ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ري٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ ثلوص الإٗغبى اُلؼبٍ، ٝأَُبٛٔخ  -

الإ٣غبث٤خ ك٢ الأٗشطخ اُز٢ رؾَٖ الأكاء ُِٔئٍَخ ػ٠ِ ًَ أَُز٣ٞبد، 

 َُِٔز٣ٞبد ثٜلف أَُبٛٔخ اُلبػِخ ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أُئٍَخ.
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 يتطهجبد تطجْق حهقبد انجٌدح
 ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓب ؽووزٚ ٖٓ كٞائل ًض٤وحػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اٗزشبه كٌوح رطج٤ن 

ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ثؤهَ رٌِلخ 

ٌٓٔ٘خ ٝثؤػ٠ِ عٞكح ٓغ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ َٓزٔو ُِغٞكح . ٌُٖ ٣ظَ رؾو٤ن رِي اُلٞائل 

اُز٢ رؾبٍٝ الأٍب٤ٍخ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٓورجطب ثزٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد

،  0222رطج٤ن ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ فلاٍ ٛنٙ أُزطِجبد، ٝهل ؽلكٛب ًَ ٖٓ )شوه٢، 

 ( ك٢ فَٔخ ٓزطِجبد هئ٤َخ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :0226هك٤ن، 

: ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ أُزطِجبد ثَ ٝأًضوٛب ٓطِجبً ، كبُزياّ الاكاهح  انتشاو الادارح انؼهْب (2

ؽِوبد اُغٞكح اػبكخ ا٠ُ ر٤ُٞل شؼٞه اُؼ٤ِب ٣ش٤و ا٠ُ هؿجزٜب ك٢ رطج٤ن ثوٗبٓظ 

ه١ٞ ُلٟ اػؼبء ؽِوبد اُغٞكح ُلػْ الإكاهح ُجوٗبٓغٜب ٝكػْٜٔ أَُزٔو ُزؾو٤ن 

 اُ٘غبػ ثبُوؿْ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب اص٘بء ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن .

: ٣ٔضَ اؽل أٌُٞٗبد أُٜٔخ ثؾِوبد اُغٞكح ، ام ٣ئك١ ٝعٞك  ىْكم حم انًشكلاد (0

أُشٌلاد ا٠ُ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ؽَ ٓشٌلارْٜ ثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ، ٝٛنا ٤ٌَٛ ٤ٍِْ ُؾَ 

ثلٝهٙ ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي َٓزٟٞ اُضوخ ُلإكاهح ُٝلأػؼبء ٝاُؼب٤ِٖٓ ، كٖٔ كٕٝ 

 ٝعٞك اؽبه ٣ٔضَ ٤ٌَٛ ؽَ ُِٔشٌلاد كلا ٣ٌٖٔ إ ٗزٞهغ اُ٘غبػ لأٟ ٓئٍَخ.

٣َٞ : ٢ٌُ رؼٖٔ اُشوًخ ٗغبػ ؽِوبد اُغٞكح ػ٠ِ أُلٟ اُط انجذاّخ انصغْزح (4

لاثل إ رجلأ ثلا٣خ طـ٤وح ثٔؼ٢٘ إٔ رجلأ ثؼلك ه٤َِ ٖٓ ؽِوخ اُغٞكح ك٢ أُئٍَخ ، 

 ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ك٢ اُجلا٣خ ػلك ؽِوبد اُغٞكح ٝكوبً ُؾغْ أُ٘ظٔخ ٝظوٝف ػِٜٔب .

: ٢ٌُ رَْٜ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رـ٤٤و ؽو٣وخ الاكاء ك٢  انتيْئخ انذىنْخ انصحْحخ (2

٤ش ٣َزط٤غ ًَ كوك إ ٣ٌٕٞ هبكها ػ٠ِ ؽَ أُئٍَخ لاثل ٖٓ فِن ث٤ئخ ػَٔ ثؾ

أُشٌلاد اُز٢ رؾلس ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ػٖ ؽو٣ن اُز٤ٜئخ اُن٤٘ٛخ اُظؾ٤ؾخ ٌَُ 

 اػؼبء اُز٘ظ٤ْ .

: ثبػزجبه إٔ ؽِوبد اُغٞكح ٠ٛ ٗٞع ٖٓ الاٍزضٔبه، كٜنا  تخصْض انًٌارد (2

٣زطِت رقظ٤ض ٗٞع ٖٓ أُٞاهك ثـوع رؾو٤ن ٓقوعبد ٓؾلٝكح ٓزٔضِخ ك٢ 

بع٤خ َٝٓزٟٞ عٞكح الاكاء ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ . ٝرش٤و أُٞاهك ا٠ُ أُٞاهك الاٗز

ً ػ٠ِ اُزـ٤٤و  ً ٤ًٍِٞٝب أُب٤ُخ اُز٢ رقظض ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح ك٤٘ب

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ؾلس ثٞاٍطخ ثوآظ فبطخ ، ػلاٝح ػ٠ِ ٓٞهك اُٞهذ أُ٘بٍت 

 ُِزله٣ت ٝاُزطج٤ن ٤ِ٣ٝٚ ر٘ل٤ن اُؾَ .

 انجٌدح آنْخ ػًم حهقبد 

رزجغ كوم ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ؽوم ؽَ أُشٌلاد ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٥بد 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :٣ٝ0222ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ًٔب مًوٛب محمد )
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: ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ثزؼو٣ق  تحذّذ انًشكهخ .2

أُشٌِخ ٝرشق٤ظٜب ٝٓؼوكخ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞهؼٜب ك٢ أُئٍَخ، ٝأٍجبة 

 ؽلٝصٜب، ٝرؾل٣ل ؽغْ رؤص٤وٛب ػ٠ِ الأكاء .. .. ٝؿ٤وٛب.

: ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ه٤بّ اُلو٣ن ثزؾل٣ل اُؼ٤ِٔخ اُز٢  جًغ انجْبنبد ًتحهْهيب .0

ٖ ٝرط٣ٞو، ٖٝٓ صْ عٔغ ٝرظ٤٘ق اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ، ٝاهزواػ رزطِت رؾ٤َ

اُؾٍِٞ ُٔؼبُغخ أُشٌِخ ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ رْ اُزطوم ُٜب ٍبثوبً 

 ٓضَ : ٓقطؾ ثبه٣زٞ ، ٓقطؾ اَُجت ٝالأصو ، ... .. ٝؿ٤وٛب.

اُؼَٔ : ٝرش٤و ا٠ُ رؾل٣ل اُؾٍِٞ أٝ َٓبهاد  تحذّذ انجذائم انًًكنخ نحم انًشكهخ .4

 اُز٢ رئك١ ا٠ُ ٓؼبُغخ أُشٌِخ ، ٝػٔبٕ ػلّ رٌواهاٛب.

: ٝرش٤و ا٠ُ افز٤به اُؾَ الأٓضَ ُِٔشٌِخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ  اختْبر انجذّم إفضم .2

أُوزوؽبد ٖٓ اػؼبء اُلو٣ن، ٝأُلبػِخ ث٤ٖ ٛنٙ الإهزواؽبد ُزؾل٣ل اُؾَ 

 ٤ٔغ أكواك اُؾِوخ .الأَٗت ُٔؼبُغخ أُشٌِخ ، ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ٝأُ٘بهشخ ث٤ٖ ع

: رزٔضَ ٛنٙ ا٤ُ٥خ ك٢ أٗٚ ثؼل رؾل٣ل اُقَ ُِٔشٌِخ رجلأ ػ٤ِٔخ  تنفْذ انحم ًيزاقجتو .2

ر٘ل٤نٙ ٝٓواهجخ ٗزبئظ رطج٤وٚ ٝٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ ؽَ أُشٌِخ ٓؾَ أُؼبُغخ ، ك٤زْ 

عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ُٔؼوكخ ٓلٟ رطبثن رِي اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓؼب لأٛلاف 

ٔ٘شٞكح ٣غت ػ٠ِ هو٣ن أُطِٞة رؾو٤وٜب، ٝك٢ ؽبُخ ػلّ رؾو٤ن اُؾَ ُِ٘زبئظ اُ

 ؽِوخ اُغٞكح اػبكح رو٤٤ْ اُجلائَ ٓوح أفوٟ لإهزواػ ؽَ عل٣ل ُِٔشٌِخ .

 ىْكم حهقبد انجٌدح 

٣ورٌي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُؾِوبد اُغٞكح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو أٝػؾٜب ًَ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣: (   Koneru, 2018،  0202ٖٓ )اُشٔو١، 

( ػؼٞاً ٣زْ 20 – 2اُغٞكح ٓب ث٤ٖ ) : ٣زواٝػ ػلك أػؼبء ؽِوخ أػضبء انحهقخ . أ

افز٤بهْٛ ثشٌَ ؽٞػ٢ ٣ٝزوبثِٕٞ ُٔلح ٍبػخ ٖٓ ًَ أٍجٞع أٝ أًضو ٖٓ أعَ ؽَ 

 ٓشٌلاد أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

: ٛٞ َٓئٍٝ ػٖ رله٣ت أػؼبء اُؾِوخ ٝرل٣ٖٝ أُشٌلاد ٝرَغ٤َ  قبئذ انحهقخ . ة

 اُؾٍِٞ أُوزوؽخ ُٜب.

لك ٝػول ٗلٝاد رج٤ٖ ؽو٣وخ ػَٔ : ٛٞ َٓئٍٝ ػٖ رله٣ت الأػؼبء اُغ انًظيم . د

 ؽِوخ اُغٞكح.

: رزؼٖٔ ٛنٙ اُِغ٘خ ٓغٔٞػخ أهواك ٖٓ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُئٍَخ نجنخ انتٌجْو  . س

٢ٛٝ رؼل ثٔضبثخ أُ٘ظْ ثوٗبٓظ ؽِوخ اُغٞكح ؽ٤ش روّٞ ٛنٙ اُِغ٘خ ثٞػغ 

ا٤َُبٍبد ٝاُقطؾ ُزط٣ٞو اُجوٗبٓظ ًٔب رَْٜ ك٢ رؾل٣ل اُطوم اُزله٣ج٤خ ٌَُ 

 خ اُغٞكح ثبُٔئٍَخ.أػؼبء ؽِو

 أدًار أػضبء حهقبد انجٌدح 
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( أكٝاه ًَ ٖٓ َٓ٘ن 0222، فٖ ٝاُيػج٢،  0222أٝػؼ ًَ ٖٓ )ٝٛبة، 

 اُؾِوبد، ٝهبئل اُؾِوبد، َٝٓبػل اُؾِوخ، ٝاػؼبء اُؾِوخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

: ٣زْ افز٤بهٙ ٖٓ كافَ أُئٍَخ ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ الاشواف ػ٠ِ دًر ينظق انحهقبد .2

اُغٞكح، ام اًلد ًَ أُئٍَبد اُز٢ ٗغؾذ ك٤ٜب ؽِوبد اُغٞكح، إ  ًَ ؽِوبد

ً ٝما  ً ٓلهثب ً ك٢ اٗغبػ ثوآظ ؽِوبد اُغٞكح، ٌُٞٗٚ ٓٞظلب َُِٔ٘ن كٝهاً اٍب٤ٍب

 فجوح ع٤لح ثؾِوبد اُغٞكح .

: ٛٞ أَُئٍٝ ػٖ رله٣ت اػؼبء اُؾِوخ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ ثٞاٍطخ دًر انقبئذ .0

رله٣جْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًلو٣ن ػَٔ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ٝ

َٓئ٤ُٝزٚ رؾل٣ل أُشبًَ اُز٢ رؼٞم كهاٍزٜب ٖٝٓ صْ اهزواػ اُؾٍِٞ أُلائٔخ ُٜب 

 صْ ر٘ل٤نٛب ثؼل ٓٞاكوخ اكاهح أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب .

: ٣شٌَ الافز٤به أُ٘بٍت ٌَُ ٖٓ أََُٜ ٝهبكح اُؾِوبد آواً دًر يظبػذ انحهقخ .4

ً ُؼٔبٕ ٗغبػ ثوٗبٓظ ؽِوبد اُغٞكح لأْٜٗ َٓئ٤ُٖٝ َٓئ٤ُٝخ ٓجبشوح  ػوٝه٣ب

 ػٖ رٞع٤خ الاعزٔبػبد الاٍجٞػ٤خ ُؾِوبد اُغٞكح.

: ٣ِؼت اػؼبء اُلو٣ن اكٝاهاً ٓقزِلخ ك٢ رؤك٣خ ٜٓبْٜٓ ٣ٌٕٝٞ اػضبء انحهقبد .2

ُِ ً ٜٔٔخ، ٓضَ  )اُجلء ثٔشوٝػبد، ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد، ٝرؾ٤َِ ثؼؼْٜ ٓٞعٜب

ث٤بٗبد، ٝاٍزقلاّ اكٝاد اُغٞكح اُشبِٓخ، ٝاٗزبط فطؾ ػَٔ، ًٝزبثخ اُزوبه٣و( ، 

٣ٌٕٝٞ ثؼؼْٜ ٓٞعٜبً ٗؾٞ اُؼلاهبد ٓضَ )رشغ٤غ اػؼبء اُلو٣ن، ٝاؽزواّ اهاء 

 ً ُؼٔبٕ الافو٣ٖ(، ٣ٌٕٝٞ الافز٤به ٝاُزله٣ت أُزبؽ٤ٖ لاػؼبء اُلو٣ن ٜٓٔب

 رٞاكو ًبكخ أُٜبهاد اُزو٤٘خ ُل٣ْٜ، ٝاُزلافَ ٓغ الأكواك ُزؤك٣خ ٛنٙ الاكٝاه . 

 ػٌايم نجبح ًفشم حهقبد )دًائز ( انجٌدح 

( ػٞآَ ٗغبػ ٝكشَ أٍِٞة ؽِوبد أٝ كٝائو اُغٞكح ٖٓ 0202أٝػؼ اُظوٕ )

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾ2ٞفلاٍ علٍٝ ٓوبهٗخ ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ( :022اُزب٢ُ )ص. 

 ( ػٌايم نجبح ًفضم حهقبد انجٌدح1جذًل رقى )
 ػٌايم انفشم ػٌايم اننجبح

 انؼٌايم اننبجًخ ػن تقصْز اٗدارح انؼٌايم انتِ تقغ ضًن يظؤًنْبد اٗدارح

 رؾل٣ل أٛلاف ٝاػؾخ  .2

 كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب .0

اٛزٔبّ الإكاهح ث٘زبئظ ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح  .4

 ُزطج٤وٜبٝاػطبئْٜ اُلوطخ 

اُزله٣ت أَُزٔو لأػؼبء ؽِوبد اُغٞكح  .2

ػ٠ِ أٍب٤ُت رشق٤ض أُشٌلاد ٝرؾ٤ِِٜب 

 ٝٝػؼٜب ٓٞػغ اُز٘ل٤ن

 . ػلّ كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب2

. رقٞف ٓل٣و١ الإكاهح اٍُٞط٠ ٖٓ ر٘ظ٤ْ 0

 ؽِوبد اُغٞكح لأٜٗب رٔضَ رٜل٣لاً ثبَُ٘جخ ا٤ُْٜ

 . اُزقط٤ؾ اُغ٤ل4

. ػلّ اربؽخ اُزله٣ت ٝالإػلاك اٌُبك٢ لأػؼبء 2

 ؽِوبد اُغٞكح

 . ػلّ رقظ٤ض أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ2
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 رقظ٤ض أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ .2

اػبكح ٤ٌِٛخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾ٤ش ٣َبػل  .6

 ػ٠ِ ٝػغ ؽِوبد اُغٞكح ٓٞػغ اُز٘ل٤ن

رضو٤ق اُؼٔبٍ ثقظٞص أُ٘ظٔخ ٝأٍِٞة  .2

 ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح

 ٞك ٗظبّ ع٤ل ُلارظبلاد ك٢ أُ٘ظٔخٝع .8

 أُشبهًخ ك٢ اَُِطخ .2

اٍزٔواه أُ٘ظٔخ ٝػلّ ٝعٞك طؼٞثبد  .22

 ٓب٤ُخ ُل٣ٜب

 ػلّ الاٍزؼغبٍ ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ .22

. طؼٞثخ كٓظ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ا٤ٌَُٜ 6

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 . ػلّ ٝعٞك اُز٤َٜلاد2

 . ػلّ اٛزٔبّ الإكاهح ث٘زبئظ ؽِوبد اُغٞكح8

. طؼٞثخ ا٣غبك اُٞهذ أُ٘بٍت ُؼول ؽِوبد 2

 اُغٞكح

 انؼٌايم اننبجًخ ػن تقصْز انؼبيهْن يم انتِ تقغ ضًن انتشايبد انؼبيهْنانؼٌا

اػلاّ هعبٍ الإكاهح اٍُٞط٢ ٝاُ٘وبثخ ثٌَ  .2

 رلبط٤َ ثوٗبٓظ ؽِوبد اُغٞكح 

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أُشبهًخ اُزطٞػ٤خ .0

افز٤به أٝهبد ٓلائٔخ لاعزٔبػبد ؽِوبد  .4

 اُغٞكح 

 الاعزٔبػبد ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓؾظِزٜب ٗزبئظ .2

روبه٣و كٝه٣خ ػٔب رْ اٗغبىٙ ك٢ رول٣ْ  .2

كٝائو اُغٞكح ُـ٤و الأػؼبء ٠ٌُ ٣زْ 

 رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الاشزواى ك٢ ٛنٙ اُؾِوبد.

ػلّ رلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ُلٌوح أٍِٞة ؽِوبد  .2

 اُغٞكح 

افز٤به ٝٓ٘بهشخ ٓشٌلاد فبهط ٗطبم فجوح  .0

 أػؼبء ؽِوبد اُغٞكح )ٓؼولح(

 رٞهؼبد الأػؼبء ؿ٤و أُٞػٞػ٤خ .4

٣وّٞ ػ٠ِ اُزطٞع  ٓلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح .2

 ٤ٌُٝ الاُزياّ

ٓؾلٝك٣خ رؼو٣ق ٓلّٜٞ اُزؾ٤َٖ ٝاُزو٤ًي  .2

 ػ٠ِ ٝظ٤لخ الإٗزبط كوؾ

 (022، ص. 0202أُظله: اُظوٕ )

 انًحٌر انثبنِ: انتًْش انًؤطظِ

٣ٔضَ اُز٤ٔي ك٢ اُغبٓؼبد أُلفَ ٝإٌُٔٞ الأٍب٢ٍ ُِز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٖٓ 

رورٌي ػ٠ِ هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف ػبٓخ فلاٍ رج٢٘ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُو٤ْ أُئٍَبر٤خ، 

رزؾون ثبٍزوار٤غ٤بد ػَٔ ٣ٜلف ٓٞاعٜخ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ٖٝٓ 

ً ُوإ٣خ  فلاٍ ر٤ٌٖٔ ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘بػخ اُوواه ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٝبد رجؼب

 (.0228ٝاٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝٓزٌبِٓخ )ؽٔبك، 

هٔخ الإثلاع ٝاُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًَ ٣شٌَ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

ٓلوكاد أُ٘ظٞٓخ أُئ٤ٍَخ ثٜلف رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء ٝاُز٘ل٤ن، ثٔب 

٣ؤر٢ ث٘زبئظ ٝاٗغبىاد رلٞم ٗزبئظ ٝاٗغبىاد أُئٍَبد أُ٘بكَخ، ٣َٝبػلٛب ػ٠ِ 

ٓٞاعٜخ اُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد أُؾ٤ظخ ثٜب، كٜٞ كَِلخ شبِٓخ ٌَُ عٞاٗت أُئٍَخ، 

 (.0202كٜٞ ٤ًبٕ ٓزٌبَٓ لا ٣زغيأ ٝلا ٣زورجؾ ثغبٗت كٕٝ الأفو )هشٞإ، 
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 يفيٌو انتًْش انًؤطظِ 

( اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثؤٗٚ ٛٞ " ٍؼ٢ 226، ص. 0222ػوف الأ٣ٞث٢ )

أُ٘ظٔبد ا٠ُ اٍزـلاٍ اُلوص اُؾبٍٔخ اُز٢ ٣َجوٜب اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اُلؼبٍ 

ٝػٞػ اُٜلف ًٝلب٣خ أُظبكه ٝاُؾوص ٝالاُزياّ ثبكهاى هإ٣خ ٓشزوًخ ٣َٞكٛب 

 ػ٠ِ الأكاء ".

( ثؤٗٚ ٛٞ " هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء 226، ص. 0202ٝػوكٚ أثٞ هعت )

ٝاُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝٛٞ ٣جؾش ك٢ رو٤٤ْ أكاء 

 أُ٘ظٔخ ثبلإٍز٘بك ا٠ُ ٓوب٤٣ٌ ٝٓؼب٤٣و ٝٓلافَ ٓقزِلخ ".

( ثؤٗٚ ٛٞ " ؽو٣وخ رؾ٣َٞ اُؼَٔ 042، ص. 0200 )ًٔب ػوكٚ اٍ ػجل الله

ٝرؾ٤َٖ  ثؤهَ رٌِلخ، ٝاٍزغبثخ ُِزٍٞغ ك٢ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ، ٝى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد،

 أكؼَ ُزٞى٣غ اُقلٓبد ".

 أىًْخ انتًْش انًؤطظِ

رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٖٓ آٌب٤ٗخ أُ٘ظٔبد ك٢ رؼي٣ي اُوٟٞ اُلاػٔخ ُِز٤ٔي 

د ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن ٓؼللاد اُزـ٤٤و اَُو٣ؼخ، ٝرؾو٤ن أُ٘بكَخ ؿ٤و ك٢ أُ٘ظٔب

أُؾلٝكح، ٝؽلع أٌُبٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُشؼٞه ثبُغٞكح ٝاُولهح ػ٠ِ رٞظ٤ق 

( أ٤ٔٛخ اُز٤ٔي 0202اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝأٝػؼ هك٤غ )

 أُئ٢ٍَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ٝؽوم ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد رزطِت أُ٘ظٔبد ٍٝبئَ  .2

 ػ٘ل ؽلٝصٜب.

رزطِت أُ٘ظٔبد ٤ٍِٝخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ؽز٢ رزٌٖٔ ٖٓ ارقبم اُوواهاد أُٜٔخ  .0

 ثقظٞص أُٞاهك اُجشو٣خ.

رزطِت أُ٘ظٔبد ا٠ُ رط٣ٞو أػؼبئٜب ثشٌَ كائْ ٝٓزٞاطَ ٍٞاء أُل٣و٣ٖ أٝ  .4

ً ٓغ  اُؼب٤ِٖٓ، ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ عؼَ أُ٘ظٔخ أًضو ر٤ٔياً ك٢ الأكاء ٓوبهٗب

 أُ٘ظٔبد الأفو١ أُ٘بكَخ.

رزطِت أُ٘ظٔبد ا٠ُ رٞاكو أُٜبهاد اُلاىٓخ ُظبٗغ اُوواه ٍٞاء ًبٕ كوكاً أٝ  .2

عٔبػخ، ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ؽَب٤ٍخ اُلٝه اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؾو٤ن 

 الإثلاع ٝاُز٤ٔي ك٢ أُ٘ظٔبد.

 أىذاف انتًْش انًؤطظِ

ُز٤ٔي أُئ٢ٍَ اُؼل٣ل ٖٓ الأٛلاف كافَ أُ٘ظٔبد، ٣ٌٖٝٔ ٣ؾون ا

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 0202رٞػ٤ؾٜب ًٔب مًوٛب اُشٔو١ )

٣وثؾ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٖٓ  -

فلاٍ أُجبكهاد أُز٤ٔيح ثـوع هكغ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن 

 ٍِٓٔٞخ .  اُز٘بك٤َخ، ُٝزؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ا٤ُٔيح
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٣َبْٛ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اكاهح اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإٗزوبٍ ثبُٔ٘ظٔبد ٖٓ  -

ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٘بكٌ ثطو٣وخ رزظق ثبلإثلاع  ٝػؼٜب اُؾب٢ُ ا٠ُ ٝػغ أكؼَ

أُٜ٘غ٤خ لأكؼَ  ٝاُز٤ٔي ٝالإثزٌبه ٝرؾون ثٜب أُ٘ظٔبد أٛلاكٜب، ٝهٍْ اُقطؾ

بهٍزٜب ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝاُغٜٞك ٝأكؼَ عٞكح، ٝكهاٍخ ٍجَ ر٘ل٤ن ٜٓ٘غ٤خ ٓٔ

 ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواك. كوص اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ٝمُي

ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ ٗؾٞ أُغزٔغ ٝرول٣ْ  ٣َْٜ اُز٤ٔي ك٢ رؼي٣ي هٝػ أَُئ٤ُٝخ ك٢ -

الإرغبٛبد ٝػ٠ِ  بكخاُقلٓبد أُغزٔؼ٤خ، ٝرؾو٤ن اُزٞاطَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼبٍ ك٢ ً

 ًَ أَُز٣ٞبد ٓٔب ٣ؾون اُزٞاكن اُز٘ظ٢ٔ٤.

 َٓز٣ٞبد الأكاء. ٣َْٜ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ رؾ٤َٖ -

٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ آ٤ُبد ؽَ أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔؼبُغخ أُشٌلاد اُل٤٘خ،  -

 الأىٓبد ٝاُزؾل٣بد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ هل رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد. ٝاُزؼبَٓ ٓغ

ٓ٘بٍجخ ُلإثزٌبه ٝالإثلاع ُِؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝرؾ٤َٖ  ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ ٣َبْٛ ك٢ -

أُ٘ظٔبد ك٢ هكغ أكاء  ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ اُز٢ ر٘شؾ كٝه

 الأكواك.

 خصبئض انتًْش انًؤطظِ 

رزٔزغ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾون ر٤ٔيا  ثؼلك ٖٓ اُقظبئض أُٜٔخ ًٔب مًوٛب 

 ( ك٤ٔب ٢ِ٣ :٤ٍِ0202ْ )

: ٣ؼل هجٍٞ الأػٔبٍ اُظؼجخ ٖٓ أْٛ فظبئض اُز٤ٔي ٌل إػًبل انصؼجخ قج -

أُئ٢ٍَ، ٣ٝزٔضَ ك٢ كوص اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ اَُو٣غ ُِٔ٘ظٔبد، ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد 

 اُؼَٔ ٖٓ اُظـو. ٝثلء

: رشٌَ اُو٤بكح ًولٝح، ؽ٤ش رئك١ كٝه ثبهى ك٠ رؾل٤ي اُز٤ٔي تٌفز انقْبدح انكفؤ  -

 ٝاُزشغ٤غ ػ٤ِٚ.

: رٞػؼ أُظبػت َٓز٣ٞبد هلهح أُ٘ظٔبد، كبهرٌبة  انًصبػتتحًم  -

 الأفطبء ٝرؾَٔ أُ٘ظٔخ ُلأىٓبد ٝٓٞاعٜزٜب، ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح هلهاد أُ٘ظٔخ

 ٝر٤ٔيٛب.

: كبُٔ٘ظٔبد أُز٤ٔيح ٣زٞكو ُل٣ٜب اُقجواد فبهط  انخجزاد انجؼْذح ػن انؼًم -

لوص، لاًزَبة ٗطبم اُؼَٔ، ٝفبطخ فلٓخ أُغزٔغ اُز٢ رٞكو اُؼل٣ل ٖٓ اُ

 ك٢ الأكاء. اُز٤ٔي

: اُ٘ظبّ أُؼ٤به١ اَُبئل ك٢ أُ٘ظٔبد لأٗشطخ اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ثزايج انتذرّت  -

 رٌٕٞ أ٤ٔٛزٚ أهَ ثبَُ٘جخ ُٔب ٣زْ رؼِٔٚ ٓجبشوح ٖٓ اُلوص اُزله٣ج٤خ اُز٢ رؼيى

 ٖٓ ر٤ٔي أُ٘ظٔبد.
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فزجبه أكؼَ : رش٤و ا٠ُ رؼي٣ي كهخ ٗظبّ اُز٘جئ اُقبص ثٜب ٖٓ فلاٍ ا انذقخ -

 الأٍب٤ُت ُزؤك٣خ أُٜٔبد، ٝث٘بء ٓ٘بؿ كاف٢ِ ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كهخ اُز٘جئ ك٢ اُزؤص٤و

 ػ٠ِ ر٤ٔي أُ٘ظٔخ.

( أْٛ فظبئض اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ، ٣ٝوٟ إٔ اُز٤ٔي 0228ًٔب مًو ٍبُْ )

أُئ٢ٍَ ٣ؾون رؾ٤َٖ ًِٓٔٞ ك٢ َٓزٟٞ اُلاء ػ٠ِ ًبكخ أؽواف ٓغزٔغ أُئٍَخ، 

 ض ٓب ٢ِ٣:ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُقظبئ

ٝػٞػ ٝرؾل٣ل هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف أُئٍَخ اُؼبٓخ ٝأٛلاف ع٤ٔغ اُٞؽلاد  -

 ثٜب.

 رٞاكو فطخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَخ، ٝأ٣ؼبً فطؾ ٣ٍٞ٘خ هبئٔخ ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ. -

 ٝعٞك ٤ٌِٛخ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ٝشبِٓخ ٝػ٤ِٔخ َٝٓزووح ُِٔئٍَخ. -

 رٞاكو رٞط٤ق ٝظ٤ل٢ ٌَُ كائوح ٌَُٝ ٓٞظق. -

كح ٓؾلكح ُغ٤ٔغ ٓغبلاد اُؼَٔ كافَ أُئٍَخ ٍٞاء ًبٗذ ٝػغ ٓؼب٤٣و عٞ -

 فل٤ٓخ أٝ اٗزبع٤خ، أًبك٤ٔ٣خ ٝاكاه٣خ ٝٓب٤ُخ.

 ٝػٞػ ٝرؾل٣ل الإعواءاد اُؼ٤ِٔخ اُلاىٓخ ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي. -

 رٞكو ٗٞػ٤خ ٝرله٣ت شبَٓ ٝٓلائْ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ك٢ أُئٍَبد. -

 ٝأُشوك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ.ٝعٞك َٓزٟٞ أكاء ٓورلغ ُغ٤ٔغ الإكاه٤٣ٖ  -

ؽَ أُشٌلاد ثٌَ َٓزٔو ٝآزلاى اُؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد اُلاىٓخ ثطو٣وخ ػ٤ِٔخ  -

 ٤ٍِٝٔخ.

 الاٍزقلاّ الآضَ ُِزٞاطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ. -

 أنٌاع انتًْش انًؤطظِ 

( ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أٗٞاع اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ 0200، ٍؼل،  0222أشبه ًَ ٖٓ ) اُـٌٔ، 

 ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: ٣ش٤و ا٠ُ إٔ اُو٤بكح اُؼ٤ِب ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ،  انتًْش انقْبدُ .2

ٝمُي ػٖ ؽو٣ن ر٤ٔ٘خ هلهاد الأكواك، ٝرَْٜ ك٢ رشغ٤ؼٜب ُْٜ ثبُزٞعخ ٗؾٞ الإثلاع 

 .ٝاُز٤ٔي، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٤ٔيٛب ثبُٜٔبهح اُو٤بك٣خ ، ٝػلاهبد اُؼَٔ اُلؼبُخ

: ٣ؼزجو أطؾبة أُظِؾخ أٝ ًبكخ أَُزلل٣ٖ ثٔضبثخ  انتًْش ثتقذّى انخذيخ .0

َٓز٤ٌِٜٖ َُِِغ ٝاُقلٓبد، ٝػ٘ل اُؾظٍٞ ػ٠ِ فلٓخ لا رِج٢ ؽبعبد أَُزل٤ل٣ٖ 

 أٝ رِج٢ رٞهؼبرْٜ ٣ِغئٕٞ ا٠ُ أُ٘بك٤َٖ ُِزؼبَٓ ٓؼْٜ.

اُؼ٘ظو  : رؼٞك أ٤ٔٛخ أُٞهك اُجشو١ ا٠ُ ػلح أٍجبة أٜٛٔب إٔانتًْش انجشزُ  .4

اُجشو١ ٛٞ ٓزقن اُوواه ٝٛٞ أَُئٍٝ ػٖ اُزغل٣ل ٝالاثزٌبه ٝٛٞ ا٤ٍُٞؾ أُزؼِْ 

 ك٢ أُئٍَخ، ٝٛٞ اُؼ٘ظو اُؾبًْ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.
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 أثؼبد انتًْش انًؤطظِ ثبنجبيؼبد

( إٔ ُِز٤ٔي 0200، ػغب٣ج٢،  0200، أؽٔل،  0228مًو ًَ ٖٓ )ػجبً، 

ً ُ٘ٔٞمط اُز٤ٔي ٝ أُئ٢ٍَ ػلح أثؼبك، ٝأٝػؼ إٔ ٛ ٘بى ٓغٔٞػزبٕ ٖٓ الأثؼبك ؽجوب

 ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:

  انًجًٌػخ إًنَ/ انؼٌايم انًظبػذحEnablers : 

: رٔزِي أُئٍَبد أُز٤ٔيح هبكح ٣ٔضِٕٞ أَُزوجَ ٣َٝؼٕٞ  Leadership انقْبدح .2

َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤وٚ، ٣ٝؼلٕٝ ٗٔبمط رز٤ٔي ثبُو٤ْ ٝالأفلام، ٣ٝزٔزؼٕٞ ثبُٔوٝٗخ، ٣ٝ

 ُِ٘غبػ أَُزٔو ُِٔئٍَخ.

: رؾون أُئٍَبد أُز٤ٔيح ٜٓٔزٜب ٝهإ٣زٜب ٖٓ فلاٍ  Strategy الاطتزاتْجْخ .0

ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ روًي ػ٠ِ أطؾبة أُظِؾخ ْٝٛ )أَُزل٤لٕٝ ٖٓ ٗشبؽ 

أُئٍَخ( ٣ٝزْ ٝػغ ا٤َُبٍبد ٝاُقطؾ ٝالأٛلاف ٝاُؼ٤ِٔبد ٝٗشوٛب ثـوع 

 ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤خ.

: رؼيى أُئٍَبد أُز٤ٔيح ٖٓ ه٤ٔخ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝرؾ٤َٖ  People إشخبص .4

هلهارْٜ ٝرئًل ػ٠ِ اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح، ٝالاٛزٔبّ، ٝاُزٞاطَ، ٝأٌُبكؤح، ٖٓ 

فلاٍ رؾل٤يْٛ، ٝرشغؼْٜ ػ٠ِ رج٢٘ الاُزياّ ٝاٍزـلاٍ ٜٓبهارْٜ ٝٓؼبهكْٜ 

 ُظبُؼ أُئٍَخ.

: روّٞ أُئٍَبد  Partnerships & Resources انشزاكبد ًانًٌارد .2

أُز٤ٔيح ثزقط٤ؾ ٝاكاهح اُشواًبد اُقبهع٤خ ٝاُلاػ٤ٖٔ ٝأُٞاهك اُلاف٤ِخ ٖٓ 

أعَ كػْ اٍزوار٤غ٤زٜب ٤ٍٝبٍبرٜب ٝاُزشـ٤َ اُلؼبٍ ُؼ٤ِٔبرٜب، ٝرل٣و ثلؼب٤ُخ 

 رؤص٤وٛب اُج٤ئ٢ ٝأُغزٔؼ٢.

:  Processes, Products & Services انؼًهْبد ًانًنتجبد ًانخذيبد .2

ئٍَبد أُز٤ٔيح رظ٤ْٔ ٝاكاهح اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ُز٣ٌٖٞ رؾَٖ أُ

 ه٤ٔخ ٓزيا٣لح ُِؼٔلاء أٝ أطؾبة أُظِؾخ.

  انًجًٌػخ انثبنْخ/ اننتبئجResults : 

: رؼَٔ أُئٍَبد أُز٤ٔيح  Customer Results اننتبئج انًزتجطخ ثبنؼًلاء .2

 ػ٠ِ رؾو٤ن ٝاٍزلآخ اُ٘زبئظ أُز٤ٔيح اُز٢ رِج٢ ؽبعخ ٝرٞهؼبد ػٔلائٜب.

: رؼَٔ أُئٍَبد أُز٤ٔيح  People Results اننتبئج انًزتجطخ ثبٕشخبص .0

 ػ٠ِ رؾو٤ن ٝاٍزلآخ اُ٘زبئظ أُز٤ٔيح اُز٢ رِج٢ ؽبعخ ٝرٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

: رؼَٔ أُئٍَبد أُز٤ٔيح ػ٠ِ  Society Results ًغاننتبئج انًزتجطخ ثبنًجت .4

رؾون ٝاٍزلآخ اُ٘زبئظ أُز٤ٔيح اُز٢ رِج٢ ؽبعخ ٝرٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ 

 أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ أُغزٔغ.
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: رؼَٔ أُئٍَبد أُز٤ٔيح  Business Results اننتبئج انًزتجطخ ثبٕػًبل .2

ٝرٞهؼبد أطؾبة ٓظِؾخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝاٍزلآخ اُ٘زبئظ أُز٤ٔيح اُز٢ رِج٢ ؽبعخ 

 الأػٔبٍ.

 يجبدٍء انتًْش انًؤطظِ 

( ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكٟء الأٍب٤ٍخ اُز٢ ر٤ٔي اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ػ٠ِ 0202مًو ػ٢َ٤ )

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: ٣ش٤و ا٠ُ رٞش٤غ كائوح ارقبم اُوواه ٝالاٛزٔبّ يجذأ دًّقزاطْخ انقْبدح .2

 اُلؼب٤ُخ.ثبلارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ثٜلف رؾو٤ن أُي٣ل ٖٓ 

: ٣زٔضَ ك٢ ٝعٞك ٓ٘بؿ طؾ٢، ٝٓٞاهق ا٣غبث٤خ، ٝصوبكخ ًبك٤خ يجذأ انتجبّن .0

 ُزؾل٤ي أُ٘بكَخ اُج٘بءح الا٣غبث٤خ.

: ٣ش٤و ا٠ُ الاٍزولاٍ اُل٢٘ ٝالإكاه١ ٝأُب٢ُ ٝارقبم ٓب رواٙ يجذأ الاطتقلانْخ .4

 ٓلائٔبً ُِز٤ٔي ٝالاٍزٔواه٣خ.

فلٓخ ٓز٤ٔيح ثغٞكح ٝػٔبٕ عٞكح : ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ يجذأ الاقتزاة ين انؼًلاء .2

 أُ٘زظ.

: ٣ش٤و ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ آ٤ُبد ٝاعواءاد رؾو٤وٜب ٓقوعبد يجذأ اٗنتبجْخ .2

 ػب٤ُخ اُغٞكح ٝػٖٔ أُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ أُؼزٔلح.

 : ٣ٝزٔضَ ك٢ ا٣غبك ؽوم اثلاػ٤خ ٝٓزٞاطِخ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو.يجذأ الاثتكبر .6

 دًافغ انتًْش انًؤطظِ

ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍجبة اُلاكؼخ ُزج٢٘ أُئٍَخ ُِز٤ٔي أُئ٢ٍَ،  (0200أشبه ٍؼل )

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛنٙ اُلٝاكغ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: رزـ٤و رؼ٤لاد اُؼٔلاء َُِؼخ أٝ فلٓخ ٓؼ٤٘خ ٓغ انتغْز فِ انحبجبد ًانزغجبد . أ

ً ظوٝف اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ٝأٗٔبؽ الاٍزٜلاى رزـ٤و ٓغ  ٓوٝه اُيٖٓ، ٝأ٣ؼب

 اُيٖٓ.

: ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ كٝاكغ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ذح انًنبفظخإسدّبد ح . ة

أُئ٢ٍَ ٛٞ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ، ُنُي رَؼ٢ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤ن ٌٓبٗخ ر٘بك٤َخ 

 ػب٤ُخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب.

رؾُٞذ كَِلخ ػَٔ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ رغبٙ رؾو٤ن اُغٞكح تنبيِ انشؼٌر ثبنجٌدح:  . د

لاد اُؼَٔ، ٝأطجؼ ٓؼ٤به اُغٞكح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ٤ٔ٣يٛب ػٖ ك٢ ًبكخ ٓغب

 ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ.

روّٞ أُ٘ظٔبد أُز٤ٔيح رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  انتكنٌنٌجْب ًانثٌرح انًؼهٌيبتْخ: . س

اُؾل٣ضخ ٝاُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ كافَ أٗشطزٜب أُ٘ظ٤ٔخ، ام رَزل٤ل ٜٓ٘ب ك٢ اٗغبى 

 لاف ٝؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب.ٜٓبّ اُؼَٔ، ٝرؾو٤ن اُٜ
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 يؼٌقبد انتًْش انًؤطظِ

( إٔ ًبكخ أُئٍَبد ػ٠ِ افزلاف أشٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب 0222أٝػؼ اُِٞػ )

ٓ٘ن ثلا٣خ اُزَؼ٤٘بد رَؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ، الا أٗٚ صجذ إٔ ٓؼظٜٔب ؿ٤و 

 اُزب٤ُخ:هبكه ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ، ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ مُي ك٢ اُ٘وبؽ 

 رؼغَ أُئٍَبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ٍو٣ؼخ. .2

اُزو٤ِل أٝ أُؾبًبح ُزغبهة أُئٍَبد الأفوٟ كٕٝ ٓؾبُٝخ ر٤٤ٌق ٝرط٣ٞغ  .0

 أُ٘بٛظ اُز٢ رزجؼٜب رِي أُ٘ظٔبد ؽَت ث٤ئخ ٝؽج٤ؼخ أُئٍَبد.

 روو٣و اُزطج٤ن هجَ اػلاك اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ اُز٢ رزطِجٜب. .4

 أُٞهك اُجشو١.ػلّ اُزول٣و اٌُبك٢ لأ٤ٔٛخ  .2

 ارجبع أٗظٔخ ٤ٍٝبٍبد ٝٓٔبهٍبد لا رزٞاكن ٓغ ٓلفَ اُز٤ٔي . .2

ػلّ الإٗظبد اٌُبك٢ ُِؼٔلاء ٝأُٞهك٣ٖ ٣ٝؼل ٖٓ أْٛ الأٍجبة ُؼلّ ٗغبػ  .6

 أُئٍَبد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي.

( ا٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ ُِز٤ٔي 0200ًٔب أشبه اُيث٤ل١ )

أُئٍَبد الا أٗٚ ٣ٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد ٝاُز٢ رؼٞم أُئ٢ٍَ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء 

 رؾو٤وٚ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:

ؿ٤بة اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ : ٣ؾلس ٛنا ثَجت ػؼق أُٞاهك ٝطؼٞثخ  .2

اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝٗوض اُولهاد اُلاىٓخ ُنُي، ػلاٝح ػ٠ِ اػطواة اُج٤ئخ 

ػبكح ٓب رٌٕٞ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ُِزـ٤واد الاٍزوار٤غ٤خ  اُقبهع٤خ، ًٔب إٔ أُؼِٞٓبد

ك٢ اُج٤ئخ، اػبكخ ا٠ُ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ا٠ُ ٝهذ ٝرٌِلخ ًج٤وح، ٝػلّ هلهرٚ 

 ػ٠ِ اكهاى اُلوص ٝأُقبؽو اُؾو٤و٤خ.

ؿ٤بة الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَخ : ؽ٤ش رٔضَ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ أؽل  .0

 رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ُِزظوكبد الإكاه٣خ. ٓؾلكاد الأكاء أُورلغ ٝرَْٜ ك٢

هِخ ًلبءح أُٞهك اُجشو١ : ٣زطِت ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ٝعٞك ًلبءاد  .4

ثشو٣خ ٣زْ رط٣ٞوٛب ٓغ اُٞهذ، ٝثٔب إٔ أُٞهك اُجشو١ أطجؼ كبػلاً اٍزوار٤غ٤بً 

ٜٓٔبً كؤٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكو ٤ٔٓياد فبطخ ُِٔئٍَخ رغؼِٜب رؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ث٤ٖ 

 َبد الأفو١.أُئٍ

ريا٣ل أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ : رؼب٢ٗ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ٖٓ ٓشٌلاد  .2

ر٘ظ٤ٔ٤خ اكاه٣خ رؼٞم هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ٝالاهروبء َُٔزٟٞ رطِؼبد 

 اُيثبئٖ ٝرٞهؼبرْٜ، ٖٝٓ صْ رؼٞم هلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٔي.

الإكاهاد ٝالأهَبّ  ػلّ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و الأكاء : رزٔضَ ك٢ ؿ٤بة ٓواعؼخ أكاء .2

ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزقِض ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُج٤وٝهواؽ٤خ اُزو٤ِل٣خ ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ ٝؽلاد 

 ٓئ٤ٍَخ ماد اٍزولا٤ُخ.
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ػلّ ٓٞاًجخ اُزـ٤واد ٝاُزؾٞلاد اُؼب٤ُٔخ : رٞاعٚ الإكاهح ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُؼل٣ل  .6

٣ل، ٖٓ اُزؾل٣بد اُقبهع٤خ اُ٘بشئخ ػٖ ظوٝف اُؼُٞٔخ ٝاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ اُغل

ً رؾل٣بد اُز٤ٔ٘خ ٝٓطبُت اُزط٣ٞو ا٤َُب٢ٍ ٝالاهزظبك١  ٝرٞاعٚ أ٣ؼب

 ٝالاعزٔبػ٢ أُؾ٢ِ.

 انذراطبد انظبثقخ

رؼل اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُورجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش ماد أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ٜ رز٤ؼ 

ُِجبؽش اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘بٛظ أُ٘بٍجخ ُٔٞػٞػٚ ٝرَبػل ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ ٝأكٝاد 

د ٝؽوم أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ٝهل ؽظ٠ ٓٞػٞع " ؽِوبد اُغٞكح عٔغ اُج٤بٗب

ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ " ػ٠ِ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ 

اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ثلهاٍخ ٓزـ٤واد ٛنٙ اُلهاٍخ، ُنُي اٍزؼوع اُجبؽش ػلكاً ٖٓ 

لهط كهاٍزٚ ك٢ اؽبهٛب، اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝاُز٢ ر٘بُٝذ أُٞػٞع ٝر٘

ً ٝطِٚ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝأْٛ ٗزبئغٜب،  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اٍزؼواع ُِلهاٍبد الأًضو هوثب

 ٢ٛٝ ٓورجخ ٖٓ الأؽلس ا٠ُ الأهلّ : 

 أًلاً: انذراطبد انظبثقخ انًتؼهقخ ثحهقبد انجٌدح   

( اؽلٟ QCirرؼل ؽو٣وخ ؽِوبد اُغٞكح ) Abukhader (2022)كهاٍخ 

أكٝاد اُزؤص٤واد الإ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝٓغ مُي، كبٕ اٍزقلاّ ؽو٣وخ 

ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ لا ٣ياٍ ٓغبلًا ٓؾ٤وًا ٝٓز٘بصوًا ٝٗبكهًا ٓب ٣زْ  QCirؽِوبد اُغٞكح 

ؽؼٞهٙ. ٝرٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ؽلٝك كئبد أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبهٛب 

ع ؽِوبد اُغٞكح. اٍز٘بكاً ا٠ُ ٗظو٣خ ٜٓ٘غ٤خ الأٗظٔخ ٓ٘بهشبد ماد طِخ ثٔٞػٞ

اُ٘بػٔخ ٝؽو٣وخ ثؾش رط٣ٞو أُلب٤ْٛ، هبٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثج٘بء رظ٤٘ق ُلئبد 

ب، ث٘بءً  ًٔ أُٞػٞػبد. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، أعود ٛنٙ اُلهاٍخ ثؼل مُي رؾ٤ِلًا ٓ٘ظ

ًشلذ «. ِزؼ٤ِْؽِوبد اُغٞكح ُ»ػ٠ِ اُزظ٤٘ق، ُٔغٔٞع أُئُلبد ماد اُظِخ ثٔغبٍ 

اُ٘زبئظ إٔ ٛنا اُقؾ ٖٓ الاٛزٔبّ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ثؾضٚ ثشٌَ ٓؾلٝك، لا ٣ياٍ ػ٠ِ ه٤ل 

اُؾ٤بح ؽز٠ ا٤ُّٞ، ٤ٌُٝ ٤ٓزبً ًٔب ىُػْ ك٢ ثؼغ اُلهاٍبد. ٝٓغ مُي، كبٕ عٞٛو 

٤ًٔٝخ الأكُخ اُزغو٣ج٤خ ؿ٤و ًبك٤خ ؽز٠ ا٥ٕ ُِزولّ اُؼوٝه١ ُِٔؼوكخ ثٜنا أُغبٍ 

اُجؾش أَُزقلٓخ ك٢ ٓؼظْ الأٝهبد. ُؾَٖ اُؾع أ٣ؼًب، ثَجت ثَجت ٗٞع ؽوم 

ا٤ٌَُٜ أُغلٍٝ، أظٜو اُزؾ٤َِ ثٞػٞػ أُٞػٞػبد أُزقظظخ ك٢ ٛنا أُغبٍ 

ٝاُز٢ ٢ٛ أهػ٤خ ٗبػغخ ُِجؾش اُغل٣ل. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٍِطذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

اُؼٞء ػ٠ِ فؾ ثؾش َٓزوج٢ِ آفو ٓؾزَٔ ٣ٞطَ ٛنا أُغبٍ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ُلٝائو أُواككخ أَُزقلٓخ ك٢ ػبُْ اُزوث٤خ.ا

( ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه أٍِٞة 0202كهاٍخ اُشٔو١ )

ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٓٞاعٜخ ٓؼٞهبد اكاهح أُلهٍخ الاثزلائ٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝمُي ٖٓ 

فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ لأٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓلآؼ 
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أُلهٍخ الاثزلائ٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اكاهح  اكاهح

أُلهٍخ الاثزلائ٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝرؾل٣ل أْٛ الإعواءاد أُوزوؽخ ُٔٞاعٜخ ٓؼٞهبد 

اكاهح أُلهٍخ الاثزلائ٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ ثبٍزقلاّ أٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح. اػزٔلد 

رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ؽِوبد اُغٞكح رؼزجو اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢.  

عيء ٖٓ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝاُز٢ رؼل ثلٝهٛب صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الأٗظٔخ أُزٌبِٓخ ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؼَٔ أُله٢ٍ، ٝرؾزبط ؽِوبد اُغٞكح ا٠ُ 

د اُوػب اُزؼوف ػ٠ِ ؽبعبد اُؼٔلاء ٝٓؾبُٝخ رِج٤زٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أػ٠ِ كهعب

ُل٣ْٜ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ُنا رؼزجو ؽِوبد اُغٞكح أكاح رطج٤و٤خ رزؼٖٔ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد اُز٢ رْ ٝػؼٜب ؽ٤ش روًي ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ كوم ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ 

الأكاء كافَ أُلهٍخ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبد أُلهٍخ ك٢ ظَ ؽِوبد 

صْ ٣زؾزْ اُزؼبَٓ أُجبشو ٓؼْٜ ُزِج٤خ هؿجبرْٜ ٓؼ٠٘  اُغٞكح ْٛ ٓلزبػ ٗغبؽٜب ٖٝٓ

مُي إٔ ؽِوبد اُغٞكح رؼل ثٔضبثخ الأهػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَز٘ل ا٤ُٜب أُئٍَخ ُزطج٤ن 

 ثوآظ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

( ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ رو٣ْٞ 0228كهاٍخ ًبَٓ )

ٓئشواد رو٣ْٞ الأكاء أُئ٢ٍَ. ٓغ ػوٝهح الأكاء أُئ٢ٍَ ٝأْٛ أٛلاكٚ، ٝٓؼب٤٣و ٝ

رؼوف كٝاػ٢ ٝٓجوهاد رو٣ْٞ أكاء ٤ًِبد اُزوث٤خ ثظؼ٤ل ٓظو، ٝرؼوف ؽِوبد 

اُغٞكح ٝأٛلاكٜب ٝٓواؽَ اٗشبء ٝر٣ٌٖٞ ؽِوبد اُغٞكح ٝالأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ 

كو٣ن ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ؽَ ٓشٌلاد ٤ًِبد اُزوث٤خ، ٝٝػغ رظٞه ُزلؼ٤َ كٝه كو٣ن 

بد اُغٞكح أُوزوػ ك٢ رو٣ْٞ الأكاء أُئ٢ٍَ ٤ٌُِبد اُزوث٤خ ثٔؾبكظبد طؼ٤ل ؽِو

ٓظو. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ ػلح أكٝاد 

ٝأٍب٤ُت ٜٓ٘ب اٍزطلاع هأ١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼظق اُن٢٘ٛ ٓٞعٚ ا٠ُ أكواك ػ٤٘خ 

ٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ أكاء ٤ًِبد اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓب رٞاعٜٚ ٤ًِزْٜ ٖٓ ٓشٌلاد، ٝاٍزجبٗخ ُِ

اُزوث٤خ ثٔؾبكظبد طؼ٤ل ٓظو ٝٓب رٞاعٜٚ ٖٓ ٓشٌلاد، ٝثؼغ الأٍب٤ُت 

أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ؽَ أُشٌلاد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

( ٖٓ ػ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ اػبكخ ا٠ُ ثؼغ ٖٓ 222)

ٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: إٔ أػؼبء كو٣ن اُغٞكح ثٌَ ٤ًِخ. ٝر

ٛ٘بى اٛزٔبّ ٓزٍٞؾ ثؼ٤ِٔخ الاهرجبؽ ث٤ٖ الأٗشطخ ٜٝٓٔخ ا٤ٌُِخ ٝأٛلاكٜب. ثؼغ 

ا٤ٌُِبد رٜزْ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ثزٞك٤و الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثظلخ كٝه٣خ. ًٔب 

بد اُطلاة أٝػؾذ إٔ ٛ٘بى ثؼغ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اكاهح ا٤ٌُِخ ثزِج٤خ اؽز٤بع

ٝهؿجبرْٜ ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ الأفوٟ. ًٔب أظٜود الاكزوبه ُٞعٞك ٝؽلح لإكاهح 

 هِخ أُبّ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثلَِلخ ٗظبّ الإهشبك الأًبك٢ٔ٣. الأىٓبد ٝاٌُٞاهس.

هِخ كاكغ  ٗوض كاكؼ٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝكبػ٤ِزْٜ ُِو٤بّ ثبعواء ثؾٞس ػ٤ِٔخ.

ٚ ٗؾٞ ث٤ئخ اُلهاٍخ. ٝآزلاى ثؼغ ا٤ٌُِبد اُولهح ػ٠ِ اُطبُت ُِلهاٍخ ٝارغبٛبر
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 ى٣بكح آٌبٗبرٜب ٝٓٞاهكٛب ثبُٔشبهًخ ٓغ ٓئٍَبد أفوٟ ٓضَ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ.

ٛ٘بى كغٞح ك٢ كٝه اُٞؽلاد ماد  ػلّ ٓلاءٓخ أُج٠٘ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبَُ٘جخ ُؼلك اُطلاة.ٝ

اء ك٢ ٓغبٍ رؼ٤ِْ اُطلاة أٝ اُطبثغ اُقبص ك٢ ٓؼبٝٗخ اُغبٓؼخ ُِو٤بّ ثوٍبُزٜب ٍٞ

رله٣جْٜ ك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس. ٝك٢ ػٞء ٓب أٍلود ػ٘ٚ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ، 

ٝرٞػ٤ؼ أثوى أُشٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٤ًِبد اُزوث٤خ ثظؼ٤ل ٓظو، هلٓذ اُلهاٍخ 

ك٢ عيئٜب الأف٤و رظٞهًا لأكاٝه كو٣ن ؽِوبد اُغٞكح أُوزوػ ك٢ ا٣غبك ؽٍِٞ ُزِي 

 بُٝخ رؾ٤َٖ أكاء رِي ا٤ٌُِبد.أُشٌلاد ٝٓؾ

( ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ كٝه ؽِوبد اُغٞكح 0228كهاٍخ ػٞٓبه١ )

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد الإثلاػ٤خ ُؾَ ٓشٌلاد ٓئٍَخ رَِٔوٞد ُظ٘بػخ الأٗبث٤ت ٝلا٣خ 

أكهاه، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓؼبهف ٗظو٣خ ُؾِوبد اُغٞكح ٝاُزل٤ٌو الإثلاػ٢، ٝث٤بٕ 

ُؾِوبد اُغٞكح ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد الإثلاػ٤خ ُؾَ ٓشٌلاد أُ٘ظٔبد، ًٔب رْ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا

رؾ٤َِ كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد الإثلاػ٤خ ُؾَ أُشٌلاد ك٢ ٓئٍَخ 

رَِٔوٞد ُظ٘بػخ الأٗبث٤ت أٗٔٞمعبً، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٓلهاء أُظبُؼ 

ٜب، ؽ٤ش رْ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝهإٍبء الأهَبّ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٤

ٝاُج٤بٗبد أُغٔؼخ ثبٍزقلاّ. ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ؽِوبد اُغٞكح رٜلف ا٠ُ 

ً ػ٠ِ  رؾ٤َٖ عٞكح ٝأكاء ٝاثلاػبد أُئٍَخ ًٔب إٔ ُِزل٤ٌو الإثلاػ٢ أصواً ا٣غبث٤ب

 ر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اٗزبط ؽوم ٝٓ٘بٛظ عل٣لح ُؾَ أُشٌلاد اُز٢ هل رٞاعٚ

أُئٍَخ، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُؼظق اُن٢٘ٛ ٖٓ أْٛ أٍب٤ُت ؽِوبد اُغٞكح اُز٢ رَبْٛ 

 ثشٌَ أًجو ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد الإثلاػ٤خ ُؾَ ٓشٌلاد أُ٘ظٔبد.

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اعواء رؾ٤َِ ٝرؤص٤وٙ  Faridi, et al (2014)كهاٍخ 

ػ٠ِ اكفبٍ ؽِوبد عٞكح اُطلاة ك٢ ٤ًِخ اكاهح الأػٔبٍ الإكاهح. ٝاُؼضٞه ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

ؽِوبد عٞكح اُطلاة ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ الإكهاى ٝاُزٞهغ َٝٓزٟٞ اُوػب. 

ٝرؾل٣ل  ٝٝػغ اٍزوار٤غ٤بد ُِ٘غبػ ك٢ ٗزبئظ اُزؼِْ أُوظٞكح ُِطلاة. ٝاعواء رؾ٤َِ

٤ًل٤خ َٓبػلح أُزـ٤واد أُقزِلخ ٝكػٜٔب ٝأَُبٛٔخ ك٢ اٗزبط ٓزغبَٗبد. اػزٔلد 

« ؽِوبد عٞكح اُطبُت»اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢. رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ 

كؼبٍ ُِـب٣خ ا٠ُ ؽل ًج٤و ٍٝزلكغ ٗزبئغٚ أُشغؼخ ا٤ٌُِبد الأفوٟ ا٠ُ افز٤بهٙ. ٝاٜٗب 

غ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُطلاة ٓؼًب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ا٤ٌُِخ ثبُلؼَ ٓؾبُٝخ ُغٔ

ك٢ ػظو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولّ  SQCٝأف٤واً أٛلاف اُغبٓؼخ. ٣غت اػبكح رؼو٣ق 

ا٠ُ ٛنا اُغ٤َ الأط٢ِ اُوه٢ٔ. ٌُٖ لا ٣٘جـ٢  e SQCُِـب٣خ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رول٣ْ ٓلّٜٞ 

٢ُ، كبٕ رٞاىٕ اُٜ٘ظ . ٝثبُزبSQCرقل٤ق أَُِخ اُشقظ٤خ اُز٢ ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ هٞح 

اُزو٤ِل١ ٓغ ٓي٣ظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٤ٍقِن ثؼلاً شبٓلاً ُِطلاة 

ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ٝهَْ اُغٞكح. ٣ٌٖٔ ُِجبؽض٤ٖ ٝاُزوث٤٣ٖٞ ٝطبٗؼ٢ 

.ًٔب أعود اُلهاٍخ رؾ٤ِلاً SQCا٤َُبٍبد اُـٞص ك٢ اؽلام اُؼ٘بٕ لإٌٓبٗبد ٝهٞح 
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ل٤ن ؽِوبد عٞكح اُطلاة، ٝهبٓذ ثو٤بً رؤص٤وٛب اُزغو٣ج٢ ثؼ٘ب٣خ ػ٠ِ ٓٞػٞػ٤ًب ُز٘

ٍٔبد اُطلاة ٝٓٞهلْٜ ٝرؼِْٜٔ ٝأٗشطزْٜ اُلآٜ٘غ٤خ ٤ٔ٤ًٝبء اُلوك ٓوبثَ اُلو٣ن 

 ٝاُو٤بكح. 

 ثبنْبً: انذراطبد انظبثقخ انًتؼهقخ ثبنتًْش انًؤطظِ.

٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ( ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ا0200كهاٍخ أثٞ عوثٞع )

ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ كهاٍخ ؽبُخ عبٓؼخ ؿيح، ٝاٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُوظخ 

الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ؿيح، ٝاٌُشق ػٖ أصو ا٤ُوظخ 

الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ؿيح رؼيٟ ُٔزـ٤و 

، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، )اُغٌ٘، اُٞظ٤لخ

( اكاه١، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ 20( أًبك٢ٔ٣ ٝ )202ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

الاٍزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ثبُطو٣وخ الاٌُزو٤ٗٝخ. رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ َٗجخ 

"ٓورلؼخ علاً"، ًٔب أشبهد ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ؿيح عبءد 

اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ ٝاهغ ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ عبءد "ٓورلؼخ"، ًٔب أٝػؾذ 

اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُغبٓؼخ عبءد "ٓورلؼخ علاً"، 

, ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ عبءد "ٓورلؼخ علاً"

ٝأشبهد اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ َٓزٟٞ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ عبءد ٓورلؼخ علاً. ٝأٝطذ 

اُلهاٍخ ثؼوٝهح اٛزٔبّ ه٤بكح اُغبٓؼخ ثب٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ْٜٓ ك٢ 

رؼي٣ي اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝالاٍزلبكح ٖٓ رغبهة اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ؽووذ اُز٤ٔي 

ر٤غ٤خ ٝاهبٓخ اُلٝهاد اُزقظظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئ٢ٍَ ثبٍزقلاّ ا٤ُوظخ الاٍزوا

ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ُزؼو٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔي 

 أُئ٢ٍَ.

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ػلاهخ  Sabita & Abbas (2022)كهاٍخ 

زوث٤خ ؽًٞٔخ ٓئ٤ٍَخ لارقبم هواهاد ُزؾو٤ن اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ث٤ٖ ػٔلاء ٤ًِبد اُ

اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ الأٍِٞة ػلاهخ 

اُؼلاهبد ُز٘بٍت ؽج٤ؼخ ؽَ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ػٔلاء ٤ًِبد 

اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثبُطو٣وخ أُزؼٔلح، رٞطِذ 

اُظ٘غ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ  -خ أُئ٤ٍَخ ٓورجطخ ثبُوواه ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُؾًٞٔ

رؾ٤َٖ اُج٤ئخ الإشواك٤خ، ثؾ٤ش رشَٔ اُوٞاػل الأفلاه٤خ اُز٢ روّٞ ثلٝهٛب ثبُؾًٞٔخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ ٤ٌُِخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ، ٓٔب ٣ئصو رؤص٤وا 

د ث٘ياٛخ ٝأٓبٗخ، ٣ٝٞط٢ اُجؾش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ ٗظْ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝارقبم اُوواها

ثزط٣ٞو ث٤ئبد ر٘ظ٤ٔ٤خ )٤ًِبد اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُؼِّٞ اُو٣بػ٤خ( ٖٓ فلاٍ ػلاهزٜب 

ثبعواءاد ٝاعواءاد الإطلاػ الإكاه١، ٝٛٞ أؽل اُؼ٘بطو اُٜبٓخ ك٢ ٗظبّ اُؾًٞٔخ 

ؼَٔ اُز٢ رَْٜ ك٢ ٓواهجخ اُؼَٔ ٝرٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔبد ٗؾٞ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزٔوح، ٝاُ
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ػ٠ِ رؾو٤ن اُغٞكح ٝالآز٤بى ك٢ الأكاء ثبفز٤به الأٍب٤ُت أُ٘بٍجخ ٝاُلؼبُخ ُزؾو٤ن 

فطؾ أُئٍَخ ٝأٛلاكٜب ٝٓواهجخ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأؽواف الأٍب٤ٍخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ 

 الأكاء.

( ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ 0200كهاٍخ اٍ ػجل الله )

رطج٤ن اثؼبك أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ َٝٓزٟٞ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اَُلاّ اُغبٓؼخ 

الا٤ِٛخ اُز٢ روغ ك٢ اُؼبطٔخ ثـلاك، ٝاٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اثؼبك 

رؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝاُز٤ٔي أُئ٢ٍَ، اػبكخ ا٠ُ 

ئصوح ك٢ اُز٤ٔي  ُٔ اؽظبئ٤خ ك٢ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اثؼبك أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ اُ

ِٖ َٓزٟٞ اكاء ٛنٙ اُغبٓؼخ ثٔب  أُئ٢ٍَ، ٝٓؾبُٝخ اُقوٝط ثزٞط٤بد ٖٓ أعَ رؾ٤َ

٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف أُوعٞح ٖٓ ٛنٙ أُئٍَخ اُز٢ رٜلف ا٠ُ فلٓخ اُٞؽٖ 

ٖ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ٝأُٞاؽ

ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إ َٓزٟٞ رطج٤ن اثؼبك أُ٘ظٔخ 

أُزؼِٔخ َٝٓزٟٞ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ًبٕ ثلهعخ )ٓزٍٞطخ(، ٓغ ٝعٞك ػلاهخ ماد 

٤ي أُئ٢ٍَ، ًٔب أظٜوِد اُ٘زبئظ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝاُزٔ

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك أُ٘ظٔخ 

أُزؼِٔخ أُئصوح ك٢ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ رؼيٟ ٌَُ ٖٓ أُزـ٤واد )ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، 

ئَٛ اُؼ٢ِٔ(، ٝػلّ ٝعٞك كوٝم مادِ كلاُخ اؽظبئ٤خ رؼيٟ ُِٔزـ٤و٣ٖ  ُٔ اُؼٔو، ٝاُ

ؾبُخ الاعزٔبػ٤خ(، ٝهلَ أٝطذ اُلهاٍخ ثلػْ ٓٔبهٍخ اُزط٣ٞو اُنار٢ )اُغٌ٘، ٝاُ

ُِٔٞظل٤ٖ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٝى٣بكح اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ 

اُغٔبػ٢، ٝالاٛزٔبّ ثبلأثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ، ٝاػبكح اُ٘ظو ك٢ اُقلٓخ 

ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُقلٓبد اُؼبٓخ ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رولٜٓب ا٤ٌُِخ، اػبكخ 

 ٤ٌُِِخ.

( ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلآؼ ٓ٘ظٔبد 0202كهاٍخ هك٤غ )

اُزؼِْ ك٢ اُلٌو الإكاه١ أُؼبطو ٖٓ ؽ٤ش ٓلٜٜٞٓب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأثوى فظبئظٜب 

ٝأثؼبكٛب، ٝاُزؼوف ػ٠ِ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٖٓ ؽ٤ش ٓلّٜٞ اُز٤ٔي 

ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثوى فظبئظٚ ٝأثؼبكٙ ٝٓجوهاد رٞعٚ اُغبٓؼبد ٗؾٞ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ 

ٝٓزطِجبد رؾو٤وٚ، ٝرول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد الإعوائ٤خ ُِغبٓؼبد 

أُظو٣خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ر٤ٔيٛب أُئ٢ٍَ ك٢ ػٞء أثؼبك ٓ٘ظٔبد اُزؼِْ. ٝاػزٔلد 

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُلهاٍخ أُشٌِخ. ٝ

أٜٛٔب ى٣بكح الاٛزٔبّ ثؤثؼبك ٓ٘ظٔبد اُزؼِْ ٝفبطخ ثؼل ر٤ٌٖٔ الأكواك ٖٓ هإ٣خ 

عٔبػ٤خ ٓشزوًخ ٝكوم اُزؼِْ ٝهثؾ أُ٘ظٔخ ثج٤ئزٜب ٝمُي ُلٝهٛب الأٍب٢ٍ ك٢ 

الاهروبء ثبَُٔزٟٞ، ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓظِؾخ اُغبٓؼخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب، ًٔب 

أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ ٓجلأ اُلآوًي٣خ ك٢ اُؼَٔ كافَ اُغبٓؼخ، ٝاػزٔبكٛب ػ٠ِ أشبهد ا٠ُ 
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اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝعؼِٚ ٖٓ الأٛلاف 

 الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼخ ًٞٗٚ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓز٣ٞبد أكاء ػب٤ُخ.

ثؼغ الأكٌبه ؽٍٞ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣ْ  Wood (2015)كهاٍخ 

ٖٓ اُلبئي٣ٖ ثغبئيح  20اُلاكغ ُِٔشبهًخ ك٢ رط٣ٞو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ ٓ٘ظٞه 

اُز٤ٔي ك٢ ٗظبّ ٤ًِخ أُغزٔغ ك٢ ٗٞهس ًبه٤ُٝ٘ب ٝأُزَبثو٤ٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ. اػزٔلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ. أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ أٗٚ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اٌُض٤و ٖٓ 

ك٢ رط٣ٞو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ عٞٛو١، الا إٔ ٛ٘بى ٓٔبهٍبد  اُلاكغ ُِٔشبهًخ

فبهع٤خ ٝاػؾخ ٣ٌٖٔ ُوبكح ٤ًِبد أُغزٔغ رج٤ٜ٘ب ٝر٘ل٤نٛب ُزؼي٣ي رؾل٤ي أػؼبء ٤ٛئخ 

اُزله٣ٌ. رشَٔ اُزٞط٤بد اُقبطخ ثبُجؾش أَُزوج٢ِ اُزؾو٤ن ك٢ الإ٣ٔبٕ ثزط٣ٞو 

َ ٖٓ ٤ًِبد أُغزٔغ اُجبُؾ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ هجَ هبكح ٤ًِبد أُغزٔغ ك٢ ً

ثبلإػبكخ ا٠ُ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٤ٌُٝ كوؾ اُلبئي٣ٖ ثبُغٞائي.  28ػلكٛب 

ًٔب أظٜو ٛئلاء الأكواك اُز٤ٔي ك٢ رله٣ٌ ٤ًِبد أُغزٔغ ٝالاُزياّ ثزط٣ٞو أػؼبء 

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. 

 أًجو الاطتفبدح ين انذراطبد انظبثقخ:

ُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ الاؽلاع ػ٠ِ الإؽبه اٍزلبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ا -

اُ٘ظو١، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝٛٞ 

ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ 

ٝهثطٜب ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍٝزل٤ل ك٢ رلػ٤ْ اُ٘زبئظ اُز٢ ٍزَلو ػٜ٘ب ٗزبئظ 

 .ًٔب أكبكد ك٢ رؾل٣ل اعواءاد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝث٘بء أكارٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ،

ٝرز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُطجوخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  -

اَُؼٞك٣خ اُز٢ رْ اٍزؼواػٜب ك٢ أٜٗب رؼل ٖٓ اُلهاٍبد الأ٠ُٝ اُز٢ ٍزجؾش ك٢ 

بٓؼبد ؽِوبد اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغ ٓٞػٞع

 ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ. – اَُؼٞك٣خ

 ث٘بء كٌوح اُلهاٍخ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ أُٞػٞع أُواك كهاٍزٚ. -

 ط٤بؿخ ٝرؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرَبإلارٜب. -

 ث٘بء الأكة اُ٘ظو١ ٝرؾل٣ل ٓؾبٝهٙ. -

 رؼو٣ق ٓظطِؾبد ٝٓلب٤ْٛ اُلهاٍخ )ؽِوبد اُغٞكح، اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ(. -

 افز٤به ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ. -

 خ أكاح اُلهاٍخ.ث٘بء ٝط٤بؿ -
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 ينيجْخ انجحث ًإجزاءاتو

ً لإٗغبى اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ،  رؼزجو ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاعواءارٚ ٓؾٞهاً هئ٤َ٤ب

رشَٔ ٜٓ٘ظ اُجؾش، أكٝاد اُجؾش، ػ٤٘خ اُجؾش ٝٓغزٔؼٚ، ٝأكٝاد اُؾظٍٞ  ٝاُز٠

ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ، ه٤بً طلم ٝصجبد اُلهاٍخ، أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

أَُزقلٓخ ك٢ رل٤َو اُ٘زبئظ، ٣ٝزْ رٞػ٤ؼ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝاعواءارٚ ػ٠ِ 

 -اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 ينيج انذراطخ

اُٞطل٢ ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػوع طٞهح كه٤وخ ُٔلآؼ  أُٜ٘ظ ارجغ اُجبؽش

ً كه٤وب؛ً ثزج٤٤ٖ  اُظبٛوح اُز٢ رٜزْ اُجبؽضخ ثلهاٍزٜب؛ ؽز٠ ٣ز٤َو اكهاًٜب، ٝكٜٜٔب كٜٔب

أُزـ٤واد اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُجؾش، ٝاهرجبؽ ثؼؼٜب ثجؼغ، ٝكٝه ًَ ٜٓ٘ب ك٢ أكاء 

بد اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ٝظ٤لزٜب. ًٝشق اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ُٔزـ٤واد اُجؾش ٢ٛٝ )ؽِو

 أُئ٢ٍَ(.

 يجتًغ انذراطخًػْنخ 

رزٔضَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ 

( 02ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ،  ؽ٤ش رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ثغبٓؼخ  ( اكاه١، ٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ22)، ٝػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ

 أُِي ٍؼٞك ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

 أدًاد انذراطخ

         اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ : -

ٛنا اُوَْ ػ٠ِ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُقبطخ ثؼ٤٘خ اُلهاٍخ  ٝاشزَٔاُغيء الأٍٝ: 

ٝرٌٞٗذ ٖٓ أهثؼخ ٓزـ٤واد ٢ٛٝ )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ٝاُؼٔو، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، 

 ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ(. 

ؽِوبد اُغٞكح أُقظظخ ُو٤بً  الاٍزجبٗخاُغيء اُضب٢ٗ: ٝٛٞ اُغيء اُقبص ثلوواد 

 ذ ػجبهارٚؽ٤ش رٌٞٗ وث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞكُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُز

 ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أهثغ اثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:( كووح02ٖٓ )

ٓؼٞهبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ  -2

 كوواد(. 2) أُِي ٍؼٞك

٤ًِخ اُزوث٤خ  ٓجبكة ٝفطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓؼوكخ ػٞآَ ٗغبؽٜب ك٢ -0

 كوواد(. 2) ٣خغبٓؼخ أُِي ٍؼٞكث

أ٤ٔٛخ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝاٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ  -4

 كوواد(. 2)اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك 

أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُج٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ  -2

 .كوواد( 2) ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
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 ينبقشخ ًتفظْز اننتبئج:

ٓب ٓلّٜٞ ؽِوبد اُغٞكح ثبػزجبهٛٔب ٖٓ ث٤ٖ أُئصواد ػ٠ِ : إجبثخ انظؤال إًل

 َٓزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك؟

ؽِوبد رج٤ٖ ٖٓ الاؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إٔ 

اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُزؾ٤َِ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُغٞكح ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ رَزقلّ ك٢ 

ٝالأٗشطخ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك. رٜلف ؽِوبد 

اُغٞكح ا٠ُ رؼي٣ي اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل أُشٌلاد ٝرؾ٤َِ الأٍجبة 

 .اُغنه٣خ ٝرطج٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

أٍب٤ٍخ، ثلءًا ٖٓ رؾل٣ل اُٜلف  رزٌٕٞ ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ ػلح فطٞادٝ

أُوعٞ رؾو٤وٚ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ثبُؼ٤ِٔخ أُواك رؾ٤َٜ٘ب. صْ ٣زْ رؾ٤َِ ٛنٙ 

اُج٤بٗبد ٝرؾل٣ل الأٍجبة اُغنه٣خ ُِٔشٌلاد أُؾزِٔخ. ثؼل مُي، ٣زْ رطج٤ن اُزؾ٤َ٘بد 

ٝاُزؼِْ ٜٓ٘ب  أُوزوؽخ ٝه٤بً ٗزبئغٜب. ٝأف٤وًا، ٣زْ ٓواعؼخ اُؼ٤ِٔخ ٝرٞص٤ن اُزغبهة

 .ُؼٔبٕ اٍزٔواه٣خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

رؼزجو ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ أُئصواد اُوئ٤َ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔي ٝ

أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك. ك٢ٜ رٞكو أكٝاد ٜٝٓ٘غ٤بد ُزؾ٤َِ 

طخ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤َٜ٘ب، ٝرؼيى صوبكخ اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُئٍَخ. ثٞاٍ

ؽِوبد اُغٞكح، ٣زْ رؾل٣ل أُشٌلاد ٝاُ٘وبؽ اُؼؼ٤لخ ٝرطج٤ن اُزؾ٤َ٘بد أُلائٔخ 

ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝأُؼب٤٣و أُؾلكح. ثنُي، رَبْٛ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي 

 .أُئ٢ٍَ ٝرؼي٣ي عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝاُقلٓبد أُولٓخ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ

اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ  ٓب آ٤ُبد رلؼ٤َ ؽِوبد: إجبثخ انظؤال انثبنِ

 اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك؟

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ َٗزؼوع  

ً ر٘بى٤ُب  ٤ُبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٥لاٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٓورجخ رور٤جب

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: أُئ٢ٍَ ُلٟ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
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( انًتٌططبد انحظبثْخ ًالانحزافبد انًؼْبرّخ لاطتجبثبد انؼْنخ يزتجخ 2جذًل )

نْبد تفؼْم حهقبد انجٌدح نتحقْق انتًْش انًؤطظِ نذٍ كهْخ انتزثْخ ٓتزتْجبً تنبسنْب 

 ثجبيؼخ انًهك طؼٌد

 انؼجبرح و
انًتٌطظ 

 انحظبثِ

الانحزاف 

 انًؼْبرُ
 انتزتْت إثز

2 
٣وّٞ اُلو٣ن الإكاه١ ثزلؼ٤َ آ٤ُبد ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي 

 .أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
 2 ًج٤و علاً  2.22 2.20

0 
٣ٜلف اُوَْ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ا٠ُ رؼي٣ي 

 .آ٤ُبد ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 0 ًج٤و علاً  2.66 2.42

2 
٣ؼَٔ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ػ٠ِ ر٘ل٤ن 

 .آ٤ُبد ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 4 ًج٤و علاً  2.62 2.42

4 
رشغغ اكاهح ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك أُشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ آ٤ُبد 

 .ؽِوبد اُغٞكح ُزؼي٣ي اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 2 ًج٤و علاً  2.20 2.08

2 
٣زج٠٘ هَْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك آ٤ُبد 

 .ؽِوبد اُغٞكح ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤زٚ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 2 ًج٤و علاً  2.62 2.06

 كجْز جذاً  0.50 4.24 انًتٌطظ انؼبو نٖثز فِ انًحٌر

آ٤ُدبد ؽِودبد ٣ودّٞ اُلو٣دن الإكاه١ ثزلؼ٤دَ ػجدبهح ( ثدؤٕ 0)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغدلٍٝ 

ؽظددَ ػِدد٠  اُغددٞكح ُزؾو٤ددن اُز٤ٔددي أُئٍَدد٢ كدد٢ ٤ًِددخ اُزوث٤ددخ ثغبٓؼددخ أُِددي ٍددؼٞك

اُزور٤ت الأٍٝ ٝكن اٍزغبثبد أُدٞظل٤ٖ، ؽ٤دش ثِدؾ ٓزٍٞدؾ اٍدزغبثبرْٜ ػِد٠ أُئشدو 

٣ٜدلف  ذ ػجدبهح (، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و علاً(. ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ؽظد2,20ِ)

خ ثغبٓؼدخ أُِدي ٍدؼٞك اُد٠ رؼي٣دي آ٤ُدبد ؽِودبد اُغدٞكح اُوَْ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٤ًِدخ اُزوث٤د

( ٓدٖ ثد٤ٖ 2.42، ٝاُدن١ ثِدؾ )اُضب٢ٗػ٠ِ ٓزٍٞؾ الاٍزغبثبد  ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

 (.  علا أُئشواد ؽَت اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و

 ئٍَد٢ ُدلٟٓب ٓؼٞهبد رلؼ٤دَ ؽِودبد اُغدٞكح ُزؾو٤دن اُز٤ٔدي أُ: إجبثخ انظؤال انثبنث

 ؟٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ َٗزؼوع  

ً ر٘بى٤ُب  ٔؼٞهبد رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ُلاٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٓورجخ رور٤جب

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك أُئ٢ٍَ ُلٟ
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( انًتٌططبد انحظبثْخ ًالانحزافبد انًؼْبرّخ لاطتجبثبد انؼْنخ يزتجخ 3) جذًل

تزتْجبً تنبسنْب نكم يؼٌقبد تفؼْم حهقبد انجٌدح نتحقْق انتًْش انًؤطظِ نذٍ كهْخ 

 انتزثْخ ثجبيؼخ انًهك طؼٌد

 اُؼجبهح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت الأصو

6 
ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ ػلّ ٝعٞك اُلػْ اٌُبك٢ رؼب٢ٗ ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 .ُزلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 2 ًج٤و علاً  2.60 2.42

22 
رٞاعٚ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾل٣بد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي 

 .أُئ٢ٍَ ثَجت ػؼق اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ ؽِوبد اُغٞكح
 0 ًج٤و علاً  2.64 2.42

8 
أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ٓؼٞهبد هئ٤َ٤خ رؾٍٞ كٕٝ رلؼ٤َ رؼزجو ٗوض 

 .ؽِوبد اُغٞكح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ
 4 ًج٤و علاً  2.60 2.40

2 
٣ؼب٢ٗ كو٣ن الإكاهح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ ػلّ اُزياّ 

 .ًبكخ الأػؼبء ثزلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 2 ًج٤و علاً  2.68 2.02

2 
رٞاعٚ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾل٣بد ك٢ رلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح 

 .ثَجت ػلّ ٝعٞك فطخ ٓؾلكح ٜٝٓ٘غ٤خ كؼبُخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ
 2 ًج٤و علاً  2.68 2.08

 ًج٤و علاً  2.22 2.08 أُزٍٞؾ اُؼبّ ُلأصو ك٢ أُؾٞه

رؼب٢ٗ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ ػجبهح ( ثؤٕ 4)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

ؽظَ ػ٠ِ  ػلّ ٝعٞك اُلػْ اٌُبك٢ ُزلؼ٤َ ؽِوبد اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

اُزور٤ت الأٍٝ ٝكن اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبرْٜ ػ٠ِ أُئشو 

 رٞاعٚ ذ ػجبهح (، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و علاً(. ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ؽظ2,42ِ)

٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾل٣بد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثَجت ػؼق 

( ٖٓ 2.42، ٝاُن١ ثِؾ )اُضب٢ٗػ٠ِ ٓزٍٞؾ الاٍزغبثبد  اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ ؽِوبد اُغٞكح

 (. علا ث٤ٖ أُئشواد ؽَت اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و

َٔ ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓؼوكخ ػٞآَ ٓب٢ٛ ٓجبكة ٝفطٞاد ػ: إجبثخ انظؤال انزاثغ

 ٗغبؽٜب ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك؟

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ َٗزؼوع  

ٔجبكة ٝفطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح، ٝٓؼوكخ ُلاٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٓورجخ رور٤جبً ر٘بى٤ُب 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: أُِي ٍؼٞكػٞآَ ٗغبؽٜب ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ 
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انًتٌططبد انحظبثْخ ًالانحزافبد انًؼْبرّخ لاطتجبثبد انؼْنخ يزتجخ  (4)جذًل 

تزتْجبً تنبسنْب نكم يجبدئ ًخطٌاد ػًم حهقبد انجٌدح، ًيؼزفخ ػٌايم نجبحيب فِ 

 كهْخ انتزثْخ ثجبيؼخ انًهك طؼٌد

 اُؼجبهح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت الأصو

20 
٣زْ رطج٤ن ٓجبكة ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك 

 .ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َٖ الأكاء
 2 ًج٤و علاً  2.22 2.62

22 
رشَٔ فطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك 

 .اُزؾ٤٘٤َخرؾ٤َِ أُشٌلاد، ٝرؾل٣ل الأٛلاف، ٝرظ٤ْٔ الإعواءاد 
 0 ًج٤و علاً  2.22 2.22

24 
٣زطِت ٗغبػ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك اُزيآبً 

 .ه٣ٞبً ٖٓ ع٤ٔغ أكواك اُلو٣ن الإكاه١ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ
 4 ًج٤و علاً  2.20 2.22

22 
رؼل أُواعؼخ أُ٘زظٔخ ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ عيءًا أٍب٤ًٍب ٖٓ ػَٔ ؽِوبد 

 .ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك اُغٞكح
 2 ًج٤و علاً  2.22 2.22

22 
٣ؼل رٞك٤و اُلػْ اُلاىّ ٖٓ هجَ الإكاهح ٝرٞك٤و أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ 

 .ػٞآَ ٜٓٔخ ُ٘غبػ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
 2 ًج٤و 2.22 2.22

 ًج٤و علاً  2.26 2.42 أُزٍٞؾ اُؼبّ ُلأصو ك٢ أُؾٞه

٣زْ رطج٤ن ٓجبكة ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ د ػجبهح ( ثؤٕ 2)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

ؽظَ ػ٠ِ  اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َٖ الأكاء

اُزور٤ت الأٍٝ ٝكن اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبرْٜ ػ٠ِ أُئشو 

رشَٔ  ذ ػجبهح علاً(. ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ؽظِ (، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و2,62)

فطٞاد ػَٔ ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾ٤َِ أُشٌلاد، 

، اُضب٢ٗػ٠ِ ٓزٍٞؾ الاٍزغبثبد  ٝرؾل٣ل الأٛلاف، ٝرظ٤ْٔ الإعواءاد اُزؾ٤٘٤َخ

( ٖٓ ث٤ٖ أُئشواد ؽَت اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ 2.22ٝاُن١ ثِؾ )

 (. علا صو )ًج٤والأ

ٓب ٢ٛ أ٤ٔٛخ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝاٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن  إجبثخ انظؤال انخبيض:

 ؟٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢

ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 :ٞاٗت أُٜٔخثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ُٜٔب أ٤ٔٛخ ًج٤وح. ا٤ُي ثؼغ اُغ

رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ: ٣َبْٛ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ  .2

ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ أػؼبئٚ. ٣ؼَٔ اُلو٣ن ًٞؽلح ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن 

 .ٝاُزؼبٕٝ ُزؾو٤ن أٛلاف اُغٞكح ٝاُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

 رٞك٤و اُزقظظبد أُز٘ٞػخ: ٣زٌٕٞ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٖٓ أػؼبء ٣ٔزٌِٕٞ .0

فجواد ٝرقظظبد ٓز٘ٞػخ ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ. ٝعٞك ٛنٙ اُز٘ٞع ٣َٔؼ ُِلو٣ن 

 .ثزؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝرطج٤ن الأكٝاد ٝاُزو٤٘بد أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل الأٍجبة اُغنه٣خ: ٣َبػل كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ رؾ٤َِ  .4

زؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٤ًِخ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل الأٍجبة اُغنه٣خ ُِٔشٌلاد ٝاُ
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اُزوث٤خ. ٛنا ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ارقبم اعواءاد رظؾ٤ؾ٤خ ٝرؾ٤٘٤َخ كؼّبُخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي 

 .أُئ٢ٍَ

رطج٤ن أكٝاد اُغٞكح: ٣وّٞ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ثزطج٤ن أكٝاد ٝرو٤٘بد اكاهح  .2

اُغٞكح اُشبِٓخ، ٓضَ ٓقططبد ا٤َُطوح الإؽظبئ٤خ ٝرؾ٤َِ الأٍجبة اُغنه٣خ 

ٛنٙ الأكٝاد رؼيى عٞكح اُؼ٤ِٔبد  .PDCA (Plan-Do-Check-Act) ٝرو٤٘خ

 .ٝرؾون اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

رؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو: ٖٓ فلاٍ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح، رزٌٖٔ  .2

٤ًِخ اُزوث٤خ ٖٓ رؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت ػِٜٔب. 

ل٢ ا٤ٌُِخ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔبد ٣زْ رشغ٤غ ع٤ٔغ أػؼبء اُلو٣ن ٝٓٞظ

 .اُزؾ٤َٖ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

٣َبْٛ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ رؼي٣ي اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ُٝنا 

٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ٝثبُزب٢ُ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َٖ 

 رغوثخ اُطلاة ٝأُغزٔغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثشٌَ ػبّ

ٓب ٢ٛ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُج٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝكٝهٙ  انظؤال انظبدص:إجبثخ 

 ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك؟

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ َٗزؼوع  

ً ر٘بى٤ُب  ٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٔزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُجُِلاٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٓورجخ رور٤جب

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك

 اُزب٢ُ:

انًتٌططبد انحظبثْخ ًالانحزافبد انًؼْبرّخ لاطتجبثبد انؼْنخ يزتجخ  (5)جذًل 

ًتطهجبد إطبطْخ نجنبء فزّق حهقخ انجٌدح ًدًره فِ تحقْق ان تزتْجبً تنبسنْب نكم

 انتًْش انًؤطظِ فِ كهْخ انتزثْخ ثجبيؼخ انًهك طؼٌد

 اُؼجبهح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت الأصو

26 
٣زطِت ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾل٣ل 

 .أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ُلأػؼبء أُشبه٤ًٖ ٜٝٓبهارْٜ أُزقظظخ
 2 ًج٤و علاً  2.22 2.62

22 
ب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ  ًٔ ٣ِؼت كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح كٝهًا ؽبٍ

 .اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أكٝاد اُغٞكح ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد
 0 ًج٤و علاً  2.22 2.22

02 
٣زطِت ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح رؼي٣ي اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أػؼبئٚ ُؼٔبٕ 

 .أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خرؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔي 
 4 ًج٤و علاً  2.20 2.22

22 
٣٘جـ٢ إٔ ٣زٔزغ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ثبُزلب٢ٗ ٝالاُزياّ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ 

 .ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك
 2 ًج٤و علاً  2.22 2.22

28 

أُِي ٣غت إٔ ٣ز٠ُٞ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح كٝهًا ه٤بك٣بً ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ 

ٍؼٞك ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي الاثزٌبه ٝرطج٤ن أكؼَ أُٔبهٍبد اُوبئٔخ ػ٠ِ 

 .اُغٞكح

 2 ًج٤و 2.22 2.22

 ًج٤و علاً  2.26 2.42 أُزٍٞؾ اُؼبّ ُلأصو ك٢ أُؾٞه
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٣زطِت ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ ػجبهح ( ثؤٕ 2)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

الأٍب٤ٍخ ُلأػؼبء أُشبه٤ًٖ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رؾل٣ل أُزطِجبد 

ؽظَ ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ٝكن اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش  ٜٝٓبهارْٜ أُزقظظخ

(، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و علاً(. 2,62ثِؾ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبرْٜ ػ٠ِ أُئشو )

ب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي ذ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ؽظِ ًٔ ٣ِؼت كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح كٝهًا ؽبٍ

وث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أكٝاد اُغٞكح أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُز

( ٖٓ ث٤ٖ 2.22، ٝاُن١ ثِؾ )اُضب٢ٗػ٠ِ ٓزٍٞؾ الاٍزغبثبد  ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد

 (. علا أُئشواد ؽَت اٍزغبثبد أُٞظل٤ٖ، ٝاُن١ ٣وغ ػٖٔ الأصو )ًج٤و

اُز٤ٔي ٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝ رؾو٤ن : إجبثخ انظؤال انظبثغ

 ؟٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك أُئ٢ٍَ ك٢

اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 :ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٢ٛ ٝص٤وخ ٝٓزواثطخ. ا٤ُي ثؼغ اُ٘وبؽ اُز٢ رٞػؼ ٛنٙ اُؼلاهخ

٤ٖ اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأكاء: ٣َبْٛ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ رؾَ .2

ٝالأكاء ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ. ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل الأٍجبة اُغنه٣خ 

ُِٔشٌلاد، ٣زْ ر٘ل٤ن رؾ٤َ٘بد ٝاعواءاد رظؾ٤ؾ٤خ ُزؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد 

 .اُغٞكح ٝاٌُلبءح. ٝٛنا ثلٝهٙ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

٣ي صوبكخ اُغٞكح ك٢ ٤ًِخ رؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح: ٣ؼَٔ كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ػ٠ِ رؼي .0

اُزوث٤خ. ٣زْ رؼي٣ي اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُغٞكح ٝرٞك٤و اُزله٣ت ٝالإهشبك ُِٔٞظل٤ٖ 

ٝأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝأكٝاد اكاهح اُغٞكح. ٝثبُزب٢ُ، ٣زْ رؾل٤ي 

 .ع٤ٔغ أكواك أُئٍَخ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ

٤٣و: ٣َبػل كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ك٢ اُزؤًل ٖٓ رؾو٤ن رؾو٤ن ٓزطِجبد اُغٞكح ٝأُؼب .4

ٓزطِجبد اُغٞكح ٝأُؼب٤٣و أُؾلكح ٤ٌُِخ اُزوث٤خ. ٣زْ رؾ٤َِ ٝٓواعؼخ اُؼ٤ِٔبد 

ٝالإعواءاد أُطجوخ ُِزؤًل ٖٓ اُزيآٜب ثبُٔؼب٤٣و اُو٤ب٤ٍخ ٝأُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ. 

ٓزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٝثنُي، ٣َبْٛ اُلو٣ن ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٖٓ فلاٍ الا

 .ٝرؾو٤ن اُوػب ٝاُضوخ ُلٟ الأؽواف أُؼ٤٘خ

ًًب ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ٤ًِخ  .2 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو: كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٣ؼزجو ٓؾو

اُزوث٤خ. ٣زْ رؾل٣ل أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو َٓزٔو، ٝرطج٤ن 

ا٠ُ رؾ٤َٖ  رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح ٝٓجزٌوح ُِؼ٤ِٔبد ٝاُقلٓبد أُولٓخ. ٝٛنا ٣ئك١

 .اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ

ج٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٣َْٜ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ك

٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح 

٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝػٔبٕ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ٝرؾو٤ن اُوػب ُِٔي

ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٘بء كو٣ن ؽِوخ اُغٞكح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ 
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ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ٣لُؼَ الاؽلاع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾلكح ٝأُزبؽخ ٖٓ ٓظبكه 

 .كافَ اُغبٓؼخ، ٓضَ ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ ٝأُجبكهاد أُؼزٔلح ك٢ ٛنا اُظلك
 :ؼغ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ٣ٌٖٔ رول٣ْ ث ٝٓٔب ٍجن

٣ُٞط٠ ثزشغ٤غ أُشبهًخ اُلؼّبُخ ٝاُزٞاطَ أَُزٔو ث٤ٖ ع٤ٔغ أػؼبء أُئٍَخ  .2

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ؽِوبد اُغٞكح. ٣ٌٖٔ ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ ٝاعزٔبػبد كٝه٣خ ُٔ٘بهشخ 

 .رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل كوص اُزؾ٤َٖ ٝرجبكٍ الأكٌبه ٝاُزغبهة اُ٘بعؾخ

ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝأُٞظل٤ٖ ٣ُ٘ظؼ ثزٞك٤و اُزله٣ت  .0

ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝأكٝاد اكاهح اُغٞكح. ٣ٌٖٔ ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ ٝثوآظ رله٣ج٤خ ُ٘شو 

 .أُؼوكخ ٝرؼي٣ي اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُغٞكح ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ اُؼَٔ

٣٘جـ٢ رؼي٣ي اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ ٝاُو٤بً ك٢ ؽِوبد اُغٞكح. ٣ٌٖٔ رط٣ٞو ٓئشواد  .4

اُوئ٤َ٤خ ٝاعواء رؾ٤ِلاد كٝه٣خ ُو٤بً أكاء اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل أُغبلاد الأكاء 

 .اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ

٣ُ٘ظؼ ثزؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼ٤٘خ ثبُغٞكح ٝالاػزٔبك  .2

الأًبك٢ٔ٣. ٣ٌٖٔ اٍزشبهرْٜ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ك٢ رؾل٣ل أُؼب٤٣و 

 .ُٜب ٝأُزطِجبد ٝػٔبٕ الآزضبٍ

٣ُٞط٠ ثزشغ٤غ الاثزٌبه ٝرج٢٘ صوبكخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ؽِوبد اُغٞكح. ٣ٌٖٔ  .2

رٞك٤و اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ رؾو٤ن اُزؾ٤َ٘بد ٝر٘ل٤ن الأكٌبه 

 .أُجزٌوح اُز٢ رؼيى عٞكح اُؼ٤ِٔبد ٝاُقلٓبد

ؼخ، ٣ُ٘ظؼ ثز٤ٍٞغ ٗطبم ؽِوبد اُغٞكح ُزشَٔ ع٤ٔغ اُغٞاٗت أُئ٤ٍَخ ك٢ اُغبٓ .6

ثٔب ك٢ مُي اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝاُقلٓخ أُغزٔؼ٤خ. ٣ٌٖٔ رش٤ٌَ ؽِوبد اُغٞكح 

 .ُزـط٤خ ع٤ٔغ الإكاهاد ٝالأهَبّ ٝاُٞؽلاد كافَ اُغبٓؼخ

ٝرو٤٤ْ رؤص٤وٛب ػ٠ِ أكاء  ٣ُٞط٠ ثزٞص٤ن اُزؾ٤َ٘بد اُز٢ رْ ر٘ل٤نٛب ٝٓزبثؼخ ٗزبئغٜب .2

٤٘بد ٝػٔبٕ اٍزٔواه٣خ أُئٍَخ. ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ُززجغ اُزؾَ

 .رطج٤وٜب

٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ؽِوبد اُغٞكح ٓزٞاكوخ ٓغ اُزٞع٤ٜبد الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼخ. ٣غت  .8

إٔ رلػْ أٛلاف اُغٞكح ٝأ٣ُٞٝبد اُزؾ٤َٖ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ك٢ اٍزوار٤غ٤خ 

 .أُئٍَخ

٣ُ٘ظؼ ثزشغ٤غ اعواء اُزو٤٤ْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُؼ٤ِٔبد ٝفلٓبد اُغبٓؼخ. ٣ٌٖٔ  .2

 .ٍزؼبٗخ ثقجواء فبهع٤٤ٖ ُزو٤٤ْ اُغٞكح ٝرول٣ْ رٞط٤بد ُزؾ٤َٜ٘بالا

٣ٌٖٔ ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ ٝٓئرٔواد ُزجبكٍ اُقجواد ٝأُٔبهٍبد اُغ٤لح ٓغ  .22

اُغبٓؼبد الأفوٟ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝفبهعٜب. ٣َبْٛ ٛنا اُزجبكٍ ك٢ 

 .اصواء ٓؼوكخ اُغٞكح ٝر٤ٍٞغ آكبم اُزؾ٤َٖ أَُزٔو
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 ًزاجغقبئًخ ان

(. أصو ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔي 0200أثٞ عوثٞع، ٣ٍٞق ػ٢ِ ػ٢َ٤. )

ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝالأكة ٝػِّٞ الاَٗب٤ٗبد أُئ٢ٍَ )كهاٍخ ؽبُخ عبٓؼخ ؿيح(. 

 .20 – 26(، 26، )ٝالاعزٔبع

(. ٝاهغ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثٔئٍَبد م١ٝ الاؽز٤بعبد 0202أثٞ هعت، ٝلاء ا٤َُل. )

 .242 – 224(، 22) 2، أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼِّٞ الإػبهخ ٝأُٞٛجخاُقبطخ. 

(. أصو اُزل٤ٌو اُو٣بك١ ك٢ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ. 0200أؽٔل، ٗلٟ ؽَٖ ػجل اُوبكه. )

 .228 – 220(، 2) 2. ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ

؛ (. ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ0222٢ٍَالأ٣ٞث٢، ٓ٘ظٞه محمد ػ٢ِ. )

ٓغِخ ٤ًِخ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿيح. 

 .242 – 226(، 0، )ك٣و اُجِؼ –كَِط٤ٖ اُزو٤٘خ 

(. كٝه الأٗشطخ الارظب٤ُخ ثبكاهح اُؼلاهبد 0200اُيث٤ل١، ػجبً ػٔوإ ٠ٍٞٓ. )

ٍخ اُؼبٓخ ك٢ ٝىاهح اُقبهع٤خ اُؼواه٤خ ك٢ رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ "كها

، ٓغِخ ٝاكٟ ا٤َُ٘ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزوث٣ٞخرطج٤و٤خ". 

(42 ،)222 – 820 . 

(. كٝه أٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ٓٞاعٜخ 0202اُشٔوٟ، ش٤قخ ػلٝإ محمد. )

 202، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثجٜ٘بٓؼٞهبد اكاهح أُلهٍخ الاثزلائ٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ. 

(4 ،)220 – 208. 

(. اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ٝأصوٙ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 0202شٔو١، كب٣ي ٓؼي١ ؽبه١. )اُ

الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاهح الأىٓبد: ٓئٍَخ اُؼَٔ الاعزٔبػ٢ ك٢ هطو: كهاٍخ 

 .222 – 22(، 22، )ٓغِخ هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبدؽبُخ. 

ٔئُق (. اكاهح اُغٞكح ٝاُج٤ئخ، ؽوٞم اُ٘شو ٓؾلٞظخ 0202ُِاُظوٕ، هػل ؽَٖ. )

 ٗلَٚ، ٍٞه٣ب، كٓشن.

(. كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي 0222اُـٌٔ، ٍٝبّ ث٘ذ ٓشؼَ. )

 .442 – 022(، 022) 22، ٓغِخ اُوواءح ٝأُؼوكخأُئ٢ٍَ. 

(. أصو اُؼٞآَ اُو٣بك٣خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ؛ 0222اُِٞػ، ثبٍْ ػٔو ٓؾٔٞك. )

ٝهام أُب٤ُخ ك٢ كَِط٤ٖ. هٍبُخ كهاٍخ ؽبُخ ٓٞظل٢ شوًبد اٍُٞبؽخ ُلأ

 ؿيح، كَِط٤ٖ. –ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ 
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(. ػلاهخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ثبُز٤ٔي أُئ٢ٍَ: 0202ا٤ًَُٞ، ا٣ٔبٕ محمد أؽٔل. )

أُغِخ اُؼوث٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اكاهح ا٤َُبؽخ اُؼلاع٤خ ثٞىاهح ا٤َُبؽخ. 

 .228 – 202(، 4) 22، ُلإكاهح

(. 0200ثشو، ث٤ِؾ ػ٢ِ ؽَٖ ، اُجٞػ٢٘٤، محمد ػ٠َ٤ ، اُ٘بطو، ٍؼ٤ل اثوا٤ْٛ. )

اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأصوٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ؛ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

ٓغِخ شئٕٝ اُغ٤َ٘خ ٝاُغٞاىاد ٝالإهبٓخ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ثٌِٔٔخ اُجؾو٣ٖ. 

 .466 – 424، (68، )هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد

(. أصو اٍزوا٣زغ٤خ اُزٞظ٤ق أُئهذ ػ٠ِ رؾ٤َٖ 0228ؽٔبك، هشبك ؽٔبك ػ٢ِ. )

أُغِخ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن  ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ. 

 .02 – 2(، 2) 2، اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ

ك٢ رؼي٣ي صوبكخ اُغٞكح (. كٝه ؽِوبد اُغٞكح 0222فٖ، ٤ِٓٞك ، اُيػج٢، هبٍْ. )

اُشبِٓخ كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ٓقجو الاشـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ ُغ٘ٞة اُجلاك ثـوكا٣خ. 

هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

 عبٓؼخ ؿوكا٣خ، اُغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ اُل٣ٔوواؽ٤خ اُشؼج٤خ.

ي أُئ٢ٍَ ك٢ اُغبٓؼبد أُظو٣خ ك٢ ػٞء هشٞإ، محمد أؽٔل ؽ٤َٖ. ٓزطِجبد اُز٤ٔ

 – 2222(، 22، )ٓغِخ شجبة اُجبؽض٤ٖهإ٣خ َٓزوج٤ِخ.  –ّ 0242هإ٣خ ٓظو 

2222. 

(. رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ 0202هك٤غ، ك٣ٔخ ػجل الله ٣ٍٞق. )

 .224 – 82(، 02، )ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزوث٤خك٢ ػٞء أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ. 

(. اكاهح أُؼوكخ ًٔلفَ اٍزوار٤غ٢ ُزطج٤ن أٍِٞة ؽِوبد 0226، ىهاُٝخ. )هك٤ن

ؽ٤ُٞبد عبٓؼخ هبُٔخ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ اُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔبد: َٓبٛٔخ ٗظو٣خ. 

 .022 – 022(، 22، )ٝالإَٗب٤ٗخ

(. شلبك٤خ اُوبئل ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ: كهاٍخ 0228ٍبُْ، أَٓ طلاػ. )

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ج٤ن ػ٠ِ هطبع الأػٔبٍ أُظوك٢. ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزط

 .422 – 028(، 2) 2. ٝاُج٤ئ٤خ

(. كٝه أَُؼخ أُئ٤ٍَخ ك٢ رؼي٣ي اُولهح 0200ٍؼل، ٓؾٔٞك طل٣ن ػجل اُٞاؽل. )

اُز٘بك٤َخ ٤ٌُِبد اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ ػ٠ِ ػٞء ٓجبكٟء اُز٤ٔي 

(، 4) 24، ٤ِٔخ ُؼِّٞ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ أُزقظظخأُغِخ اُؼأُئ٢ٍَ. 

842 – 282. 
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(. ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٛب ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٍِ0202ْ، ٗغٟٞ ٝكبئ٢. )

ٓغِخ أًزٞثو، ٓؾبكظخ اُغ٤يح.  6اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ عبٓؼخ 

 .042 – 022(، 6) 0، اُلهاٍبد الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ

(. افزجبه َٓزٟٞ رٞاكو َٓزِيٓبد رطج٤ن ؽِوبد اُغٞكح 0222وه٢، ٗياه ؽ٤ٔل. )ش

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓوًي١  –ٝأصوٛب ك٢ الاثلاع 

أُغِخ اُؼواه٤خ اُٞى٣و٣خ ٝاُؼواه٢ اٌُٞه١ اُزبثؼ٤ٖ ُلائوح اُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ. 

 .24 – 66(، 22) 22، ُِؼِّٞ الإكاه٣خ

أُغِخ (. رؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ. 0228ػجبً، ٣بٍو ٤ٕٓٔٞ. )

 .222 – 222(، 0) 2، اُل٤ُٝخ ُؼٔبٕ اُغٞكح

(. آصو اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي 0200ػغب٣ج٢، ٓوكذ ٣ٍٞق عوعٌ. )

ٓغِخ أُئ٢ٍَ ثبلإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ "كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ". 

 .42 – 2(، 0) 22، س الإكاه٣خاُجؾٞ

(. كٝه ؽِوبد اُغٞكح ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد الإثلاػ٤خ ُؾَ 0228ػٞٓبه١، كبؽٔخ. )

ٓشٌلاد أُ٘ظٔبد: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔئٍَخ رَِٔوِٞد ُظ٘بػخ الأٗبث٤ت ثٞلا٣خ 

 .424 – 088(، 2) 2، ٓغِخ اُجشبئو الاهزظبك٣خأكهاه. 

أُورکيح ػ٠ِ أُجبكة ك٢ اُز٤ٔي  (. كٝه اُو٤بكح0202ػ٤ش٢، أؽٔل ا٤َُل. )

أُئ٢ٍَ رغبٙ أُغزٔغ "كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُلاهً اُؾک٤ٓٞخ ثٔؾبكظخ 

 .288 – 242(، 4) 24، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خاُطبئق". 

(. رو٣ْٞ الأكاء أُئ٢ٍَ ٤ٌُِبد اُزوث٤خ ثٔؾبكظبد 0228ًبَٓ، هاػ٢ ػل٢ُ. )

 – 22(، 24، )غِخ اُزوث٣ٞخأُطؼ٤ل ٓظو ك٢ ػٞء أٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح. 

40. 

ٓغِخ آكبم ػِّٞ (. ػلاهخ ؽِوبد اُغٞكح ثبكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ. 0222محمد، ؽبٓل١. )

 .082 – 068(، 2) 4، الإكاهح ٝالاهزظبك

(. َٓزٞ اٍزقلاّ ٌٓٞٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأصوٛب 0222ٝٛبة، ى٣٘ت طلاػ. )

ًخ اُؼبٓخ َُِٔؼ اُغ٤ُٞٞع٢ ػ٠ِ ؽِوبد اُغٞكح : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُشو

، ٓغِخ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك ُِلهاٍبد الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ٝأُب٤ُخٝاُزؼل٣ٖ. 

2 (2 ،)286 – 028. 
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