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رحسٍٍ كفبءح الإَفبق نزحمٍك الاسزذايخ انًبنٍخ نكهٍبد انعهىو الإَسبٍَخ فً انًًهكخ 

 انعرثٍخ انسعىدٌخ
 :ًسزخهصان

اُذساعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ  ذٛذك 

ب  ًٔ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ٣ؼزجش ا٩ٗلبم اُلؼبٍ ٝأُغزذاّ أٓشًا ؽبع

٣زطِت ٝ ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؼٔبٕ اعزذآخ ٗشبؽٜب ٝروذ٣ْ خذٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح.

ب ًٔ شب٬ًٓ ُغ٤ٔغ اُ٘لوبد أُزؼِوخ ثب٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗغب٤ٗخ.  رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم رو٤٤

٣شَٔ رُي رؾ٤َِ اُ٘لوبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُشأعٔب٤ُخ ٝروذ٣ش رٌب٤ُق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٣غت إٔ ٣زْ رٞع٤ٚ ا٩ٗلبم ثطش٣وخ رزٞاكن ٓغ سإ٣خ ٝأٛذاف ا٤ٌُِخ.

ٝأُبد٣خ. ٣ٌٖٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ  ٣٘جـ٢ رؼض٣ض اٌُلبءح ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد أُب٤ُخٝ

خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداسح أُشزش٣بد ٝاُزخط٤ؾ أُب٢ُ، ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ 

أُض٠ِ ث٤ٖ اُ٘لوبد ٝا٣٩شاداد. ٣ٌٖٔ أ٣ؼًب رؼض٣ض اٌُلبءح ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ٓجبدة 

٣غت كؾض كشص رٞك٤ش ٝ ا٫عزذآخ ك٢ اعز٬ٜى اُطبهخ ٝأُٞاسد ٝاداسح اُ٘لب٣بد.

أُب٤ُخ اُجذ٣ِخ ٝأُغزذآخ. ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ك٢ اٗشبء ششاًبد ٓغ اُوطبع اُخبص أُٞاسد 

أٝ اُغٔؼ٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝاُضوبك٤خ، ٝرط٣ٞش ثشآظ ر٣َٞٔ ٓجزٌشح ٓضَ اُزجشػبد ٝأُ٘ؼ 

ب ُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد ك اُجؾض٤خ. ًٔ زؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ٣ؼذ ػ٘ظشًا ؽبع

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ٣زطِت رُي اػزٔبد اداسح ٓب٤ُخ كؼبُخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ 

ٝاعزخذاّ أُٞاسد ثطشم ٓغزذآخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ اعزٌشبف كشص اُز٣َٞٔ أُغزذاّ. 

 ٣زٞهغ إٔ رغبْٛ ٛزٙ اُغٜٞد ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ أٌُِٔخ.

 .، اُؼِّٞ ا٫ٗغب٤ٗخ٤خا٫عزذآخ أُبُ، ًلبءح ا٩ٗلبم : انكهًبد انًفزبحٍخ

Abstract: 

The study aimed to improve expenditure efficiency to 

achieve financial sustainability for humanities colleges in the 

Kingdom of Saudi Arabia. Effective and sustainable spending is 

crucial for educational institutions to ensure the sustainability of 

their activities and the provision of high-quality services. 

Improving expenditure efficiency requires a comprehensive 

evaluation of all expenses related to humanities colleges. This 

includes analyzing operational and capital expenses, estimating 

infrastructure and technology costs. Expenditure should be 

directed in a manner that aligns with the college's vision and 

goals. Efficiency in the use of financial and material resources 

should be enhanced. This can be achieved by focusing on 
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improving procurement management and financial planning, and 

achieving an optimal balance between expenditures and 

revenues. Efficiency can also be enhanced by adopting 

sustainability principles in energy consumption, resource 

utilization, and waste management.Exploring alternative and 

sustainable financial resource opportunities should be examined. 

This may involve establishing partnerships with the private 

sector or scientific and cultural associations, and developing 

innovative funding programs such as donations and research 

grants. Improving expenditure efficiency is a crucial element in 

achieving financial sustainability for humanities colleges in the 

Kingdom of Saudi Arabia. This requires the adoption of effective 

financial management and the use of resources in sustainable 

ways, in addition to exploring sustainable funding opportunities. 

These efforts are expected to contribute to enhancing the quality 

of education and sustainable development in the Kingdom. 

Keywords: expenditure efficiency, financial sustainability, 

humanities. 

 

 يمذيخ:

٣ُ٘ظش ا٠ُ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ أٗٚ أْٛ اعزضٔبس ٖٓ هِجَ اُؾٌٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء   

اُؼبُْ ك٢ ص٣بدح اُ٘ٔٞ ا٫هزظبد١ ٝا٩ٗظبف ٝا٫عزذآخ، كؼ٬ً ػٖ اُزـ٤٤ش اُشبَٓ 

ٝاعزوشاس  ُِٔغزٔؼبد، كشأط أُبٍ اُجشش١ أٓش ؽبعْ ُِز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ

اُذٍٝ. ٣ٌٖٔ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ ٛزا ٝرط٣ٞشٙ ٖٓ خ٬ٍ رض٣ٝذ ا٧شخبص 

ثبُٜٔبساد ٝاٌُلبءاد ا٧عبع٤خ ُؼٔبٕ ٗغبػ أعٞام اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ اُجِذإ، ٣ٝؼذ 

اُزؼ٤ِْ ػشٝس٣ًب ُ٘ٔٞ أ١ ثِذ ٧ٗٚ ٣طٞس سأط أُبٍ اُجشش١ ٧دٝاس ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ 

 زٟٞ ك٢ ًَ ٖٓ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص.٤ٜ٘ٓٝخ ٝاداس٣خ سك٤ؼخ أُغ

ٛزا ٣ٝؼذ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ   

ك٢ رؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ، كب٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٣ـط٢ ا٩ٗلبم ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُذاسط 

ٝاُغبٓؼبد ٝأُئعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ا٧خشٟ اُز٢ روذّ أٝ رذػْ اُخذٓبد 

، ٣ٝشَٔ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ روذ٣ْ اُخذٓبد أُغبػذح ٌَُ ٖٓ اُط٬ة اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝا٧عش، ًٔب ٣ؼذ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أداح ػشٝس٣خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ رؼض٣ض 

اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُبٛشح ًٝزُي ا٩ٗزبع٤خ ٝا٫ثزٌبس ٝا٧عٞس أُشرلؼخ ٝاُز٤ٔ٘خ 
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ًلبءح ا٩ٗلبم دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؼض٣ض  ا٫عزٔبػ٤خ ُِجِذ. ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓب عجن ٣ئد١

 .(Milhana & Nufile, 2019, 889-890)اُ٘ٔٞ ا٫هزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خ 

٫ٝ شي إٔ ًلبءح ا٩ٗلبم ٖٓ اؽذٟ ا٫رغبٛبد اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ   

ػ٠ِ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ؽ٤ش أطذسد ٤ٛئخ ًلبءح 

اُذ٤َُ ا٫عزششبد١ ُشكغ ًلبءح  0201ا٩ٗلبم ٝأُششٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٌُِٔٔخ ػبّ 

ٌخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاُز١ ر٘بٍٝ ؽشم ا٩ٗلبم ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبُِٔٔ

سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأُزٔضِخ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ ا٫عزضٔبس 

ا٧ٓضَ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓٔب ٣ؼٖٔ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٫عزلبدح أُض٠ِ ٖٓ 

بط اُلؼ٢ِ اٌُٞادس اُجشش٣خ، ٝرُي ٝكن خطؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُج٤٘خ اُز٢ رشاػ٢ ا٫ؽز٤

ٝاُغؼخ أُزبؽخ ٝكن اُِٞائؼ أُؼزٔذح، ًزُي سكغ ٓؼذٍ ؽبُت  ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ 

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُزخط٤ؾ ا٧ٓضَ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ اػذاد 

اُخطخ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ، ٝاُو٤بّ ثذساعخ اُغؼخ ٝاُطِت ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ 

ٖٓ رخط٤ؾ كؼّبٍ ٝكْٜ اؽز٤بعبد اُزٞظ٤ق ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح رٌٖٔ اُغٜخ 

ا٩ٗلبم، ٝسكغ ٓؼذٍ ؽبُت ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٤ُزٞاكن ٓغ أكؼَ أُٔبسعبد 

ً ٌَُ رخظض دساع٢؛ ؽ٤ش إٔ اٗخلبع أُؼذٍ ٓئشش ػ٠ِ  أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝكوب

اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ  ٝعٞد ص٣بدح ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، أٝ اٗخلبع ك٢ ػذد اُط٬ة

هجُْٜٞ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اسرلبع رٌِلخ اُطبُت ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ثب٩ػبكخ ا٠ُ سكغ 

ًلبءح اُغذٍٝ اُذساع٢؛ ؽ٤ش إٔ رط٣ٞش اُغذُٝخ أُض٠ِ ُِغذٍٝ اُذساع٢ ٣غبْٛ ك٢ 

سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِشُؼت اُذساع٤خ ٝأػؼبء 

٣ظ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رلبد١ رٞعغ اُغذٍٝ اُذساع٢ دٕٝ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ ُزُي؛ ٤ٛئخ اُزذس

ؽ٤ش إٔ اٗخلبع ٓزٞعؾ ٓغزٟٞ ا٩شـبٍ ُِغذٍٝ اُذساع٢ ٓئشش ػ٠ِ اُزٞعغ ك٢ 

كزؼ اُشؼت اُذساع٤خ دٕٝ ا٫ُزضاّ ثبُؾذ ا٧د٠ٗ ُؼذد اُط٬ة أُغغ٤ِٖ، أٝ ٝعٞد 

، ٓٔب ٣زطِت ص٣بدح ك٢ أػذاد شؼت دساع٤خ ٓ٘خلؼخ ا٧شـبٍ ُزاد أُبدح اُذساع٤خ

ً سكغ ٓغزٟٞ  أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُزـط٤خ اُشؼت اُذساع٤خ أُلزٞؽخ، ٝأ٣ؼب

ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أٌُِل٤ٖ ثؤػٔبٍ اداس٣خ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

رخل٤ق اُؼتء اُزذس٣غ٢ ػْٜ٘. ًزُي سكغ ٓغزٟٞ ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ُ٪داس٤٣ٖ ٝرُي 

ؾ ا٧ٓضَ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ ٓئعغخ اُزؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ اُزخط٤

ٖٓ خ٬ٍ اػذاد اُخطخ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُو٤بّ ثذساعخ اُغؼخ ٝاُطِت 

ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ رٌٖٔ اُغٜخ ٖٓ رخط٤ؾ كؼّبٍ ٝكْٜ اؽز٤بعبد اُزٞظ٤ق ٓٔب ٣غبْٛ 

بٗبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ ك٢ ك٢ سكغ ًلبءح ا٫ٗلبم. ُزُي ٖٓ أُْٜ ؽلع ث٤

ٓ٘ظخ ٓٞؽذح. ًٔب ٣غت ا٧خز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ػ٘ذ رخط٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٓزبثؼخ ٝه٤بط 

ٓؼذٍ ٓٞظق اداس١ ا٠ُ ًَ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝٓوبسٗزٚ ثؤكؼَ أُٔبسعبد أُؾ٤ِخ 

ٝرُي ٖٓ ٝاُؼب٤ُٔخ، ٝاػبدح ٤ٌِٛخ اُوطبػبد اُذاخ٤ِخ ٝأُ٘بطت ا٩داس٣خ ٨ًُبد٤٤ٔ٣ٖ 
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خ٬ٍ دساعخ ٓزٌبِٓخ ٤ٌُِِٜخ ا٫داس٣خ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝٓشاعؼخ اُخذٓبد 

أُوذٓخ ٝا٧دٝاس ٝأُٜبّ أًُِٞخ ثٜب اًُٞب٫د ٝاُؼٔبداد ٝا٩داساد ٝاُِغبٕ، 

ٝأُ٘بطت ا٩داس٣خ أٌُِق ثٜب ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝثؾش كشص اُذٓظ ك٢ ؽبٍ ظٜشد 

رُي ٣غبْٛ ك٢ سكغ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ٣ٝوِض روبؽؼبد رغزذػ٢ ُزُي ، ؽ٤ش إٔ 

اُٞهذ أُغزـشم ُِز٘ل٤ز ، ٣ٝشكغ ًلبءح رٞص٣غ أُٞاسد، ٝسكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ 

ا٫ثزؼبس؛ ؽ٤ش رجشص أ٤ٔٛخ ا٫ثزؼبس ك٢ أُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

ا٩ٗلبم ػ٠ِ  ٝػٔبٕ اعزذآخ اٌُٞادس اُٞؽ٤٘خ ك٢ اُزخظظبد اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ، ٣ٝؼذ

ا٫ثزؼبس ٖٓ أثشص ث٘ٞد اُظشف ك٢ اُغبٓؼبد، ٝرزغبٝص اٌُض٤ش ٖٓ اُغبٓؼبد 

ٓخظظبد ا٫ثزؼبس أُؾذدح ُٜب ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗخ، ُزُي ٖٓ أُْٜ ثؾش كشص سكغ ًلبءح 

ا٩ٗلبم ك٢ ا٫ثزؼبس ٖٓ خ٬ٍ سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ اُظشف ػ٠ِ أُجزؼض٤ٖ ؽب٤ُبً 

عغ ك٢ هجٍٞ ؽِجبد اُزٔذ٣ذ ؽ٤ش إٔ أُجبُـخ ك٢ اُزٔذ٣ذ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُؾذ ٖٓ اُزٞ

ً ٖٓ أُْٜ ثؾش سكغ  ُِٔجزؼض٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٣غْٜ ك٢ ٛذس كشص اثزؼبس آخش٣ٖ، أ٣ؼب

ًلبءح ا٫ٗلبم ك٢ ا٫ثزؼبس اُغذ٣ذ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ دساعخ ا٫ؽز٤بط اُلؼ٢ِ ٬ُثزؼبس هجَ 

خ ٓضَ: ٓغزٟٞ ا٫شـبٍ أُٞاكوخ ٝٓشاػبح ٓئششاد ا٧داء اُزشـ٤ِ٤خ راد اُؼ٬ه

٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝٓؼذٍ ؽبُت ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٌَُ هغْ، ٝٓغزٟٞ 

 اشـبٍ اُغذٍٝ اُذساع٢.

ب ُز٣َٞٔ ث٘بء ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ    ًٔ ٛزا ٝرؼزجش أٓٞاٍ ا٩ٗلبم أُب٢ُ ٓظذسًا ٜٓ

ؼ٤ِْ اُؼب٢ُ؛ ثظلزٜب أُغزخذّ اُشئ٤غ٢ ٧ٓٞاٍ ا٩ٗلبم أُب٢ُ، ٝعزؾون ٓئعغبد اُز

اُؼب٢ُ أداءً ٓخزِلًب ك٢ اداسح أُذاسط، ٝرغزل٤ذ ٖٓ اُطشم أُخزِلخ ٩داسح أُذاسط 

 ٝا٫عزخذآبد أُخزِلخ ٧ٓٞاٍ ا٩ٗلبم أُب٢ُ.

ٖٓ أُؼشٝف إٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٢ٛ اؽذٟ ٝظبئق اعزشار٤غ٤بد رؼجئخ   

ٓغزٟٞ ٖٓ اُز٣َٞٔ أُٞاسد أُب٤ُخ، ٝرؼجئخ أُٞاسد أُب٤ُخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌل٢ ُزـط٤خ رٌب٤ُق رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُوظٞدح ٖٓ خ٬ٍ أٗشطخ ٓؾذدح، ثٔب 

 & Surana)ك٢ رُي رِي أُطِٞثخ ُزِج٤خ أؽٌبّ ا٫رلبه٤بد اُٞؽ٤٘خ ٝاُذ٤ُٝخ 

Anadon,2015). 

أٗٚ هجَ ٓٞاعٜخ  (Osei-Kuffour et al., 2020) ٝك٢ ٛزا اُظذد، أًذ   

ٓخ أُب٤ُخ ك٢ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ، ٖٓ اُؼشٝس١ اعشاء رؾ٤َِ ٗوذ١ رؾذ٣بد ا٫عزذا

٫عزشار٤غ٤بد رؼجئخ أُٞاسد أُب٤ُخ ك٢ رِي اُغبٓؼبد، إ رؼجئخ أُٞاسد ٢ٛ ػ٤ِٔخ 

ٓغزٔشح ُزؾذ٣ذ ٝاعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

٤٘خ أٝ عِغِخ ٖٓ اُزؾذ٣بد، ٝرشزَٔ أُب٤ُخ أُؾذدح، ٝرٞكش ٝع٤ِخ ُٔؼبُغخ ٓشٌِخ ٓؼ

اعزشار٤غ٤خ رؼجئخ أُٞاسد ػ٠ِ ٓض٣ظ ٖٓ ا٤ُ٥بد اُز٢ رغزخذٜٓب أُئعغخ ُؼٔبٕ 

 روذ٣ْ اُخذٓبد ثطش٣وخ كؼّبُخ ٝٓ٘ظلخ ٝٓغزذآخ ٖٓ شؤٜٗب رؾغ٤ٖ عٞدح ٗظبّ اُزؼ٤ِْ.
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 يشكهخ انذراسخ
   ِٓ ٖ اُزؼ٤ِْ اػذاد ٣ئد١ اُزؼ٤ِْ ص٬صخ أدٝاس أعبع٤خ ك٢ أُغزٔغ، أ٫ًٝ، ٣ئّ

ٝرذس٣ت اٌُٞادس اُجشش٣خ أُبٛشح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا٫هزظبد، ٝصب٤ًٗب، كبٗٚ ٣غَٜ ػٖ 

ؽش٣ن اٌُٞادس أُذسثخ ر٤ُٞذ أُؼشكخ ٝاُٜ٘ٞع ثٜب ك٢ أُغب٫د اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ، 

صبُضبً، ٣ئد١ اُزؼ٤ِْ ٝظ٤لخ سكغ اُٞػ٢ ك٢ اُج٤ئبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُغ٤بع٤خ، 

 ، ٝأُبد٣خ.ٝا٫هزظبد٣خ

ٛزا ٣ٝوش ا٫هزظبد٣ٕٞ ثب٥صبس ا٣٩غبث٤خ ُ٪ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٗٔٞ    

ا٩ٗزبع٤خ، ًٔب ٣غبػذ اُزؼ٤ِْ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد أُؼشك٤خ ٝؿ٤ش أُؼشك٤خ ُِؼٔبٍ، 

ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ًلبءح ٝاٗزبع٤خ ٛئ٫ء اُؼٔبٍ، ٝرش٤ش أُٜبساد أُؼشك٤خ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ 

ٝأُٜبساد، ث٤٘ٔب رش٤ش أُٜبساد ؿ٤ش أُؼشك٤خ ا٠ُ رج٢٘ أُٞاهق أُغزٔش ُِٔؼشكخ 

ٛزا ٣ٝؼذ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ  أُ٘بعجخ ُِز٤ٔ٘خ اُلشد٣خ ٝأُغزٔؼ٤خ.

اُزؼ٤ِْ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ، كب٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٣ـط٢ ا٩ٗلبم 

بد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ا٧خشٟ اُز٢ روذّ أٝ ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝأُئعغ

رذػْ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝشَٔ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ روذ٣ْ اُخذٓبد أُغبػذح ٌَُ ٖٓ 

اُط٬ة ٝا٧عش، ًٔب ٣ؼذ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أداح ػشٝس٣خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ 

أُشرلؼخ ٝاُز٤ٔ٘خ رؼض٣ض اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُبٛشح ًٝزُي ا٩ٗزبع٤خ ٝا٫ثزٌبس ٝا٧عٞس 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِجِذ. ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓب عجن ٣ئد١ ًلبءح ا٩ٗلبم دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؼض٣ض 

 .(Milhana & Nufile, 2019, 889-890)اُ٘ٔٞ ا٫هزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خ 

٫ٝ شي إٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ١٧ عبٓؼخ ٓؼٔٞٗخ ػ٘ذٓب ٣زْ اٗزبط اُذخَ اٌُبك٢ 

ُز٤ٌٖٔ اُغبٓؼخ ٖٓ اػطبء ا٣ُٞٝ٧خ ٨ُٗشطخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ أُغزوج٤ِخ، إ 

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُِغبٓؼبد ُٜب أ٤ٔٛخ ٓشًض٣خ ٧ٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓغؤُخ اعزذآخ 

بد ٤ٛبًَ كؼبُخ ُز٣َٞٔ أُبٗؾ٤ٖ ٣ؾغٖ ا٫عزذآخ أُئعغخ ك٢ أُغزوجَ، ًٔب إٔ اػزٔ

 .(Kharlamova & Sazonov, 2014)أُب٤ُخ ُِغبٓؼبد 

ٝعزٌٕٞ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ أؽذ اُزؾذ٣بد اُشئ٤غ٤خ ُِغبٓؼبد ك٢ اُؼوذ أُوجَ،    

٬٣ٝؽع إٔ أُئعغبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٤ٛبًَ ٓب٤ُخ ع٤ِٔخ ٝرذكوبد دخَ ٓغزوشح عزٌٕٞ 

ػ٠ِ أداء ٜٓبٜٓب أُزؼذدح ٝا٫عزغبثخ ُِزؾذ٣بد اُؾب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ ػب٤ُٔخ  كوؾ ٢ٛ اُوبدسح

ٓؼوذح ثشٌَ ٓزضا٣ذ، ٝاُٞاهغ إٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ُغذ ؿب٣خ ك٢ ؽذ رارٜب؛ ٌُٜٝ٘ب 

رٜذف ا٠ُ ػٔبٕ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ ٖٓ خ٬ٍ ػٔبٕ إٔ ر٘زظ أُئعغخ دخ٬ً 

ً ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫عزضٔبس ك٢ أٗشطزٜب  ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ أُغزوج٤ِخ، ُزُي رزٌٕٞ ًبك٤ب

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ ص٬صخ ػٞآَ: )أ( اؽزٞاء اُزٌِلخ ؛ 

 )ة( ر٣ٞ٘غ اُذخَ، )ط( ر٣َٞٔ ػبّ ًبف ٝٓٞصٞم ٝٓغزذاّ ٓغ آ٤ُبد ٓغبءُخ ٓ٘بعجخ.
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٢ اُغبٓؼبد ٛٔب ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف، كبٕ اُؼ٘ظش٣ٖ ا٤ٌُٖٗٞٔ ٬ُعزذآخ أُب٤ُخ ك 

هذسرٜب ػ٠ِ عزة ا٧ٓٞاٍ ٖٓ ًَ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝأُظبدس اُجذ٣ِخ ٝإٔ رٌٕٞ كؼبُخ ك٢ 

 .(Carlo et al.,2019,2)ر٘ل٤ز أٗشطزٜب 

ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ ًلبءح ا٩ٗلبم اُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ   

ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٜب دٝس ٓؾٞس١ ك٢ ثوبء رِي أُئعغبد ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ 

أُ٘بكغخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٖٓ ٝعٞد ًٞادس ثشش٣خ ٓئِٛخ ٝٓذسثخ، ٓٔب دكغ 

ح ا٩ٗلبم ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ اُجبؽضبد ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ر٘بٍٝ ًلبء

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.  ث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ 

هم ٌسبهى رحسٍٍ كفبءح الإَفبق فً رحمٍك الاسزذايخ انًبنٍخ اُزغبإٍ اُشئ٤ظِ اُزب٢ُ: 

 ؟نكهٍبد انعهىو الإَسبٍَخ فً انًًهكخ انعرثٍخ انسعىدٌخ

٬ٍ اُزغبإٍ اُشئ٤ظِ اُغبثن ٣٘جضن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإ٫د اُلشػ٤خ ٖٝٓ خ  

 اُزب٤ُخ:

اُؼِّٞ ٤ٌُِبد  ٓب ٢ٛ أُغب٫د أُغزٜذكخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ -1

 ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟

اُؼِّٞ ٤ٌُِبد  ٓب ٢ٛ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -0

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟ ا٩ٗغب٤ٗخ

٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  ٓب ٢ٛ ٓزطِجبد رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -2

 اُغؼٞد٣خ؟

 أهذاف انذراسخ
 رزٔضَ أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣:  

٤ٌُِبد اُؼِّٞ  اُزؼشف ػ٠ِ أُغب٫د أُغزٜذكخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ -1

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢

٤ٌُِبد اُؼِّٞ  اُزؼشف ػ٠ِ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -0

 ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ  اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -2

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 أهًٍخ انذراسخ
أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ رز٘بُٝٚ ٝأُزٔضَ ك٢ ر٘جغ   

دساعخ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ 

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝإٔ ُٜزا أُٞػٞع أ٤ٔٛخ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ورزًثم فًٍب ٌهً: اِهًٍخ انُظرٌخ: -أ
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اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ ٝاُغؼٞد٣خ ثظلخ خبطخ ثب٧دة اُ٘ظش١  -

  .ثٌلبءح ا٩ٗلبم ٝا٫عزذآخ أُب٤ُخأُزؼِن 

رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ سكغ اُٞػ٢ ثٌلبءح ا٩ٗلبم ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآخ  -

 د٣خ.أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞ

هِخ اُذساعبد ك٢ ؽذٝد اؽ٬ع اُجبؽضبد اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم  -

 ٝرؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 اِهًٍخ انزطجٍمٍخ: ورزًثم فًٍب ٌهً: -ة

رؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٔضبثخ ٗٞاح ثؾض٤خ ٩عشاء دساعبد رزؼِن ثٌلبءح ا٩ٗلبم  −

 ٝا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رؤَٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ رل٤ذ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  -

 اُغؼٞد٣خ. ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ

رغْٜ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُوزشؽخ اُز٢ رل٤ذ  −

شش٣ؾخ اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝاعزٌٔبٍ كٌشح اُذساعخ ثزطج٤وٜب 

 ػ٠ِ ٤ًِبد أخشٟ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 يصطهحبد انذراسخ

 كفبءح الإَفبق
م ػ٠ِ أٜٗب رؼظ٤ْ ا٧صش ٓوبثَ اُظشف ٖٓ خ٬ٍ رؼشف ًلبءح ا٩ٗلب  

ا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاسد، ٝٓؼبُغخ أٗٞاع اُٜذس أُخزِلخ ثٔب ٫ ٣ئصش ػ٠ِ عٞدح 

 .(108، 0200)اُؼش٣ل٢ ٝآخشٕٝ، اُخذٓخ أُوذٓخ 

 الاسزذايخ انًبنٍخ
٣ْ رؼشف ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ ا٫ُزضآبد أُزؼِوخ ثزوذ  

اُخذٓبد ٝا٫ُزضآبد أُب٤ُخ، ٝرطج٤ن اُغ٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ك٢ 

 .(Duong et al., 2022, 1)أُغزوجَ دٕٝ اُزغجت ك٢ اسرلبع اُذ٣ٖ ثشٌَ ٓغزٔش 

ٝرؼشكٜب اُجبؽضبد ػ٠ِ أٜٗب هذسح ٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

ٓغزذآخ ٖٓ خ٬ٍ ٓب روّٞ ثٚ ٖٓ أٗشطخ اٗزبع٤خ رغبْٛ ك٢ ػ٠ِ رٞك٤ش ػٞائذ ٓب٤ُخ 

 رؾو٤ن هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝاعزٔشاسٛب.

 حذود انذراسخ
 رزٔضَ ؽذٝد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣:  

ٝرزؾذد ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓ٘غٞث٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ  انحذود انجشرٌخ:

 ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ع٤زْ رطج٤ن اُذساعخ ث٤ٌِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  خ:انحذود انًكبٍَ

 اُغؼٞد٣خ.
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رز٘بٍٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًلبءح ا٫ٗلبم ٝا٫عزذآخ أُب٤ُخ  انحذود انًىضىعٍخ:

 ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ث٤ٌِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ.

 الإطبر انُظري

 انًحىر اِول: كفبءح الإَفبق

 بقيفهىو كفبءح الإَف
٣ؼذ اُزؼ٤ِْ ػشٝس١ عذاً ُِ٘ٔٞ ا٫هزظبد١ ُِجِذ ُٝزؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ، ٛ٘بى ؽبعخ   

ا٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ. ؽ٤ش ٣ـط٢ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ 

ا٩ٗلبم ػ٠ِ أُذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝأُئعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ا٧خشٟ اُز٢ روذّ أٝ 

ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ روذ٣ْ اُخذٓبد أُغبػذح ُِط٬ة رذػْ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٣ٝشَٔ 

ٝا٧عش. ًٔب ٣ؼذ ا٩ٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أداح ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ رؼض٣ض اُوٟٞ 

اُؼبِٓخ أُبٛشح ٝا٩ٗزبع٤خ ٝا٫ثزٌبس ٝا٧عٞس أُشرلؼخ ٝاُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ ُِجِذ. 

 & Milhana) زظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خٝاُز١ ٣ِؼت دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ ا٫ه

Nufile , 2019 , 889-890). 

ٝرؼشف ًلبءح ا٩ٗلبم ػ٠ِ أٜٗب رؼظ٤ْ ا٧صش ٓوبثَ اُظشف ٖٓ خ٬ٍ   

ا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاسد، ٝٓؼبُغخ أٗٞاع اُٜذس أُخزِلخ ثٔب ٫ ٣ئصش ػ٠ِ عٞدح 

 .(108، 0200اُخذٓخ أُوذٓخ )اُؼش٣ل٢ ٝآخشٕٝ، 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: (Mzumara , 2020, 11) ٗٞػبٕ ُ٪ٗلبم أٝسدٛٔبٛزا ٣ٝٞعذ 

رؼُشف اُ٘لوبد اُز٢ ٫ رٜذف ا٠ُ  :Revenue Expenditureٗلوبد ا٣٩شاداد  .1

ص٣بدح ه٤ٔخ ا٧طٍٞ اُضبثزخ، ٌُٜٝ٘ب ٓخظظخ ٩داسح ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ ثبعْ 

 ٗلوبد ا٣٩شاداد.

: ٣زْ ا٩ٗلبم اُشأعٔب٢ُ ػ٘ذٓب ر٘لن Capital Expenditureاُ٘لوبد اُشأعٔب٤ُخ  .0

اُششًخ/أُئعغخ أٓٞا٫ً آب ُششاء أطٍٞ صبثزخ، أٝ اػبكخ ا٠ُ ه٤ٔخ أطَ صبثذ 

ٓٞعٞد. ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ أُذسعخ ك٢ ٛزٙ أُجبُؾ ٢ٛ رِي اُز٢ ٣زْ اٗلبهٜب ػ٠ِ اهز٘بء 

ٌِلخ أخشٟ ٓطِٞثخ ا٧طٍٞ اُضبثزخ، أٝ اُ٘وَ ا٠ُ اُذاخَ ػ٠ِ أطَ رْ ششاإٙ أٝ أ١ ر

 ُزغ٤ٜض ا٧طٍٞ اُضبثزخ ٬ُعزخذاّ. 

 انعىايم انًؤثرح عهى كفبءح الإَفبق
ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ ًلبءح ا٩ٗلبم؛ ٖٝٓ رِي   

 اُؼٞآَ ٓب ٢ِ٣:

اُشلبك٤خ: ٝاُز٢ رؼشف ػ٠ِ أٜٗب ٓؾبُٝخ ٓزؼٔذح ٩ربؽخ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُوبثِخ  −

ب ثطش٣وخ ده٤وخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝٓزٞاصٗخ ٫ٝ ُجظ ك٤ٜب، ثـشع ُِ٘شش هبًٗٞٗ 

رؼض٣ض هذسح اُزل٤ٌش ُذٟ اُغٜٔٞس ٝٓغبءُخ أُ٘ظٔبد ػٖ أكؼبُْٜ ٝع٤بعبرْٜ 

 .(Fredotovic, 2018, 12)ٝٓٔبسعبرْٜ 
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ا٫عزضٔبس اُزو٢٘: ٖٓ أُؼشٝف إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رشٌَ ؽ٤بح ا٧كشاد. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ  −

ح ٝا٧ػٔبٍ ٝاُزؼ٤ِْ ٝٓب ا٠ُ رُي عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرخض٣ٖ ُوطبػبد ٓضَ ا٩داس

اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ عِٜخ ٖٓ خ٬ٍ اُزطٞساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. كبُلبئذح اُشئ٤غ٤خ ٨ُٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٢ٛ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ 

ا٫عزضٔبس اُزو٢٘ ُِغبٓؼبد  ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رؾغ٤ٖ ٓؼب٤٣شٛب. ٣ٝغٔؼ

ثذٓظ اُوطبػبد ٝا٩داساد أُخزِلخ، ٝخِن أُض٣ذ ٖٓ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أػؼبء 

أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٖٝٓ اُلٞائذ أُٜٔخ ا٧خشٟ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أٜٗب رغبػذ ا٧كشاد ػ٠ِ 

غٞدح رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ. ثب٩ػبكخ ا٠ُ رُي، رز٤ؼ ُْٜ أداء ع٤ٔغ ٜٓبْٜٓ ثلؼب٤ُخ ٝث

ػب٤ُخ ًٝلبءح. ًٔب رز٤ؼ ُْٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أ٣ؼًب رخض٣ٖ أُؼِٞٓبد أٝ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ 

ػذح أٗٞاع ٖٓ رو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٖٓ هجَِ أُئعغبد 

 .(Brdesee, 2021, 8)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ اُغبٓؼبد 

ب ٓش − ًٔ ًض اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبءُخ: رؼذ أُغبءُخ أؽذ أُلب٤ْٛ اُز٢ ًبٗذ دائ

أُؼ٤ِٖٔ خ٬ٍ اُغز٤٘٤بد ٝاُغجؼ٤٘٤بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ، ٝهذ ثذأ اعزخذاّ ٛزا 

أُلّٜٞ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ك٢ أٝاخش اُغز٤٘٤بد، صْ اٗزوَ ا٠ُ ثش٣طب٤ٗب ٝدٍٝ 

أٝسٝث٤خ أخشٟ ك٢ ثذا٣خ اُغجؼ٤٘بد. إ ٓلّٜٞ أُغبءُخ ٤ُظ أؽذ أُلب٤ْٛ راد ا٧طَ 

ٌُٝ٘ٚ رْ اعزؼبسرٚ ٖٓ اُظ٘بػخ ٝا٫هزظبد ٝاُزغبسح. ُٝوذ ظٜشد أُغبءُخ  اُزؼ٢ٔ٤ِ،

ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ثؼذ اُزغؼ٤٘٤بد، ٝرْ اُ٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ؽش٣وخ ٩ثوبء أُذاسط 

رؾذ اُغ٤طشح ٖٓ خ٬ٍ اُؼـؾ ػ٠ِ أُذاسط ٖٓ خ٬ٍ أٌُبكآد ٝاُؼوٞثبد ٖٝٓ 

ب رئد١ ا٠ُ ص٣بدح هذسح أُذسعخ ػ٠ِ ٗبؽ٤خ أخشٟ ًآ٤ُخ داخ٤ِخ رْ اٗشبإٛب خبسع٤ً 

 اُزؾغٖ ٝاُزوذّ.

ك٢ ٛزا اُغ٤بم، رئد١ أُغبءُخ اُخبسع٤خ ا٠ُ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُغبءُخ اُذاخ٤ِخ   

ُِٔذسعخ ٖٓ خ٬ٍ اُذػْ ٝاُؼـؾ اُخبسع٤٤ٖ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٫ؽوًب ٖٓ دٝاكغ أُذسعخ 

خ ٝهب٤ٗٞٗخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾظ٤َ اُط٬ة. رخؼغ أُذاسط ُؼـٞؽ ٝرٞهؼبد ع٤بع٤

 ,Erdağ &Karadağ, 2017)ٝث٤شٝهشاؽ٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ ع٤ٔؼٜب ٓشًضح ػ٠ِ اُغٞم 

، ُٝوذ أطجؼ ارغبٙ أُغبءُخ ٓشئ٤ًب ٖٓ خ٬ٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُو٤بعبد أُٞؽذح (332-333

ٝاٗزبط اُج٤بٗبد ٝاُزظ٤٘لبد اُؼبٓخ، اُز٢ ٫ رغزٜذف طبٗؼ٢ اُوشاس كؾغت، ثَ ثشٌَ 

٤ٓز. ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ص٬س ٝظبئق أٝ ٓجشساد ٓغبءُخ ٤ٔٓضح ٓجبشش أًضش ا٠ُ أ٤ُٝبء اُز٬

ٝٓزذاخِخ ػ٠ِ ا٧هَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢: أُغبءُخ أٓبّ داكؼ٢ اُؼشائت 

accountability to taxpayers -  ؽن ٖٓ ٣ذكؼٕٞ ٓوبثَ اُخذٓبد ُٔؼشكخ اُ٘زبئظ؛

 accountability to parents asأُغبءُخ رغبٙ أ٤ُٝبء ا٧ٓٞس ًٔخزبس٣ٖ ُِٔذسعخ 

school choosers  أعَ اخز٤بس أُذسعخ اُؼو٢ٗ٬، ٣غت إٔ ٣ؾن ٦ُثبء ٖٓ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد راد طِخ ٝهبثِخ ُِٔوبسٗخ ؽٍٞ عٞدح اُخذٓخ؛ ٝأُغبءُخ أٓبّ 

ٓجذأ ؽٌْ أػْ ٣غِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؾن  -  accountability to citizensأُٞاؽ٤ٖ٘ 
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ٚ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد اُؾٌْ اُذ٣ٔوشاؽ٢ اُز١ ٫ عذاٍ ك٤

(Wallenius et al  , 2018 , 135). 

 طرق رفع كفبءح الإَفبق فً يؤسسبد انزعهٍى انعبنً

أٝسد اُذ٤َُ ا٫عزششبد١ ُشكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ   

ٔششٝػبد اُظبدس ػٖ ٤ٛئخ ًلبءح ا٩ٗلبم ٝاُ 0201ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػبّ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ؽشم سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

سكغ ٓغزٟٞ ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓٔب ٣ؼٖٔ ُِٔئعغخ  .1

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٫عزلبدح أُض٠ِ ٖٓ اٌُٞادس اُجشش٣خ، ٝرُي ٝكن خطؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُج٤٘خ 

 اُغؼخ أُزبؽخ ٝكن اُِٞائؼ أُؼزٔذح.اُز٢ رشاػ٢ ا٫ؽز٤بط اُلؼ٢ِ ٝ

سكغ ٓؼذٍ ؽبُت  ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُزخط٤ؾ ا٧ٓضَ ُِوٟٞ  .0

اُؼبِٓخ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ اػذاد اُخطخ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ، 

ْٜ ٝاُو٤بّ ثذساعخ اُغؼخ ٝاُطِت ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ رٌٖٔ اُغٜخ ٖٓ رخط٤ؾ كؼّبٍ ٝك

اؽز٤بعبد اُزٞظ٤ق ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم، ٝسكغ ٓؼذٍ ؽبُت ٌَُ ػؼٞ 

ً ٌَُ رخظض  ٤ٛئخ رذس٣ظ ٤ُزٞاكن ٓغ أكؼَ أُٔبسعبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝكوب

دساع٢؛ ؽ٤ش إٔ اٗخلبع أُؼذٍ ٓئشش ػ٠ِ ٝعٞد ص٣بدح ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، 

ْ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اسرلبع رٌِلخ اُطبُت أٝ اٗخلبع ك٢ ػذد اُط٬ة اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ هجُٜٞ

 ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

سكغ ًلبءح اُغذٍٝ اُذساع٢؛ ؽ٤ش إٔ رط٣ٞش اُغذُٝخ أُض٠ِ ُِغذٍٝ اُذساع٢  .2

٣غبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِشُؼت 

ذٍٝ اُذساع٢ دٕٝ اُذساع٤خ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رلبد١ رٞعغ اُغ

اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ ُزُي؛ ؽ٤ش إٔ اٗخلبع ٓزٞعؾ ٓغزٟٞ ا٩شـبٍ ُِغذٍٝ اُذساع٢ 

ٓئشش ػ٠ِ اُزٞعغ ك٢ كزؼ اُشؼت اُذساع٤خ دٕٝ ا٫ُزضاّ ثبُؾذ ا٧د٠ٗ ُؼذد اُط٬ة 

أُغغ٤ِٖ، أٝ ٝعٞد شؼت دساع٤خ ٓ٘خلؼخ ا٩شـبٍ ُزاد أُبدح اُذساع٤خ، ٓٔب 

 بء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُزـط٤خ اُشؼت اُذساع٤خ أُلزٞؽخ.٣زطِت ص٣بدح ك٢ أػذاد أػؼ

سكغ ٓغزٟٞ ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أٌُِل٤ٖ ثؤػٔبٍ اداس٣خ  .2

 ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رخل٤ق اُؼتء اُزذس٣غ٢ ػْٜ٘.

سكغ ٓغزٟٞ ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ُ٪داس٤٣ٖ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُزخط٤ؾ ا٧ٓضَ ُِوٟٞ  .5

٤ٖ ك٢ ٓئعغخ اُزؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ اػذاد اُخطخ اُؼبِٓخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٣

ا٫عزشار٤غ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُو٤بّ ثذساعخ اُغؼخ ٝاُطِت ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ رٌٖٔ 

اُغٜخ ٖٓ رخط٤ؾ كؼّبٍ ٝكْٜ اؽز٤بعبد اُزٞظ٤ق ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح ا٫ٗلبم. 

ٞؽذح. ًٔب ٣غت ُزُي ٖٓ أُْٜ ؽلع ث٤بٗبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓ٘ظخ ٓ

ا٧خز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ػ٘ذ رخط٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٓزبثؼخ ٝه٤بط ٓؼذٍ ٓٞظق اداس١ ا٠ُ 

 ًَ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝٓوبسٗزٚ ثؤكؼَ أُٔبسعبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ.
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اػبدح ٤ٌِٛخ اُوطبػبد اُذاخ٤ِخ ٝأُ٘بطت ا٩داس٣خ ٨ًُبد٤٤ٔ٣ٖ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  .6

ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓشاعؼخ اُخذٓبد أُوذٓخ  دساعخ ٓزٌبِٓخ ٤ٌُِِٜخ ا٫داس٣خ

ٝا٧دٝاس ٝأُٜبّ أًُِٞخ ثٜب اًُٞب٫د ٝاُؼٔبداد ٝا٩داساد ٝاُِغبٕ، ٝأُ٘بطت 

ا٩داس٣خ اُز٢ ٣ٌِق ثٜب ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝثؾش كشص اُذٓظ ك٢ ؽبٍ ظٜشد روبؽؼبد 

ض اُٞهذ رغزذػ٢ ُزُي، ؽ٤ش إ رُي ٣غبْٛ ك٢ سكغ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ٣ٝوِ

 أُغزـشم ُِز٘ل٤ز، ٣ٝشكغ ًلبءح رٞص٣غ أُٞاسد.

سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ا٫ثزؼبس؛ ؽ٤ش رجشص أ٤ٔٛخ ا٫ثزؼبس ك٢ أُغبٛٔخ ك٢  .7

رط٣ٞش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝػٔبٕ اعزذآخ اٌُٞادس اُٞؽ٤٘خ ك٢ اُزخظظبد 

اُغبٓؼبد. اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ. ٣ٝؼذ ا٩ٗلبم ػ٠ِ ا٫ثزؼبس ٖٓ أثشص ث٘ٞد اُظشف ك٢ 

ٝرزغبٝص اٌُض٤ش ٖٓ اُغبٓؼبد ٓخظظبد ا٫ثزؼبس أُؾذدح ُٜب ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗخ. ُزُي 

ٖٓ أُْٜ ثؾش كشص سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ا٫ثزؼبس ٖٓ خ٬ٍ سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ 

اُظشف ػ٠ِ أُجزؼض٤ٖ ؽب٤ُبً ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُؾذ ٖٓ اُزٞعغ ك٢ هجٍٞ ؽِجبد اُزٔذ٣ذ 

اُزٔذ٣ذ ُِٔجزؼض٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٣غْٜ ك٢ ٛذس كشص اثزؼبس آخش٣ٖ. ؽ٤ش إ أُجبُـخ ك٢ 

ً ٖٓ أُْٜ ثؾش سكغ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ا٫ثزؼبس اُغذ٣ذ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ دساعخ  أ٣ؼب

ا٫ؽز٤بط اُلؼ٢ِ ٬ُثزؼبس هجَ أُٞاكوخ ٝٓشاػبح ٓئششاد ا٧داء اُزشـ٤ِ٤خ راد اُؼ٬هخ 

ؼذٍ ؽبُت ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٓضَ: ٓغزٟٞ ا٫شـبٍ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝٓ

 ٌَُ هغْ، ٝٓغزٟٞ اشـبٍ اُغذٍٝ اُذساع٢.

 انًحىر انثبًَ: الاسزذايخ انًبنٍخ

 يفهىو الاسزذايخ انًبنٍخ

ك٢ اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح رؼزجش ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ أُغب٤ٖٔٛ اُشئ٤غ٤٤ٖ   

ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧ٓخ، ٝرزغبٝص أدٝاسْٛ ًٜٞٗب ٓئعغبد ٓؼشك٤خ، كْٜ ٣ئدٕٝ أ٣ؼًب دٝسًا ك٢ 

 Kharusi & Murthyاُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُِٔغزٔغ. ٣ٝؼشكبٕ 

ب٢ُ ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاطِخ ػِٜٔب اُز١ ( اعزذآخ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼ2017)

 ٣زؼٖٔ اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝاػبكخ ه٤ٔخ ٧طؾبة أُظِؾخ.

ا٫عزذآخ ثؤٜٗب  (Marwa & Aziakpono, 2015, 876)ًٔب رؼشف   

هذسح أُئعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. ك٢ ٛزا اُغ٤بم رشَٔ 

زِلخ ٓضَ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ، ثؼجبسح أخشٟ ارا أسادد ٓئعغخ ٓب ا٫عزذآخ أثؼبداً ٓخ

رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ك٤غت إٔ رٌٕٞ ٓغزذآخ ٓب٤ُبً. ٝا٫عزذآخ 

أُب٤ُخ ٤ُغذ ؿب٣خ ك٢ ؽذ رارٜب، ٌُٖٝ اُٜذف ٛٞ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ، ٝاُزؤًذ ٖٓ 

ً ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫عزضٔبس ك٢ أٗشطزٜب ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ  إٔ أُئعغخ رذسِ دخ٬ً ًبك٤ب

 أُغزوج٤ِخ. 

ًٔب رؼشف ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝرط٣ٞش ٝاُؾلبظ   

ػ٠ِ رٞاصٕ أطُٜٞب ٝٓغئ٤ُٞبرٜب ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُزـ٤شح ُؼٔبٕ 
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ٔغزٟٞ أُوجٍٞ ٬ٓئٔزٜب أُب٤ُخ ٝعبرث٤خ ا٫عزضٔبس ؽ٣ِٞخ ا٧عَ ػٖٔ ؽذٝد اُ

 .(Al Kharusi & Murthy, 2017, 26)ُِٔخبؽش 

ًزُي رؼشف ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ ا٫ُزضآبد أُزؼِوخ ثزوذ٣ْ 

اُخذٓبد ٝا٫ُزضآبد أُب٤ُخ، ٝرطج٤ن اُغ٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ك٢ 

 .(Duong et al., 2022, 1)أُغزوجَ دٕٝ اُزغجت ك٢ اسرلبع اُذ٣ٖ ثشٌَ ٓغزٔش 

ٝرؼشف أ٣ؼب ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ رـط٤خ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُغ٣ٞ٘خ ثبُٔٞاسد أُب٤ُخ اُؾب٤ُخ 

 .(Kyaa et al., 2022, 388)دٕٝ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُغزوج٤ِخ ُِششًخ 

ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٓلّٜٞ ٣ش٤ش ا٠ُ هذسح أُئعغخ   

٠ِ ا٫عزٔشاس ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ٧ث٘بئٜب اُط٬ة ٝرؾو٤ن سعبُزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ

ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٫عزوشاس أُب٢ُ هظ٤ش ٝؽ٣َٞ ا٧عَ. ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن 

إٔ ٓلّٜٞ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٣ئًذ ػ٠ِ ػشٝسح ا٫عزوشاس أُب٢ُ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 جؾض٤خ ٧ث٘بئٜب اُط٬ة. ٝاُٞكبء ثبُٔزطِجبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُ

 أهًٍخ الاسزذايخ انًبنٍخ نًؤسسبد انزعهٍى انعبنً

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُِغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٢ٛ هؼ٤خ راد اٛزٔبّ ػب٢ُٔ ثغجت   

اُزٌِلخ أُزضا٣ذح ُزٞك٤ش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٣ٝٔضَ اٗخلبع ٓجبُؾ أُ٘ؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓؼذ٫د 

ُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٗخلبع اُزؾبم اُط٬ة رؾذ٣بد ًج٤شح رٞاعٚ ا

ا٧ٓٞاٍ ٝص٣بدح اُزٌب٤ُق، ٫ رضاٍ ٛ٘بى ٓطبُت ٫عزذآخ ٛزٙ أُئعغبد. ُزا ٣ٌٖٔ 

اُوٍٞ إٔ ا٫ٗخلبع أُغزٔش ك٢ ر٣َٞٔ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ رغجت ك٢ ٓؼبٗبح ٛزٙ 

ُؼب٢ُ أُئعغبد ٖٓ ٓشبًَ ٓب٤ُخ خط٤شح. ٝهذ أػبهذ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٓؼبٛذ اُزؼ٤ِْ ا

 ,Minyoso) اُؼبٓخ ٖٓ ر٘ل٤ز ٜٓٔزٜب أُزٔضِخ ك٢ روذ٣ْ رؼ٤ِْ ع٤ذ، ٝهذ ًشلذ دساعخ

إٔ ا٫عزضٔبس أُب٢ُ ٝأُخبؽش أُب٤ُخ ٝاداسح اُغ٤ُٞخ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ  (2020

 ,Kharlamova & Sazonov)ا٫عزذآخ أُب٤ُخ. ٝعبدٍ خبس٫ٓٞكب ٝعبصٝٗٞف 

١٧ عبٓؼخ ٓؼٔٞٗخ ػ٘ذٓب ٣زْ اٗزبط اُذخَ اٌُبك٢  ثؤٕ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ (2014

ُز٤ٌٖٔ اُغبٓؼخ ٖٓ اػطبء ا٣ُٞٝ٧خ ٨ُٗشطخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ أُغزوج٤ِخ. إ 

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُِغبٓؼبد ُٜب أ٤ٔٛخ ٓشًض٣خ ٧ٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓغؤُخ اعزذآخ 

ؾ٤ٖ ٣ؾغٖ ا٫عزذآخ أُئعغخ ك٢ أُغزوجَ. ًٔب إٔ اػزٔبد ٤ٛبًَ كؼبُخ ُز٣َٞٔ أُبٗ

 أُب٤ُخ ُِغبٓؼبد. 

ٝرؼزجش ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٘ظش أعبع٢ ٣غزخذّ ُزو٤٤ْ اُٞػغ أُب٢ُ ُِغبٓؼخ   

أٗٚ هجَ ٓٞاعٜخ  (Osei-Kuffour et al., 2020) ك٢ اُٞاهغ. ٝك٢ ٛزا اُظذد، أًذ 

وذ١ رؾذ٣بد ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ك٢ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ، ٖٓ اُؼشٝس١ اعشاء رؾ٤َِ ٗ

٫عزشار٤غ٤بد رؼجئخ أُٞاسد أُب٤ُخ ك٢ رِي اُغبٓؼبد، إ رؼجئخ أُٞاسد ٢ٛ ػ٤ِٔخ 

ٓغزٔشح ُزؾذ٣ذ ٝاعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

أُب٤ُخ أُؾذدح، ٝرٞكش ٝع٤ِخ ُٔؼبُغخ ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ أٝ عِغِخ ٖٓ اُزؾذ٣بد، ٝرشزَٔ 
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ػ٠ِ ٓض٣ظ ٖٓ ا٤ُ٥بد اُز٢ رغزخذٜٓب أُئعغخ ُؼٔبٕ  اعزشار٤غ٤خ رؼجئخ أُٞاسد

 روذ٣ْ اُخذٓبد ثطش٣وخ كؼّبُخ ٝٓ٘ظلخ ٝٓغزذآخ ٖٓ شؤٜٗب رؾغ٤ٖ عٞدح ٗظبّ اُزؼ٤ِْ.

٢ٌُٝ رغزٔش أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، كبٕ اعزشار٤غ٤بد ر٣ٞ٘غ 

ٖ هجَِ أطؾبة ٓظبدس اُز٣َٞٔ ُغِت ا٣شاداد اػبك٤خ ُزِج٤خ اُطِجبد أُخزِلخ ٓ

أُظِؾخ ٝرٞعغ هبػذح أُٞاسد ُِجوبء ٝاُ٘غبػ ػشٝسح ؽز٤ٔخ. ُزا ػ٠ِ أُئعغبد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ ر٘ظش ك٢ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد ُز٣ٞ٘غ ٓظبدس دخِٜب ا٠ُ عبٗت ٓظذس 

اُذخَ ا٧عبع٢ ٖٓ خ٬ٍ رؼجئخ ٓظبدس دخَ عذ٣ذح ؿ٤ش راد طِخ رؼ٤ق ا٠ُ 

. ًٔب ٣غت إٔ رغزخذّ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغٔٞع اُذخَ أُزبػ ُِٔئعغخ ُِؼ٤ِٔبد

أعب٤ُت ٓخزِلخ ُزؼجئخ اُذخَ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثشٌَ ٓخزِق. ٝرُي ٧ٕ ر٣ٞ٘غ 

ٓظبدس اُذخَ ٣وُبٍ اٗٚ ٣ؾون ٓضا٣ب ٧ٗٚ ٣وَِ ٖٓ أُخبؽش اُخبطخ اُ٘بشئخ ػٖ 

 ظشٝف اُغٞم. 

٤خ داخَ ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي، كبٗٚ ٖٓ خ٬ٍ ا٤َُٔ ا٠ُ ر٣ٞ٘غ ا٧ٗشطخ أُئعغ  

ٝخبسط أُئعغخ، رؼبُظ أُئعغخ اُ٘وض ك٢ أٖٓ اُذخَ اُز١ ٣ذػْ اُذخَ ٣ٝشأًٚ. 

٣ٝغزخذّ اُذخَ أُزشاًْ ك٢ اُزٞعغ أُئعغ٢، ٝأُشبسًخ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزغبس٣خ ؿ٤ش 

اُزو٤ِذ٣خ ٣ٝلزؼ اُغجَ ُزٞع٤غ هبػذح ا٣٩شاداد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ؽَ رؾذ٣بد ا٫عزذآخ 

 أُب٤ُخ اُؾب٤ُخ. 

 كبئس الاسزذايخ انًبنٍخر

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشًبئض اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ا٫عزذآخ أُب٤ُخ أٝسدٛب   

(Ndlovu, 2020, 94) :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

اُش٤ًضح ا٠ُٝ٧: )اُزخط٤ؾ أُب٢ُ ٝا٫عزشار٤غ٢( ر٤َٔ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ  −

ا٠ُ اُشؿجخ ك٢ ع٢٘ أُض٣ذ ٖٓ ا٧ٓٞاٍ ٖٓ ػ٤ِٔبرٜب ثب٩ػبكخ ا٠ُ رِو٢ أُض٣ذ ٖٓ 

ا٧ٓٞاٍ ٖٓ اُغٜبد أُبٗؾخ. ٝٛزٙ أُٔبسعخ ٫ رغز٘ذ ا٠ُ رؾ٤َِ اؽز٤بعبد ا٧ٓٞاٍ. 

ط ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ اُجوبء ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح ك٢ ارا ًبٕ ػ٠ِ أُئعغبد أٝ أُذاس

اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ٓغ ث٤ئزٜب أُزـ٤شح ثبعزٔشاس. كٜ٘بى ؽبعخ ُِزش٤ًض أ٫ًٝ ػ٠ِ 

اعشاء رؾ٤َِ ٬ُؽز٤بعبد أُب٤ُخ ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ٖٓ أعَ ارخبر هشاساد 

ا٧ٓٞاٍ. كٖٔ اُؼشٝس١ إٔ  ٓب٤ُخ ٓغز٤٘شح. ُزا ٛ٘بى ؽبعخ ُز٤ُٞذ أُض٣ذ ٝأُض٣ذ ٖٓ

روّٞ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ثزو٤٤ْ اُؾبعخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ اُؾذ ا٧د٠ٗ 

ُِٔجِؾ اُز١ ٣زطِجٚ أداء ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ. ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ أٗٚ ٓغ ٗٔٞ أُ٘ظٔبد، كبٜٗب 

٢ ر٘خشؽ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ هذ ر٘ز٢ٜ ثبثز٬ع أٛذاكٜب ؽ٣ِٞخ أُذٟ اُز

رزٔبش٠ ٓغ ٜٓٔزٜب. ٝثبُزب٢ُ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣خطؾ هبدح أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ثشٌَ 

اعزشار٤غ٢ ُزخظ٤ض ٝاعزخذاّ ا٧ٓٞاٍ أُزبؽخ ٝأُظبدس. ُزا كبُزخط٤ؾ 

ا٫عزشار٤غ٢ ٛٞ آ٤ُخ رغبػذ ك٢ رٞػ٤ؼ ٜٓٔخ أُ٘ظٔبد ٝأٛذاكٜب ٝروذ٣ٜٔب ثٞػٞػ 
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٣غت ارخبرٛب ُزؾو٤وٜب. ُزُي ٣ؼذ  ثب٩ػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد ا٩عشاءاد اُز٢

ب ُِـب٣خ ٗؾٞ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُٔ٘ظٔخ ؿ٤ش سثؾ٤خ.  ًٔ  اُزخط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢ ػ٘ظشًا ٜٓ

اُش٤ًضح اُضب٤ٗخ: )ر٣ٞ٘غ اُذخَ( ٫ رؾزبط أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ا٠ُ ا٫ػزٔبد  −

 ػ٠ِ ٓظذس ٝاؽذ ُِز٣َٞٔ أٝ اُذخَ. 

ُز٣َٞٔ( رؼزجش اُوؼب٣ب أُب٤ُخ اُؾبًٔخ دٝسًا اُش٤ًضح اُضبُضخ: )ا٩داسح اُغ٤ِٔخ ٝا −

ب ُِـب٣خ ٣ِؼجٚ ٓغِظ ا٩داسح ٝأُذ٣شٕٝ اُز٘ل٤ز٣ٕٞ ُؼٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد  ًٔ ٜٓ

أٝ ر٤ُٞذٛب ٝرٞص٣ؼٜب ٓغ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ. إ اُوذسح ػ٠ِ اداسح أُٞاسد أٓش أعبع٢ 

ب ًٔب إٔ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ ر٤ُٞذ اُ ًٓ ذخَ أٓش ْٜٓ ث٘لظ اُوذس. ُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ رٔب

رزجغ ا٩داسح ٝاُز٣َٞٔ ػبدحً ا٩عشاءاد اُز٢ رٞكش ه٘بح عِغخ ُزِو٢ ا٧ٓٞاٍ ٝطشكٜب 

داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب. ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ رؾزبط ا٠ُ 

اعشاءاد ٓؾبعج٤خ ٓ٘بعجخ رٌٖٔ ٖٓ اٗزبط روبس٣ش شلبكخ ٝع٤ذح ا٩ػذاد ٖٓ شؤٜٗب اث٬ؽ 

ؼ٢ اُوشاس. ك٢ ٓؼظْ اُؾب٫د ػ٘ذٓب ٣زجشع أُزجشػٕٞ ثؤٓٞاٍ ُٔ٘ظٔخ ٓب، كبْٜٗ طبٗ

ٜٓزٕٔٞ ك٢ اُزؼ٤ِوبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ ا٧ٓٞاٍ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؤ٤ًذ ثؤٜٗب 

رْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ اُؾبعخ أُوظٞدح. ُزا ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ا٠ُ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب 

٤خ ٝإٔ اُزوبس٣ش اُذه٤وخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت رغبػذ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش ا٫عزذآخ أُبُ

ك٢ ٓوبسٗخ ا٧ٛذاف ٝاُز٘جئاد أُب٤ُخ ُٔ٘ظٔخ ٓب ثبُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ. ٛزٙ اُزوبس٣ش ٢ٛ 

ٓظبدس ٫رخبر هشاساد ٓغز٤٘شح ٧طؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ػ٠ِ ؽذ 

 عٞاء. 

رزٔزغ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش  اُش٤ًضح اُشاثؼخ: )ر٤ُٞذ اُذخَ اُخبص( ٖٓ أُزٞهغ إٔ −

اُشثؾ٤خ ثبُوذسح ػ٠ِ ر٤ُٞذ دخَ خبص ثٜب ٝػذّ ا٫ػزٔبد كوؾ ػ٠ِ ر٣َٞٔ أُبٗؾ٤ٖ. 

رٌٖٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝسعبُزٜب ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ 

أُٞاسد أُزبؽخ. ُزا ٣غت ػ٠ِ اُوبدح اعزخذاّ ؽشم ٓجزٌشح ُز٤ُٞذ اُذخَ عٞاء ٖٓ 

ٖ خ٬ٍ ا٫عزؼبٗخ ثٔظبدس خبسع٤خ. ٝٛ٘بى ؽشهًب ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب اُذاخَ أٝ ٓ

( ٓغبٛٔبد ٖٓ ط٘ذٝم اعزئٔب٢ٗ 1ُٔ٘ظٔخ ؿ٤ش سثؾ٤خ إٔ رُٞذ دخ٬ً ؿ٤ش ٓو٤ذ ٓضَ: )

( ر٤ُٞذ اُذخَ ٖٓ 2( عٔغ اُزجشػبد ُِٔجب٢ٗ ٝاُؼ٤ِٔبد أُئعغ٤خ؛ )0أٝ ٛجبد؛ )

داسح أُب٤ُخ اُغ٤ذح. إ ٛزٙ ( ر٤ُٞذ اُذخَ ٖٓ خ٬ٍ ا2٩خ٬ٍ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ ٝ )

اُطشم أُوزشؽخ ٢ٛ ػٞآَ ر٤ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ُز٤ُٞذ ٝٓظذس 

 ا٧ٓٞاٍ اُز٢ هذ رغبػذ ك٢ اٗغبص ٜٓٔزٜب أُؾذدح. 

 اسزرارٍجٍبد رعسٌس الاسزذايخ انًبنٍخ فً يؤسسبد انزعهٍى انعبنً

غبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٜٝٓ٘ب رزؼذد اعزشار٤غ٤بد رؼض٣ض ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ثٔئع  

ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ ارجؼزٜب ا٩داسح ا٣٩طب٤ُخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ؛ ٝرزٔضَ 

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  (Carlo et al. , 2019 , 3-4)رِي ا٫عزشار٤غ٤بد ؽغت ٓب أٝسدٛب 

 اُزب٢ُ:
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ر٤غ٤خ اُز٢ )أ( اعزشار٤غ٤خ أُ٘بكغخ أُؾ٤ِخ، أ١ إٔ اُغبٓؼخ رزج٠٘ ا٧ٛذاف ا٩عزشا 

ؽذدرٜب ا٩داسح ا٣٩طب٤ُخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ؽ٤ش ٣ٌٕٞ أُ٘طن ٛٞ ص٣بدح اُغضء أُزؼِن 

ثب٧داء ٖٓ أُ٘ؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽب٤ًُب. ٝرـط٢ ٓوب٤٣ظ ا٧داء اُشئ٤غ٤خ ػذد اُط٬ة 

 ٝاٗزبع٤خ اُجبؽض٤ٖ. ٝاُغبٓؼبد ا٣٩طب٤ُخ ك٢ ٓ٘بكغخ ٓجبششح ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ. 

عزو٬ٍ أُب٢ُ، أ١ ا٫عزلبدح ٖٓ ٓظبدس ثذ٣ِخ ٨ُٓٞاٍ ُٔٞاعٜخ )ة( اعزشار٤غ٤خ ا٫ 

اُزـ٤شاد ك٢ اُذخَ. ؿبُجًب ٓب رٌٕٞ ٓظبدس اُذخَ اُشئ٤غ٤خ ثخ٬ف أُ٘ؼ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ػجبسح ػٖ ٓ٘ؼ ثؾض٤خ ر٘بكغ٤خ ٝػ٤ِٔبد ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُغٞم / ُِشثؼ )ششًبد ٓزذاخِخ. 

 ٝػوٞد ٓغ ششًبد...(. 

)ط( اعزشار٤غ٤خ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح، أ١ خلغ اُزٌب٤ُق ٓغ رغ٘ت اُزخل٤ؼبد ك٢ عٞدح  

 اُخذٓبد أُوذٓخ ٝؽغٜٔب. 

ثب٩شبسح ا٠ُ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٠ُٝ٧ _رش٤ش اُزغشثخ اُغبثوخ ا٠ُ إٔ اُٞصاسح   

أ١ إٔ خلغ اُزٌب٤ُق رغبػذ كوؾ ك٢ ص٣بدح  -ا٣٩طب٤ُخ رغش١ رـ٤٤شاد ٓزٌشسح 

ٔئعغبد ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش. ٌُٜٝ٘ب ٫ رغزط٤غ اسعبء ا٧عبط ُِ٘ٔٞ اؽزٔب٫د ثوبء اُ

أُغزوج٢ِ. ٝٓغ رُي كبٕ اُجؾش ػٖ اٌُلبءح ٖٓ خ٬ٍ خلغ ه٤ٞد ا٩ٗلبم ٝا٤ُٔضا٤ٗخ 

٣جذٝ أٗغت ع٤بعخ ُِٔئعغبد ؿ٤ش أُؼزبدح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝاُز٢ رزج٠٘، ًٔب ٛٞ 

 ٤ٗبد اُزظش٣ؼ أُغجن. ٓطِٞة ك٢ اُوطبع اُؼبّ ثٔٞعت اُوبٕٗٞ اُٞؽ٢٘، ٤ٓضا

 انذراسبد انسبثمخ وانزعمٍت عهٍهب

 أولاً: دراسبد رُبونذ كفبءح الاَفبق فً يؤسسبد انزعهٍى انعبنً

ٛذكذ ا٠ُ رؾ٤َِ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢  (Dobdinga et al., 2016)دراسخ  -

ذ هطبػ٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ ك٢ اٌُب٤ٓشٕٝ ٝرشبد ٝعٜٔٞس٣خ أكش٣و٤ب اُٞعط٠. ًٔب ٛذك

ا٠ُ كؾض أُئعغخ ٝاُؼٞآَ ا٫هزظبد٣خ أُئصشح ك٢ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ ٛزٙ اُوطبػبد 

. رْ روذ٣ش دسعبد ًلبءح اُوطبع اُؼبّ ك٢ 0210-0222ك٢ اُجِذإ أُخزبسح ُِلزشح 

 Dataأُشؽِخ ا٠ُٝ٧ ثبعزخذاّ ٜٗظ رؾ٤َِ ؿ٬ف اُج٤بٗبد ؿ٤ش أُؼ٤بس١ 

Envelopment Analysisِخ اُضب٤ٗخ، رغُزخذّ رو٤٘بد اٗؾذاس ؛ ث٤٘ٔب ك٢ أُشؽ

اُِٞؿبس٣زٔبد ك٢ ُٞؽخ اُج٤بٗبد ُزؾذ٣ذ رؤص٤ش أُئعغبد ٝاُؼٞآَ ا٫هزظبد٣خ ًؼٞآَ 

ًلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ هطبػ٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ. رظٜش ٗزبئظ اُزوذ٣ش إٔ اٌُب٤ٓشٕٝ أًضش 

زؼ٤ِْ ٝاُظؾخ. ًلبءح ٖٓ رشبد ٝعٜٔٞس٣خ اكش٣و٤ب اُٞعط٠ ك٢ ا٩ٗلبم اُؼبّ ػ٠ِ اُ

رشبد ٢ٛ ا٧هَ ًلبءح ك٢ ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٜٗب ر٘لن أًضش ػ٠ِ 

اُزؼ٤ِْ ٓوبسٗخ ثبُذٍٝ ا٧خشٟ ك٢ اُذساعخ. ًٔب رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ عٞدح اداسح 

ا٤ُٔضا٤ٗخ ٝا٩داسح أُب٤ُخ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝد٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ اٌُلبءح ث٤٘ٔب ُِلغبد 

 ؤص٤ش عِج٢ ًٝج٤ش ػ٠ِ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ هطبػ٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ. ر

ٛذكذ ا٠ُ رؾ٤َِ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ (  (Afonso and Kazemi, 2017دراسخ -

-0229دُٝخ ٖٓ دٍٝ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ خ٬ٍ اُلزشح  02ك٢ 
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. ك٢ اُخطٞح ا٠ُٝ٧، ٝػؼٞا ٓئشش٣ٖ، ًلبءح اُوطبع اُؼبّ ًٝلبءح اُوطبع 0212

 Dataاُؼبّ. ك٢ اُخطٞح اُضب٤ٗخ، اعزخذٓٞا ٜٗظ رؾ٤َِ ؿ٬ف اُج٤بٗبد ؿ٤ش أُؼ٤بس١ 

Envelopment Analysis  ٕخ٬ٍ اُ٘ظش ك٢ عزخ ٗٔبرط ٓخزِلخ. ٣و٤ِّْ اُ٘ٔٞرعب ٖٓ

٩عٔب٢ُ، ٌُٖ اُ٘ٔبرط ا٧سثؼخ ا٧خشٟ رو٤ِّْ ا٫ٝ٧ٕ ًلبءح اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا

ًلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ أسثغ هطبػبد سئ٤غ٤خ: ا٩داسح ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ ٝاُج٤٘خ 

اُزؾز٤خ. ٣ش٤ش رو٤٤ْ دسعبد ًلبءح اُوطبع اُؼبّ ا٠ُ إٔ ع٣ٞغشا ٢ٛ أكؼَ ٓٔبسعخ 

ٞأ ٢ٛ ا٤ُٞٗبٕ، ػ٠ِ ٓذاس اُلزشح ثؤًِٜٔب ر٤ِٜب ًُٞغٔجٞسؽ ٝاُ٘ش٣ٝظ ًٝ٘ذا. ٌُٖ ا٧ع

ٝا٣طب٤ُب، ٝاُجشرـبٍ، ٝاعجب٤ٗب. ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي، ٣ش٤ش أُئُلٕٞ ا٠ُ إٔ كشٗغب 

ٝاُذاٗٔبسى ٝثِغ٤ٌب ٝكِ٘٘ذا ٝاُغ٣ٞذ ٝاُ٘ٔغب ٣ٌٜٔ٘ب رؾغ٤ٖ ًلبءرٜب ثبعزخذاّ أهَ ٖٓ 

اعٔب٢ُ ا٩ٗلبم ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔغزٟٞ اُلؼ٢ِ. ٝأشبس أُئُلٕٞ ا٠ُ إٔ اُذٍٝ اُز٢ ر٘لن 

 ٕٞ أهَ ًلبءح ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ. أًضش رٌ

ٛذكذ ا٠ُ دساعخ أعِٞة أُٞاصٗخ اُظلش٣خ ( 9102دراسخ زٌذاٌ وثخٍذ ) -

ٝٓؼشكخ ٓوٞٓبرٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ أُئعغبد اُؼبٓخ، ٝث٤بٕ أ٤ٔٛخ رطج٤وٜب ك٢ رِي 

أُئعغبد ك٢ ٓغب٫د اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ ا٧داء أُب٢ُ ٝرشش٤ذ اُزٌِلخ. رٌٕٞ 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ ثغبٓؼخ ٗغشإ  ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ رخظظبد أُؾبعجخ ٝا٩داسح، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ 

( ٓلشدح، ٝرْ اعشاء ٓغؼ شبَٓ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝثِـذ ث٘غجخ 75اُذساعخ )

عِٞة أُٞاصٗخ %. رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٜٓ٘ب إ رطج٤ن أ57ا٫عزغبثخ 

اُظلش٣خ ٣غبػذ اداسح أُئعغبد اُؼبٓخ ك٢ سكغ ًلبءح اُزخط٤ؾ أُب٢ُ ٖٓ خ٬ٍ ػذد 

ٖٓ أُغب٫د ٜٓ٘ب اُزـِت ػ٠ِ ػذّ اُزؤًذ ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد، ٝرٞك٤ش هذسا أًجش ٖٓ 

أُشٝٗخ ٩ػبدح رٞص٣غ أُٞاسد أُب٤ُخ، ٝرشر٤ت أ٣ُٞٝبد ا٩ٗلبم اُؼبّ ُِٔئعغخ ٝكوبً 

ُغبئذح ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ؾ. خِظذ اُذساعخ ا٠ُ ُِظشٝف ا

ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ثبُٔئعغبد اُؼبٓخ ُؼٔبٕ اعزخذاّ 

ا٧عب٤ُت أُؾبعج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝػؼق أُٞاسد، ٝػشٝسح ٝػغ 

 ٗٔٞرط ُِٔٞاصٗخ اُظلش٣خ هبثَ ُِزطج٤ن.

ٛذكذ ا٠ُ ٝطق اُؼٞآَ أُؾذدح ك٢ ًلبءح  (Junior et al., 2020)دراسخ  - 

ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ اُغبٓؼبد اُل٤ذسا٤ُخ اُجشاص٤ِ٣خ. رْ رطج٤ن ؽش٣وخ ٓغؼ ٖٓ ٓشؽِز٤ٖ 

. رْ رطج٤ن 0217ا٠ُ  0212ُؼ٤٘خ ٖٓ رغؼخ ٝخٔغ٤ٖ عبٓؼخ ثشاص٤ِ٣خ ارؾبد٣خ، ٖٓ 

  Data Envelopment Analysisٜٗظ رؾ٤َِ ؿ٬ف اُج٤بٗبد ؿ٤ش أُؼ٤بس١ 

ُِٔشؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ أعَ ه٤بط ًلبءح اُ٘لوبد اُؼبٓخ. ثبُ٘غجخ ُِٔشؽِخ اُضب٤ٗخ، رْ رطج٤ن 

ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس. أظٜشد اُذساعخ إٔ ٓؼظْ اُغبٓؼبد اُل٤ذسا٤ُخ اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ٫ 

رضاٍ ؿ٤ش كؼبُخ ك٢ رخظ٤ض اُ٘لوبد اُؼبٓخ. ك٢ ثؼغ اُؾب٫د اُز٢ رٔذ ٬ٓؽظزٜب، 

بع ا٩ٗلبم اُؼبّ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػٖ ٓزٞعؾ اُغبٓؼبد اُل٤ذسا٤ُخ، ؽز٠ ٓغ اسرل
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أظٜشد اُغبٓؼخ ٗزبئظ ٓزذ٤ٗخ. ُٝٞؽع ٗلظ اُش٢ء ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼذد ا٧عبرزح. ر٤ٔضد 

ثؼغ اُغبٓؼبد ثؼذد ٖٓ ا٧عبرزح أػ٠ِ ٖٓ ٓزٞعؾ اُغبٓؼبد ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 

زٙ اُؾب٫د، أظٜشد )أُخشعبد( أهَ ٓوبسٗخ ثبُغبٓؼبد ا٧خشٟ. ك٢ ٓضَ ٛ

 اُغبٓؼبد دسعبد ًلبءح أهَ ٓوبسٗخ ثبُغبٓؼبد ا٧خشٟ.

ٛذكذ ا٠ُ رشخ٤ض ٝاهغ دٓظ أُذاسط ( 9190دراسخ انفبٌس وانسذحبٌ ) -

اُؾ٤ٌٓٞخ ه٤ِِخ اُؼذد ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ٝسطذ اُزؾذ٣بد اُز٢ 

ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝاعزخذٓذ رٞاعٚ اُذٓظ ٝثذائِٚ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘

ا٫عزجبٗخ ٝأُوبثِخ ًؤدار٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ. ٝؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ 

كشداً ٖٓ ٓذ٣ش١ اُزخط٤ؾ أُذسع٢ ٝٓغبػذ٣ْٜ ٝٓذ٣ش١ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ك٢  068

( ٖٓ أكشاد أُغزٔغ 2( خج٤شا ٝ )12ع٤ٔغ أٗؾبء أٌُِٔخ. ٝأعش٣ذ أُوبثِخ ٓغ )

رْ دٓظ ٓذاسعْٜ. ٝخشعذ اُذساعخ ثؼذح ٗزبئظ ٖٓ أثشصٛب: ٣شٟ أكشاد أُؾ٢ِ ٖٓٔ 

اُذساعخ إٔ دٓظ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ه٤ِِخ اُؼذد أعْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ 

دسعبد.  5ٖٓ أطَ  51,  2أُذاسط اُز٢ شِٜٔب اُذٓظ ثذسعخ ػب٤ُخ ٝثٔزٞعؾ ٣جِؾ 

ػ٘بطش رؾغٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ثؼذ ، ًبٕ ٖٓ أْٛ «اُزخِض ٖٓ أُجب٢ٗ أُغزؤعشح»ٝإٔ 

اُذٓظ. ٝإٔ أًجش رؾذ ٣ٞاعٚ اُذٓظ ٛٞ ٓؼبسػخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجذائَ 

ك٤شٟ أكشاد اُذساعخ إٔ اٗشبء أُغٔؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٓبًٖ ٓزٞعطخ ث٤ٖ اُوشٟ 

ٝاٗشبء شجٌخ ٓذاسط رؾذ اداسح ٝاؽذح ك٢ ٓؾ٤ؾ عـشاك٢ ٓؾذد ٛٔب ٖٓ أكؼَ 

ذٓظ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ه٤ِِخ اُؼذد. ٝهذ هذٓذ اُذساعخ ػذدا ٖٓ اُزٞط٤بد اُجذائَ ُ

 ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ا٧ؽش أُلب٤ٔ٤ٛخ ( 9199دراسخ انعرٌفً وآخروٌ ) -

اُشئ٤غ٤خ ٌُلبءح ا٩ٗلبم،  ُِؾًٞٔخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُغؼٞد٣خ، ٝٓ٘بهشخ أُلب٤ْٛ

ٝاٌُشق ػٖ دٝس اُؾًٞٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

اُغؼٞد٣خ. ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٨ُدث٤بد، ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد 

اُؼ٬هخ ثٔٞػٞع اُذساعخ. ٝرٞطِذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٖٓ أثشصٛب: إٔ 

رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٧داء ثشٌَ ػبّ، ُٜٝب رؤص٤ش ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن ُِؾًٞٔخ دٝسا كبػ٬ ك٢ 

ًلبءح ا٩ٗلبم ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، ٝإٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ثبُغبٓؼبد ٣غْٜ ا٣غبثب ك٢ 

رؾذ٣ذ اُغِطبد، ٝأُغئ٤ُٝبد ثٞػٞػ ٝشلبك٤خ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼذاُخ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

زٞاطَ ٝأُشبسًخ ك٢ ٓ٘غٞث٤ٜب، ٖٓ خ٬ٍ ٓب روذٓٚ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٖٓ كشص ُِ

ارخبر اُوشاساد. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ُِؾًٞٔخ دٝسا ٜٓٔب ك٢ أُشاعؼخ اُشبِٓخ 

ٝاُذه٤وخ ٨ُٗظٔخ؛ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ػٔبٕ ًلبءح ا٩ٗلبم، ٝرؼظ٤ْ أصشٙ ثٔب ٣ؼٖٔ 

 اعزذآخ أُٞاسد، ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء. 
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 ٍى انعبنًثبٍَبً: دراسبد رُبونذ الاسزذايخ انًبنٍخ فً يؤسسبد انزعه

اثشاص أٓضَ اُخجشاد اُؼب٤ُٔخ ك٢ رؾٍٞ اداساد  ٛذكذ ا٠ُ ( 9102دراسخ انعًري ) -

ػشش عبٓؼبد ٖٓ أسثغ دٍٝ؛   اُخجشاد  ؽ٤ش شِٔذ ٛزٙ    اُغبٓؼبد ٗؾٞ ا٫عزذآخ، 

اُغبٓؼبد   رشخ٤ض دٝس اداساد  ًٔب ٛذكذ ا٠ُ     ُٛٞ٘ذا.  ٢ٛ: أٓش٣ٌب، ً٘ذا، ثش٣طب٤ٗب، 

ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أثشص اُزؾذ٣بد، ٝرؾذ٣ذ  ا٫عزذآخ،   ٞد٣خ ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾ٤ٌٓٞخ اُغؼ

اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُغؼٞد٣خ ك٢   دٝس اداساد  ُزلؼ٤َ  أُزطِجبد ا٩داس٣خ ا٬ُصٓخ 

وزشػ ُذٝس  اُزؾٍٞ ٗؾٞ ا٫عزذآخ، ٝث٘بء  ُٓ اُؾ٤ٌٓٞخ  اُغبٓؼبد  اداساد  رظٞس 

ٝهذ اعزخذّ     ٝاُجؾض٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ.   ٧ًبد٤ٔ٣خ ا٫عزذآخ ا  اُغؼٞد٣خ ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ 

غزٔغ اُذساعخ ٖٓ  اُٞصبئو٢ ٝأُغؾ٢،  ثؤعِٞث٤ٚ   اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ُٓ    ٝرٌٕٞ 

أُِي  اُؼض٣ض،   أُِي ػجذ   ( هبئذاً أًبد٤ٔ٣ًّب ك٢ خٔظ عبٓؼبد؛ ٢ٛ: 1062)

اُؾذٝد اُشٔب٤ُخ،  خ ٝأُؼبدٕ، أُِي خبُذ، ٝعبٓؼ  ُِجزشٍٝ  أُِي كٜذ  عؼٞد، 

غزٔغ 5. 02هبئذاً أًبد٤ٔ٣ًّب ٣ُٔضِٕٞ )  (097)   اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ  رٌٞٗذ ٝ ُٓ  ٖٓ ):

اُذساعخ   رطج٤ن أداح   ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ٝرْ  اُذساعخ؛ رْ اخز٤بسْٛ 

  ٛـ. 1228/1229  اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُغبٓؼ٢   ػ٤ِْٜ ك٢ اُلظَ اُذساع٢   )ا٫عزجبٗخ( 

اُغبٓؼبد  اُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ اداساد   ا٤ُٜب اُذساعخ: إٔ  ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ 

زٞعطًب؛ ٣ٝؾزبط ُٔض٣ذ    ٣ؼُزجش    اُؾ٤ٌٓٞخ اُغؼٞد٣خ ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ ٗؾٞ ا٫عزذآخ  ُٓ
اُغبٓؼبد  اُغٜٞد ٝاُزط٣ٞش، ٝإٔ ٖٓ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اداساد  ٖٓ 

ًٝضشح ا٧ػجبء ا٩داس٣خ، ٝاُو٤ٞد اُز٢ رلشػٜب  كض، اُؾٞا اُغؼٞد٣خ: ػؼق 

 .  ك٢ اُغبٓؼخ ٝاُوٞا٤ٖٗ  ا٧ٗظٔخ 

ٛذكذ ا٠ُ اعزٌشبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ  (Almagtome et al. , 2019)دراسخ  -

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٝٝظ٤لخ أُغبءُخ ك٢ ظَ اعزو٤ُ٬خ اُغبٓؼخ ٝاعشاء رو٤٤ْ رغش٣ج٢ 

. 0217-0215ُٔذٟ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُغبٓؼخ اٌُٞكخ ك٢ اُؼشام ُٔذح ص٬س ع٘ٞاد 

٣َٞ رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٝأُغبءُخ ٓزشاثطبٕ. ٖٝٓ أعَ ػٔبٕ اُزٔ

اٌُبك٢. ٣غت ػ٠ِ ا٩داسح رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ا٬ُصٓخ ُٞظ٤لخ أُغبءُخ ٝششػ٤خ 

ً إٔ ػ٤٘خ اُغبٓؼخ ُذ٣ٜب رٞهؼبد اعزذآخ ٓب٤ُخ ػؼ٤لخ  أٗشطزٜب. ٝعذد اُذساعخ أ٣ؼب

ً ثذٕٝ اُذػْ أُب٢ُ اُؾ٢ٌٓٞ. ٣ٌشق  ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ رغزٔش ًٞؽذح ٓغزوِخ ٓب٤ُب

اُؼغض أُب٢ُ ك٢ أُشًض أُب٢ُ خ٬ٍ كزشح اُذساعخ ٛٞ ٗز٤غخ  اُزؾ٤َِ ا٩ػبك٢ إٔ

 ؽز٤ٔخ ُؼذّ ٝعٞد عِطبد ٓب٤ُخ ٝاداس٣خ. 

ٛذكذ ا٠ُ اعزخ٬ص رظٞساد ًجبس  (Ahmad et al. , 2019)دراسخ  -

ً ا٠ُ كؾض  أُغئ٤ُٖٝ ؽٍٞ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ اُشبِٓخ ُٔئعغبرْٜ؛ ًٔب ٛذكذ أ٣ؼب

ر٣ٞ٘غ ا٣٩شاداد أُْٜ ٝٓٔبسعبد اداسح اُزٌب٤ُق. رظٞساد ًجبس أُغئ٤ُٖٝ ثشؤٕ 

عبٓؼخ  02( ٖٓ ًجبس ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٩داس٤٣ٖ ك٢ 69رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ؽ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓب٤ُض٣ب. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. رْ اعزخذاّ 
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ٍ هؼب٣ب ا٩ؽظبء اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُزظٞساد اُؼبٓخ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ أُغؼ ؽٞ

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُِغبٓؼخ اُؾ٤ٌٓٞخ. رٔضَ ٜٓ٘ظ اُذساعخ ك٢ أُٜ٘ظ اُٞطل٢. أشبسد 

ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أُغزغ٤ج٤ٖ ٣زوجِٕٞ رؾذ٣بد ا٫عزذآخ أُب٤ُخ اُز٢ رٞاعٚ 

ٓئعغبرْٜ. ٣زلن أُغزطِؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ص٣بدح اُشعّٞ اُذساع٤خ هذ ٫ رٌٕٞ اعزشار٤غ٤خ 

شاداد ُِغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ثذ٫ً ٖٓ رُي. ٣زلن ع٤ٔغ أُغزغ٤ج٤ٖ ٓغذ٣خ ُزؼض٣ض ا٣٩

ػ٠ِ إٔ ا٫عزخذاّ اٌُبَٓ ُِٔٞاسد ع٤ٌٕٞ اعزشار٤غ٤خ سئ٤غ٤خ ٣ٌٖٔ ُِغبٓؼبد 

 رطج٤وٜب. 

ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش رطج٤ن ٗٔٞرط ا٫رظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ( 9190دراسخ يرداد ) -

ظَ ٗظبّ اُغبٓؼبد اُغذ٣ذ. ٝهذ أُزٌبَٓ ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُِغبٓؼخ ك٢ 

( ٓشبسى ٝٓشبسًخ ٖٓ أػؼبء ٝػؼٞاد ٤ٛئخ 111رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ. ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٖٓ خ٬ٍ أداح ا٫عزجبٗخ، 

ٝخِض اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب ػشٝسح ٝعٞد خطخ اعزشار٤غ٤خ ٬ُرظبٍ 

خ رزج٘بٛب اداسح اُغبٓؼخ. ًٝزُي أ٤ٔٛخ ر٘ٞع أدٝد ا٫رظبٍ اُزغ٣ٞو٢ أُزٌبَٓ ُِغبٓؼ

 اُزغ٣ٞو٢ أُزٌبَٓ أُغزخذٓخ ؽز٠ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ. 

ٛذكذ ا٠ُ كؾض رؤص٤ش ٓئششاد ا٫عزذآخ أُب٤ُخ   (Alshubiri , 2021)دراسخ  -

دُٝخ  06ُزغش٣ج٤خ ٖٓ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش ثبعزخذاّ ا٧دُخ ا

(. رؼٖٔ أُؼ٤بس ا٧عبع٢ OECDٖٓ دٍٝ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ )

ُزؾذ٣ذ ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓئششاد اُذخَ اُز٢ رُٞذٛب 

ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًٜٞٗب أًجش ٖٓ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ. ٝٓغ رُي. كبٕ ٛزا ٣زطِت 

٤خ. ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ا٫ًزلبء اُزار٢ أُب٢ُ دٕٝ اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٫عزذآخ أُبُ

ٓغبػذح ٓب٤ُخ خبسع٤خ. ٣زؤصش ٛزا اُٞػغ ثغبرث٤خ ا٫عزضٔبس. اعزٔذد ٗزبئظ ٛزٙ 

اُذساعخ ٖٓ اػزٔبد اُ٘ٔبرط أُب٤ُخ أُطجوخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٫خزجبس 

٤ش اُؼشٞائ٢ ٝٗزبئظ ا٧صش اُضبثذ. رغججذ ٓئششاد ا٫عزذآخ أُب٤ُخ. اعز٘بداً ا٠ُ اُزؤص

. 2ٝ 19. 2: ك٢ ا٩ٗلبم اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ص٣بدح ث٘ؾٞ 1ص٣بدح ث٘غجخ 

: ك٢ ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش ك٢ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزظبد١ ٝاهزظبد٣بد 18

ٗظ ٖٓ خ٬ٍ اُز٤ٔ٘خ. ًبٕ ٛزا اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ٝاُٜبّ أػ٠ِ ػ٘ذ اُ٘ظش ك٢ ٓشٌِخ اُزغب

. 2رطج٤ن اُطش٣وخ أُؼٔٔخ ُزوذ٣شاد اُِؾظبد. ٗٔب ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش ث٘ؾٞ 

ك٢ أُبئخ ػ٘ذٓب صاد ا٩ٗلبم اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ث٘غجخ ٝاؽذ ك٢ أُبئخ. ٝك٢  00

اُٞهذ ٗلغٚ. ًبٗذ ٛ٘بى ػ٬هخ د٫ُخ ٝعِج٤خ ث٤ٖ ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش ٝث٤ًَٞ 

ٓوبعخ ثبعٔب٢ُ ٓزـ٤ش ٗغجخ ا٫ُزؾبم ثبُغبٓؼخ ُ٘زبئظ اُزؤص٤ش اُضبثذ، ٌُٖٝ ٛزٙ اُ٘ٔٞ 

اُؼ٬هخ اُغبثوخ ًبٗذ ؿ٤ش ٜٓٔخ ُزوذ٣شاد رؼِْ أُخبؽش. اٗخلغ ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ 

ك٢ أُئخ  2226. 2أُجبشش ك٢ اهزظبداد ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ ث٘ؾٞ 

ك٢ أُئخ.  1بعٔب٢ُ ٓؼذٍ ا٫ُزؾبم ثبُغبٓؼخ ث٘غجخ ػ٘ذٓب صاد ٤ًَٝ اُ٘ٔٞ أُوبط ث
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أطجؼ ٛزا اُزؤص٤ش اُغِج٢ أًجش ػ٘ذ رطج٤ن اُطش٣وخ أُؼٔٔخ ُزوذ٣شاد اُِؾظبد. أخ٤شًا. 

أظٜشد ٗزبئظ ٓزٞعؾ اُؼٔش أُزٞهغ ُِغبٓؼخ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ٝؿ٤ش ٜٓٔخ ث٤ٖ 

 ُغ٤ٔغ أُوذس٣ٖ.  ٓزٞعؾ اُؼٔش أُزٞهغ ُِغبٓؼخ ٝا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش

 ثبنثبً: انزعمٍت عهى انذراسبد انسبثمخ

ٝاُؼش٣ل٢  (Junior et al., 2020)رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ ٬ًً ٖٓ   

(، ك٢ ٛذف اُزؼشف ػ٠ِ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝرزلن 0200ٝآخشٕٝ )

ن ا٫عزذآخ ( ك٢ رؾو0201٤( ٝٓشداد )Alshubiri , 2021ٓغ دساعخ ٬ًً ٖٓ )

أُب٤ُخ ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝرؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُو٬ئَ ػ٠ِ ؽذ 

ػِْ اُجبؽضبد اُز٢ ؽبُٝذ دساعخ دٝس رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآخ 

أُب٤ُخ، ٝعؼِٜب هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب. ٝهذ اعزلبدد اُجبؽضبد ٖٓ اُذساعبد 

رذػ٤ْ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ٝاخز٤بس أُٜ٘غ٤خ ا٬ُٔئٔخ ُِذساعخ ٝث٘بء أداح اُغبثوخ ك٢ 

اُذساعخ، ًٔب ع٤زْ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ٫ؽوبً ك٢ ػشع اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب ٝٓوبسٗزٜب ث٘زبئظ 

 اُذساعبد اُغبثوخ.

 انذراسخ  وإجراءاد يُهجٍخ

 يُهج انذراسخ:

         ً ً  رٔبش٤ب ُ٪عبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ  ٓغ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٝعؼ٤ب

ٌُِشق ػٖ  ساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِاُذ اػزٔذدكشػ٤برٜب، كوذ  اخزجبس

ًلبءح ا٩ٗلبم ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 .اُغؼٞد٣خ

 يجزًع وعٍُخ انذراسخ:

ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ًبكخ  ٣زٌُٕٞزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشعٞح ٖٓ اُذساعخ،        

ٝا٫عزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد ٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ 

اداس١ ( 82) ْاُجبُؾ ػذدٛٝعبٓؼخ شوشاء ٝعبٓؼخ ا٤ٓ٧شح ٗٞسٙ ث٘ذ ػجذاُشؽٖٔ 

 ٝاداس٣خ.

 يصبدر انحصىل عهى انجٍبَبد:

 اُذساعخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓظبدس اُج٤بٗبد ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:اػزٔذد ٛزٙ 

 أولاً: انًصبدر اِونٍخ:

رشَٔ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ أداح اُذساعخ )ا٩عزجبٗخ( اُز٢ رْ 

ٝهذ  اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٗلظ أُٞػٞع،رط٣ٞشٛب اعز٘بداً ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد 

 رْ ا٩شبسح ا٤ُٜب ٓلظ٬ً ك٢ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ.

 اُذساعخ: أداح اػذاد ك٢ اُزب٤ُخ اُخطٞاد خاُجبؽض ذٝارجؼ

 ٝا٫ثؾبس. اٌُزت رُي ك٢ ثٔب اُجؾش ثٔٞػٞع أُزؼِوخ ا٫دث٤بد ػ٠ِ ا٫ؽ٬ع - أ

 ص٬صخ أعضاء سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ:  ٖٓ رٌٕٞ ثؾ٤ش ثظٞسرٜب ا٤ُٝ٧خ ا٫عزج٤بٕ اػذاد - ة
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ٛزا اُوغْ ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُخبطخ ثؼ٤٘خ اُذساعخ  ٝاشزَٔاُغضء ا٧ٍٝ: 

ٝرٌٞٗذ ٖٓ أسثؼخ ٓزـ٤شاد ٢ٛٝ )اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢، ٝاُؼٔش، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، 

 ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ(. 

ًلبءح ا٩ٗلبم أُخظظخ ُو٤بط  ا٫عزجبٗخاُغضء اُضب٢ٗ: ٝٛٞ اُغضء اُخبص ثلوشاد 

، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ص٬س ( كوشح01ٖٓ ) ٚذ ػجبسارؽ٤ش رٌٞٗ ا٫عزذآخ أُب٤ُخك٢ رؾو٤ن 

 اثؼبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ ٤ٌُِبد  أُغب٫د أُغزٜذكخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ -1

 كوشاد(. 7) أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ ٤ٌُِبد  ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -0

 كوشاد(. 7) أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  ٓزطِجبد رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم -2

 كوشاد(. 7) اُغؼٞد٣خ

 ػجبساد ٖٓ ػجبسح ًَ ٤ٔٛ٧خ أُ٘بعت اُٞصٕ ثبػطبء بداُجبؽض ذهبٓ صْ

 ثشذح ٓٞاكن رؼ٢٘"  5"  اُذسعخ ؽ٤ش اُخٔبع٢ ٤ٌُشد ٓو٤بط ثبعزخذاّ ا٫عزج٤بٕ

 :اُزب٢ُ اُغذٍٝ ٝكن ثشذح ٓٞاكن ؿ٤ش رؼ٢٘"  1"  ٝاُذسعخ

 أٝصإ اُؼجبساد ؽغت ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ (1)عذٍٝ 

 اُؼجبسح
ٓٞاكن 

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش ٓٞاكن 

 ثشذح

 1 0 2 2 5 اُٞصٕ

 ً  :٢ِ٣ ًٔب اُذسعخ رؼزجش أُو٤بط ُٜزا ٝٝكوب

 .عذاً  ٓزذ٤ٗخ دسعخ 1-0

 .ٓوجُٞخ دسعخ 0.1-2

 .ع٤ذح دسعخ 2.1-2.9

 .عذاً  ع٤ذح دسعخ2-2.2

 .ٓٔزبصح دسعخ كؤًضش-2.5

 ثبٍَبً: انًصبدر انثبَىٌخ:

رؼٌظ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ٝاُغبٛضح ٝاُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ 

٤ٔخ، أٌُزجبد ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاشزِٔذ ٛزٙ أُظبدس ػ٠ِ ا٧ثؾبس اُؼِ

ٝاُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ، ٝاُذٝس٣بد، ٝاٌُزت اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش، ٝرْ ا٩عزؼبٗخ 

 ثٜب ٝرُي ُـب٣بد رط٣ٞش أداح اُذساعخ، ٝاصشاء ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُٜزٙ ُِذساعخ.
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 اِسبنٍت الإحصبئٍخ انًسزخذيخ

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  رْ ا٩ػزٔبد

(SPSS ٝرُي ُـب٣بد ٝطق خظبئض أُغزغ٤ج٤ٖ ٝه٤بط ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ أثؼبد ،)

ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ٝهذ رْ رٞظ٤ق ػذد ٖٓ ا٩خزجبساد 

 ا٩ؽظبئ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ئ٣ٞخ ُٞطق خظبئض أُغزغ٤ج٤ٖ. أ٫ًٝ: اُزٌشاساد ٝاُ٘غت ٝأُ

صب٤ٗبً: أُزٞعطبد ٝا٩ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُو٤بط أساء أُغزغ٤ج٤ٖ ٗؾٞ ٓذٟ رطج٤ن 

 .ك٢ ػذح عبٓؼبد عؼٞد٣خ رؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

صبُضبً: اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد اعز٘بداً ا٠ُ ه٤ْ اُزلِطؼ ٝا٩ُزٞاء 

(Skewness-Kurtosis). 

 َزبئج انذراسخ:

 ٓب ٢ٛ أُغب٫د أُغزٜذكخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ :إجبثخ انسؤال اِول

 اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟٤ٌُِبد 

انزكراراد وانُست انًئىٌخ وانًزىسطبد انحسبثٍخ والاَحرافبد ( 9جذول )

نكهٍبد انعهىو  نزحسٍٍ كفبءح الإَفبق انحكىيًانًجبلاد انًسزهذفخ فً  انًعٍبرٌخ

 الإَسبٍَخ فً انًًهكخ انعرثٍخ انسعىدٌخ

 اُؼجبساد ّ
اُزٌشاساد 

 ٝاُ٘غت

 دسعخ ا٫عزغبثخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
ٓٞاكن  اُزشر٤ت

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش ٓٞاكن 

 ثشذح

1 

٣زْ رؾغ٤ٖ ثشآظ اُذساعخ ك٢ 

اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ُزِج٤خ  ٤ًِبد

 .اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ

 9 55 027 222 219 د

2.92 2.95 1 
: 22.6 22.7 02.9 5.8 2.9 

0 

٣زْ رؼض٣ض اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

ٝا٫ثزٌبس ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ 

 .ا٩ٗغب٤ٗخ

 22 82 072 072 075 د

2.69 1.10 2 
: 08.9 08.8 08.8 8.7 2.6 

2 

اُزذس٣ظ ٣زْ رط٣ٞش ث٤٘خ 

ٝاُزؼِْ ُزؼض٣ض اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ 

 .ٝا٩ثذاع ك٢ ا٤ٌُِبد

 28 70 052 222 082 د

2.76 1.28 0 
: 09.8 20 06.6 7.6 2 

2 

٣زْ رٞع٤غ اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ 

ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُزؼض٣ض 

طِخ ا٤ٌُِبد ثب٫ؽز٤بعبد 

 .اُؼبٓخ

 92 112 218 062 165 د

2.21 1.18 6 
: 17.2 07.8 22.5 11.6 9.8 

5 

٣زْ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ٝرط٣ٞش أُشاكن ك٢ ٤ًِبد 

 .اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

 92 122 098 082 125 د

2.06 1.17 7 
: 15.2 09.5 21.2 12.1 9.8 

 5 1.16 2.21 70 115 212 029 021 د٣زْ رؼض٣ض اُز٘ٞع ٝاُش٤ُٞٔخ  6
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 أُغب٫د أُغزٜذكخ ُزؾغ٤ٖ( إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٣0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

، ؽ٤ش اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ٤ٌُِبد  ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ

( ٝٛزٙ أُزٞعطبد روغ ك٢ 2.92 – 2.06رشاٝؽذ ٓزٞعطبد اعزغبثبرْٜ ٓب ث٤ٖ )

٣زْ رؾغ٤ٖ ثشآظ اُذساعخ ك٢  أُغزٟٞ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ؽ٤ش عبءد اُؼجبسح "

" ك٢ اُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ عبد عٞم اُؼ٤ًَِٔبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ُزِج٤خ اؽز٤ب

٣زْ رط٣ٞش ث٤٘خ اُزذس٣ظ (، ٢ِ٣ رُي عبءد اُؼجبسح " 2.92ؽغبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

" ثبُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  ٝاُزؼِْ ُزؼض٣ض اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝا٩ثذاع ك٢ ا٤ٌُِبد

٣زْ رؼض٣ض اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝا٫ثزٌبس ك٢  (، ٝك٢ اُشرجخ اُضبُضخ عبءد اُؼجبسح "2.76)

 .(2.69ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )"  ٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

 ٓب ٢ٛ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم :إجبثخ انسؤال انثبًَ

 اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟٤ٌُِبد 

انًئىٌخ وانًزىسطبد انحسبثٍخ والاَحرافبد انزكراراد وانُست ( 3جذول )

نكهٍبد انعهىو  اَنٍبد انزً ًٌكٍ أٌ رسبهى فً رحسٍٍ كفبءح الإَفبقفً  انًعٍبرٌخ

 الإَسبٍَخ فً انًًهكخ انعرثٍخ انسعىدٌخ

 اُؼجبساد ّ
اُزٌشاساد 

 ٝاُ٘غت

 دسعخ ا٫عزغبثخ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
ٓٞاكن  اُزشر٤ت

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

8 

٣زْ رط٣ٞش آ٤ُبد رو٤٤ْ 

ٓغزٔشح ٧داء اُجشآظ 

ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاعزخذاّ اُ٘زبئظ 

 .ُزؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم

 27 79 021 050 221 د

2.78 1.15 1 
: 22.8 06.5 05.2 8.2 2.9 

9 

٣زْ ر٘ل٤ز آ٤ُبد ٓشاهجخ ده٤وخ 

ُ٪ٗلبم ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ 

ا٩ٗغب٤ٗخ ُؼٔبٕ اعزخذاّ 

 .أُٞاسد ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 52 95 029 211 020 د

2.62 1.12 2 
: 05.5 20.7 06.0 12 5.6 

12 

٣زْ اٗشبء آ٤ُبد ُزٞع٤ٚ 

ا٫عزضٔبساد أُب٤ُخ ث٘بءً 

ػ٠ِ أ٣ُٞٝبد ٝاؽز٤بعبد 

 57 122 022 088 060 د

 ٌٓشس 2 1.16 2.62
: 07.6 22.2 05.6 12.5 6 

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ 

 .ا٤ٌُِبد
: 01.0 06.0 20.9 10.1 7.6 

7 

٣زْ رؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد 

أُب٤ُخ ُزؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح 

ٖٓ ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ 

 .ا٤ٌُِبد

 76 92 027 210 060 د

2.66 1.76 2 
: 07.6 20.8 01.8 9.8 8 

 2.58 أُزٞعؾ اُؼبّ
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 .٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

11 

٣زْ رطج٤ن آ٤ُبد ُزؼض٣ض 

اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

ا٤ٌُِبد ٝأُئعغبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوطبع اُخبص 

ُزؾو٤ن رٌبَٓ اُغٜٞد 

 .ٝرؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم

 25 80 079 221 022 د

2.65 1.29 2 
: 05.6 21.7 09.2 8.6 2.7 

10 

٣زْ رج٢٘ آ٤ُبد ُزؾو٤ن 

 اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ك٢

ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ٤ٌُِبد 

 .اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

 91 125 070 070 182 د

2.22 1.01 6 
: 18.9 08.6 08.6 12.0 9.6 

12 

٣زْ رط٣ٞش آ٤ُبد ُزؼض٣ض 

اُزذس٣ت ٝرط٣ٞش ٜٓبساد 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

ُزؼض٣ض ًلبءرْٜ ك٢ اعزخذاّ 

 .أُٞاسد أُب٤ُخ ثشٌَ كؼبٍ

 68 80 090 212 195 د

2.51 1.10 5 
: 02.5 20.9 22.7 8.6 7.0 

12 

٣زْ ر٘ل٤ز آ٤ُبد ٓزوذٓخ ُزؾ٤َِ 

ٝرو٤٤ْ رٌب٤ُق اُجشآظ 

ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝرٞع٤ٚ ا٩ٗلبم ث٘بءً 

 .ػ٠ِ رِي اُزؾ٬٤ِد

 69 75 012 202 069 د

2.68 1.17 0 
: 08.2 22 00.5 7.9 7.2 

 2.62 أُزٞعؾ اُؼبّ

ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رلبٝد ك٢ ( إٔ ٛ٘بى ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ٤ٌُِبد  ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ

( ٝٛزٙ أُزٞعطبد روغ 2.78 – 2.22ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓزٞعطبد اعزغبثبرْٜ ٓب ث٤ٖ )

٤٤ْ ٓغزٔشح ٣زْ رط٣ٞش آ٤ُبد روك٢ أُغزٟٞ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ؽ٤ش عبءد اُؼجبسح " 

" ك٢ اُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ ٧داء اُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاعزخذاّ اُ٘زبئظ ُزؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم

٣زْ ر٘ل٤ز آ٤ُبد ٓزوذٓخ ُزؾ٤َِ  (، ٢ِ٣ رُي عبءد اُؼجبسح "2.78ؽغبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

" ثبُشرجخ ٝرو٤٤ْ رٌب٤ُق اُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝرٞع٤ٚ ا٩ٗلبم ث٘بءً ػ٠ِ رِي اُزؾ٬٤ِد

٣زْ رطج٤ن آ٤ُبد  (، ٝك٢ اُشرجخ اُضبُضخ عبءد اُؼجبسح "٤ٗ2.68خ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )اُضب

ُزؼض٣ض اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد ٝأُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوطبع اُخبص ُزؾو٤ن 

 .(2.65ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )" رٌبَٓ اُغٜٞد ٝرؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم

٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ  ءح ا٩ٗلبمٓب ٢ٛ ٓزطِجبد رؾغ٤ٖ ًلب إجبثخ انسؤال انثبنث:

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟
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انزكراراد وانُست انًئىٌخ وانًزىسطبد انحسبثٍخ والاَحرافبد : (4) جذول

نكهٍبد انعهىو الإَسبٍَخ فً انًًهكخ انعرثٍخ  يزطهجبد رحسٍٍ كفبءح الإَفبقانًعٍبرٌخ 

 انسعىدٌخ

 اُؼجبساد ّ
اُزٌشاساد 

 ٝاُ٘غت

 ا٫عزغبثخدسعخ 

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
ٓٞاكن  اُزشر٤ت

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

15 

٣غت رٞك٤ش ٓزطِجبد ده٤وخ 

ُزٞع٤ٚ ا٩ٗلبم ٝػٔبٕ 

اعزخذاّ أُٞاسد ثشٌَ كؼبٍ 

 .ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

 09 82 057 086 095 د

2.77 1.27 2 
: 21.1 22.1 07.1 8.7 2.1 

16 

٣٘جـ٢ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد 

ٝاػؾخ ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ٝرؾغ٤ٖ أُشاكن ك٢ ا٤ٌُِبد 

 .ُزؼض٣ض ًلبءح ا٩ٗلبم

 21 58 008 279 052 د

2.82 1.22 1 
: 06.7 29.9 02 6.1 2.2 

17 

٣غت ٝػغ ٓزطِجبد طبسٓخ 

ُزو٤٤ْ اُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ 

ٝػٔبٕ عٞدرٜب ٝاعزلبدح 

 .اُط٬ة ٜٓ٘ب ثشٌَ ٓض٠ِ

 68 86 068 220 196 د

2.57 1.72 5 
: 02.6 22.9 08.0 9.1 7.0 

18 

٣٘جـ٢ رٞك٤ش ٓزطِجبد ٓشاهجخ 

كؼبُخ ُ٪ٗلبم ُِزؾون ٖٓ ر٘ل٤ز 

اُغ٤بعبد أُب٤ُخ ثشٌَ 

 .طؾ٤ؼ ٝٓغزذاّ

 90 127 092 078 182 د

2.27 1.19 7 
: 18.9 09.2 22.8 11.2 9.7 

19 

ٝػغ ٓزطِجبد ُزؼض٣ض ٣غت 

اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

ا٤ٌُِبد ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ 

ُزؾو٤ن رٌبَٓ اُغٜٞد 

 .ٝرؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم

 22 55 022 222 075 د

2.79 1.26 0 
: 08.9 26.0 02.5 5.8 2.5 

02 

٣٘جـ٢ ٝػغ ٓزطِجبد ُزط٣ٞش 

ٝر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ 

٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

اداسح ُزؼض٣ض ٜٓبسارْٜ ك٢ 

 .أُٞاسد أُب٤ُخ ثشٌَ كؼبٍ

 61 80 088 216 022 د

2.52 1.11 6 
: 01.2 22.2 22.2 8.6 6.2 

01 

٣غت رؾذ٣ذ ٓزطِجبد ُزٞك٤ش 

ث٤ئخ ػَٔ ٓؾلضح ٬ٓٝئٔخ ك٢ 

ا٤ٌُِبد رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

ًلبءح ا٩ٗلبم ٝرؼضص ا٩ثذاع 

 .ٝا٩ٗزبع٤خ

 29 60 082 222 056 د

2.72 1.72 2 
: 06.9 21.6 09.8 6.5 5.0 

 2.65 أُزٞعؾ اُؼبّ

 ٓزطِجبد رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم( إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

، ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓزٞعطبد ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

( ٝٛزٙ أُزٞعطبد روغ ك٢ أُغزٟٞ أُشرلغ 2.82 – 2.27اعزغبثبرْٜ ٓب ث٤ٖ )
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٣٘جـ٢ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد ٝاػؾخ ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ٝأُزٞعؾ، ؽ٤ش عبءد اُؼجبسح "

" ك٢ اُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٝرؾغ٤ٖ أُشاكن ك٢ ا٤ٌُِبد ُزؼض٣ض ًلبءح ا٩ٗلبم

٣غت ٝػغ ٓزطِجبد ُزؼض٣ض اُزٞاطَ  (، ٢ِ٣ رُي عبءد اُؼجبسح "2.82ثِـذ ه٤ٔزٚ )

" ثبُشرجخ أُؼ٤٘خ ُزؾو٤ن رٌبَٓ اُغٜٞد ٝرؾغ٤ٖ ا٩ٗلبم ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد ٝاُغٜبد

٣غت رٞك٤ش  (، ٝك٢ اُشرجخ اُضبُضخ عبءد اُؼجبسح "2.79اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓزطِجبد ده٤وخ ُزٞع٤ٚ ا٩ٗلبم ٝػٔبٕ اعزخذاّ أُٞاسد ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ٤ًِبد اُؼِّٞ 

 .(2.77ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )"  ا٩ٗغب٤ٗخ

 ورفسٍر انُزبئج:يُبلشخ 

رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ُزؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٣ؼذ 

ب ٣غزؾن اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ.  ًٓ اُذساعخ ا٠ُ كْٜ اُطشم أُؾزِٔخ ٝرٞطِذ ٓٞػٞػًب ٛب

ُزؼض٣ض ًلبءح ا٩ٗلبم ٝػٔبٕ اعزذآخ أُٞاسد أُب٤ُخ ٤ٌُِِبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٌُِٔخ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: د٣خاُؼشث٤خ اُغؼٞ

٣غت إٔ ٗلْٜ ٓلّٜٞ ًلبءح ا٩ٗلبم. إ ًلبءح ا٩ٗلبم رؼ٢٘ اعزخذاّ أُٞاسد ثشٌَ   (1

كؼبٍ ٝٓ٘بعت ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشعٞح. ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٌُِٔخ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح اٗلبهٜب ُؼٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أهظ٠ 

زؾو٤ن ك .ُلٞائذ ٝرؾو٤ن ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞهذس ٌٖٓٔ ٖٓ ا

ا٫عزذآخ أُب٤ُخ ٣زطِت رٞك٤ش ٓٞاسد ٓب٤ُخ ٓغزذآخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا٤ٌُِبد 

اُؼ٤ِٔخ ٝػٔبٕ اعزٔشاس٣خ ػِٜٔب. هذ رزؼٖٔ ٛزٙ أُٞاسد اُز٣َٞٔ اُؾ٢ٌٓٞ، 

ػ٠ِ ا٤ٌُِبد ٝاُزجشػبد، ٝاُشعّٞ اُذساع٤خ، ٝا٫عزضٔبساد اُخبسع٤خ. ٣غت 

رؾغ٤ٖ ٝ .ر٘ل٤ز اعشاءاد ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ا٩ٗلبم ُض٣بدح ا٣شادارٜب ٝرو٤َِ رٌب٤ُلٜب

ًلبءح ا٩ٗلبم ٣زطِت اُ٘ظش ك٢ ػذح عٞاٗت. أ٫ًٝ، ٣غت رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ 

أُب٢ُ ٝأُٞاصٗخ ُزؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ ا٣٩شاداد ٝأُظشٝكبد. ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد 

أ٣ُٞٝبد ا٩ٗلبم ٝرشاعغ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٬ُعزلبدح ٝػغ اعزشار٤غ٤بد رؾذد 

 .اُوظٟٞ ٖٓ ًَ ريال ٣زْ اٗلبهٚ

٣غت ر٘ل٤ز آ٤ُبد ٓشاهجخ ده٤وخ ُ٪ٗلبم ٝاداسح أُٞاسد أُب٤ُخ. ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد   (0

رٞظ٤ق أٗظٔخ ٓؾبعج٤خ ٝرو٤٘بد اداسح أُٞاسد أُب٤ُخ أُزوذٓخ ُززجغ ا٩ٗلبم 

ٔؼ ٤ٌُِِبد ثزؾذ٣ذ أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٝرؾ٤ِِٚ ثشٌَ ٓ٘زظْ. ٛزا ع٤غ

 .رؾغ٤ٖ ٝارخبر اعشاءاد كٞس٣خ ُزؾو٤ن اٌُلبءح أُب٤ُخ

٣٘جـ٢ رؼض٣ض اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ا٧خشٟ، ٓضَ اُؾٌٞٓخ  (2

ٝأُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوطبع اُخبص. ٣ٌٖٔ ٤ٌُِِبد اُؼ٤ِٔخ إٔ رغزل٤ذ ٖٓ 

ءح أُب٤ُخ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أٌُِٔخ اهزشاؽبد رؾغ٤ٖ اٌُلبٝششاًبد 

 :اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رشَٔ
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ر٤ٔ٘خ اعزشار٤غ٤بد رٞع٤ٚ ا٩ٗلبم: ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ  .1

ٝٓؾذدح ُزٞع٤ٚ ا٩ٗلبم أُب٢ُ، ٓغ رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫عزضٔبساد 

 .اُج٘بءح ٝاُ٘ٔٞ أُغزذاّ

اُزخط٤ؾ ٝأُٞاصٗخ: ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد  .0

ٝأُٞاصٗخ أُب٤ُخ ُزؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ ا٣٩شاداد ٝأُظشٝكبد، ٝػٔبٕ رخظ٤ض 

 .أُٞاسد ثشٌَ كؼبٍ ٝكوًب ٣ُٞٝ٨ُبد أُؾذدح

ر٘ل٤ز ٗظْ ٓشاهجخ ٓب٤ُخ كؼبُخ: ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد ر٘ل٤ز ٗظْ ٓشاهجخ ده٤وخ ُ٪ٗلبم  .2

خ٬ٍ اعزخذاّ أدٝاد أُؾبعجخ ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ أُ٘بعجخ. ٣ٌٖٔ  أُب٢ُ، ٝرُي ٖٓ

 .ُٜزٙ اُ٘ظْ رؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝرؾو٤ن ٓزبثؼخ ٓغزٔشح ُ٪ٗلبم ٝرؾ٤ِِٚ

رؼض٣ض اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ: ٣غت إٔ رؼَٔ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزٞاطَ  .2

ؾ٤ِخ ٝأُئعغبد أُب٤ُخ، ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ا٧خشٟ، ٓضَ اُؾٌٞٓخ أُ

٫عزٌشبف كشص اُز٣َٞٔ أُشزشى ٝاُششاًبد ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼضص 

 .اعزذآخ أُٞاسد أُب٤ُخ

رؾل٤ض اُز٣ٞ٘غ ك٢ ٓظبدس اُز٣َٞٔ: ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد إٔ رغؼ٠ ا٠ُ ر٣ٞ٘غ ٓظبدس  .5

اُز٣َٞٔ، ثٔب ك٢ رُي ص٣بدح ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزجشػبد ٝأُشبس٣غ اُز٣ٞٔ٘خ 

ٝاُششاًبد ٓغ اُوطبع اُخبص. ٛزا ٣غبْٛ ك٢ رخل٤ق ا٫ػزٔبد ا٢ٌُِ ػ٠ِ 

 .اُز٣َٞٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝرٞع٤غ هبػذح أُٞاسد أُب٤ُخ

سكغ ًلبءح ا٩داسح أُب٤ُخ: ٣غت رؼض٣ض ٜٓبساد ٝهذساد اٌُٞادس ا٩داس٣خ ٝأُب٤ُخ  .6

٢ ك٢ ا٤ٌُِبد، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش. ٣غبْٛ رُي ك

 .رؼض٣ض اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ اداسح أُٞاسد أُب٤ُخ ٝرؾو٤ن اعزذآخ ٓب٤ُخ أكؼَ

ر٘ل٤ز رو٤٤ْ دٝس١ ُِجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ: ٣٘جـ٢ ٤ٌُِِبد إٔ روّٞ ثزو٤٤ْ دٝس١ ُِجشآظ  .7

 ٝا٫داس٣خ.ا٧ًبد٤ٔ٣خ أُوذٓخ، ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُجشآظ راد اٌُلبءح أُب٤ُخ 
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