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 ومعوقات الأخصائي الاجتماعيوعي الأطباء النفسيين بأدوار ومهارات 
 دراسة مطبقة على مستشفى الأمل للصحة النفسية ومستشفى الصحة النفسية بمدينة جدة

 :مستخلصال

الدراسددة  ددي الوقددوو علددى وعددي الاطبدداء النفسدديين بددأدوار ومهددارات  هددد    

مدداهي طبيعددة الأدوار و ،ومعوقددات الاخصددائي الاجتمدداعي  ددي م دداف الطدد  النفسددي

والوقدوو علدى المهدارات المهنيدة  ،الفعلية التي يقوم به الأخصدائي الاجتمداعيالمهنية 

، لدى الاخصدائي الاجتمداعي التدي عسداعدى علدى أداءى لددورى  دي م داف الطد  النفسدي

ما ابرز المعوقات التي عواجه الاخصائي الاجتماعي  دي م داف الطد  النفسدي. حيد  و

ين العداملين  دي مستشدفى الامدل للصدحة عكون م تمع الدراسة من جميع الاطباء النفسي

المدنه  الوصدفي مدن  النفسية ومستشفى الصحة النفسدية بمديندة جددة. وأسدتخدم الباحد 

أن واكددت النتدائ  علدى  .خلاف اسلوب الحصر الشامل، والاستبانة كأداة ل مع البيانات

جميع المتوسطات الحسابية لاست ابات أ راد العيندة ع داى الأدوار المهنيدة عنحصدر بدين 

جميددع المتوسددطات الحسددابية مددن اسددت ابات أ ددراد العينددة ع دداى  وأن(. 4.35 - 3.59)

أن جميدع المتوسدطات الحسدابية مدن و( .4.29 -3.63لمهنية عنحصر بين )المهارات ا

 ( .4.24 -2.47لمهنية عنحصر بين )عوقات ااست ابات أ راد العينة ع اى الم

Abstract 
  The study aimed to determine the awareness of 

psychiatrists about the roles، skills، and obstacles of the social 

worker in the field of psychiatry، and what is the nature of the 

actual professional roles that the social worker performs، and to 

determine the professional skills of the social worker that help 

him perform his role in the field of psychiatry، and what are the 

most prominent obstacles that You encounter a social worker 

in the field of psychiatry. The study population consisted of all 

psychiatrists working at Al-Amal Hospital for Mental Health 

and the Mental Health Hospital in Jeddah. The researcher used 

the descriptive approach through a comprehensive inventory 

method، and the questionnaire as a tool for collecting data. The 

results confirmed that all the arithmetic averages of the sample 

members’ responses to professional roles are limited to (3.59 - 

4.35). All the arithmetic averages of the sample members’ 

responses to professional skills are between (3.63-4.29). And 

all the arithmetic averages of the sample members’ responses 

to professional obstacles are between (2.47-4.24(. 
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 المقدمة:

ععُد الخدمة الاجتماعية الطبيدة مدن الم دالات الرئيسدة لمهندة الخدمدة الاجتماعيدة،       

المؤسسددات الطبيددة المختلفددة كالمستشددفيات والمراكدد  حيدد  عددؤدم المهنددة مددن خددلاف 

الصحية أدوارًا  اعلة عتكامل مدع أدوار بقيدة أعءداء الفريدم المعدال ، بحيد  ع مدر  دي 

نهايددة الأمددر عددن عقددديص خدددمات صددحية متميدد ة ورعايددة اجتماعيددة أ ءددل للمر ددى، 

رعها التطوريدة والمتتبع لو ع الخدمة الاجتماعية الطبية  ي الدوف المتقدمة خلاف مسدي

ددة، لعددل مددن أبرزهددا، أن الخدمددة  يمكددن أن يخددرج بم موعددة مددن الاسددتنتاجات المهم 

الاجتماعيددة لددص ع عدُدد م ددرد اسددت ابة لم يددر أو رداً لفعددل، وإنمددا أصددبح  مهنددة رئيسددة 

 .وشريكًا  اعلًا  ي عملية العلاج

ة الاجتماعيدددة الخدمددة الاجتماعيدددة الطبيددة النفسدددية ععُددد م دددالًا مددن م دددالات الخدمدد   

المختلفة، وقد عبلدورت مندن نشدأعها حتدى صدارت جهدوداً مهنيدة عوُجده لخدمدة الشدخ  

المددريل لتحقيددم أقصددى اسددتفادة ممكنددة لدده مددن العددلاج، وععنددي الخدمددة الاجتماعيددة 

النفسددية مددن جملددة مددا ععنيدده إلددى وقدد  المددرا النفسددي والمددرا العقلددي وإلددى إعددادة 

عيددة قدددر انمكددان والعنايددة بالمشددكلات والحاجددات الشددخ  المددريل إلددى الحيدداة الطبي

 (.5: 1404،النفسية الاجتماعية للمريل أو المر ى. )المحيسرم

الطبي  هو الدعامة الأساسية بالنسبة لتحقيم أهداو المؤسسة الطبيدة، وكدنل    

بالنسبة لتحقيم أهدداو الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة،  كلمدا كدان هندا  ععداون بينده وبدين 

ددا  ددي ن دداي الخدمددة الاجتماعيددة الأخصدد ائي الاجتمدداعي الطبددي، كددان ملدد  عدداملًا مهم 

الطبيددة  ددي المؤسسددة، وكددنل  اعتددراو الطبيدد  بأهميددة الخدمددة الاجتماعيددة للعمليددة 

 العلاجية يساعد على ن اي الأخصائي الاجتماعي  ي ممارسة أدوارى.

دمددددة وهندددا  بعددددل الأطبدددداء  ددددي المؤسسدددات الطبيددددة يقدددددرون جهددددود الخ  

الاجتماعيدة الطبيدة ويعتر ددون بأهميتهدا لن دداي العمليدة العلاجيدةت ولددنل  يتعداونون مددع 

الأخصدددائي الاجتمددداعي  دددي عحديدددد المسددداعدات الاجتماعيدددة الطبيدددة التدددي يحتاجهدددا 

المدددريل، ويحيطونددده بك يدددر مدددن المعلومدددات الطبيدددة التدددي يحتددداج إليهدددا  دددي عملددده، 

ر من ال وان  الشخصية للمريل، كما يعر ون ويستفيدون منها ك يرًا  ي معر ة الك ي

الك يددر عددن العوامددل البيتيددة التددي ععددو  ن دداي الخطددة العلاجيددة الطبيددة، وأن ععدداون 

الطبي  مدع الأخصدائي الاجتمداعي واجد   درورم عحتمده وحددة شخصدية المدريل 

وعكاملها،  هدو ععداون مطلدم سدواء  دي المراحدل التشخيصدية أو العلاجيدة أو  دي  تدرة 

اهةت لنا يتطل  من الأخصائي الاجتماعي النفسي القدرة والمهدارة الكا يتدان للعامدل النق

مع الاختصاصات سالفة النكر، لأنه قد يكون بم ابة الدينامو المحر  لعمليات الدراسدة 

والتشددخي  والعددلاج كوندده حلقددة الوصددل بددين المستشددفى أو وحدددة العددلاج مددن ناحيددة 

 (.40: 2003 ،ة ثانية. )غبارموموارد الم تمع البيتية من ناحي
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أن هددنا التعدداون بقددر مددا هددو  ددرورة حتميدة لن دداي الخطددة العلاجيددة ويرر  الباثرر : 

 بقدر ما عحكمه عدة متغيرات منها:

شخصدددية الطبيددد  النفسدددي ومددددى وعيددده بأهميدددة مدددا يمكدددن أن يقدمددده الأخصدددائي   -1

 الاجتماعي من إسهامات  ي ن اي الخطة العلاجية.

ي الاجتماعي  كلما عو رت الشخصية المهنية عو ر إيمان الفريدم شخصية الأخصائ  -2

 المعال  بأهمية الأخصائي كعءو  ي الفريم الطبي.

سياسدددة المؤسسدددة المتبعدددة  هندددا  بعدددل المؤسسدددات الطبيدددة عقصدددي الأخصدددائي  -3

الاجتمدداعي بعدددم  ددمه للفريددم المعددال  سددواء علددى مسددتوى ال ددولات اليوميددة أو 

 ية.على مستوى الخطة العلاج

 مشكلة الدراسة:

لاحظ الباح  من خلاف عمله كأخصائي اجتماعي  ي العيادة النفسية أن مهنة   

الخدمدة الاجتماعيدة علتقدي مدع م داف الطد  النفسدي  دي منداه  العدلاج النفسدي ل  دراد 

والتشدخي (، و دي العدلاج الموجدده  ،التداري  الاجتمداعي ،وال ماعدات )دراسدة الحالدة

و ي علاج السلو  وععديله و ي أسالي  العلاج ال ماعي والبيتي، م دل السديكو درامدا، 

وأن الدددور الددنم يقددوم بدده  ،و ددي عددلاج ال ماعددات المت انسددة م ددل مدددمني المخدددرات

الأخصائي الاجتماعي محدود، ولا يسهص  ي ععديل سدلو  المر دى وعدأهيلهص وعكديفهص 

ماعي، وحتى يتمكن الأخصائي الاجتماعي من بلوغ الأهدداو المنشدودة لابدد مدن الاجت

الوقوو على وعي الطبي  النفسدي بددور ومهدارات ومعوقدات الأخصدائي الاجتمداعي 

  ي م اف الط  النفسي.

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:

املين لا شدد  أن عنميددة الددوعي بددالأدوار المهنيددة للخدمددة الاجتماعيددة لدددى العدد  

بالقطاع الصدحي  درورة ملحدة، عسدهص  دي وعدي الم تمدع بوجده عدام بأهميدة الخدمدة 

العمددل علددى عفعيددل أدوارهددا الاجتماعيددة الطبيددة ، ومحاولددة الارعقدداء بهددا مددن خددلاف 

 ،، التي عساهص  ي عطوير الخدمة الطبيدة ، وعسدارع بتقدديص العدلاج بشدكل أ ءدلالمهنية

 ف:وكنأل  عأعي أهمية الدراسة من خلا

النظددر للندددرة الدراسددات التددي عناولدد  وعددي الاطبدداء النفسدديين لدددور الاخصددائي  .1

 الاجتماعي  ي م اف الط  النفسي  ي المستشفيات الحكومية.

لنظر ل ثراء المعر ي المحتمل  ي م اف الخدمات الطبيدة وخاصدة المكتبدة الطبيدة ا .2

لهدنا المو دوع رغدص التي ععاني من نق  كبير  دي الدراسدات  العلميدة المتكاملدة 

ولعل هنى الدراسة عكدون خطدوة  دي طريدم دراسدات اخدرى  اك در  ،أهميته البالغة

 شمولية لهنا المو وع الحيوم.
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كونها محاولة جادة للإسهام  ي ر د علص الاجتمداع الطبدي بمعلومدات ميدانيدة حدي دة  .3

حسدين ومدى اسهام الفريدم الطبدي  دي ع ،مرعبطة بالتكامل المهني للخدمات الطبية

 الخدمات الصحية المقدمة للمر ى.

 الأهمية العملية: 

لا ش  أن وعي الاطباء النين يترأسون   ريم العلاج الطبي بالأدوار المهنيدة   

للخدمدددة الاجتماعيدددة  دددرورة ملحدددة عدددرعبي بالر دددى الدددو يفي عندددد الاخصدددائيين 

الطبي وكدنأل   الاجتماعيين مما يسهص  ي زيادة  اعلية الاخصائي الاجتماعي بالفريم 

يسددهص  دددي وعددي العددداملين بالقطدداع الصدددحي والم تمددع بوجددده عددام بأهميدددة الخدمدددة 

الاجتماعيددة الطبيددة ، ومحاولددة الارعقدداء بهددا مددن خددلاف العمددل علددى عفعيددل أدوارهددا 

 المهنية ، التي عساهص  ي عطوير الخدمة الطبية، وعسارع بتقديص العلاج بشكل أ ءل .

 لاف :وعأعي أهمية الدراسة من خ

إيمددان الباحدد  بأهميتهددا مددن خددلاف عملدده كأخصددائي  اجتمدداعي طبددي  ددي العيددادات  -

 النفسية.

 وجود دراسات سابقه عؤكد على أهميتها ومنها: -

م( حيدد  عوصددي  بددأن هنددا  حاجددة ل يددادة عوعيددة 2005دراسددة) الع لانددي،   

 المستولين والفريم العلاجي بالأدوار المهنية للخدمة الاجتماعية .

هدد ( حيدد  عوصددي بالعمددل علددى عو دديح الدددور 1435،راسددة )الشددهرمدو   

المهني النم يمارسه اعءاء الفريم الطبدي مدن خدلاف و دع خطدة وا دحة ومحدددة 

 لعمل الفريم وادراجها باللائحة الصحية التنظيمية بالمستشفيات.

ى كنال  عظهر الاهمية العملية  لهنى الدراسة من خلاف ما عتوصل اليه وما عقدمه  هدن -

 الدراسة من نتائ  ومقترحات وعوصيات.

امكانية الاستفادة منها  ي م اف الخدمات الطبية  دي و دع الخطدي الهاد دة لتحسدين  -

وعطوير اداء الفريم الطبي و عع ي  دورى  ي المستشفيات الحكوميدة م دل م مدع 

الامل للصحة النفسية ومستشدفيات الصدحة النفسدية والمستشدفيات التدي عوجدد بهدا 

 دات النفسية. العيا

و ي معر ة واقع الفريم الطبي والمعوقدات التدي عحدوف دون عكامدل اعءدائه لتقدديص  -

 خدمة طبية راقية.

امكانية ان عفيد الادارات العليا  ي المستشفيات الحكومية  ي التوصل الى اقتراحدات  -

واليات ني اد نوع من التكامل بين اعءاء الفريدم الطبدي وو دع حلدوف جنريدة  

 للمعوقات التي ععو  عكامل الفريم الطبي. 

 أهداف الدراسة: 

 الأخصائي الاجتماعي .ماهي طبيعة الأدوار المهنية الفعلية التي يقوم به   -1
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الوقوو على المهارات المهنية لدى الأخصائي الاجتماعي التي عساعدى علدى أدائده   -2

 لدورى  ي م اف الط  النفسي.

 ما أبرز المعوقات التي عواجه الأخصائي الاجتماعي  ي م اف الط  النفسي .  -3

 تساؤلات الدراسة:

ئي الاجتمدداعي مددن وجهددة نظددر مددا الأدوار المهنيددة الفعليددة التددي يقددوم بهددا الأخصددا -1

 الطبي  النفسي؟

 هل أخنت الخدمة الاجتماعية مكانتها كمهنة  ي م اف الط  النفسي؟ -2

هل يشار  الأخصائي الاجتماعي الفريدم الطبدي  دي و دع وعنفيدن وإنهداء ومتابعدة  -3

 الخطة العلاجية من وجهة نظر الطبي  النفسي؟

ة للقيدام بدأدوارى مدن وجهدة نظدر هل يمتل  الأخصائي الاجتماعي المهدارات اللازمد -4

 الطبي  النفسي؟

 ما أبرز المعوقات التي عواجه الأخصائي الاجتماعي  ي م اف الط  النفسي؟ -5
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 الوعي:

الوعي لغة: حفظ القل  ووعى الشيء يعيه وعيًا وأوعاى أم حفظه و همه   

 (.748:  2000 ،وقبله. )ابن منظور

ععريفات متعددة للوعي منها ما ورد  ي قاموس أما  ي الاصطلاي  توجد   

وإدرا   ،علص الاجتماع على أنه: اع اى عقلي انعكاسي يمكن الفرد من إدرا  ماعه

 (. 88:  1979 ،وال ماعة التي ينتمي إلى عءويتها )غي  ،البيتة المحيطة به
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معطيات البيتة والم تمع، ويتص  هدنا الدوعي باني ابيدة أو السدلبية و قًدا لمدا عفر ده 

 ،مؤثرات البيتة المحيطدة التدي عقدرر غالبًدا نوعيدة الاسدت ابة وردود الأ عداف )العريفدي

1416 :29.) 

أمددا الددوعي الاجتمدداعي  يعددرو بأندده: م موعددة مددن المفدداهيص والتصددورات   

والتددي عظهدر  ددي  ،ائعة لدددى الأ دراد  ددي بيتدة اجتماعيددة معيندةوالآراء والمعتقددات الشد

نقنداعهص بأنهدا ععبدر  ،البداية بصورة وا حة لدى م موعدة مدنهص ثدص يتبناهدا الآخدرون

 (.91-87: 2002 ،صابر ،عن مواقفهص )حلس

ويعدددرو الدددوعي الاجتمددداعي بأنددده: أسدددلوب إدرا  الأ دددراد  دددي كدددل جماعدددة   

و همهدص لمدا يددور  يده  ،بما يشتمل عليه من نظص وعلاقداتاجتماعية للواقع الاجتماعي 

 (.129: 2009 ،وردود أ عالهص ع اهها. ) يصل ،ومن ثص عقييمهص لها ،من أحداث

ويعرو الباح  الوعي الاجتماعي إجرائي ا بأنده: إدرا  الطبيد  النفسدي لناعده   

عده علدى التفاعدل وم تمعه وبيتته، وانحساس بواقعده، و هدص علاقاعده الاجتماعيدة وقدر

 معها، والمشاركة بفاعلية  ي عحقيم أهداو الم تمع والمؤسسة الطبية.  
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 الدور:

 يعرو الدور بأنه السلو  المتوقع من الفرد أداؤى  ي مكانة معينة. 

 (.81: 2002 ،)الخطي  

ويعرو بأنه ما يقوم به  رد ما نتي ة لشدغله مكاندة معيندة  دي الحيداة، وعرجدع   

أنه يحددد بدرجدة مدا الكيفيدة التدي يمكدن أن يتصدرو بهدا إنسدان  دي موقد  أهميته إلى 

 (.316: 1980 ،معين. ) ري

ويعددرو الباحدد  الدددور إجرائي ددا  ددي هددنى الدراسددة بأندده: الأداء المتوقددع مددن   

 الأخصائي الاجتماعي الطبي القيام به خلاف عمله  ي م اف الط  النفسي.

 الأخصائي الاجتماعي:  

صائي الاجتماعي بأنده ملد  الشدخ  الدنم يسدعى عبدر م موعدة يعرو الأخ  

من البرام  والأنشطة المواجهة لفتة معيندة  تدات مدن الم تمدع إلدى مسداعدعهص للتكيد  

مددن جديددد مددع البيتددة الخارجيددة الطبيعيددة والعمددل علددى عددوا قهص الاجتمدداعي مددع الددنظص 

ل مددا يتعلدم ب واندد  الاجتماعيدة السدائدة بشددكل يمكدنهص مددن المسداهمة مددن جديدد  ددي كد

 (.4: 1985 ،الحياة المختلفة  ي الم تمع )عبيد

و الأخصددائي الاجتمدداعي بأندده حلقددة الوصددل بددين ال ماعددة والمؤسسددة    ويعددر 

التددي عخدددمها، وهددو يم ددل الخدمددة التددي عقدددمها المؤسسددة لل ماعددة، حيدد  يعمددل علددى 

ال ماعدة وعدو ير  عمكين الأعءاء من الاستفادة من إمكانات المؤسسة لتحقيم أغدراا

 م(.168د:ت:  ،ال و الاجتماعي السليص لأ رادها )هاشص وآخرون

ويعرو الأخصائي الاجتماعي بأنده الشدخ  الدنم علقدى إعدداداً مهني دا نظري دا   

وعلمي ا  ي معهد علمي معترو به لمدة أربع سنوات، سواء على مستوى البكالوريوس 

ل علددى خلفيددة واسددعة مددن المعددارو والقدديص أو الليسددانس، و ددم البرنددام ، معهددد يشددتم

والمهارة عسمح له بالتددخل  دي عددد مدن الأنسدا  الاجتماعيدة خدلاف عملده  دي الم داف 

 (.69: 2001 ،الاجتماعي )متولي

و الباحدد  الأخصددائي الاجتمدداعي إجرائي ددا  ددي هددنى الدراسددة بأندده: ملدد     ويعدر 

لاجتماعيددة، ويعمددل عحدد  مظلددة الشددخ  المؤهددل عددأهيلًا علمي ددا  ددي م ددالات الخدمددة ا

الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة علددى عمكددين المر ددى بالتعدداون مددع الفريددم العلاجددي مددن 

العددودة للتكيدد  والاسددتفادة القصددوى مددن إمكانددات المؤسسددة مددن خددلاف مددا يمتلكدده مددن 

 مهارات مهنية.

 الطبي  النفسي: 

حدى كليدات الطبي  النفسي بأنه "طبي  متخرج من إم(  1994)يعرو هولص   

الطدد ، والتحددم ببرنددام  عدددريبي  ددي الطدد  النفسددي يركدد  علددى عشددخي  وعددلاج 

الا طرابات النفسية، لمدة ثلاث سنوات، وعادة ما يقددم هدنا البرندام   دي مستشدفيات 

 (.P.13الصحة النفسية" )
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ويعرو الباح  الطبي  النفسي  ي الدراسدة الحاليدة بأنده الطبيد  الدنم يعمدل   

ات الصدحة النفسدية بالمملكدة العربيدة السدعودية، ويكدون بعدد حصدوله  دي أحدد مستشدفي

علددى بكددالوريوس الطدد  قددد التحددم ببرنددام  عدددريبي  ددي الطدد  النفسددي يركدد  علددى 

ويعتبددر الطبيدد  هددو رأس الهددرم  ددي الفريددم  ،عشددخي  وعددلاج الا ددطرابات النفسددية

 المعال ، حي  يلقي ععليماعه من أعلى إلى أسفل الهرم

 ظري والدراسات السابقةالإطار الن

: مفهوم الخدمة الاجتماعية الطبية النفسية:   أولاا

الخدمدددة الاجتماعيدددة الطبيدددة النفسدددية هدددي علددد  العمليدددات المهنيدددة وال هدددود   

العلميدددة التدددي يقدددوم بهدددا الأخصدددائي الاجتمددداعي الطبدددي بهددددو إيقددداو عقددددم المدددرا 

ات السددددلوكيةت ليعددددود وعقليددددل المشدددداكل الوجدانيددددة والا ددددطراب ،النفسددددي والعقلددددي

وعمُدددارس هدددنى ال هدددود والالت امدددات  دددي مؤسسدددات  ،اننسدددان إلدددى الحيددداة الطبيعيدددة

الطدددد  النفسددددي والصددددحة العقليددددة التددددي هددددد ها الأساسددددي هددددو دراسددددة وعشددددخي  

 (196: 1999 ،. ) اديةوعلاج الا طرابات النفسية والعقلية والوقاية منها

عقدددددوم بالاشدددددترا  الفعلدددددي  دددددي والخدمدددددة الاجتماعيدددددة الطبيدددددة النفسدددددية،   

وعتعدداون معهددا  ددي دراسددة وعددلاج  ،عحقيددم أهددداو الطدد  النفسددي والصددحة العقليددة

المشدددداكل التددددي عدددددخل  ددددي نطددددا  الطدددد  النفسددددي، كمددددا أنهددددا صددددارت أداة لتحقيددددم 

وقدددد سددداهم   دددي نشدددر وجهدددة  ،الهددددو الوقدددائي مدددن الأمدددراا النفسدددية والعقليدددة

 ،والصدددحة العامدددة والتر يددده الاجتمددداعي نظدددر الطددد  النفسدددي  دددي ميدددادين التربيدددة

وغيددر ملدد  مددن ميددادين العلاقددات اننسددانية مددن أجددل نشددر أهميددة ال اندد  الوجددداني 

وطبيعدددة المشددداكل التدددي ععتدددرا الوصدددوف إلدددى التوا دددم النفسدددي وعحقيدددم الصدددحة 

النفسددددية، وبددددنل  عسددددعى الخدددددمات الاجتماعيددددة والنفسددددية بالاشددددترا  مددددع الطدددد  

لفددددرد علددددى عحقيددددم السددددعادة مددددع نفسدددده ومددددع الآخددددرين، النفسددددي إلددددى مسدددداعدة ا

والتوا دددم مدددع نفسددده ومدددع بيتددده، واسدددتغلاف قدراعددده حتدددى يسدددتطيع مواجهدددة مطالددد  

 (135: 1422 ،)القعي  والحياة  ي سلام ووئام.  الحياة والواقع

الطبيدددددد  النفسددددددي والأسددددددتام بمعهددددددد الخدمددددددة  -وقددددددد قدددددداف د. ثدددددداروت   

إن المشددداكل التددددي عسدددتحم الخدددددامات الطبيددددة  -قًاالاجتماعيدددة ب امعددددة كولمبيدددا سدددداب

النفسدددية هدددي كدددل الأعدددراا ال سدددمية والوجدانيدددة وأندددواع السدددلو  وردود الأ عددداف 

أو  ،التددي لا عتناسدد  مددع المواقدد  التددي ع يرهددا،  دد ما أحددس اننسددان ألمددا  ددي معدعدده

أو إما  هدددر عليددده بعدددل العيدددوب الكلاميدددة دون أن عكدددون هندددا   ،زغللدددة  دددي عينددده

اع هنددددا إلددددى البحدددد   ددددي المنطقددددة الوجدانيددددة التددددي عرجددددع إليهددددا  ،باب صددددحيةأسدددد

أسدددباب هدددنى الأعدددراا، وإما  قدددد الشدددخ  حاسدددة البصدددر أو السدددمع دون أن يكدددون 

هنددددا  أسددددباب عشددددريحية أو صددددحية  سدددديكون مردهددددا إلددددى الأسددددباب النفسددددية، وإما 
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دف أو ا دددطراب  دددي التفكيدددر بددددون مبدددرر،  ، هدددر علدددى شدددخ  ندددوع مدددن النسددديان

 (61: 1996 ،)الملي ي مل  على وجود مسببات نفسية.

 ي دددور الشدددخ  دون  ،وقدددد عقدددع مدددن الشدددخ  ردود أ عددداف غيدددر مناسدددبة  

سددب   دداهر وينددد ع إلددى التحطدديص أو التخريدد  أو قددد ينعدد ف أو ينطددوم علددى نفسدده 

دون مددا يدددعو إلددى ملدد  ويصددبح سددلوكه خطددرًا دون أن يشددعر أو يحددس بمدددى هددنى 

يددأعي الشددخ  مددن التصددر ات مددا عنعدددم العلاقددة بينهددا وبددين الآثددار وقددد  ،الخطددورة

 يحددددددث  عدددددن م ددددددى وأعمالددددده العظيمدددددة  ،لأن عسدددددأف عدددددن اسدددددمه ،التدددددي سدددددببتها

وغ واعددده الناجحدددة، وهدددنى الحدددالات عسدددمى بدددالأمراا العقليدددة، إم إن قدددوى التفكيدددر 

يدددا  دددلا عسدددتطيع معاوندددة الفدددرد علدددى أن يح ،واندرا  للحقدددائم الظددداهرة عءدددطرب

 (109: 1422 ،)القعي حياة را ية. 

ويدددددرى الباحددددد :  أن الخدمدددددة الاجتماعيدددددة الطبيدددددة النفسدددددية هدددددي علددددد    

الخددددددمات والأدوار والمهددددددارات التدددددي يقدددددددمها الأخصدددددائي الاجتمدددددداعي لتحقيددددددم 

الاشدددترا  الفعلدددي  دددي عحقيدددم أهدددداو المؤسسدددة الطبيدددة  دددي م ددداف الطددد  النفسدددي 

جتماعيددددة الطبيددددة النفسددددية أهددددص الأدوار  ددددي وعلعدددد  الخدمددددة الا ،والصددددحة العقليددددة

المؤسسدددات الصدددحية  دددي م دددداف الطددد  النفسدددي، وملددد  مددددن خدددلاف عفعيدددل الدددددور 

الوقدددائي مدددن الأمدددراا النفسدددية والعقليدددة وعفهدددص العلاقدددات الاجتماعيدددة والصدددعوبات 

 الشخصية والعوامل البيتية التي أدت إلى المرا.

 النفسية ثانياا: أهداف الخدمة الاجتماعية الطبية

 من الممكن علخي  أهداو الخدمة الاجتماعية الطبية  يما يلي:

 المساهمة  ي علاج المرا النفسي والعقلي والعمل على الوقاية منه. -1

 عقليل المشاكل الوجدانية والا طرابات السلوكية. -2

 نشر التربية الصحية التي ععتمد على أسس الصحة العقلية. -3

إيقددداو ع قددددمُ المدددرا النفسدددي والعقلدددي وإعدددادة المدددريل إلدددى الحيددداة الاجتماعيدددة  -4

 النشطة. 

 مساعدة الفرد على عحقيم التوا م مع نفسه ومع بيته. -5

 مساعدة الفرد على عحقيم السعادة مع نفسه والآخرين. -6

مسدددداعدة الفددددرد علددددى اسددددتغلاف قدراعدددده واسددددت مارها حتددددى يسددددتطيع مواجهددددة  -7

 (130: 1999 ،) اديةالحياة والواقع. مطال  

كمددددا عسددددهص الخدمددددة الاجتماعيددددة بم هوداعهددددا لتحقيددددم أهددددداو علاجيددددة   

ووقائيدددة، وعهددددو الخدمدددة الاجتماعيدددة  دددي محددديي الأمدددراا النفسدددية والعقليدددة إلدددى 

عفهددددص العلاقددددات الاجتماعيددددة والصددددعوبات الشخصددددية والعوامددددل البيتيددددة التددددي أدت 

 مريل.إلى حالة عدم التكي  لل
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 ثالثاا: أهمية الخدمة الاجتماعية الطبية النفسية:

إن الأسدددباب البيتيدددة الاجتماعيدددة للمدددرا النفسدددي ك يدددرة، وهدددنى الأسدددباب   

وعمددددل حسددددابها قبددددل أن  ،والعوامددددل لابددددد مددددن مواجهتهددددا وععددددديلها أو عصددددحيحها

والخدمددددة الاجتماعيددددة الطبيددددة النفسددددية لهددددا  ،عددددؤدم بددددالأ راد إلددددى المددددرا النفسددددي

جهودهددددا الفنيددددة وأدوارهددددا المهنيددددة التددددي عمكنهددددا مددددن ملدددد  سددددواء كاندددد  أدوارًا 

وهددددددي  ددددددي مواجهتهددددددا لهددددددنى الأسددددددباب  ،دراسددددددية أو علاجيددددددة أم أدوارًا وقائيددددددة

والعوامدددل البيتدددة عحقدددم أهددددا ها الوقائيدددة التدددي هدددي  دددي نفدددس الوقددد  مدددن أهدددداو 

 .(109:  1422 ،)القعي الط  النفسي 

ماعيدددة الطبيدددة والنفسدددية، وهدددي ععمدددل  دددي الميدددادين كمدددا أن الخدمدددة الاجت  

وغيرهدددا،   نهدددا عكدددون يقظدددة قدددادرة علدددى اكتشددداو الأعدددراا  ،المتصدددلة كالمددددارس

والمظدددداهر التددددي ي دددد  العنايددددة بهددددا م ددددل الع لددددة وسددددرعة الاسددددت ارة والانحددددراو 

العقلددي والتقلدد  الوجددداني، ومددا إلددى ملدد  مددن الأعددراا التددي ي دد  الددتخل  منهددا 

 قبل أن عصبح سلوكًا م منًا لا يمكن للفرد أن يستغنى عنه أو يعيش بدونه.

مددن أهميددة الخدمددة الاجتماعيددة النفسددية، أنهددا قددادرة علددى  هددص البيتددة وعفاعلهددا مددع و

بمدددا  يهدددا مدددن علاقدددات أسدددرية قدددد عكدددون مسدددببة لمشدددكلة المدددريل النفسدددية،  ،الفدددرد

مدددددديرة قسدددددص الخدمدددددة الاجتماعيدددددة بالصدددددحة العقليدددددة بولايدددددة  -وعقدددددوف كرنشدددددر 

النفسدددددي هدددددي إن مهمدددددة الأخصدددددائي الاجتمددددداعي  دددددي م ددددداف الطددددد   -نيويدددددور 

وعلدددى ردود أ عددداف الفدددرد لمدددا يقدددع  ،الحصدددوف علدددى  هدددص البيتدددة الحاليدددة والما دددية

وعقددوف إندده  ددي ثنايددا هددنى البيتددة ومددا عتءددمنه مددن عفاعددل إنسدداني يوجددد مددا  ، ددي بيتتدده

 .(78: 1422 ،)القعي يسب  مشكلة المريل النفسية 

 رابعاا: العلاج النفسي وأهدافه:

لعددددام هددددو نددددوع مددددن العددددلاج نسددددتخدم  يدددده أيددددة العددددلاج النفسددددي بمعندددداى ا  

طريقددددة نفسددددية لعددددلاج مشددددكلات أو ا ددددطرابات أو أمددددراا مات صددددبغه انفعاليددددة 

يعدداني منهددا المددريل وعددؤثر  ددي سددلوكه، و يدده يقددوم المعددال ، وهددو شددخ  مؤهددل 

 ،علمي دددا وعملي دددا و ني دددا بالعمدددل علدددى إزالدددة الأعدددراا المر دددية لمشدددكلاعه الخاصدددة

مدددع مسددداعدة المدددريل علدددى حدددل مشدددكلاعه الخاصدددة  ،ععطيدددل أثرهددداأو ععدددديلها أو 

ومسددداعدعه علدددى عنميدددة  ،واسدددتخدام إمكانياعددده علدددى خيدددر وجددده ،والتوا دددم مدددع بيتتددده

شخصدديته ود عهددا  ددي طريددم النمددو النفسددي الصددحيح بحيدد  يصددبح المددريل أك ددر 

نءً ا وأك ر قوة على التوا م النفسي  ي المستقبل 
 

 .(48: 1999 ،) اديه

مددددن هددددنا التعريدددد  يتءددددح أن العددددلاج النفسددددي لا يمارسدددده إلا الشددددخ  و  

وقدددد عدددص عدريبددده وإعددددادى بالصدددورة المناسدددبة لتحقيدددم  ،المؤهدددل علمي دددا وعملي دددا و ني دددا

ومهمتدددددده عددددددلاج المشددددددكلة النفسددددددية والا ددددددطرابات  ،أهددددددداو العددددددلاج النفسددددددي

سددددتخدام حتددددى يسدددداعدى علددددى عنميددددة شخصدددديته وا ،الانفعاليددددة والأمددددراا النفسددددية
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إمكانياعدددده علددددى خيددددر وجدددده حتددددى يأخددددن مكاندددده علددددى طريددددم النمددددو النفسددددي الددددنم 

يسددداعدى علدددى التوا دددم مدددع بيتتددده، بحيددد  يصدددبح المدددريل أك دددر قددددرة علدددى التوا دددم 

 (.198: 2010 ،)المحمدمالنفسي  ي المستقبل 

 خامساا: أعراض الأمراض النفسية والعقلية:

النفسدددددية والعدددددلاج النفسدددددي العقلدددددي بمدددددا أن الخدمدددددة الاجتماعيدددددة الطبيدددددة   

 سنقسدددص أعدددراا الأمدددراا  ،متعددداملان مدددع شخصدددية العميدددل ب وانبهمدددا الأربعدددة

 النفسية والعقلية ونربطها بهنى ال وان   يما يلي:

أعددددراا الأمددددراا النفسددددية والاجتماعيددددة المتصددددلة بال اندددد  ال سددددمي: حيدددد   -1

ل سددددص ومظهدددددرى إن ال اندددد  ال سددددمي مدددددن شخصددددية اننسددددان مدددددرعبي بددددأجه ة ا

   ننا سنربي هنى الأعراا بهما معًا كما يلي: ،الخارجي

قدددد عكدددون الأمدددراا النفسدددية والعقليدددة مصدددحوبة بدددأعراا جسدددمية م دددل إ دددراز  -أ

الهرموندددات أو اختددد اف جهددداز أو أك دددر مدددن أجهددد ة ال سدددص أو اخدددتلاف و دددائ  هدددنى 

آخدددرى مدددن  الأجهددد ة أو  قددددان حاسدددة أو أك دددر مدددن الحدددواس الخمدددس المعرو دددة إلدددى

 .(89: 2005 ،)دار القاهرة الأعراا ال سمية 

أمددددا الأعددددراا ال سددددمية المتصددددلة بددددالمظهر العددددام،  قددددد عظهددددر  ددددي ارعددددداء  -ب

ملابدددددس بدددددألوان ومدددددوديلات وطريقدددددة الارعدددددداء لا عتناسددددد  مدددددع الموقددددد  التدددددي 

ومدددن الممكدددن أن عكدددون الأعدددراا  دددي شدددكل الشدددعر وعلوينددده  ،اسدددتخدم  مدددن أجلددده

لموقدددد ، وقددددد يكددددون شددددنوماً ملموسًددددا  ددددي المظهددددر لا يتناسدددد  مددددع غيددددر مناسددددبة ل

وقدددد عكدددون ععبيدددرات الوجددده وملامحددده وانفعالاعددده لا عناسددد  الموقددد  م دددل  ،الموقددد 

 هددددور ملامددددح الفددددري والسددددرور وبشاشددددة الوجدددده والابتسددددام  ددددي مواقدددد  الحدددد ن 

 .(73: 1999  ،) اديةوالألص إلى آخرى 

 عية المرعبطة بال ان  النفسي:أعراا الأمراا النفسية والاجتما -2

ال اندددد  النفسددددي  ددددي الشخصددددية يعنددددى العاطفددددة والوجدانيددددة، والعاطفددددة   

والأعدددراا  ،هدددي الانفعددداف ع ددداى الأشدددخا  والمو دددوعات والمواقددد  الخارجيدددة

العاطفيددددة عظهددددر  ددددي صددددورة ا ددددطراب العواطدددد  لدددددى المددددريل مددددن نوعيددددة 

ى أخددددرى أو التندددداقل الموقدددد  أو عغيددددر العاطفددددة بسددددرعة شددددديدة مددددن حالددددة إلدددد

بان دددا ة إلدددى اخدددتلاف  دددي  ،الوجدددداني أم عددداطفتين متناقءدددتين  دددي وقددد  واحدددد

 قوى العاطفة واللامبالاة والمبالغة إلى آخرى من الأعراا العاطفية.

 (.142: 2010 ،)المحمدم

 أعراا الأمراا النفسية والعقلية المرعبطة بال ان  العقلي:        -3

عقلدددددي كأحدددددد مكوندددددات الشخصدددددية هدددددي العمليدددددات المقصدددددود بال انددددد  ال  

العقليددة المختلفددة مددن إدرا  وعفكيددر وعددنكر وعددرابي مددن هددنى العمليددات، ومددن أم لددة 

هدددنى الأعدددراا العقليدددة ا دددطراب م دددرى التفكيدددر م دددل عرقلدددة التفكيدددر أو بطتددده أو 
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التفكيدددر بسدددرعة والانتقددداف مدددن مو دددوع لآخدددر أم عددددا ع الأ كدددار، هدددنا بان دددا ة 

اب اندرا  الددنم نعنددي بدده اهتدد از الصددورة التددي يكونهددا اننسددان عددن إلددى ا ددطر

 البيتة.

 سادساا: العوامل المسببة للأمراض النفسية والعقلية:

يوجددددد م موعتددددان مددددن العوامددددل المسددددببة ل مددددراا أولهمددددا م موعددددة   

العوامددددل البيتيددددة والأخددددرى م موعددددة العوامددددل الناعيددددة وكددددل منهمددددا يددددؤثر ويتددددأثر 

 بالآخر.

 م موعة العوامل المسببة ل مراا النفسية والعقلية ونوج ها  يما يلي: -1

عوامدددل البيتدددة الداخليدددة وهدددي أ دددراد أسدددرة المدددريل المحيطدددون بددده م دددل انخدددوة -أ

والأم والأب، وعدددأثير كدددل منهمدددا  دددي الآخدددر، ومدددا يندددت  عنهدددا مدددن عوامدددل مسدددببة 

ل وئهددددا إلددددى للمددددرا النفسددددي والعقلددددي م ددددل معاملددددة الأبندددداء بصددددورة خاطتددددة و

اسدددتعماف القسدددوة ال ائددددة  دددي المعاملدددة أو التددددليل ال ائدددد لهدددص، والتدددأرجح بدددين اللدددين 

 والقسوة أو التفرقة  ي المعاملة بين الأبناء.

عوامددل البيتددة الخارجيددة ونقصددد بهددا كددل مددا يحدديي بأسددرة العميددل م ددل  ددع   -ب

يتفاعدددل معهدددص شدددبكة العلاقدددات بدددين العميدددل وأصددددقائه وأقاربددده وجيرانددده وكدددل مدددن 

خدددارج الأسدددرة، بان دددا ة إلدددى الءدددغوط الخارجيدددة النابعدددة مدددن المدرسدددة أو العمدددل 

 أو ال يرة كل هنا ي عل الفرد معرً ا للإصابة بالأمراا النفسية والعقلية.

م موعددددة العوامددددل الناعيددددة المسددددببة ل مددددراا النفسددددية والعقليددددة نوج هددددا  ددددي  -2

امدددل الناعيدددة المسدددببة ل مدددراا النفسدددية العوامدددل ال سدددمية التدددي هدددي مدددن أهدددص العو

والعقليدددددة ومدددددن أم لتهدددددا العاهدددددات والتشدددددوهات والمظهدددددر ال سدددددمي كالسدددددمنة أو 

كلهددددا لهددددا علاقددددة بددددالمرا النفسددددي  ،النحا ددددة أو طددددوف مفددددرط أو قصددددر ملحددددو 

 (.188: 1996 ،)الملي ي والعقلي

 سابعاا: الفرق بين الأمراض النفسية والأمراض العقلية:

لسدددهل أن نفدددر  بدددين الأمدددراا النفسدددية والعقليدددة أو النهانيدددةت لددديس مدددن ا  

لاشدددتراكهما  دددي ك يدددر مدددن الأعدددراا ممدددا جعدددل بعدددل العلمددداء يعتبدددر أن الفدددر  

  ي الدرجة  قي لا  ي النوع.

 وهنا نحاوف التفريم بينهما ل غراا العلاجية على أساس الاعتبارات التالية:

ولوجية ولددديس لهدددا أسدددباب جسدددميةت الأمدددراا النفسدددية أسدددبابها الأساسدددية سددديك  -1

 ،ولدددنا ي ددددم  دددي علاجهدددا الأسدددالي  النفسدددية التدددي يقدددوم بهدددا المخدددت  النفسدددي

وأمددددا الأمددددراا العقليددددة  لهددددا  ددددي الغالدددد  أسددددباب عءددددوية أو عرجددددع إلددددى 

 اختلاف  ي التكوين.

المدددرا النفسدددي يعتبدددر ج ئي دددا، إم لا يتنددداوف الشخصدددية كلهدددا بدددالتغييرت ولهدددنا   -2

أمددددا الأمدددراا العقليددددة  ،ونددددات الشخصدددية  ددددي حالدددة طبيعيدددةعبقدددى بعدددل مك
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 أشدددد خطدددورةت لأنهدددا عدددؤثر  دددي الشخصدددية  دددي م موعهدددا  تحددددث بهدددا عغييدددرًا 

 كلي ا  ي محيي أوسع من الأمراا النفسية.

 ددددي حالددددة المددددرا النفسددددي يكددددون المددددريل متصددددلًا بالحيدددداة المحيطددددة بدددده   -3

أمددا  ددي المددرا العقلددي  يفقددد  ،قددادرًا علددى العمددل أحيانًددا ،ومندددمً ا إلددى حددد مددا

ن لنفسددده عالمدددا خاصًدددا بددده ولا يكدددون  دددي  الشدددخ  صدددلته بالعدددالص الواقدددع ويكدددو 

 حالة عسمح له بالقيام بعمل إنتاجي.

المددددريل النفسددددي يكددددون شدددداعرًا بمددددا ي ددددرم  ددددي نفسدددده مددددن التغييددددر وواعيًددددا  -4

لحالتددددده المر ددددديةت لدددددنا  دددددي الغالددددد  يقددددددم نفسددددده للعدددددلاج، بينمدددددا المصددددداب 

إم لا يعتددددرو بأندددده  ،ا العقلددددي لا يكددددون عندددددى الددددوعي الكددددا ي لحالتددددهبددددالمر

 مريل  ي غال  الأحيان.

المددددددريل بددددددالمرا النفسددددددي يكددددددون مسددددددؤولًا عددددددن عصددددددر اعه وسددددددلوكه   -5

أمدددا المدددريل العقلدددي لا يكدددون عنددددى  ،الاجتمددداعيت نظدددرًا لقدرعددده علدددى التمييددد 

مدددن الناحيدددة  استبصدددار لمدددا صدددارت عليددده حالتدددهت لدددنا لا عكدددون عليددده مسدددؤولية

 القانونية.

 ددي الأمددراا العقليددة يكددون للوراثددة عددأثير كبيددر مددن الناحيددة الشخصدديةت ولددنا  -6

أمدددا الأمدددراا النفسدددية  احتمددداف الوراثدددة  ،يهدددتص  دددي دراسدددتها بالتددداري  العدددائلي

 (.  14: 1405 ،)أمام  يها أقل نسبي ا، إم إنها عرجع إلى عوامل مكتسبة

 العقلية:ثامناا: أمثلة لبعض الأمراض 

 عصني  الأمراا العقلية )انمهان(.

 يصن  إلى قسمين:

 أولهما انمهان العءوم:

ويرجدددددع إلدددددى أسدددددباب وعوامدددددل عءدددددوية ويدددددرعبي بتلددددد   دددددي ال هددددداز   

 العصبي وو ائفه ومنها:

 الءلالات. -الهلوسة –النسيان –والشيخوخة  -الهنيان

 وثانيهما: انمهان الو يفي: 

 النم لا يرجع إلى سب  عءوم وأهص أشكاله هي:وهو المرا العقلي      

 (.20: 1996 ،)الملي يالهوس  -انمهان الوجداني  -البارا نويا  -الفصام 

 تاسعاا: الأساليب العلاجية للأمراض النفسية والعقلية:

 الجوانب الثلاثة لعلاج المرض النفسي: 

جيدددددة التدددددي أولًا العدددددلاج ال سدددددمي: ويشدددددمل م موعدددددة الأسدددددالي  والوسدددددائل العلا

عسدددتهدو إزالدددة أو التقليدددل مدددن الأسدددباب ال سدددمية التدددي أدت إلدددى حددددوث المدددرا 

 وعشمل:
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العددددلاج بالعقدددداقير ويحتددددوم علددددى م موعددددة متعددددددة مددددن الأدويددددة التددددي عغطددددي -أ

معظددددص الأمددددراا النفسددددية والعقليددددة م ددددل العقدددداقير المءددددادة للاكتتدددداب والعقدددداقير 

 المنومة.

ر ددددع درجددددة حددددرارة ال سددددص عددددن طريددددم حقنددددة العددددلاج بالحميددددات ويتءددددمن  -ب

ب رعدددددات مت ايددددددة مدددددن أكسدددددينات الأنفلدددددون ا ويسدددددتخدم  دددددي حدددددالات الاكتتددددداب 

 والانفصام.

العدددددلاج الطبيعدددددي ويتءدددددمن العدددددلاج بالمددددداء والبخدددددار ويسدددددتخدم مدددددع حدددددالات -ت

 الاكتتاب، ومن أم لته:

 التدلي  ويستخدم  ي حالات النورستا.-

 الريا ية.والعلاج عن طريم التمرينات -

 العلاج بال راحة:-ث

وملددد  بقطدددع الأليددداو العصدددبية نيقددداو الداندددة الخاصدددة بالانفعدددالات، ويل دددأ لهدددا     

 (.253: 1984 ،خالدو )رشيد  ي حالات الانفصام والقلم النفسي

 ثانياا: العلاج النفسي ويتضمن:

العددددلاج النفسددددي بمددددا  يدددده مددددن أسددددالي  التددددداعي الحددددر والتحليددددل م ددددل عحليددددل  - أ

الأحدددلام، ومدددا يبديددده المدددريل مدددن مقاومدددة  دددي  دددوء نظريدددة التحليدددل النفسدددي 

 والتفسير.

 العلاج السلوكي وعتءمن أساليبه ما يلي: -ب

التبليدددد التددددري ي ويعتمدددد علدددى إعطددداء المدددريل المنبددده الدددنم يسدددب  الأعدددراا  -1

المر دددددية ب رعدددددات بسددددديطة يكدددددون المدددددريل عنهدددددا  دددددي حالدددددة اسدددددترخاء، 

   ت المخاوو القهرية.ويستخدم بن اي  ي حالا

الممارسددددددة السددددددلبية عددددددن طريددددددم عكددددددرار المددددددريل ل عددددددراا المر ددددددية  -2

وعكرارهدددا دون التعدددرا للم يددددر، بحيددد  عتحددددوف  دددي النهايددددة مدددن خءددددوعها 

 للمنبه إلى خءوعها نرادة المريل.

العددلاج بالكراهيدددة، وملدد  بتحويدددل السددلو  غيدددر المرغددوب  يددده م ددل الخمدددور أو  -3

 (.198: 1996 ،)الملي يالمخدرات من مصدر اللنة إلى مصدر الألص 

 الك  اني ابي: -4

ويسدددتهدو عكدددوين رد  عدددل يدددنعكس شدددرطي ا، ويسدددتخدم  دددي حدددالات التبدددوف الدددلا       

رس كهربددددائي يددددد  عنددددد إرادمت وملدددد  عددددن طريددددم دائددددرة كهربائيددددة متصددددلة ب دددد

 التبوف.

 ثالثاا: العلاج الاجتماعي:

ويعتمدددددد علدددددى النظريدددددة الحدي دددددة التدددددي ععطدددددي ال انددددد  الاجتمددددداعي أهميدددددة       

 (.165: 1974 ،)صديم مت ايدة  ي علاج الأمراا النفسية
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 وعوجد مداخل متعددة لهنا النوع من العلاج أهمها ما يلي:

ويعتمددددد علددددى إي دددداد جماعددددات علاجيددددة مخططددددة مددددن  ،ال ماعددددات العلاجيددددة (1

نوعيدددات متعدددددة يلحدددم المدددريل بدددأم منهدددا حسددد  مدددا يدددتص الاعفدددا  عليددده بدددين 

أعءددداء الفريدددم المعدددال ، ويدددتص نقدددل المدددريل مدددن جماعدددة إلدددى أخدددرى حسددد  

 .متطلبات العلاج

 علاج المر ى  ي بيتاعهص: -2

ت الم منددددة التددددي ويقددددم هددددنا النددددوع مددددن العددددلاج حدددلًا نمومجي ددددا للمشددددكلا  

عواجددده المدددريل بعدددد خروجددده مدددن المستشدددفى، وخاصدددة الحدددالات التدددي عمتدددد  يهدددا 

إقامددة المددريل بالمستشددفى  تددرة طويلددة، وهددي كيفيددة مواجهددة الحيدداة بعددد خروجدده 

 من المستشفى. 

 العلاج بالعمل: -3

ويقددددوم علددددى أسدددداس أن العمددددل نددددوع مددددن التعبيددددر السددددوم والمعبددددر عددددن   

عدددن طريدددم شدددغل المدددريل بأعمددداف مناسدددبةت وملددد  لشدددغل وقددد   الانفعدددالات، ويدددتص

 راغددده وعحويدددل طاقتددده الءدددارة إلدددى قندددوات سدددوية ويسدددتخدم مدددع حدددالات الهدددوس 

 والاكتتاب.

 العلاج باللع : -4

يسددددتخدم عنددددد العمددددل مددددع الأطفدددداف، ويددددتص  ددددي مكددددان معددددد خصيصددددى لهددددنا         

يعددددة مر دددده )دار الهدددددو، ويختددددار المعددددال  منهددددا مددددا يناسدددد  سددددن المددددريل وطب

 (.136: 2005 ،القاهرة

 نسق الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بأعضاء الفريق العلاجي:
لقدددد  دددل الأطبددداء عبدددر سدددنين طويلدددة، هدددص الوحيددددون المهيمندددون علدددى عدددلاج  -

العلدددل والأمدددراا، حيددد  يت ددده المر دددى إلدددى المؤسسدددات الطبيدددة، قاصددددين 

 Team Workلعمددلحددل مشددكلاعهص المر ددية ولددنل  السددب  ن ددد أن  ريددم ا

يأخدددن شدددكلًا رأسدددي ا، يتربدددع الطبيددد  علدددى قمتددده ويلُقدددي ععليماعددده مدددن أعلدددى إلدددى  

 أسفل.

وكددان موقددع الأخصدددائي الاجتمدداعي عبعًددا لدددنل  أك ددر ععقيددداًت لأنددده دخددل الم ددداف  -

الطبدددي متدددأخرًا، بان دددا ة إلدددى أنددده مدددازاف الك يدددر مدددن الأطبددداء ينظدددرون إلدددى 

أنهددددص أشددددخا  مددددن موم القلددددوب الرحيمددددة، الأخصددددائيين الاجتمدددداعيين علددددى 

 يهد ون إلى  عل الخير.

وقد يكون للطبي  المعال  الرأم النهائي الحاسص  ي اعخام القرارات التي يراها  -

هو السلطة العلمية  -بحكص عخصصه -مناسبة للمريل،  من المعروو أن الطبي 

مع حالة كل التي يمكنها التشخي ، وإصدار التعليمات اللازمة، بما يتناس  

 .(38: 1996 ،)الملي ي مريل
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وقدددد يتخلددد  الأطبددداء  دددي ععددداملهص مدددع أعءددداء الفريدددم أنفسدددهص، بدددل قدددد يختلددد   -

إيمدددانهص بقيمدددة هدددنا التعددداون، وإدرا  أهميدددة الددددور الدددنم يقدددوم بددده الآخدددرون، 

وخاصدددة دور الأخصدددائي الاجتمددداعي، وعلدددى قددددر إيمدددان واعتدددراو الأطبددداء 

 اونهص.بدور أعءاء الفريم يكون عع

علاقدددة الأخصددددائي الاجتمدددداعي بالطبيددد  أندددده مددددن أجدددل و ددددع خطددددة علاجيددددة  -

متكاملدددددة للمدددددريل،   نددددده ينبغدددددي علدددددى الأخصدددددائي الاجتمددددداعي أن يشدددددار  

: 2005 ،)دار القدددداهرة الطبيدددد  التفكيددددر والتخطدددديي المهنددددي لصددددالح المددددريل

69.) 

  الطبيددد  حقيقدددة  دددي حاجدددة إلدددى الأخصدددائي الاجتمددداعي ليكشددد  لددده عدددن أحدددواف -

المددددريل الاجتماعيددددة والاقتصددددادية ومسددددتواى ال قددددا ي و رو دددده الأسددددرية هددددنا 

مددن جاندد ، ومددن جاندد  آخددر،  دد ن الأخصددائي الاجتمدداعي، هددو أقدددر أعءدداء 

الفريدددم علدددى جعدددل المدددريل يتقبدددل بارعيددداي خطدددة العدددلاج الطبدددي، بان دددا ة 

 إلى متابعة عنفين هنى الخطة حتى يتحقم شفاء المريل.

ي حاجددددة إلددددى معاونددددة الأخصددددائي الاجتمدددداعي لدددده،  دددد ن وكمددددا أن الطبيدددد   دددد -

الأخصددددائي الاجتمدددداعي مددددن جاندددد  آخددددر  ددددي حاجددددة ماسددددة إلددددى الطبيدددد ت 

ليسددددداعدى  دددددي عحديدددددد أندددددواع المسددددداعدات الطبيدددددة التدددددي يحتاجهدددددا المدددددريل، 

ويحيطددده بفهدددص كدددل مدددا يصدددع  عليددده  همددده مدددن ألدددوان المعر دددة الطبيدددة التدددي 

 دقة.عو ح له الموق  المر ي بشيء من ال

إن ععددداون كدددل مدددن الطبيددد  والأخصدددائي الاجتمددداعي واجددد   دددرورم عحتمددده  -

وحددددة شخصدددية المدددريل وعكاملهدددا،  هدددو ععددداون مطلدددم سدددواء  دددي المراحدددل 

 .(96: 2010 ،)المحمدمالتشخيصية أو العلاجية أو  ترات النقاهة 

ل خصدددددائي الاجتمددددداعي الطبدددددي صدددددلة وثيقدددددة بالغدددددة الأهميدددددة بعمدددددل هيتدددددة  -

أهميدددددة هدددددنى الصدددددلة لطبيعدددددة عمدددددل هيتدددددة التمدددددريل،  التمدددددريل، وعرجدددددع

واحتكاكهددددا الدددددائص المسددددتمر بالمر ددددى، والفددددر  المتاحددددة لهددددا لملاحظددددتهص 

 هدددي عسددداهص  دددي زيدددادة معر دددة أعءددداء الفريدددم الطبدددي بدددالمريل، كمدددا أن لهدددا 

إسددددهامها الفعدددداف  ددددي عنفيددددن خطددددي العددددلاج، وملاحظددددة اسددددت ابات المددددريل 

 الصحية والنفسية لهنى الخطي.

وتحررردد العلاقرررة برررين الأخصرررائي الاجتمررراعي الطبررري وهي رررة التمرررريض فررري          

 اتجاهين:

 أولهما: من جانب الأخصائي الاجتماعي: 

حيددد  يوجددده هيتدددة التمدددريل إلدددى ندددوع احتياجدددات المدددريل مدددن راحدددة   

وهددددوء، ويدددوجههص إلدددى أسدددلوب التعامدددل الدددنم يناسدددبه، وإلدددى أثدددر العوامدددل البيتيدددة 

 دددي شخصدددية العميدددل، وأسدددالي  المعاملدددة التدددي عناسدددبه، وأهميدددة منحددده الطمأنيندددة 
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مدددريل  دددي أثنددداء عقدددديص العدددلاج، وقدددد يطلددد  الأخصدددائي الاجتمددداعي مدددن هيتدددة الت

معاونتددده  دددي  هدددص شخصددديات المر دددى، بملاحظدددة ألدددوان سدددلوكهص، وردود أ عدددالهص 

 ددددي المواقدددد  المختلفددددة وملاحظددددة عمددددا إما كددددان يتددددردد عليدددده بعددددل ال ائددددرين، 

 ووقع هنى ال يارات عليه وأثرها.

 ثانيها: من جانب هي ة التمريض: 

 قددددد عطلدددد  مددددن الأخصددددائي الطبددددي عفسددددير بعددددل أنددددواع السددددلو  الددددنم   

تبعددده المر دددى، وكيفيدددة التعامدددل معهدددص  دددي بعدددل المواقددد ، وإما مدددا اعتر دددها ي

بعددل الصددعوبات  ددي أثندداء عفاعلهددا معهددص،   نهددا عل ددأ إلددى الاسددتعانة بالأخصددائي 

 .(85: 2005 ،)دار القاهرة لمساعدعها  ي التغل  على م ل هنى الصعاب

تدددددددة ويدددددددرى الباحددددددد  أن صدددددددلة الأخصدددددددائي الاجتمددددددداعي الطبدددددددي بهي        

التمددددريل، عتوقدددد  علددددى صددددلة الأخصددددائي بالطبيدددد ،  دددد ما كاندددد  الصددددلة بددددين 

الأخصددددائي والطبيددددد  صدددددلة ععاونيدددددة قويدددددة يعتدددددرو الطبيددددد  بأهميتهدددددا لصدددددالح 

المددددريل،  دددد ن الأخصددددائي لا ي ددددد صددددعوبة  ددددي ان ددددادة والاسددددتفادة مددددن بقيددددة 

 أعءاء الفريم العلاجي عامة، وهيتة التمريل خاصة.

 تماعي الطبي بإدارة المؤسسة الطبية:علاقة الأخصائي الاج

يتوقددد  الن ددداي الدددنم يمكدددن أن يحققددده الأخصدددائي الاجتمددداعي الطبدددي  دددي        

عأديددددة عملدددده، علددددى مدددددى قددددوة علاقتدددده بدددد دارة المؤسسددددة الطبيددددة،  دددد ما اعتر دددد  

اندارة بأهميدددددة مدددددا يؤديددددده مدددددن عمدددددل،   نهدددددا عتددددديح لددددده جميدددددع انمكانيدددددات 

وبالتددددالي عكددددون العلاقددددة بددددين الأخصددددائي  ،عملددددهوالتسددددهيلات اللازمددددة نن دددداز 

الاجتمدددداعي الطبدددددي وإدارة المؤسسددددة الطبيدددددة علاقددددة م دوجدددددة،  دددداندارة عقددددددم 

جميددددع انمكانيددددات والتسددددهيلات اللازمددددة نن دددداز عملدددده، وهددددو بالتددددالي يمكددددن أن 

: 2005 ،)دار القددددداهرة يقددددددم بعدددددل المسددددداعدات انداريدددددة لصدددددالح المر دددددى

63). 

 الاجتماعي الطبي بباقي أنساق المؤسسة الطبية:علاقة الأخصائي 

ومدددن أم لدددة الأنسدددا  التدددي يتعامدددل معهدددا الأخصدددائي الاجتمددداعي الطبدددي، أقسدددام  -

إلددد ،  ، وقسدددص التغنيدددة.الأطدددراو الصدددناعية والأجهددد ة التعويءدددية، وقسدددص المعامدددل

 ولابد أن عكون هنى العلاقة المتبادلة لتحقيم صالح المر ى.

 :تماعي بالعيادة النفسيةدور الأخصائي الاج

أ( اسدددتقباف الحدددالات ال ديددددة التدددي يدددتص عحويلهدددا إليددده، وإعدددداد البحددد  الاجتمددداعي 

الأولدددددي لهدددددنى الحدددددالات عمهيدددددداً لعر دددددها علدددددى أخصدددددائي الأمدددددراا النفسدددددية 

 بالعيادة.

ب( إجدددراء البحددد  الاجتمددداعي الشدددامل للحدددالات التدددي يدددتص عشخيصدددها مدددن جانددد  

 . طبقًا لنمومج البح  الاجتماعي الشامل أخصائي الأمراا النفسية
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بالعوامدددل المؤديدددة  – دددي حالدددة وجدددودهص –ج( القيدددام بتوعيدددة المدددريل ومرا قيددده 

 إلى الحالة المر ية للمريل.

د( عتبددددع الحددددالات المتددددرددة علددددى العيددددادة مددددن الحددددالات النفسددددية والعقليددددة طبقًددددا 

  .   للنمومج المر م مع البح  الاجتماعي بأورا  المريل

هددد ( عسددد يل حدددالات المر دددى المحدددولين إليددده  دددي سددد ل الخدمدددة الاجتماعيدددة ثدددص  

 .  يقوم ب جراء البح  الشامل لهص

عحويدددل الحدددالات التدددي عحتددداج إلدددى مسددداعدة مدددن مؤسسدددات أخدددرى كالءدددمان و(  

 .والتأهيل المهني أو دور التربية الفكرية

البيدددان انحصدددائي  إعدددداد عقريدددر نشددداطات الخدمدددة الاجتماعيدددة شدددهري ا، وكدددناز(  

الشدددهرم عدددن المر دددى المتدددرددين علدددى العيدددادة طبقًدددا لل نسددديات وطدددر  التحويدددل 

 (.128: 1999)  ادية  يمية والمهنيةوالحالة التعل

 دور الأخصائي الاجتماعي النفسي بالأقسام الداخلية للمرضى النفسيين:

وم اسدددددتقباف المر دددددى المحدددددولين للقسدددددص، وينتهددددد   رصدددددة وجدددددود مويهدددددص ليقددددد -أ

 بطمأنتهص وعوعيتهص بدور المستشفى نحو المريل.

ينُشددددف ملفًددددا اجتماعي ددددا لكددددل حالددددة بالقسددددص أو العنبددددر الددددنم يعمددددل  يدددده، مبتدددددئاً  -ب

بالبحدددد  الاجتمدددداعي النفسددددي ويسدددد ل  يدددده البيانددددات التددددي قددددام بهددددا الأخصددددائي 

الاجتمدددداعي بالعيددددادة الخارجيددددة باسددددتيفائها، ويحددددتفظ بهددددنا الملدددد  لديدددده ليسددددتو ي 

 ددددده علدددددى أخصدددددائي بقيدددددة بياندددددات البحددددد  الاجتمددددداعي النفسدددددي الشدددددامل لعر

الأمددددراا النفسددددية عنددددد طلبدددده لتشددددخي  أو عتبددددع الحالددددة ويءددددمن كددددل خدماعدددده 

 (.60: 2007 ،للمريل )رشوان 

يقدددوم بملاحظدددة سدددلو  المر دددى داخدددل القسدددص مدددن حيددد  علاقددداعهص بدددالآخرين  -ج

 وبهيتة التمريل، وعس يل مل  بتتبع المريل بالمل  الاجتماعي.

يسددددة التمددددريل بالقسددددص بأسددددماء المر ددددى يخطددددر الأخصددددائي الاجتمدددداعي رئ –د 

الدددنين يحتددداج الأمدددر بمقابلددددة مويهدددص عندددد زيدددارعهص لدددده، لاسدددتكماف جميدددع بيانددددات 

 عغيير  ي دراسة الحالة.

ينتهدد  زيددارة أهددل المددريل لدده وينددبههص إلددى أهميددة ال يددارة  ددي ر ددع معنويددات  -هدد 

يتتددده المدددريل، ووعددديهص بأسدددس معاملتددده وأهميدددة انتظدددام العدددلاج عدددن خروجددده لب

 الطبيعية.

يدددددنظص ويعدددددد بدددددرام  التر يددددده وشدددددغل أوقدددددات الفدددددراغ التدددددي عتناسددددد  وحالدددددة  –و

 المر ى لديه مع عس يل هنى الأنشطة  ي س ل النشاط التر يهي.

يعُدددد ملخصًدددا كددداملًا عدددن الحالدددة قبدددل نقلهدددا أو خروجهدددا ويسددد لها  دددي ملددد   –ز 

تماعيددددة بملدددد  المددددريل الخاصددددة بالعيددددادة النفسددددية حتددددى عكتمددددل الدراسددددة الاج

 المريل، مما يفيد عند عتبع حالته لدى العيادة الخارجية.
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يعُدددد عقريدددرًا عدددن معوقدددات العمدددل التدددي ععتر ددده واقتراحاعددده للتغلددد  عليددده  دددي  -ي 

 ددددوء انمكانيددددات المتاحددددة ويعر دددده علددددى رئدددديس الخدمددددة الاجتماعيددددة، عمهيددددداً 

 (.55: 2003 ،)محمد لعر ه على مدير المستشفى

رحاعدددددده لتطددددددوير العمددددددل الاجتمدددددداعي وعحسددددددين الخدمددددددة المقدمددددددة يعددددددد مقت –ط 

 . للمر ى من خلاف عقريرها الشهرم

 دور الأخصائي الاجتماعي بأقسام المرضى المتحسنين:

التركيددددد  علدددددى عنظددددديص بدددددرام  التر يددددده وشدددددغل أوقدددددات الفدددددراغ لم موعدددددات  –أ 

حدددالات المر دددى، مسدددتخدمًا المهدددارات والخددددمات  دددي ال ماعدددة، ويقدددوم بتوجيددده ال

مات المهدددارات المختلفدددة إلدددى بدددرام  العدددلاج بالعمدددل  دددي  دددوء عوجيهدددات الطبيددد  

أخصدددائي الأمدددراا النفسدددية مدددع عسددد يل ملاحظاعددده عدددن المر دددى واسدددت واباعهص 

 ،وعلاقدددددددداعهص  ددددددددي أثندددددددداء النشدددددددداط الترويحددددددددي والعددددددددلاج بالعمددددددددل )سددددددددامي

 (.100: 2011،إبراهيص

عهص لهددددص والعمددددل علددددى الحددددر  علددددى مقابلددددة موم المر ددددى عنددددد زيددددار –ب  

إقنددداعهص باسدددتلام مر ددداهص، ممدددا يسددداعد علدددى اسدددتمرارية عحسدددنهص بعدددد خدددروجهص 

 لبيتتهص الطبيعية وعوجيههص إلى أسس معاملتهص.

يقدددددوم الأخصدددددائي الاجتمددددداعي النفسدددددي ب خطدددددار مكتددددد  الخدددددروج والتتبدددددع  –ج 

الاجتمددددداعي بحدددددالات المر دددددى المتحسدددددنين المقدددددرر خدددددروجهص حسددددد  المددددددن 

ن منهدددا أولًا بدددأوف مدددن المر دددى الدددنين لدددص يحءدددر مويهدددص لاسدددتلامهص ليقدددوم القدددادمي

 المكت  باعخام انجراءات لتسليمهص لنويهص. 

إخطددددددار موم المر ددددددى بددددددأن مر دددددداهص قددددددد عحسددددددنوا وحددددددالتهص عتطلدددددد   –د 

اسدددددتلامهص، ويكدددددرر ملددددد  مدددددرعين خدددددلاف شدددددهر مدددددن عحسدددددن المدددددريل وعقريدددددر 

 (.149: 1984 ،خالد ،خروجه )رشيد

عحويددددل الحددددالات ومويهددددا التددددي عحتدددداج لرعايددددة مؤسسددددات خدددددمات أخددددرى  -  هدددد

كالءدددددددمان الاجتمددددددداعي ودور التربيدددددددة الفكريدددددددة ودور الرعايدددددددة الاجتماعيدددددددة 

الخاصددددة لهددددنى المؤسسددددات والاحتفددددا  بصددددورة مددددن هددددنا انجددددراء  ددددي الملدددد  

الاجتمدددداعي للمددددريل، ويسدددد ل  ددددي سدددد ل الحددددالات المحولددددة لمؤسسددددات وزارة 

 (.113: 2003 ،)محمد ون الاجتماعيةالعمل والشؤ

 : دور الأخصرررائي الاجتمررراعي النفسررري بررردار النقاهرررة والعرررلاج بالعمرررل والتأهيرررل

يتركدددددد  دور الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي النفسددددددي  ددددددي دار النقاهددددددة ب اندددددد        

الواجبددددات العامددددة ل خصددددائيين الاجتمدددداعيين ل قسددددام الداخليددددة، باعتبددددار أن الدددددار 

 ختصاصات ثلاثة هي:مكان للتنويص  ي ا

عنظددديص البدددرام  الاجتماعيدددة وال قا يدددة والترويحيدددة بهددددو شدددغل أوقدددات الفدددراغ  –أ 

 وعوجيه سلو  المر ى  ي  وء مبدأ خدمة ال ماعة.
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المسدددداعدة  ددددي عأهيددددل المر ددددى بالتعدددداون مددددع الأجهدددد ة المتخصصددددة بمددددا  –ب 

ة، يتناسددد  مدددع قددددرات المر دددى  دددي  دددوء عوجيهدددات أخصدددائي الأمدددراا النفسدددي

 (.286: 1999 ،بما يحقم اعتماد المريل على قدرعه وعمله ) ادية

المشددداركة  دددي بدددرام  العدددلاج بالعمدددل للمر دددى مدددع المتخصصدددين بمدددا يحقدددم  –ج 

عنميدددة وعوجيددده قددددرات المر دددى ل عمددداف الحر يدددة وبمدددا يخددددم الخطدددة العلاجيدددة، 

سددددي يقددددوم وإما حللنددددا هددددنا الدددددور عفصدددديلي ا ن ددددد أن الأخصددددائي الاجتمدددداعي النف

 بالآعي:

عنظددديص البدددرام  التر يهيدددة والأنشدددطة الريا دددية لمر دددى الددددار بعدددد عقسددديمها  –أ 

إلدددى جماعدددات عتكدددون كدددل منهدددا لعشدددرة مر دددى بمدددا يسددداعد علدددى خلدددم الدددروي 

 الاجتماعية بين المر ى.

يدددنظص البدددرام  الدينيدددة التدددي عهددددو إلدددى التوعيدددة الدينيدددة  دددي بسددداطة وإي ددداز،  –ب 

بالمختصدددين مدددع الحدددر  علدددى أداء الشدددعائر الدينيدددة ل ماعدددات  مسدددتعينًا  دددي ملددد 

الدددددار )الصددددلاة  ددددي جماعددددة( لتعويددددد المر ددددى علددددى التددددرابي ال مدددداعي وعأكيددددد 

 . الناحية الدينية

عوجيددده المر دددى إلدددى أندددواع النشددداطات التأهيليدددة التدددي عتناسددد  مدددع حدددالاعهص  –ج 

 بتوصيات الطبي  الأخصائي  ي هنا الم اف.

الاجتمددددداعي علدددددى المر دددددى  دددددي أثنددددداء عددددددريبهص علدددددى الحدددددرو انشدددددراو  –د 

المختلفددددة بالأقسددددام وملاحظددددة علاقددددتهص واسددددت ابتهص لتلدددد  النشدددداطات، وعسدددد يل 

 (.203:  2007 ،)رشوان مل  بالبح  الاجتماعي للمريل

التعددداون مدددع مراكددد  التأهيدددل المهندددي  يمدددا يتعلدددم بتأهيدددل حدددالات المر دددى  –هددد  

 لتي ععترا الخطة التأهيلية.بالدار وعنليل العقوبات ا

التركيدددد  علددددى دراسددددة علاقددددات المر ددددى  ددددي م موعدددداعهص وعفدددداعلهص مددددع  –و 

 ال ماعات الأخرى بما يحقم م يداً من التفاعل مع الم تمع الأكبر.

الاشدددترا   دددي خطدددة البحدددوث والدراسدددات الخاصدددة بمر دددى الددددار والبحدددوث  –ز 

 (.73: 2010 ،حمدمالتي عسُند إليها  ي م اف الخدمات النفسية )

 : دور الأخصائي الاجتماعي  ي م اف الخروج والتتبع الاجتماعي

 يقدددددوم الأخصدددددائي الاجتمددددداعي  دددددي هدددددنا الم ددددداف ب خطدددددار دور المر دددددى –أ 

 دددي حدددالات المر دددى الدددنين لدددص المتحسدددنين يفيدددد عحسدددنهص وعدددودعهص إلددديهص، وملددد  

 يحءر مويهص لاستلامهص.

المتحسددددنين لددددنويهص  ددددي  ددددوء البيانددددات بعددددد إجددددراءات عسددددليص المر ددددى  –ب 

 الواردة لهص من الأقسام المختلفة للمر ى المتحسنين.
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يعُد ملخصًا بالبح  الاجتماعي والنمومج اللازم لكدل حالدة لكدي يءدمن اسدتمرار  –ج 

رعايتدده عددن طريددم العيددادات النفسددية بالمستشددفيات العامددة التددي يتبعهددا المددريل )دار 

 (.80: 2005 ،لقاهرة

يسُددددد ل إجدددددراءات إرسددددداف علاجدددددات المر دددددى للمستشدددددفيات العامدددددة أو  -هددددد  

المستوصدددفات التدددي لا يوجدددد بهدددا عيدددادات نفسدددية، وع ويدددد المر دددى الدددنين يتبعدددون 

 عيادات نفسية ي ودونهص بصورة من نمومج صرو العلاج للمتابعة.

يقُابدددل أسدددرة كدددل مدددريل يطلبدددون إخراجددده ويدددوعيهص ويدددوجههص إلدددى أسدددلوب  –و 

 مريل ومعر ته بمصادر الخدمات بالبيتة.معاملة ال

يسُدددداهص  ددددي إعددددداد البحددددوث الاجتماعيددددة لحددددالات المر ددددى الددددنين يتكددددرر  –ز 

دخددددولهص، ويعمددددل علددددى عوجيدددده وعوعيددددة الأسددددرة بمددددا يءددددمن اسددددتمرارية بقدددداء 

 المريل بالبيتة الطبيعية مع مويه.

ا يمكنددده يسُددد ل نشددداطاعه بسددد لات الخدمدددة الاجتماعيدددة الخاصدددة بالمكتددد  بمددد –ي 

 من إعداد التقرير الشهرم وانحصائيات الدورية.

يعُدددد عقريدددرًا شدددهري ا وإحصدددائي ا عدددن المر دددى طبقًدددا للنمدددومج المعدددد لدددنل   دددي  –ط 

 موعد غايته اليوم ال ال  من كل شهر.

 يسُاهص  ي البحوث والدراسات التي ينظمها المكت  الفني. –م 

 (.172: 2010 ،)المحمدم 

 لينيكي وعلاقته في مهنة الخدمة الاجتماعية:علم النفس الإك

 لقد حدد الأخصائي انكلينيكي جوليان روعر علص النفس انكلينيكي بما يلي: 

"علص النفس انكلينيكي هو ميدان عطبيم المبادئ النفسية التي عهتص أساسًا   

بالتوا م السيكولوجي ل  راد"، و ي عطبيم هنى المبادئ يتداخل علص النفس 

انكلينيكي مع ط  الأمراا النفسية ومهنة الخدمة الاجتماعية وعلص القانون وعلص 

الحءارات لكن علص النفس انكلينيكي يتمي  عن بعل هنى المهن والحقوف المتداخلة 

بتركي ى الكلي على مظهر معين، أما  ي اهتماماعه  هو متواصل كلي ا مع مهنة 

النفس انكلينيكي وبعل المهن الأخرى الخدمة الاجتماعية، والفر  بين علص 

المتداخلة ما هو إلا الفر   ي إعداد وعدري  العاملين ونوع الأسلوب النم يستخدم 

 (.21م: 1993 ، ي بح  المشكلات  )هدى

إن مخت  العيادة النفسية يرك  على نظريات الشخصية التي عهتص باكتشاو   

إلى نمو وعغيير خصائ  ووص  الخبرات والظروو والأحداث، والتي عؤدم 

كما يهتص بوص  ما يمكن أن يكون عليه السلو   ي المستقبل عن  ،معينة للشخصية

طريم معر ة خصائصه الحالية، ويعتمد على هنى النظريات  ي و ع اختباراعه 

 وإجراءاعه التشخيصية وأسالي  العلاج.
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ة إن مخت  العيادة النفسية يلتقي جنبًا إلى جن  مع مخت  الخدم  

 ،الاجتماعية  ي المواد النظرية و ي التدري  و ي مؤسسات العمل )المستشفيات

 ،مراك  التخل  العقلي ،مراك  علاج المراهقين والراشدين ،مراك  الط  العقلي

مؤسسات  ،مراك  عأهيل وعلاج الأحداث المنحر ين ،الس ون ودور انصلاي

 ي مراك  الصحة  ،لمصانع ي ا ، ي المؤسسات الاجتماعية ،المعوقين جسدي ا

 ي المؤسسات التي ععمل مع ال ماعات المرعبطة بالدولة أو بالكليات  ،النفسية البيتية

وكما قاف  ،والمعاهد أو العيادات المحلية التي ععتمد على المساعدات الحكومية(

أخصائي العيادة النفسية جوليان روعر  ي كتابه "علص النفس انكلينيكي" واصفًا 

العيادة النفسية بكلماعه: "هص كالأخصائيين الاجتماعيين  ي مهنة عنمو  مختصي

 لتصبح مهنة اجتماعية". 

إن علص العيادة النفسية  ي الأساس  ن ثص عطور إلى و ع الاختبارات   

بطريقة مو وعية كي يصبح علمًا، كما حصل  ي البداية مع مهنة الخدمة 

حقوف الاختبارات والأبحاث وأصبح  الاجتماعية التي بدأت كفن ثص عطورت  ي 

 (.Robert & Mee 1970علمًا مؤكداً من قبِ ل هيتات علمية )

إن مهنة الخدمة الاجتماعية علتقي مع العيادة المتخصصة  ي مناه  العلاج   

التاري  الاجتماعي والتشخي (، و ي  ،النفسي ل  راد وال ماعات )دراسة الحالة

لو  وععديله عن طريم نظرية التعلص الت ريبية و ي العلاج الموجه و ي علاج الس

نسة أسالي  العلاج ال ماعي والبيتي م ل السيكو دراما، و ي علاج ال ماعات المت ا

 (.22م: 1993 ،)هدىالمشاكل م ل مدمني المخدرات

 أهمية الجانب الاجتماعي في الأمراض النفسية والعقلية:

الم تمع مشكلة اجتماعية واقتصادية، يشكل انتشار وشيوع الأمراا النفسية  ي  -

مما يتطل  معه اهتمامًا بالغًا بهنى الفتة، وقد  ، ءلًا عن أنه مشكلة صحية طبية

كان للتقدم الصحي  ي النواحي الوقائية والعلاجية ل مراا العءوية أثرى 

 أصبح عدد من يصل إلى سن الشيخوخة عدداً  ،الوا ح  ي إطالة متوسي العمر

ما  ي الشيخوخة من زيادة  ي احتماف  هور المرا النفسي، كما أنه كبيرًا مع 

ازدادت حدة هنى المشكلةت لأن  ،باع اى الم تمعات نحو التطور والتمدين والتصنيع

مما شكل على ك ير من الأ راد أن يتكيفوا مع  ،التقدم زاد من ععقد الم تمعات

وإما لعدم عناس  متاعبها  ،لعقليإما لصعوباعها بالنسبة لمستواهص ا ،الحياة ال ديدة

 (22: 1405 ،مع عكوينهص النفسي )عبدالله

ولا يختفي أن المريل النفسي يسب  ا طرابًا شديداً لأسرعه إما بسب  عصر اعه  -

وإما بسب  وجود اعتقاد خاطف لدى البعل  ،وما عسببه من إزعاج ،غير السليمة

رة المريل ما يسمى من أن المرا النفسي إما لحم بأحد   نه يلحم بأس

بالوصمة، ولنل    ن علماء الط  العقلي والنفسي يرون أن ععبير العلاج النفسي 
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والعقلي يتءمن بالءرورة جميع العلاقات التي عقوم بين المريل وبيتته 

والقائمين على علاجهت لأن هنى العلاقات ععد ح ر ال اوية  ي أم عون علاجي 

ريل أن ينه  إلى أحد المستشفيات   ن النشاط   ما قدُر لم ،أو وقائي يقدم له

الاجتماعي والتروي ي والعلاج بالعمل النم يقوم به يمكن أن ينظر إليه بالمفهوم 

الواسع على أنه من صميص العلاج النفسي والعقليت لهنا   نه ينظر إلى الخدمة 

هتمام ي هنا الم اف نظرة االاجتماعية الطبية النفسية، وما يمكن أن عقوم به  

 (.23: 1405 ،)عبداللهوجدية 

إن جانبًدددا كبيدددرًا مدددن العلدددل العقليدددة والنفسدددية يعدددود إلدددى الفشدددل  دددي التكيددد  مدددع  -

الأمددددر الدددنم ي ددددرى  يددده ك يددددرًا  ،الوسدددي ال قدددا ي الددددنم يعددديش  يدددده المدددريل

كعدددلاج مدددا يمكدددن أن نطلدددم عليددده اصدددطلاحًا "التعدددديل البيتدددي ال قدددا ي"، وهدددو 

العمددددل علددددى إجددددراء  ،الخدمددددة الاجتماعيددددة النفسددديةمدددا عسددددتطيع أن عسُددددهص  يددده 

ععددددديلات ج ئيددددة أو كليددددة  ددددي بيتددددة المددددريل وأحوالدددده بقصددددد إعادعدددده مددددرة 

 أخرى إلى انسهام اني ابي  ي نشاط الوسي النم يعيش  يه.

وأم عفسدددير للسدددلو   ،إن بنددداء شخصدددية اننسدددان هدددو نتددداج عفاعلاعددده الاجتماعيدددة -

اعلات  دددي حياعددده لا يو دددح لندددا حقيقدددة هدددنى الشخصدددي لا يددددخل نتدددائ  هدددنى التفددد

وعشددددخي  مددددا ألددددص بهددددا و ددددي نفددددس الوقدددد  يكددددون إغفدددداف هددددنى  ،الشخصددددية

التفدددداعلات عائقًددددا يحددددوف دون الوصددددوف بددددالعلاج إلددددى الشددددفاء  ددددي المددددرا 

 العقلي والنفسي.

ويعُدددد الأخصدددائي الاجتمددداعي النفسدددي خيدددر مدددن يددددخل الطمأنيندددة والراحدددة إلدددى   -

والعقليددددين، وك يددددرًا مددددا يكددددون هددددو أوف مددددن يقابددددل  قلدددد  المر ددددى النفسدددديين

المر ددى ال دددد  يحدداوف بددنل  ععددريفهص بعملدده ومدددى مددا يمكددن أن يقدمدده إلدديهص 

مدددن عدددون كمدددا يحددداوف ععدددريفهص، عبعًدددا لظدددرو هص بالخددددمات التدددي سدددتقدمها لهدددص 

 ،المستشدددددفى أو العيدددددادة، ولا شددددد   دددددي أثدددددر كدددددل ملددددد   دددددي عهدئدددددة روعهدددددص

 (.24: 1405 ،)عبدالله النم سيءعه الطبي  لتقبل العلاج وإعدادهص

ويدددددخل الأخصددددائي الاجتمدددداعي النفسددددي  ددددمن  ريددددم العددددلاج بالمستشددددفى،   -

وعلدددى ملددد   ددد ن الخددددمات التدددي عقُددددم للمر دددى العقليدددين والنفسددديين إنمدددا هدددي 

خدددددمات متكاملددددة، الأسدددداس  يهددددا هددددو خطددددة العددددلاج التددددي يءددددعها الطبيدددد  

عيدددة النفسدددية مدددع ال هدددود الأخدددرى عسدددهص وأن جهدددود الخدمدددة الاجتما ،النفسدددي

ولا يمكدددن بدددأم حددداف مدددن الأحدددواف أن عسدددير  ، دددي عنفيدددن هدددنى الخطدددة وعكملهدددا

 بمع ف عنها.

ومدددددن هندددددا يدددددأعي التكامدددددل بدددددين بدددددرام  الرعايدددددة الصدددددحية والخدمدددددة   

الاجتماعيددددة،  ممددددا سددددبم عبددددين لنددددا كيدددد  أن الاهتمددددام بال اندددد  الاجتمدددداعي لدددددى 

 ،وعفسددديرى يم دددل أهميدددة كبيدددرة  دددي العمليدددة العلاجيدددةالمدددريل ومحاولدددة إيءددداحه 
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كمدددا هدددو معدددروو لددددينا، يقدددوم  –وعلدددى ملددد   ددد ن الأخصدددائي الاجتمددداعي النفسدددي 

 ،بمشددداركة الفريدددم العلاجدددي بمحددداولات نيقددداو ع قددددمُ المدددرا النفسدددي أو العقلدددي

وإلدددددى إعدددددادة الشدددددخ  إلدددددى الحيددددداة الاجتماعيدددددة الطبيعيدددددة، مسدددددتخدمًا معار ددددده 

وخبراعدددده التددددي اكتسددددبها مددددن خددددلاف دراسددددته لطددددر  الخدمددددة الاجتماعيددددة الدددد لاث 

بوجدددده عددددام وخدمددددة الفددددرد بوجدددده خددددا ، ومددددن خددددلاف ممارسدددداعه الواقعيددددة  ددددي 

 (.25 - 22: 1405 ،الم اف الطبي )عبدالله

 للخدمة الاجتماعية الطبية:معوقات الممارسة المهنية 

علددددى الددددرغص مددددا يبنلدددده الأخصددددائيون الاجتمدددداعيون ومددددا يحوزوندددده مددددن   

ع قددددمُ  دددي عحقيدددم أهدددداو الخدمدددة الاجتماعيدددة  دددي الم ددداف الطبدددي ومسددداعدة النسدددم 

الطبدددي علدددى عحقيدددم أهدا ددده، إلا أن هندددا  معوقدددات مازالددد  عواجددده المهندددة للقيدددام 

ويمكددددن عقسدددديص هددددنى المعوقددددات إلددددى أربددددع  ،بدددددورها بفاعليددددة  ددددي هددددنا الم دددداف

 م موعات هي:

 معوقات راجعة للمر ى وأسرهص. -

 معوقات راجعة للمؤسسات الطبية. -

 معوقات راجعة ل خصائي الاجتماعي وإعدادى المهني. -

 (.67: 2010 ،)المحمدممعوقات راجعة نمكانيات البيتة والم تمع   -

 ،عوقدددات التدددي عرجدددع للمؤسسدددات الطبيدددةو دددي هدددنى الدراسدددة ركددد  الباحددد  علدددى الم

حيددددد  عم دددددل  ،دون المعوقدددددات الأخدددددرى، وملددددد  لتناسُدددددبها مدددددع مشدددددكلة الدراسدددددة

 دددروو المؤسسدددة الطبيدددة التدددي يعمدددل  يهدددا الأخصدددائي الاجتمددداعي وطبيعدددة العمدددل 

بهدددا عائقًدددا أمدددام ممارسدددة الأخصدددائي لددددورى كمدددا ينبغدددي ومدددن أهدددص علددد  المعوقدددات 

 ة:التي عرجع للمؤسسات الطبي

لا يتدددوا ر ال دددو والمندددام الدددنم يعمدددل  يددده الأخصدددائي الاجتمددداعي مدددع الطبيددد   -1

 ،علدددى مسدددتوى ال مالدددة وعبدددادفُ الآراء والمشددداركة  دددي العمدددل مدددع بعدددل الحدددالات

ومازالدد  العلاقددة عم ددل سددلطة مددن جاندد  الطبيدد ت لأندده ينظددر إلددى بدداقي العدداملين 

 كهيتات مساعدة.

هددددان الأطبدددداء والممر ددددات وغيددددرهص مددددن صددددورة الخدمددددة الاجتماعيددددة  ددددي أم -2

العدددددداملين  ددددددي المؤسسددددددات الطبيددددددة أنهددددددا خدمددددددة المحتدددددداجين وأن الأخصددددددائي 

الاجتمدددددداعي  ددددددي شددددددخ  موجددددددود  ددددددي المستشددددددفى لمسدددددداعدة الفقددددددراء  قددددددي، 

وبان ددا ة إلدددى هددنى الصدددورة المشدددوهة لدددى الأطبددداء  ددد ن بعءددهص لا يدددؤمن بددددور 

 اف الطبي بوجه عام.الأخصائي الاجتماعي مع المريل أو  ي الم 

لدددص يتحقدددم  دددي المؤسسدددات الطبيدددة التعددداون المطلدددوب كفريدددم للعمدددل، حيددد  إن  -3

بعدددل الأطبددداء لا يعتقددددون  دددي أهميدددة العوامدددل الاجتماعيدددة والنفسدددية  دددي العدددلاج 

ويعتبرونهدددا عوامدددل ثانويدددة لا أهميدددة لهدددا، بدددل إن بعدددل الأطبددداء يدددرون أنهدددص أقددددر 
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سدددية والاجتماعيدددة مدددن أم شدددخ  آخدددر، كمدددا علدددى عفهدددص احتياجدددات المدددريل النف

أن بعدددل المسدددؤولين  دددي علددد  المؤسسدددات لا يعتر دددون بخبدددرات ومهدددارات ودور 

 الأخصائي الاجتماعي الطبي  ي المستشفى ويتشككون  ي هنا الدور.

 دددغي العمدددل  دددي المؤسسدددات العلاجيدددة وخاصدددة بالنسدددبة ل طبددداء يحدددوف دون  -4

يهددا للتعددرو علددى أثددر الظددروو الشخصددية عقددد اجتماعددات دوريددة لفريددم العمددل  

وأيءًدددا الحصدددوف علدددى عفسدددير لموقددد  المدددريل  ،والبيتيدددة  دددي مواقددد  المر دددى

الطبدددي حتدددى يمكدددن التواصدددل إلدددى خطدددة علاجيدددة متكاملدددة، ممدددا يحدددوف دون قيدددام 

 (.176: 2005 ،الأخصائي الاجتماعي بدورى كما ينبغي )علي

 ريق العلاجي:  نسق الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بأعضاء الف

إن علاقددددددة نسددددددم الخدمددددددة الاجتماعيددددددة الطبيددددددة، لا عقدددددد  عنددددددد حددددددد علاقتدددددده  -

بددددالمريل، بددددل عتعدددددى ملدددد  إلددددى العلاقددددة بأعءدددداء الفريددددم العلاجددددي، وخاصددددة 

 الطبي  وهيتة التمريل.

 ددددل الأطبدددداء عبددددر سددددنين طويلددددة، يم لددددون الطددددرو الوحيددددد الددددنم يل ددددأ إليدددده  -

الخدمدددددة الاجتماعيدددددة الطبيدددددة رغدددددص حدددددداثتها، المر دددددى لحدددددل مشدددددكلاعهص، إلا أن 

عمكنددددد  مدددددن أن يعتدددددرو الأطبددددداء بأهميتهدددددا وقددددددرعها علدددددى معاوندددددة المر دددددى 

 ،خالددددد ،)رشدددديد وإسددددداء العددددون لهددددص، وهددددنا يعتبددددر ح ددددر ال اويددددة  ددددي ن احهددددا

1984 :189.) 

 –ولأن الفهدددص الكلدددي للمدددريل يتطلددد   دددرورة النظدددر إليددده نظدددرة كليدددة عكامليدددة 

أدى ملدد  إلددى حتميددة علاجدده عددن طريددم عمددل الفريددم الددنم  -ةك سددص ونفددس وبيتدد

يشددددتر   يدددده أك ددددر مددددن متخصدددد   ددددي العمليددددة العلاجيددددة، بحيدددد  عنصددددهر هددددنى 

التخصصددددات  ددددي وحدددددة واحدددددة، عنتهددددي باعخددددام قددددرارات موحدددددة يتفددددم عليهددددا 

                   ال ميع بشأن علاج المريل.

موعدددة مدددن المتخصصدددين  دددي وعرجدددع أهميدددة العمدددل الفريقدددي، إلدددى أنددده يءدددص م 

 م الات معينة، مما يعطي للمريل أ ءل  ر  للشفاء العاجل.

 إدرا  كل عءو لكيفية ان ادة والاستفادة من الأعءاء الآخرين. -

 إعاحة الفرصة لكل عءو نبداء رأيه، وعو يح دورى  ي كل حالة  ردية. -

يدددة علدددى الاحتدددرام أن عسدددود بدددين أعءددداء الفريدددم علاقدددة ععددداون وعفددداهص وثقدددة مبن -

 (.163: 2010 ،)المحمدم المتبادف

 الدراسات السابقة

اهتمدد  الدراسددة الحاليددة كغيرهددا مددن الدراسددات إلددى الرجددوع والاسددتفادة مددن   

 -الدراسات السابقة، والتي عمحورت  ي النقاط التالية:

 دراسات عناول  نظرة الأطباء إلى الخدمة الاجتماعية الطبية.  -1
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ه ( بعنوان )نظدرة الأطبداء السدعوديين إلدى الخدمدة 1425المطيرم )ومنها دراسة 

وهي دراسة مطبقة على المستشفيات الحكومية  ي مدينة الرياا. مكدان  ،الاجتماعية(

الهددو الرئيسددي التعدرو علدى عوقعددات الأطبداء السددعوديين  ،إجدراء الدراسدة الريدداا

وبيدان المصدادر التدي  ،فياتللدور النم يمارسه الأخصائيون الاجتماعيون  دي المستشد

يعتمد عليها الأطباء  ي عوجيه أحكامهص حوف نظرعهص إلدى الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة، 

كما هد   الدراسة إلى بيان ال وان  اني ابية للنظرة التدي يكونهدا الأطبداء نحدو عمدل 

أن  الخدمة الاجتماعية، وكنل  ال واند  اني ابيدة بان دا ة إلدى الأسدالي  التدي يمكدن

وعكوند  عيندة  ،يتخنها الأخصائيون  ي عحسين النظرة إلى الخدمة الاجتماعيدة الطبيدة

الدراسدة مدن جميددع الأطبداء السددعوديين العداملين  ددي المستشدفيات الحكوميددة  دي مدينددة 

وعدص اسدتخدام مدنه  المسدح  ،واستخدم  الدراسة ا المدنه  الوصدفي التحليلدي ،الرياا

ة هي الاسدتبانة كدأداة ل مدع البياندات وعوصدل  الدراسدة الاجتماعي وكان  أداة الدراس

 إلى عدة نتائ  منها:

التعرو على نظرة الأطبداء حدوف الددور المتوقدع للخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة، وهدي -أ

 عقديص عسهيلات للحصوف على خدمات للمر ى المحتاجين.

يهدده التعددرو علددى نظددرة الأطبدداء حددوف المصددادر التددي يعتمدددون عليهددا  ددي عوج-ب

هددي مسددتوى الأداء المهنددي  ،إحكددامهص حددوف نظددرعهص إلددى الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة

 ل خصائيين الاجتماعيين.

التعرو علدى نظدرة الأطبداء حدوف عحديددهص ال واند  اني ابيدة للخدمدة الاجتماعيدة -ج

 هي أن عمل الأخصائيين الاجتماعيين مكمل لعمل الأطباء. ،الطبية

طبدداء حددوف عحديدددهص ال واندد  السددلبية للخدمددة الاجتماعيددة التعددرو علددى نظددرة الأ -د

هددي  ددع  مبددادرة الأخصددائيين الاجتمدداعيين بالمشدداركة  ددي عمددل الفريددم  ،الطبيددة

 الطبي.

م( بعندددوان "دور الأخصدددائي الاجتمددداعي 2010وكدددنل  دراسدددة أبوحمدددور )  

علدى وقدد طبقد  الدراسدة  ،الطبي  ي المستشدفيات الأردنيدة مدن وجهدة نظدر الأطبداء"

عينة من الأطباء العاملين  دي كدل مدن مستشدفى البشدير ليم دل القطداع الحكدومي كدنل  

وقد شمل  العيندة الأطبداء  ،الأطباء العاملين  ي مستشفى الأردن لم يل القطاع الخا 

طبيبًدا يم لدون القطداع العدام  75بحيد  شدمل  العيندة  ، من التصنيفات الفنية المختلفة

 وعوصل  الدراسة إلى عدة نتائ  منها: ،اع الخا طبيبًا يم لون القط 73و

أهمية الأخصدائي الاجتمداعي الطبدي للعمدل مدع المر دى وأسدرهص، وكدنل  أهميدة  - أ

 دور العوامل النفسية والاجتماعية  ي العلاج. 

 عدم وجود سياسات وا حة من قبل وزارة الصحة.-ب

 دراسات عناول  أدوار ومهارات الأخصائي الاجتماعي الطبي.  -2
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( بعنوان "عقيديص دور الأخصدائي الاجتمداعي  دي 1430ومنها دراسة السهلي)  

وكدان م تمدع  ،م مع الأمل"حي  أجري  الدراسة علدى م مدع الأمدل بمديندة الريداا

الدراسدددة جميدددع الأخصدددائيين العددداملين  دددي م مدددع الأمدددل للصدددحة النفسدددية بالريددداا 

(شخصًددددا، 139ص )(، وكددددنال  موم المر ددددى النفسدددديين البددددال  عدددددده20وعددددددهص)

 وعوصل  الدراسة إلى عدد من النتائ  منها:

اختلف  وجهة نظر الأخصائيين النين يدرون أنهدص غالد  مدا يدؤدون الأدوار المهنيدة - أ

 مع وجهة نظر موم المر ى النين يرون أنهص أحيانًا يؤدون هنى الأدوار.

المهنيدة مدع  اختلف  وجهة نظر الأخصائيين النين يرون أنهص ملت مدون بالمبدادئ  -ب

 وجهة نظر موم المر ى النين يرون أنهص أحيانًا ملت مون بالمبادئ المهنية.

( بعندددوان "عقيددديص المهدددارات المهنيدددة عندددد الأخصدددائيين 1436دراسدددة الع لاندددي ) 

الاجتمددداعيين" دراسدددة مسدددحية  دددي مستشدددفيات الصدددحة النفسدددية بالمملكدددة العربيدددة 

 نتائ  منها:السعودية وعوصل  الدراسة إلى عدد من ال

أشارات البيانات إلى أن ا راد الم تمع المدروس يمتلكون غالبًدا المهدارات التأثيريدة - أ

  ي التعامل مع المر ى.

عبين أن المتخصصين  ي الخدمة الاجتماعيدة أك در إدراكًدا مدن المتخصصدين  دي  - ب

ر علص الاجتماع للمهارات المعر ية ومهارات العلاقات اننسدانية ومهدارات عفهدص الددو

 والمهارات اندراكية والتأثيرية.

 دراسات عناول  معوقات الخدمة الاجتماعية  ي الم اف الطبي.  -3

هدد ( بعنددوان "معوقددات التكامددل المهنددي  ددي م دداف 1435دراسددة الشددهرم )  

الخدمات الصحية بمستشفيات وزارة الصحة" وأجريد  الدراسدة علدى بعدل العداملين 

سة كل مدن الأطبداء والممر دين والأخصدائيين  ي الم اف الصحي، وكان  عينة الدرا

حيد  اسدتخدم  ،( مفدردة3809وبل  ح ص العيندة ) ،الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين

وعوصدل  الدراسدة إلدى عددد  ،الباح  المنه  الوصفي المعتمد على المسح الاجتمداعي

 من النتائ  منها:

ريد  عليهدا الدراسدة أصدبح بين  النتائ  أن التكامل المهني  ي المستشفيات التدي أج -1

 مطلبًا و يفي ا ومهني ا ومعياري ا.

بين  الدراسة أن  ع  الدور المهني لعءو الفريم الطبي بالمستشفيات يؤدم إلدى  -2

 التهميش.

بيندد  الدراسددة أن عدددم إعاحددة الفرصددة لعءددو الفريددم الطبددي للمشدداركة  ددي و ددع  -3

 راع بين الأعءاء.الخطة وعنفين ومتابعة الخطة العلاجية يؤدم إلى الص

م( بعنددوان "الأخصددائي الاجتمدداعي  ددي المستشددفى 2002 ،دراسددة )الهاشددمي  

بدين طبيعددة ممارسدة المهنددة وطبيعدة العءددوية  ددي الفريدم الطبددي" هدد   الباح ددة مددن 

خدددلاف دراسدددتها إلدددى التعدددرو علدددى طبيعدددة دور الأخصدددائي الاجتمددداعي الطبدددي  دددي 
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صددائي الاجتمدداعي  ددي  ريددم العمددل المستشددفى والتعددرو علددى طبيعددة عءددوية الأخ

المشتر ، وما هو متوقع منه كعءو  ي الفريم الطبي. واعتمدت الباح دة علدى البحد  

وعلددى التقددارير السددنوية الخاصددة بمكتدد  الخدمددة الاجتماعيددة  ددي المندداطم  ،المكتبددي

وعوصدل   ،وإجدراء مقدابلات شخصدية مدع مدديرة مكتد  الخدمدة الاجتماعيدة ،الصحية

 عدة نتائ  منها: الدراسة إلى

 أهمية المهارات التي عساعد على عطوير أسالي  الممارسة. -1

أهمية إلمام الأخصدائي الاجتمداعي بطبيعدة العءدوية  دي الفريدم الطبدي لمدا لده مدن  -2

حي  يأعي دورة أساسدي ا  دي دعدص جهدود الفريدم الطبدي  ،أهمية  ي العمل المشتر 

 ومساندعه  ي دراسة حالة المريل. 

 على الدراسات السابقة:التعليق 

جواند  الالتقدداء والاخدتلاو بدين هدنى الدراسدة والدراسددات هندا  ثلاثدة محداور حدددت 

 السابقة:

 دراسات تناولت نظرة الأطباء إلى الخدمة الاجتماعية الطبية.  -1

عتشابه الدراسة الحالية  ي هدنا المحدور مدع الدراسدات السدابقة  ومنهدا دراسدة   

السددددددعوديين الددددددى الخدمددددددة هدددددد ( بعنددددددوان ) نظددددددرة الاطبدددددداء 1425المطيددددددرم )

 وهددي دراسددة مطبقددة علددى المستشددفيات الحكوميددة  ددي مدينددة الريدداا".،(الاجتماعيددة

عي الطبددي  ددي م( بعنددوان " دور الاخصددائي الاجتمددا2010وكددنل  دراسددة ابوحمددور)

وقدد طبقد  الدراسدة علدى عيندة مدن  ،المستشفيات الاردنيدة مدن وجهدة نظدر الاطبداء" 

الاطباء العاملين  دي كدل مدن مستشدفى البشدير ليم دل القطداع الحكدومي كدنال  الأطبداء 

وقد شدمل  العيندة الاطبداء  دمن  ،العاملين  ي مستشفى الأردن لم يل القطاع الخا  

 73طبيبدا يم لدون القطداع العدام و 75بحيد  شدمل  العيندة  ،لفدة التصنيفات الفنية المخت

 ي م تمع الدراسة، وهص الأطباء ونظرعهص ع داى الخدمدة  طبيبا يم لون القطاع الخا .

وعختلد  الدراسدة  الاجتماعية الطبية، والتدي عتم دل  دي الأخصدائي الاجتمداعي الطبدي.

 دداف، حيدد  شددمل  الدراسددات الحاليددة  ددي هددنا المحددور عددن الدراسددات السددابقة  ددي الم

السابقة جميع  التخصصات الطبية، واقتصرت الدراسة الحاليدة علدى الأطبداء النفسديين 

 النين يعملون  ي م اف الط  النفسي.

ا ومهارات الأخصائي الاجتماعي الطبي.  -2  دراسات تناولت أدوارا

راسدة عتشابه الدراسة الحاليدة  دي هدنا المحدور مدع الدراسدات السدابقة ومنهدا د  

( بعنددوان "عقيدديص دور الاخصددائي الاجتمدداعي  ددي م مددع الامددل" حيدد  1430السددهلي)

وكددان م تمددع الدراسددة جميددع  ،اجريدد  الدراسددة علددى م مددع الامددل بمدينددة الريدداا

( وكدنال  20الاخصائيين العاملين  ي م مع الامل للصحة النفسية بالريداا وعدددهص)

( 1436ودراسدددة الع لاندددي) ،ا(شخصددد139موم المر دددى النفسددديين البدددال  عدددددهص)

بعنددوان "عقيدديص المهددارات المهنيددة عنددد الاخصددائيين  الاجتمدداعيين" دراسددة مسددحية  ددي 
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مستشفيات الصحة النفسدية بالمملكدة العربيدة السدعودية وعوصدل  الدراسدة  دي الم داف 

المكدداني  ددي مستشددفيات الصددحة النفسددية، وكددنل  الأدوار والمهددارات التددي يقددوم بهددا 

الاجتمدداعي  ددي م دداف الطدد  النفسددي. وعختلدد  الدراسددة الحاليددة  ددي هددنا الأخصددائي 

المحور مع الدراسات السابقة مدن حيد  م تمدع الدراسدة، والتدي شدمل   دي الدراسدات 

بينمددا اقتصددرت الدراسددة الحاليددة  ،السددابقة الأخصددائيين الاجتمدداعيين وموم المر ددى

 على الأطباء العاملين  ي م اف الط  النفسي.

 تناولت معوقات الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي.دراسات   -3

عتشابه الدراسة الحاليدة  دي هدنا المحدور مدع الدراسدات السدابقة ومنهدا دراسدة   

هدد (بعنوان " معوقددات التكامددل المهنددي  ددي م دداف الخدددمات الصددحية 1435الشددهرم )

صدحي بمستشفيات وزارة الصحة" واجري  الدراسة على بعل العاملين  ي الم اف ال

وكانددد  عيندددة الدراسدددة كدددل مدددن الاطبددداء والممر دددين والاخصدددائيين الاجتمددداعيين 

 ،و دراسدددة )الهاشدددمي ،(مفدددردة3809وبلددد  ح دددص العيندددة ) ،والاخصدددائيين النفسددديين

م( بعنددوان "الاخصددائي الاجتمدداعي  ددي المستشددفى بددين طبيعددة ممارسددة المهنددة 2002

ن خدلاف دراسدتها الدى التعدرو وطبيعة العءوية  دي الفريدم الطبدي" هدد   الباح دة مد

علدى طبيعدة دور الاخصدائي الاجتمداعي الطبدي  دي المستشدفى والتعدرو علدى طبيعددة 

عءوية الاخصائي الاجتماعي  ي  ريم العمل المشتر  وماهو متوقع منه كعءو  ي 

الفريم الطبي .  ي عحديد جوان  مو دوع العمدل الفريقدي و همهدا  دي الم داف الطبدي 

الحالية وكنل  الاعفا  على وجود معوقات عسداهص  دي إ دعاو عمدل بما يخدم الدراسة 

 الفريم الطبي على وجه العموم وعمل الأخصائي الاجتماعي على وجه الخصو .

وعختلدد  الدراسددة الحاليددة  ددي هددنا المحددور مددع الدراسددات السددابقة مددن حيدد  الم دداف 

الطد  النفسدي،  المكاني وم تمع الدراسة، حي  اقتصرت  الدراسة الحالية على م داف

 واقتصر م تمع الدراسة على الأطباء العاملين  ي م اف الط  النفسي.

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة: 
درج هنى الدراسة  من الدراسات الوصفية، التي استخدم  الحصر   

الشاملت ومل  بهدو الوصوف إلى بيانات من خلالها الحكص على اع اهات المبحوثين 

 النفسيين وعحليلها واستخلا  النتائ  العامة للدراسة.من الأطباء 

 أداة الدراسة:

عص عصميص الاستبانة  ي هنى الدراسة  ي  وء مشكلة الدراسة، حي  عص عغطية       

كل هدو وعساؤف من أهداو وعساؤلات الدراسة بم موعة من الأستلة أو العبارات 

 التي حقق  الهدو وأجاب  على التساؤلات. 

وبعد الاطلاع على أدبيات الدراسة والدراسات السابقة مات الصلة بمو وع      

 الدراسة، قام الباح  بتصميص أداة الدراسة إلى ثلاثة أقسام هي:
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 القسم الأول:

يحتوم على قائمة البيانات الأولية خاصة بالأطباء النفسيين )م تمع الدراسة(        

 سنوات الخبرة. ،لحالة التعليميةم ل: العمر، الحالة الاجتماعية، ا

 القسم الثاني:

احتوى على أستلة الاستبانة التي عق  على الأدوار الفعلية ل خصائي الاجتماعي      

والمهارات المهنية ل خصائيين الاجتماعيين  ي م اف الط  النفسي، ومن ثص الوق  

الط  النفسي، على أبرز المعوقات التي عواجهة الأخصائي الاجتماعي  ي م اف 

ويتءمن عدداً من العبارات، ويتص انجابة على هنى العبارات و م مقياس ليكرت 

Likert .ي الشكل الخماسي لاست ابات م تمع الدراسة  

 -وقد انقسص هنا المقياس إلى ثلاثة محاور، على النحو التالي:      

صائي الاجتماعي  ي المحور الأوف: التعرو على الأدوار الفعلية التي يقوم به الأخ

 م اف الط  النفسي عءمن  البنود التالية:

  يقوم الأخصائي الاجتماعي باستقباف الحالات ال ديدة التي يتص عحويلها آلية ويعد

البح  الاجتماعي الأولي لهنى الحالات عمهيداً لعر ها على أخصائي 

 الأمراا النفسية.

 ل للحالات التي يتص عشخيصها يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل بح  اجتماعي شام

 من قبل أخصائي الأمراا النفسية.

 .يقوم الأخصائي الاجتماعي بتتبع الحالات النفسية التي عتردد على العيادات النفسية 

  يقوم الأخصائي الاجتماعي بتحويل الحالات التي عحتاج إلى مساعدة مؤسسات

 ربية.أخرى كالءمان الاجتماعي أو التاهيل المهني أو دور الت

 .يقوم الأخصائي بتوعية المريل وأسرعه بدور المستشفى نحو المريل 

 .يقوم الأخصائي الاجتماعي بمتابعة ما يست د  ي م اف انرشاد والعلاج النفسي 

  يتأكد الأخصائي من استفادة المر ى لأقصى حد ممكن من الخدمات العلاجية

 التي عو رها المستشفى.

   كامل عن الحالة قبل نقلها أو خروجها وي ود به يقوم الأخصائي ب عداد ملخ

 مل  المريل الخا  بالعيادة النفسية حتى عكتمل الدراسة الاجتماعية.

 .يرا م الأخصائي الاجتماعي الفريم الطبي  ي جولته على المر ى المنومين 

 .يشار  الأخصائي الاجتماعي  ي و ع الخطة العلاجية وعنفينها ومتابعتها 

 : التعرو على مهارات الأخصائي الاجتماعي  ي م اف الط  النفسي المحور ال اني

 عءمن  البنود التالية:

  يقوم الأخصائي الاجتماعي ب قناع المر ى  ي قبوف الخطة العلاجية عند ر ل

 المريل عل  الخطة.
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  يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل محا رات وندوات عن الخدمة الاجتماعية

 وأهميتها.

  الأخصائي الاجتماعي بعلاقة مهنية جيدة مع الفريم الطبي لخدمة المر ى.يرعبي 

  يقوم الأخصائي الاجتماعي بتس يل الحالات المحالة إليه بعد إجراء البح  الشامل

 لها.

 .يقوم الأخصائي الاجتماعي بملاحظة سلو  المر ى المنومين 

 رهص النين يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه وإرشاد وإقناع المر ى وأس

 يرغبون بالخروج دون استكماف الخطة العلاجية.

 .يمل  الأخصائي الاجتماعي مشاعر التقدير للمر ى النفسيين 

  يقوم الأخصائي الاجتماعي بمراعاة الفرو  الفردية بين المر ى النفسيين خلاف

 إقامة العلاقة المهنية.

 ة العلاجية للمر ى يمل  الأخصائي الاجتماعي التركي   ي  هص نتائ  الاست اب

 النفسيين.

  يقوم الأخصائي الاجتماعي بمقابلة الطبي  المعال  والاجتماع معه لمعر ة حالة

 المريل المحوف إليه.

المحور ال ال : عمحور حوف أبرز المعوقات التي عواجه الأخصائي الاجتماعي  ي 

 -م اف الط  النفسي وعءمن  المحاور التالية:

 لعبارة التشخيصية التي يكتبها الأخصائي الاجتماعي  ي يراعي الطبي  النفسي ا

 مل  المريل.

 .لا يوجد بالمستشفى البيتة المحف ة ليقدم عءو الفريم العلاجي كل ما لديه 

  لا يتناس  عدد الأخصائيين الاجتماعيين مع ح ص المنشأة ونوع الخدمات المقدمة

 داخلها.

   للمناقشة.عقام اجتماعات دورية م دولة للفريم المعال 

 .هنا  غموا بالأدوار المهنية التي يمارسها الفريم الطبي 

 .هنا   ع   ي الرغبة لدى الفريم الطبي  ي الالت ام وعحمل المسؤولية 

 .لا عوجد سياسة وا حة بالمستشفى عحدد مهام الفريم الطبي 

 .لا يحظى الأخصائي الاجتماعي بتقدير من قبل المسؤولين  ي م اف الط  النفسي 

 وجد أماكن مخصصة نجراء المقابلات مع المر ى.ع 

 .أخنت الخدمة الاجتماعية مكانتها كمهنة  ي م اف الط  النفسي 

 الم اف المكاني: مجالات الدراسة: 

اقتصرت هنى الدراسة على مستشفى الأمل للصحة النفسية ومستشدفى الصدحة النفسدية  

 بمدينة جدة.
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 الم اف البشرم:  

من جميع الأطباء النفسيين العاملين  ي مستشدفى الأمدل للصدحة  يتكون م تمع الدراسة

 طبيبًا نفسي ا(. 64النفسية ومستشفى الصحة النفسية بمدينة جدة والبال  عددهص )

 الم اف ال مني:

 ه .1436عص جمع بيانات هنى الدراسة  ي بداية الفصل الأوف من العام 

 الخصائص السيكو مترية للاستبيان:

 ن:صدق الاستبيا

 صدق الاتساق الداخلي:

( معامدل الارعبداط بدين كدل  قدرة مدن  قدرات الم داف الأوف والدرجدة 1جدوف )يو ح 

الكليددة للم دداف، والددنم يبددين أن معدداملات الارعبدداط المبينددة دالددة عنددد مسددتوم معنويددة 

0.05 =α .وبنل  يعتبر الم اف صاد  لما و ع لقياسه 

ن فقرات المجال الأول والدرجة الكلية معامل الارتباط بين كل فقرة م (1)جدول 

 للمجال

 الفقرة م

معامل 

 سبيرمان

 للارتباط

القيمة 

الاثتمالية 

(Sig). 

1.  
يقوم الأخصائي الاجتماعي باستقباف الحالات ال ديدة التي يتص عحويلها إلية ويعد البح  

 الاجتماعي الأولي لهنى الحالات عمهيدا لعر ها على أخصائي الأمراا النفسية .
0.71 *0.000 

2.  
يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل بح  اجتماعي شامل للحالات التي يتص عشخيصها من 

 قبل أخصائي الأمراا النفسية .
0.71 *0.000 

 0.000* 0.38 يقوم الأخصائي الاجتماعي بتتبع الحالات النفسية التي عتردد على العيادات النفسية  .3

4.  
الحالات التي عحتاج إلى مساعدة مؤسسات أخرى يقوم الأخصائي الاجتماعي  بتحويل 

 كالءمان الاجتماعي أو التأهيل المهني أو دور التربية.
0.69 *0.000 

 0.000* 0.65 يقوم الأخصائي بتوعية المريل و أسرعه بدور المستشفى نحو المريل.  .5

 0.000* 0.31 .يقوم الأخصائي الاجتماعي بمتابعة ما يست د  ي م اف انرشاد والعلاج النفسي   .6

7.  
يتأكد الأخصائي من استفادة المر ى لأقصى حد ممكن من الخدمات العلاجية التي 

 عو رها المستشفى .
0.56 *0.000 

8.  
يقوم الأخصائي بأعداد ملخ  كامل عن الحالة قبل نقلها أو خروجها وي ود به مل  

 المريل الخا  بالعيادة النفسية حتى عكتمل الدراسة الاجتماعية .
0.62 *0.000 

 0.000* 0.55 يرا م الأخصائي الاجتماعي الفريم الطبي  ي جولته  على المر ى المنومين.  .9

 0.000* 0.59 يشار  الأخصائي الاجتماعي   ي و ع الخطة العلاجية وعنفينها ومتابعتها.  .10

 . α=0.05الارعباط داف إحصائياً عند مستوم دلالة  *

الارعباط بين كل  قرة من  قرات الم اف ال داني والدرجدة ( معامل 1جدوف )يو ح       

 0.05الكلية للم اف ، والنم يبين أن معاملات الارعباط المبينة دالة عند مستوم معنويدة 

=α .وبنل  يعتبر الم اف صاد  لما و ع لقياسه 
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معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية  (2)جدول 

 للمجال

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاثتمالية 

(Sig). 

1 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بإقناع المرضى في قبول الخطة العلاجية 

 عند رفض المريض تلك الخطة.
0.77 *0.000 

2 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل محاضرات وندوات  عن الخدمة 

 الاجتماعية و أهميتها .
0.76 *0.000 

3 
يرتبط الأخصائي الاجتماعي بعلاقة مهنية جيده مع الفريق الطبي لخدمة 

 المرضى.
0.85 *0.000 

4 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بتسجيل الحالات المحالة إليه بعد إجراء 

 البح  الشامل لها.
0.86 *0.000 

 0.000* 0.85 يقوم الأخصائي الاجتماعي بملاثظة سلوك المرضى المنومين . 5

6 
يقوم الأخصائي الاجتماعي  بتوجيه و إرشاد و إقناع المرضى و أسرهم 

 الذين يرغبون بالخروج دون استكمال الخطة العلاجية.
0.86 *0.000 

 0.000* 0.85 يملك الأخصائي الاجتماعي  مشاعر التقدير للمرضى النفسيين. 7

8 
بين المرضى يقوم الأخصائي الاجتماعي بمراعاة الفروق الفردية 

 النفسيين خلال إقامة العلاقة المهنية.
0.82 *0.000 

9 
يملك الأخصائي الاجتماعي التركيز في فهم نتائج الاستجابة العلاجية 

 للمرضى النفسيين.
0.75 *0.000 

10 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بمقابلة الطبيب المعالج والاجتماع معه 

 لمعرفة ثالة المريض المحول إلية .
0.64 *0.000 

 . α=0.05الارعباط داف إحصائياً عند مستوم دلالة  *

( معامددل الارعبدداط بددين كددل  قددرة مددن  قددرات الم دداف ال الدد  والدرجددة 2جدددوف )يو ددح 

 0.05الكلية للم اف ، والنم يبين أن معاملات الارعباط المبينة دالة عند مستوم معنويدة 

=α  لقياسه.وبنل  يعتبر الم اف صاد  لما و ع 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثال  والدرجة الكلية  (3)جدول 

 للمجال

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاثتمالية 

(Sig). 

1 
يراعي الطبيب النفسي العبارة التشخيصية التي يكتبها الأخصائي 

 الاجتماعي في ملف المريض.
0.53 *0.000 

2 
بالمستشفى البي ة المحفزة ليقدم عضو الفريق العلاجي كل لا يوجد 

 ما لدية.
0.57 *0.000 

3 
لا يتناسب عدد الأخصائيين الاجتماعيين مع ثجم المنشأة ونوع 

 الخدمات المقدمة داخلها.
0.49 *0.000 

 0.000* 0.63 تقام اجتماعات دورية مجدولة للفريق المعالج للمناقشة. 4

 0.000* 0.66 بالأدوار المهنية التي يمارسها الفريق الطبي.هناك غموض  5

6 
هناك ضعف في الرغبة لد  الفريق الطبي في  الالتزام وتحمل 

 المسؤولية .
0.42 *0.000 
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 0.000* 0.64 لا توجد سياسة واضحة بالمستشفى تحدد مهام الفريق الطبي. 7

8 
المس ولين في مجال لا يحظى الأخصائي الاجتماعي بتقدير من قبل  

 الطب النفسي.
0.67 *0.000 

 0.000* 0.60 توجد أماكن مخصصة  لأجراء المقابلات مع المرضى . 9

 0.000* 0.55 أخذت الخدمة الاجتماعية مكانتها كمهنة في مجال الطب النفسي. 10

 . α=0.05الارعباط داف إحصائياً عند مستوم دلالة  *

الارعبدداط بددين كددل  قددرة مددن  قددرات الم دداف ال دداني والدرجددة ( معامددل 3جدددوف )يو ددح 

 0.05الكلية للم اف ، والنم يبين أن معاملات الارعباط المبينة دالة عند مستوم معنويدة 

=α .وبنل  يعتبر الم اف صاد  لما و ع لقياسه 

 Structure Validityثانيا: الصدق البنائي 

الأداة الدنم يقديس مددى عحقدم الأهدداو التدي يعتبر الصد  البنائي أحدد مقداييس صدد  

عريد الأداة الوصوف إليها، ويبين مدم ارعباط كل م اف من م دالات الدراسدة بالدرجدة 

 الكلية لفقرات انستبانة.

( أن جميع معاملات الارعباط  ي جميع م الات انستبانة دالة إحصائياً 3يبين جدوف )

جميددع م ددالات انسددتبانة صددادقه لمددا وبددنل  يعتبددر  α= 0.05عنددد مسددتوم معنويددة 

 و ع لقياسه.

معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة  (3جدول )

 لية للإستبانةالك
 (.Sig)القيمة الاثتمالية للارتباط معامل بيرسون المجال الرقم

 0.000* 0.70 الأدوار المهنية 1

 0.000* 0.81 المهارات المهنية 2

   المعوقات المهنية 3

 . α=0.05الارتباط دال إثصائياا عند مستوي دلالة  *

   :Reliabilityثبات الإستبانة  -3

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  

اسددتخدم الباحدد  طريقددة ألفددا كرونبددام لقيدداس ثبددات انسددتبانة، وكاندد  النتددائ  كمددا هددي 

 (.4مبينة  ي جدوف )

 يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة (4جدول )
 معامل ألفا كرونباخ المجال م

 0.77 الأدوار المهنية 1

 0.79 المهارات المهنية 2

 0.66 المعوقات المهنية 3

 0.82 جميع مجالات الاستبانة

( أن قيمدة معامدل ألفدا كرونبدام كاند  4وا ح من النتائ  المو حة  ي جددوف )       

(لكدل م داف مدن م دالات انسدتبانة.  0.79 ، 0.66مرعفعة لكل م اف وعتراوي بين ) 

( وهددنا يعنددى أن 0.82كددنل  كاندد  قيمددة معامددل ألفددا ل ميددع  قددرات انسددتبانة كاندد  )
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إسدتبانة الدراسدة معامل ال بات مرعفع. وبنل  يكون الباحد  قدد عأكدد مدن صدد  وثبدات 

ما ي عله على ثقة بصدحة انسدتبانة وصدلاحيتها لتحليدل النتدائ  وانجابدة علدى أسدتلة م

 الدراسة واختبار  ر ياعها.

 نتائج الدراسة:

 يمدا يلدي عدرا للنتددائ  التدي عدص التوصددل إليهدا مدن خددلاف إجابدة أ دراد عينددة 

 دراسة عن الأستلة و قا لترعيبها:ال

 : السن - 1

 أفراد العينة ثسب السن( يبين توزيع 1جدول رقم )

 النسبة % العدد الحالة الاجتماعية

 %25.5 13 سنة 30أقل من 

 %21.6 11 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 %31.4 16 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 %21.6 11 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 %100 51 المجموع

 40يتءح من ال دوف السابم أن الأ راد الدنين يقعدون  دي الفتدة العمريدة مدن )مدن     

%،  ي حدين أن ان دراد الدنين يقعدون  دي 31.4سنة( عبل  نسبتها  50سنة إلى أقل من 

%، والأ دراد الدنم يقعدون  دي 25.5سدنة( عبلد  نسدبتها  30الفتة العمرية من )أقل مدن 

% ، و كدنل  21.6سدنة( عبلد  نسدبتها  40ل مدن سنة إلى أق 30الفتة العمرية من )من 

 60سدنة إلدى أقدل مدن  50بلغ  نسبة الأ راد النين يقعدون  دي الفتدة العمريدة مدن )مدن 

 سنة( . 

ولو نظرنا إلى ال دوف السابم ن د أن الغالبية من أ راد عينة البحد  عقدع أعمدارهص  دي 

بلغددد  نسدددبتهص ( حيددد  22سدددنة  50سدددنة إلدددى أقدددل مدددن  40الفتدددة العمريدددة مدددن )مدددن 

31.4%. 

 الحالة الاجتماعية   - 2

 اد العينة ثسب الحالة الاجتماعية( يبين توزيع أفر2جدول رقم )

 النسبة % العدد الحالة الاجتماعية

 %17.6 9 أعزب

 %76.5 39 متزوج

 %5.9 3 مطلق

 - - أرمل

 %100 51 المجموع

% 76.5لأ راد العينة بلغ  يتءح من خلاف ال دوف السابم أن نسبة المت وجين      

%، وأخيراً 5.9%،  ي حين بلغ  حالة )مطلم( 17.6بينما بلغ  نسبة الع اب 

 بلغ  حالة )أرمل(  ي أ راد العينة صفراً% .
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ولو نظرنا لل دوف السابم ن د أن الغالبية العظمى من أ راد عينة الدراسة هص من 

 .%76.5المت وجين حي  عبل  نسبتهص 

 تعليمية: الحالة ال - 3

 راد العينة ثسب الحالة التعليمية( يبين توزيع أف3جدول رقم )

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 %31.4 16 استشاري طب نفسي

 %35.3 18 أخصائي طب نفسي

 %33.3 17 طبيب عام في مجال الطب النفسي

 %100 51 المجموع

النفسي من بين أ راد العينة يتءح من خلاف ال دوف السابم أن نسبة أخصائي الط   

%،  ي 33.3% بينما بلغ  نسبة طبي  عام  ي م اف الط  النفسي 35.3بلغ  

 % .31.4حين بلغ  نسبة استشارم ط  نفسي 

 الخبرة في مجال الطب النفسي:  - 4

( يبين توزيع أفراد العينة ثسب الخبرة في مجال الطب النفسي :4جدول رقم )  

 النسبة الم وية% التكرارات سنوات الخبرة 

 %9.8 5 أقل من  سنة

 %11.8 6 سنوات 3من سنة إلى أقل من 

 %19.6   10 سنوات 6سنوات إلى أقل من  3من 

 %19.6   10 سنوات 9سنوات إلى أقل من  6من 

%   20 سنوات فأكثر 9 39.2 

%100 100 المجموع  

سنوات  أك ر من  9يتءح من خلاف ال دوف السابم أن النين مستوى خبرعهص        

 3بينما بلغ  نسبة النين مستوى خبرعهص من   %39.2 أ راد العينة بلغ  نسبتهص 

 6، و أيءا النين عدد سنوات خبرعهص من %19.6سنوات  6سنوات إلى أقل من 

برعهص من سنة إلى أقل من سنوات ، يليهص النين عدد سنوات خ 9سنوات إلى أقل من 

و أخيراً النين بلغ  عدد سنوات خدمتهص    %،11.8سنوات حي  بلغ  نسبتهص  3

 . %9.8أقل من  سنة حي  بلغ  نسبتهص 

ولو نظرنا لل دوف السابم ن د أن الغالبية من أ راد عينة الدراسة هص من النين 

 .%39.2 سنوات  أك ر حي  بلغ  نسبتهص  9مستوى خبرعهص 

  الأدوار المهنية : مجال الأول:ال
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المتوسطات الحسابية  و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (5جدول رقم )

 الأدوار المهنية العينة تجاه

 الترتيب
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 م العبـارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

2 0.55 4.24 - - - - 5.9 3 64.7 33 29.4 15 

يقوم الأخصائي الاجتماعي 

باستقباف الحالات ال ديدة 

التي يتص عحويلها إلية ويعد 

البح  الاجتماعي الأولي 

لهنى الحالات عمهيدا 

لعر ها على أخصائي 

 الأمراا النفسية .

1 

3 0.63 4.20 - - - - 11.8 6 56.9 29 31.4 16 

الأخصائي الاجتماعي يقوم 

بعمل بح  اجتماعي شامل 

للحالات التي يتص عشخيصها 

من قبل أخصائي الأمراا 

 النفسية .

2 

9 

0.87 3.86 - - 7.8 4 21.6 11 47.1 24 23.5 12 

يقوم الأخصائي الاجتماعي 

بتتبع الحالات النفسية التي 

 عتردد على العيادات النفسية
3 

1 0.66 4.35 - - - - 9.8 5 45.1 23 45. 23 

يقوم الأخصائي الاجتماعي  

بتحويل الحالات التي عحتاج 

إلى مساعدة مؤسسات 

أخرى كالءمان الاجتماعي 

أو التأهيل المهني أو دور 

 التربية.

4 

4 0.88 4.12 - - 3.9 2 15.7 8 45.1 23 35.3 18 

يقوم الأخصائي بتوعية 

المريل و أسرعه بدور 

 المستشفى نحو المريل.
5 

8 0.83 3.90 - - 5.9 3 21.6 11 49.0 25 23.5 12 

يقوم الأخصائي الاجتماعي 

بمتابعة ما يست د  ي م اف 

 انرشاد والعلاج النفسي .
6 

7 1.03 4.06 3.9 2 3.9 2 13.7 7 39.2 20 39.2 20 

يتأكد الأخصائي من استفادة 

المر ى لأقصى حد ممكن 

من الخدمات العلاجية التي 

 .عو رها المستشفى 

7 

6 1.06 4.39 3.9 2 3.9 2 17.6 9 33.3 17 41.2 21 

يقوم الأخصائي بأعداد 

ملخ  كامل عن الحالة 

قبل نقلها أو خروجها 

وي ود به مل  المريل 

الخا  بالعيادة النفسية 

حتى عكتمل الدراسة 

8 
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 الترتيب
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

غير موافق 

 بشدة
 م العبـارة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 الاجتماعية .

5 0.67 4.10 - - - - 17.6 9 54.9 28 27.5 14 

يرا م الأخصائي 

الاجتماعي الفريم الطبي 

 ي جولته  على المر ى 

 المنومين.

9 

10 1.08 3.59 3.9 2 13.7 7 21.6 11 41.2 21 19.6 10 

يشار  الأخصائي 

الاجتماعي   ي و ع 

الخطة العلاجية وعنفينها 

 ومتابعتها.

10 

 ( ما يلي:5يتضح من نتائج جدول رقم )

أن جميع المتوسطات الحسابية لاست ابات أ راد العينة ع داى الأدوار المهنيدة عنحصدر  -

 (. 4.35 - 3.59بين )

كاند  بدرجدة كبيدرة  مما يعني أن اع اى أراء أ راد عينة الدراسدة حدوف الأدوار المهنيدة

 ومل  اعتمادا على المح  المعتمد  ي الدراسة.

" يقوم الأخصدائي الاجتمداعي  بتحويدل الحدالات ( القائلة: 4وقد حصل  الفقرة رقص ) -

التي عحتاج إلى مسداعدة مؤسسدات أخدرى كالءدمان الاجتمداعي أو التأهيدل المهندي أو 

 ( .4.35دور التربية" على المرعبة الأولى، بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلدة: " يقدوم الأخصدائي الاجتمداعي باسدتقباف الحدالات 1كما حصل  الفقدرة رقدص )

دة التددي يددتص عحويلهددا إليددة ويعددد البحدد  الاجتمدداعي الأولددي لهددنى الحددالات عمهيدددا ال ديدد

لعر ددها علددى أخصددائي الأمددراا النفسددية " علددى المرعبددة ال انيددة، بمتوسددي حسددابي 

(4.24. ) 

( القائلددة: " يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي بعمددل بحدد  2بينمددا حصددل  الفقددرة رقددص ) -

خيصددها مددن قبددل أخصددائي الأمددراا النفسددية " اجتمدداعي شددامل للحددالات التددي يددتص عش

 (4.20على المرعبة ال ال ة بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلددة: " يقددوم الأخصددائي بتوعيددة المددريل و أسددرعه بدددور 5عليهددا الفقددرة رقددص ) -

 (4.12المستشفى نحو المريل"  ي المرعبة الرابعة بمتوسي حسابي قدرى )

ا دم الأخصدائي الاجتمداعي الفريدم الطبدي  دي جولتده  ( القائلة: " ير9ثص الفقرة رقص ) -

 (4.10على المر ى المنومين"  ي المرعبة الخامسة بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلة: " يقوم الأخصدائي بأعدداد ملخد  كامدل عدن الحالدة 8و جاءت الفقرة رقص ) -

تمدل قبل نقلهدا أو خروجهدا ويد ود بده ملد  المدريل الخدا  بالعيدادة النفسدية حتدى عك

 (4.39الدراسة الاجتماعية   "  ي المرعبة السادسة بمتوسي حسابي قدرى )
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( القائلة: " يتأكدد الأخصدائي مدن اسدتفادة المر دى لأقصدى حدد 7ععقبها الفقرة رقص ) -

ممكن مدن الخددمات العلاجيدة التدي عو رهدا المستشدفى "  دي المرعبدة السدابعة بمتوسدي 

 (4.06حسابي قدرى )

( القائلددة: " يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي بمتابعددة مددا 6فقددرة رقددص ) ددي حددين جدداءت ال -

يست د  ي م اف انرشاد والعلاج النفسي  "  ي المرعبة ال امنة  بمتوسي حسدابي قددرى 

(3.90) 

( القائلة: " يقدوم الأخصدائي الاجتمداعي بتتبدع الحدالات 9 ي حين جاءت الفقرة رقص ) -

نفسددية "  ددي المرعبددة التاسددعة  و قبددل الأخيددرة النفسددية التددي عتددردد علددى العيددادات ال

 (3.86بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلة: " يشار  الأخصائي الاجتماعي   دي و دع 10و أخيراً جاءت الفقرة رقص ) -

الخطة العلاجية وعنفينها ومتابعتها  "  ي المرعبة العاشرة  و الأخيرة بمتوسدي حسدابي 

 (3.59قدرى )

 المهارات المهنية: المجال الثاني :

المتوسطات الحسابية  و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (6جدول رقم )

 لمهارات المهنيةاالعينة تجاه 

 الترعي 
الانحراو 

 المعيارم

المتوسي 

 الحسابي

غير 

موا م 

 عماما

 موا م عماما موا م محايد غير موا م
 م العب ارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

6 0.59 3.94 - - 7.8 4 15.7 8 51.0 26 25.5 13 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي ب قناع 

المر ى  ي قبوف الخطة 

العلاجية عند ر ل 

 المريل عل  الخطة.

1 

8 1.03 3.82 3.9 2 7.8 4 15.7 8 47.1 24 25.5 13 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي بعمل 

محا رات وندوات  عن 

الخدمة الاجتماعية و 

 أهميتها .

2 

2 0.67 4.22 - - 2.0 1 7.8 4 56.9 29 33.3 17 

يرعبي الأخصائي 

الاجتماعي بعلاقة مهنية 

جيدى مع الفريم الطبي 

 لخدمة المر ى.

3 

1 0.64 4.29 - - 2.0 1 3.9 2 56.9 29 37.3 19 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي بتس يل 

الحالات المحالة إليه بعد 

 إجراء البح  الشامل لها.

4 

10 0.82 3.63 - - 11.8 6 23.5 12 54.9 28 9.8 5 
يقوم الأخصائي 

الاجتماعي بملاحظة 
5 
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سلو  المر ى المنومين 

. 

7 0.88 3.98 2.0 1 5.9 3 9.8 5 56.9 29 25.5 13 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي  بتوجيه و 

إرشاد و إقناع المر ى 

و أسرهص النين يرغبون 

بالخروج دون استكماف 

 الخطة العلاجية.

6 

3 0.83 4.20 2.0 1 - - 13.7 7 45.1 23 39.2 20 

يمل  الأخصائي 

الاجتماعي  مشاعر 

التقدير للمر ى 

 النفسيين.

7 

4 

0.70 4.06 - - 2.0 1 15.7 8 56.9 29 25.5 13 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي بمراعاة 

الفرو  الفردية بين 

المر ى النفسيين خلاف 

 إقامة العلاقة المهنية.

8 

9 0.84 3.75 2.0 1 7.8 4 15.7 8 62.7 32 11.8 6 

يمل  الأخصائي 

الاجتماعي التركي   ي 

 هص نتائ  الاست ابة 

العلاجية للمر ى 

 النفسيين.

9 

5 0.72 4.04 - - 3.9 2 11.8 6 60.8 31 23.5 12 

يقوم الأخصائي 

الاجتماعي بمقابلة 

الطبي  المعال  

والاجتماع معه لمعر ة 

حالة المريل المحوف 

 إلية .

10 

( ما يلي:6يتضح من نتائج جدول رقم )     

أن جميددع المتوسددطات الحسددابية مددن اسددت ابات أ ددراد العينددة ع دداى المهددارات المهنيددة  -

 ( .4.29 -3.63عنحصر بين )

ممددا يعنددي أن اع دداى أراء أ ددراد عينددة الدراسددة حددوف المهددارات المهنيددة كاندد  بدرجددة 

 المعتمد  ي الدراسة.مرعفعة ومل  اعتمادا على المح  

( القائلة: " يقدوم الأخصدائي الاجتمداعي بتسد يل الحدالات 4وقد حصل  الفقرة رقص ) -

المحالة إليه بعد إجراء البح  الشامل لها" على المرعبة الأولى، بمتوسي حسدابي قددرى 

(4.29. ) 

جيددى  ( القائلة: " يرعبي الأخصائي الاجتماعي بعلاقة مهنيدة3كما حصل  الفقرة رقص )

 ( .4.22مع الفريم الطبي لخدمة المر ى" على المرعبة ال انية، بمتوسي حسابي )

( القائلة: " يمل  الأخصدائي الاجتمداعي  مشداعر التقددير 7بينما حصل  الفقرة رقص ) -

 (4.20للمر ى النفسيين" على المرعبة ال ال ة بمتوسي حسابي قدرى )
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م الأخصدائي الاجتمداعي بمراعداة الفدرو  الفرديدة ( القائلة: " يقدو8عليها الفقرة رقص ) -

بددين المر ددى النفسدديين خددلاف إقامددة العلاقددة المهنيددة"  ددي المرعبددة الرابعددة بمتوسددي 

 (4.06حسابي قدرى )

( القائلددة: " يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي بمقابلددة الطبيدد  المعددال  10ثددص الفقددرة رقددص ) -

ليدة  "  دي المرعبدة الخامسدة بمتوسدي والاجتماع معه لمعر دة حالدة المدريل المحدوف إ

 (4.04حسابي قدرى )

( القائلة: " يقدوم الأخصدائي الاجتمداعي ب قنداع المر دى  دي 1و جاءت الفقرة رقص ) -

قبوف الخطة العلاجية عند ر ل المريل علد  الخطدة"  دي المرعبدة السادسدة بمتوسدي 

 (3.94حسابي قدرى )

الأخصددائي الاجتمدداعي  بتوجيدده و إرشدداد و  ( القائلددة: " يقددوم6ععقبهددا الفقددرة رقددص ) -

إقناع المر ى و أسرهص النين يرغبون بالخروج دون اسدتكماف الخطدة العلاجيدة"  دي 

 (3.98المرعبة السابعة بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلدددة: " يقدددوم الأخصدددائي الاجتمددداعي بعمدددل 2 دددي حدددين جددداءت الفقدددرة رقدددص ) -

ة و أهميتها "  ي المرعبدة ال امندة  بمتوسدي محا رات وندوات  عن الخدمة الاجتماعي

 (3.82حسابي قدرى )

( القائلددة: " يملد  الأخصدائي الاجتمداعي التركيدد   دي  هدص نتددائ  9عليهدا الفقدرة رقدص ) -

الاست ابة العلاجية للمر دى النفسديين"  دي المرعبدة التاسدعة  و قبدل الأخيدرة بمتوسدي 

 (3.75حسابي قدرى )

( القائلددة: " يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي بملاحظددة سددلو  5و أخيددراً الفقددرة رقددص ) -

 (3.63المر ى المنومين "  ي المرعبة العاشرة  و الأخيرة بمتوسي حسابي قدرى )

 المعوقات المهنية: المجال الثال  :

المتوسطات الحسابية  و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (7جدول رقم )

 يةلمعوقات المهناالعينة تجاه 
 
رعي
 الت

و 
را
ح
لان
ا

م
ر
 المعيا

المتوسي 

 الحسابي

غير موا م 

 عماما
 موا م عماما موا م محايد غير موا م

 م العب ارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

4 1.11 3.60 3.9 2 15.7 8 17.6 9 41.2 21 21.6 11 

يراعي الطبي  النفسي 

العبارة التشخيصية التي 

يكتبها الأخصائي الاجتماعي 

 المريل.  ي مل 

1

  

5 0.99 3.53 3.9 2 9.8 5 29.4 15 43.1 22 13.7 7 

لا يوجد بالمستشفى البيتة 

المحف ة ليقدم عءو الفريم 

 العلاجي كل ما لدية.

2 

2 0.89 3.86 - - 9.8 5 17.6 9 49.0 25 23.5 12 

لا يتناس  عدد الأخصائيين 

الاجتماعيين مع ح ص المنشأة 

ونوع الخدمات المقدمة 

 داخلها.

3
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7 1.06 3.43 2.0 1 19.6 10 29.4 15 31.4 16 17.6 9 

عقام اجتماعات دورية 

م دولة للفريم المعال  

 للمناقشة.
4 

3 1.30 3.78 

3.9 2 

19.6 10 13.7 7 19.6 10 43.1 22 

هنا  غموا بالأدوار 

المهنية التي يمارسها الفريم 

 الطبي.

5 

9 1.28 3.12 15.7 8 11.8 6 33.3 17 23.5 12 15.7 8 

هنا   ع   ي الرغبة لدى 

الفريم الطبي  ي  الالت ام 

 وعحمل المسؤولية .

6 

8 1.19 3.12 9.8 5 21.6 11 29.4 15 25.5 13 13.7 7 

لا عوجد سياسة وا حة 

بالمستشفى عحدد مهام الفريم 

 الطبي.

7 

1

0 
1.12 2.47 21.6 11 35.3 18 19.6 10 21.6 11 2.0 1 

الأخصائي لا يحظى 

الاجتماعي بتقدير من قبل  

المستولين  ي م اف الط  

 النفسي.

8 

6 1.10 3.53 5.9 3 13.7 7 17.6 9 47.1 24 15.7 8 

عوجد أماكن مخصصة  

لأجراء المقابلات مع 

 المر ى .

9 

1 0.95 4.24 2.0 1 3.9 2 11.8 6 33.3 17 49.0 25 

أخنت الخدمة الاجتماعية 

 مكانتها كمهنة  ي م اف

 الط  النفسي.

1

0 

 ( ما يلي:7يتضح من نتائج جدول رقم )

أن جميددع المتوسددطات الحسددابية مددن اسددت ابات أ ددراد العينددة ع دداى المعوقددات المهنيددة  -

 ( .4.24 -2.47عنحصر بين )

ممددا يعنددي أن اع دداى أراء أ ددراد عينددة الدراسددة حددوف المعوقددات المهنيددة كاندد  بدرجددة 

 المح  المعتمد  ي الدراسة.مرعفعة ومل  اعتمادا على 

( القائلة: " أخنت الخدمة الاجتماعية مكانتهدا كمهندة  دي 10وقد حصل  الفقرة رقص ) -

 ( .4.24م اف الط  النفسي" على المرعبة الأولى، بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلددة: " لا يتناسدد  عدددد الأخصددائيين الاجتمدداعيين مددع 3كمددا حصددل  الفقددرة رقددص )

وندوع الخددمات المقدمدة داخلهدا " علدى المرعبدة ال انيدة، بمتوسدي حسدابي ح ص المنشأة 

(3.86. ) 

( القائلة: " هنا  غموا بالأدوار المهنية التدي يمارسدها 5بينما حصل  الفقرة رقص ) -

 (3.78الفريم الطبي" على المرعبة ال ال ة بمتوسي حسابي قدرى )

  النفسي العبارة التشخيصية التي يكتبهدا ( القائلة: " يراعي الطبي1عليها الفقرة رقص ) -

الأخصائي الاجتماعي  ي مل  المدريل"  دي المرعبدة الرابعدة بمتوسدي حسدابي قددرى 

(3.60) 

( القائلدة: " لا يوجدد بالمستشدفى البيتدة المحفد ة ليقددم عءدو الفريدم 2ثص الفقرة رقص ) -

 (3.53العلاجي كل ما لدية"  ي المرعبة الخامسة بمتوسي حسابي قدرى )
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( القائلددة: " عوجددد أمدداكن مخصصددة  لأجددراء المقددابلات مددع 9و جدداءت الفقددرة رقددص ) -

 (3.53المر ى "  ي المرعبة السادسة بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلددة: " عقددام اجتماعددات دوريددة م دولددة للفريددم المعددال  4ععقبهددا الفقددرة رقددص ) -

 (3.43)للمناقشة"  ي المرعبة السابعة بمتوسي حسابي قدرى 

( القائلدة: " لا عوجدد سياسدة وا دحة بالمستشدفى عحددد 7 ي حين جاءت الفقرة رقدص ) -

 (3.12مهام الفريم الطبي "  ي المرعبة ال امنة  بمتوسي حسابي قدرى )

( القائلددة: " هنددا   ددع   ددي الرغبددة لدددى الفريددم الطبددي  ددي  6عليهددا الفقددرة رقددص ) -

بة التاسعة  و قبل الأخيرة بمتوسي حسدابي قددرى الالت ام وعحمل المسؤولية "  ي المرع

(3.12) 

( القائلدة: " لا يحظدى الأخصدائي الاجتمداعي بتقددير مدن قبدل  8و أخيراً الفقدرة رقدص ) -

المستولين  ي م اف الط  النفسدي"  دي المرعبدة العاشدرة  و الأخيدرة بمتوسدي حسدابي 

 (2.47قدرى )

 نتائج الدراسة :

ابية لاست ابات أ راد العينة ع داى الأدوار المهنيدة عنحصدر أن جميع المتوسطات الحس -

 (. 4.35 - 3.59بين )

كان  بدرجدة مرعفعدة  مما يعني أن اع اى أراء أ راد عينة الدراسة حوف الأدوار المهنية

 ومل  اعتمادا على المح  المعتمد  ي الدراسة.

المهددارات المهنيددة  أن جميددع المتوسددطات الحسددابية مددن اسددت ابات أ ددراد العينددة ع دداى -

 ( .4.29 -3.63عنحصر بين )

مما يعني أن اع اى أراء أ راد عينة الدراسة حوف المهارات المهنية كان  بدرجة كبيدرة 

 ومل  اعتمادا على المح  المعتمد  ي الدراسة.

أن جميددع المتوسددطات الحسددابية مددن اسددت ابات أ ددراد العينددة ع دداى المعوقددات المهنيددة  -

 ( .4.24 -2.47عنحصر بين )

ممددا يعنددي أن اع دداى أراء أ ددراد عينددة الدراسددة حددوف المعوقددات المهنيددة كاندد  بدرجددة 

 مرعفعة ومل  اعتمادا على المح  المعتمد  ي الدراسة.

 توصيات الدراسة: 

  ي  وء نتائ  الدراسة الحالية ، يوصي الباح  بما يلي :   

يو ح مهام كل من أن عتبنى هيتة التخصصات الصحية و ع دليل عوصيفي  .1

الطبي  النفسي والأخصائي النفسي انكلينيكي والأخصائي الاجتماعي بدقة 

 متناهية.

التنسيم بين المستشفيات الحكومية وال امعات السعودية من أجل و ع دورات  .2

  متخصصة عن مهام الفريم العلاجي العامل  ي مستشفيات الصحة النفسية.
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شخي  والعلاج النفسي والاستشارات و ع دورات عدريبية متخصصة عن الت .3

النفسية وعكون مخصصة ل طباء النفسيين والأخصائيين النفسيين والاخصائيين 

 الاجتماعيين حدي ي التخرج.

إجراء الم يد من الدراسات التي عتناوف الوعي  بأدوار ومهارات ومعوقات     .4

شفيات الاخصائي الاجتماعي لدى أعءاء الفريم العلاجي العامل  ي  مست

 الصحة النفسية او العيادات النفسية.

عتبنى هيتة التخصصات الصحية ععديل مسمى الاخصائي الاجتماعي النم يعمل     .5

  ي م اف الط  النفسي الى مسمى أخصائي اجتماعي نفسي.

 عك ي  مواد علص النفس   .6
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