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 نموذج الكفاءة والفاعلية من منظور اجتماعي وإداري

 :مستخلصال

كأحثثد البحث  الحثثالي ي ثدي إلثثي إلضثاء ال ثثوء علثي نمثثوذج الكفثاءة والفاعليثثة 

وذلثثم مثثن منظثثور اجتمثثاعي  نمثثاذج يضيثثي  أي م ثثرور أو برنثثامة أو مدمثثة أو منظمثثة

بل إن هذا النمثوذج يمكثن اسثتمدامي أي ثا قثي يضيثي  أداء العثاملين سثواء كثان وإداري. 

ومن أسثثباب اتهتمثثام ب ثثذا المو ثثور هثثو أن هثثذا ااداء إداري أو م نثثي أو اجتمثثاعي.

ي ثلانن جانبثا م مثا قثي التفكيثر والممارسثاح والبحثو  لثدي مف وما الكفاءة والفاعلية 

معظ  الم ن ومن   : م نثة اددارة وم نثة اتصتصثاد وم نثة المدمثة اتجتماعيثة وم نثة 

التربية... وأن هذين المف ومين هما ركيزة رئيسية قي البحو  التضييمية والتضويميثة قثي 

ية أهمية كبيثرة ، ذلثم ان ال ثا ل ويكتسب دراسة مف ومي الكفاءة والفاعل هذه الم ن.

الرئيسي ايثة منظمثة هثو يحضيثد أهثداق ا بكفثاءة وقاعليثة ، وأن يكثون هثي نفسث ا كفثأة 

وقعالة. أي ا من أسباب اهتمام الباح  ب ثذا المو ثور هثو وجثود ملثح وا ث  وعثدم 

 التمييز أحيانا بين مف ومي الكفاءة والفاعلية ، حي  وجدح يعريفاح للكفاءة هثي ألثن

يعريفاح للفاعلية. أي ا ي  اتطنر علي يعريفاح للفاعلية هي ألن يعريفاح للكفثاءة. 

ة وااداء ق ثثن عثثن يثثثدامل المف ثثومين مثثثي مفثثاهي  أمثثري متثثثل : ال ثثودة وادنتاجيثثث

ولتو ثثثي  هثثثذا النمثثثوذج يثثث  يعريثثثع الكفثثثاءة والفاعليثثثة للاويثثثا  والكفايثثثة والفعاليثثثة.

الكفاءة والكفاية والفاعلية والفعاليثة. أي ثا عثر  والطنحا ، مي يو ي  الفرق بين 

البحثث  انثثوار كثثل مثثن الكفثثاءة والفاعليثثة، وكيفيثثة صيثثاد كثثل من مثثا ، ويحديثثد العنصثثة 

بين مثثا. كثثذلم يثث  يحديثثد مؤمثثراح كثثل مثثن الكفثثاءة والفاعليثثة ، ومطثثواح صياسثث ما ، 

كثن اتسثتفادة ولعوباح ذلم. وقي ن اية البحث  يث  يضثدي  عثدد مثن التولثياح التثي يم

الم ثروعاح أو البثثرامة أو من ثا قثي اتسثثتفادة مثن نمثثوذج الكفثاءة والفاعليثثة قثي يضيثثي  

 المدماح أو المنظماح.

 الكفاءة ، الكفاية ، الفاعلية ، الفعالية.الكلمات المفتاحية :

Abstract: 

The current research aimed to shed light on the efficiency 

and effectiveness model as one of the models for assessing any 

project, program, service or organization from an administrative 

and social perspective. Rather, this model can also be used to 

assess the performance of employees, whether this performance 

is administrative, professional or social.One of the reasons for 

the interest in this topic is that the concepts of efficiency and 

effectiveness occupy an important aspect in the thinking, 

practices and research of most professions, including: the 
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management profession, the economics profession, the social 

work profession, and the education profession... and that these 

two concepts are a major pillar in the assessment and evaluation 

research in these professions.The study of the concepts of 

efficiency and effectiveness is of great importance, because the 

main concern of any organization is to achieve its objectives 

efficiently and effectively, and to be itself efficient and effective. 

Also, one of the reasons for the researcher's interest in this topic 

is the existence of a clear confusion and the lack of distinction 

sometimes between the concepts of efficiency and effectiveness, 

where definitions of competence are originally definitions of 

effectiveness. Also, definitions of effectiveness have been seen, 

which are originally definitions of efficiency.In addition to the 

overlapping of the two concepts with other concepts such as: 

quality, productivity, performance, sufficiency and 

effectiveness.To clarify this model, efficiency and effectiveness 

were defined linguistically and professionally, with an 

explanation of the difference between efficiency, sufficiency, 

effectiveness, and effectiveness.The research also presented the 

types of both efficiency and effectiveness, and how to measure 

each, and to determine the relationship between them. In 

addition, indicators of efficiency and effectiveness were 

identified, and the steps for measuring them, and the difficulties 

in doing so, were identified. At the end of the research, a number 

of recommendations were made that can be used to benefit from 

the efficiency and effectiveness model in evaluating projects, 

programs, services or organizations. 

key words :Efficiency, sufficiency, effectiveness. 

 

 مقدمة:

لضثثثد  اد اتهتمثثثام مثثثن جانثثثب المتمصصثثثين قثثثو يضثثثدي  الم ثثثروعاح والبثثثرامة 

يضثثثوي  هثثثذه بتضيثثثي  و –بمثثثا قثثثي   اامصثثثائيين اتجتمثثثاعيين  –والمثثثدماح اتجتماعيثثثة 
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الم ثثروعاح والبثثرامة والمثثدماح بثثل والمؤسسثثاح أو المنظمثثاح التثثو يعملثثون ب ثثا ، 

 وذلم صد يرجي إلو عدة أسباب نذكر من ا :

 Excellenceء المسثثتفيدين قثثو الحصثثوخ علثثو مثثدماح متميثثزة حثثد العمثثن -1

Services . 

منظمثثاح  يثثر ربحيثثة  محدودية الموارد المتاحة للمنظماح اتجتماعية بحك  أن ا  -2

Non-profit organizations. 

قثثو  Total Quality Managementظ ثثور مدرسثثة إدارة ال ثثودة ال ثثاملة  -3

الضثثثرن الع ثثثرين ، بمثثثا أدد الثثثو  يثثثادة اتهتمثثثام ب ثثثودة الم ثثثروعاح والبثثثرامة 

 والمدماح،  وكذلم جودة المنظماح التو يضدم ا.

 Open Bookظ ثثور مدرسثثة اددارة علثثو المك ثثوي أو اددارة المفتوحثثثة  -4

Management  بمثثا أدد إلثثو  يثثادة اتهتمثثام بمو ثثوعاح ال ثثفاقية والمكامثثفة

محاسثثبية والتضثثوي  للم ثثروعاح والبثثرامة والمثثدماح والمنظمثثاح والمسثثاءلة وال

 اتجتماعية.

ي  والتضثثوي  يثث يثثادة وعثثو المنظمثثاح اتجتماعيثثة بأهميثثة المتابعثثة والرصابثثة والتض -5

وذلثثم لعثثدة أسثثباب من ثثا : يرمثثيد اسثثتمدام ‘ لبرام  ثثا والمثثدماح التثثو يضثثدم ا 

   Management by Objectives .الموارد، واددارة بااهداي والنتائة

مطالبثثثة ال  ثثثاح المانحثثثة وال يلثثثاح الممولثثثة للبثثثرامة والمنظمثثثاح اتجتماعيثثثة  -6

 المالثة بضيثاد عائثد  Informationوالمعلومثاح  Dataب رورة يضدي  البياناح 

Outcome البرامة والمدماح التثو يث  يمويل ثا ، وبالتثالو إلثدار الم روعاح و

دم باتسثثتمرار قثثو يمويثثل هثثذه الم ثثروعاح الضثثراراح المتعلضثثة باتسثثتمرار أو عثث

 والبرامة والمدماح والمنظماح.

 وهناك نماذج عديدة يت  استمدام ا قي عملية التضيي  هذه ، من ا علي سبيل المتاخ :

 نموذج الكفاءة والفاعلية -1

 نموذج المدمنح والممرجاح -2

 نموذج العملية -3

 النموذج البنائي الوظيفي -4

 نموذج الوظائع -5

 المدمةنموذج جودة  -6

 نموذج يضيي  ر ا العمنء -7

 سي ما 6نموذج  -8

 (SWOT نموذج التحليل الرباعي ) سوح  -9

 قي يحليل البيلة المارجية للمنظمة. PESTELنموذج  -10
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والبح  الحالي ي دي إلي إلضاء ال وء علي نموذج الكفاءة والفاعليثة كأحثد نمثاذج 

وذلثم مثن منظثور اجتمثاعي وإداري.  يضيي  أي م رور أو برنامة أو مدمثة أو منظمثة

بل إن هذا النموذج يمكن استمدامي أي ا قثي يضيثي  أداء العثاملين سثواء كثان هثذا ااداء 

 إداري أو م ني أو اجتماعي.

ومثثن أسثثباب اتهتمثثام ب ثثذا المو ثثور هثثو أن مف ومثثا الكفثثاءة والفاعليثثة ي ثثلانن 

الم ثن ومثن   : م نثة اددارة جانبا م ما قي التفكير والممارساح والبحو  لثدي معظث  

وم نة اتصتصاد وم نة المدمة اتجتماعية وم نة التربيثة... وأن هثذين المف ثومين همثا 

 ركيزة رئيسية قي البحو  التضييمية والتضويمية قي هذه الم ن.

ويكتسثثثب دراسثثثة مف ثثثومي الكفثثثاءة والفاعليثثثة أهميثثثة كبيثثثرة ، ذلثثثم ان ال ثثثا ل 

يثد أهثداق ا بكفثاءة وقاعليثة ، وأن يكثون هثي نفسث ا كفثأة الرئيسي ايثة منظمثة هثو يحض

وقعالة. أي ا من أسباب اهتمام الباح  ب ثذا المو ثور هثو وجثود ملثح وا ث  وعثدم 

التمييز أحيانا بين مف ومي الكفاءة والفاعلية ، حي  وجدح يعريفاح للكفاءة هثي ألثن 

هي ألن يعريفاح للكفثاءة. يعريفاح للفاعلية. أي ا ي  اتطنر علي يعريفاح للفاعلية 

ق ثثن عثثن يثثثدامل المف ثثومين مثثثي مفثثاهي  أمثثري متثثثل : ال ثثودة وادنتاجيثثثة وااداء 

 والكفاية والفعالية... 

ولتو ثثي  هثثذا النمثثوذج يثث  يعريثثع الكفثثاءة والفاعليثثة للاويثثا والثثطنحا ، مثثي 

يو ي  الفرق بين الكفاءة والكفاية والفاعلية والفعالية. أي ا عر  البح  انوار كثل 

من الكفاءة والفاعلية، وكيفية صياد كل من ما ، ويحديد العنصثة بين مثا. كثذلم يث  يحديثد 

ية ، ومطواح صياسث ما ، ولثعوباح ذلثم. وقثي ن ايثة مؤمراح كل من الكفاءة والفاعل

البح  ي  يضدي  عدد من التولياح التي يمكن اتسثتفادة من ثا قثي اتسثتفادة مثن نمثوذج 

 الم روعاح أو البرامة أو المدماح أو المنظماح.الكفاءة والفاعلية قي يضيي  

 :      Effectiveness & Efficiencyماهية الكفاءة والفاعلية 

ف ثثومي الكفثثاءة والفاعليثثة. يعثثددح الآراء وامتلفثثت أحيانثثا قثثو يعريثثع م لضثثد

 وببساطة يمكن يحديد معنو كل من ما كالتالو :

 تعريف مفهوم الكفاءة : 

هناك يعريفثاح عديثدة لمف ثوم الكفثاءة وكل ثا يثدور حثوخ حسثن اتسثتفادة مثن 

رد التثو يضثرر أو حسثن اسثتمدام العنالثر أو المثوا   Utilizing resourcesالمثوارد

اسثثثتمدام ا بثثثدون اسثثثراي أو يبثثثذير. قثثثاددارة علي ثثثا مسثثثلولية اسثثثتمدام العنالثثثر أو 

( والمعرقية والتكنولوجية والوصثتالموارد بممتلع أنواع ا ) الب رية والمالية والمادية 

 بصورة رميدة وبأحسن استمدام أد بكفاءة. 

 نثة اتصتصثاد وم نثة ومن أوائل الم ن التي أهتمت بتعريثع مف ثوم الكفثاءة م

اددارة. والفثثرق بيثثن   قيمثثا يتعلثثد ب ثثذين المف ثثومين أن م نثثة اتصتصثثاد ي ثثت  أكتثثر 
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بثثثالتلايراح الكميثثثة أو الرصميثثثة ، بينمثثثا م نثثثة اددارة ي ثثثت  أكتثثثر بثثثالتلايراح الكيفيثثثة أو 

 النوعية. 

( مثثن 1923-1848) Paretoبثثاريتو قيلفريثثدو ويعتبثثر اتصتصثثادي اديطثثالي 

اتصتصاديين الذين طورا مف ثوم الكفثاءة ، حيث  أكثد علثي أهميثة المحاقظثة علثي أوائل 

المثوارد المحثثدودة والنثادرة والمتاحثثة لتسثاه  قثثي امثبار أو يلبيثثة أكبثر صثثدر ممكثن مثثن 

حاجاح ااقراد قي الم تمي ، يلم الحاجاح النن ائية والمت ثددة والمتنوعثة... وحسثب 

د هثو إمثا يمصثيم كثعء أو يمصثيم  يثر بثاريتو قث ن أي يمصثيم ممكثن للمثوار

  كعء.

الكفثثاءة بأن ثثا صثثدرة المنظمثثة علثثي اتسثثتفادة مثثن  Nellyأي ثثا يعثثري نيللثثي 

 مواردها بطريضة اصتصادية. 

 The Asian Productivity عرقثت منظمثثة ادنتاجيثة ااسثيوية كثذلم 

Organizationالثثة الكفثثاءة مثثن منظثثور اصتصثثادي بأن ثثا ي ثثت  بال  ثثد والوصثثت والعم

 والماخ ويحضيد ذلم ب كل اصتصادي.

( الكفثثاءة بأن ثثا درجثثة اتصتصثثاد قثثي اسثثتمدام 2000ويثثري سثثيد ال ثثواري )

المثثثدمنح ، ق ثثثي عنصثثثة بثثثين كميثثثة المثثثدمنح وكميثثثة الممرجثثثاح. قعنثثثدما يكثثثون 

الممرجاح أكبر من المدمنح يكون هناك كفاءة قي الم ثرور أو البرنثامة أو المدمثة 

 أو قي المنظمة.

وهناك يعريفاح عديدة أمري لمف وم الكفثاءة يثدور حثوخ نفثت التعريفثاح السثابضة 

 وت يمتلع مع ا ، نذكر من ا علي سبيل المتاخ :

 الكفاءة هي اتستمدام اامتل للموارد بما يس   قي يوقير ال  د والوصت والماخ. -1

لن مثة الكفاءة هثي مثا هثو مضثدار المثدمنح مثن المثواد المثام واامثواخ والنثاد ا -2

 لتحضيد مستوي معين من الممرجاح أو ال دي المن ود.

 الكفاءة هي يحضيد أعلي منفعة مضابل التكاليع. -3

 الكفاءة هي يحضيد ممرجاح يفوق المدمنح المستمدمة. -4

الكفثثثاءة هثثثي الضثثثدرة علثثثي يحضيثثثد أصصثثثو ممرجثثثاح باسثثثتمدام أدنثثثي صثثثدر مثثثن  -5

 المدمنح.

  ادح الكفاءة والعكت لحي .كلما  ادح نسبة الممرجاح إلي المدمنح  -6

وقي  وء ما سبد يمكن يعريع الكفاءة بأن ثا اسثتمدام المثوارد بصثورة رمثيدة ، 

 أو اتستفادة من الموارد ب كل عضنني واصتصادي دون اسراي أو يبذير أو يضتير.

 قياس الكفاءة :

مثثن يعريفثثاح الكفثثاءة هثثي أن يكثثون ممرجثثاح النسثثد ) المنظمثثة ( أكتثثر مثثن 

واحد لحي  ( ، وبالتثالو قانثة يمكثن صيثاد   >المدمنح ÷ ـــي ) الممرجاح مدمنيــ

 الكفاءة بواسطة هذه المعادلة :
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 واحد لحي   >إجمالي التكاليع ÷ الكفاءة = إجمالي العائد                 

 أنواع الكفاءة :

 هناك أنوار عديدة من الكفاءة ، نذكر من ا :

 التصنيع ااوخ : 

 ااو ثار قي يواج    التي الم كنح نحو ااقراد مسلولياح هي الفردية: الكفاءة -1

 .المتنوعة ااحدا  لمواج ة الكاقية بالمعرقة يتميز حي  الم نية،

 قثي يسثاه  حيث  دومًثا المنظمثاح ب ثا ي ثت  التثي الم ثاتح مثن ال ماعيثة: الكفثاءة -2

 الكفثاءة مثن النثور هثذا وجثود ويحثدد الفرديثة، الكفاءة مكوناح بين التعاون يعزيز

 علثثو يعتمثثد والثثذي الفعثثاخ اتيصثثاخ علثثو يثثدخ التثثي العنمثثاح دراسثثة طريثثد عثثن

 ويضليثثل الكفثثاءة يطثثوير قثثي ذلثثم يسثثاه  وأيً ثثا العمثثل، بيلثثة قثثي الم ثثتركة الللاثثة

 الفرديثثة، الكفثثاءة أمثثكاخ كثثل بثثين للتعثثاون نتي ثثة ال ماعيثثة والكفثثاءة .الصثثراعاح

 وبنثثاء الم ثثترك، والتضثثدي  للعثثرو  إعثثداد لمتثث المعثثاري مثثن عثثدد علثثو ويعتمثثد

 .ال ماعية المبراح من والتعل  التعاون

https://100mounir.blogspot.com/2017/10/blog-post_86.html 

 التصنيع التاني :

الكفاءة المتعلضة بالمدمنح : ويمكن يحضيض ا من منخ الحفاظ علي نفثت المسثتوي  -1

 ح المستمدمة.من الممرجاح مي يمفيض ح   المدمن

الكفاءة المتعلضثة بالممرجثاح : ويمكثن يحضيض ثا مثن مثنخ اسثتمدام نفثت المسثتوي  -2

 من المدمنح مي  يادة ح   الممرجاح.

 التصنيع التال  :

الكفثثاءة الفنيثثة أو التضنيثثة : ويضصثثد ب ثثا إنتثثاج أكبثثر صثثدر ممكثثن مثثن الممرجثثاح  -1

ممكثثن مثثن المثثدمنح  باسثثتمدام صثثدر محثثدد مثثن المثثدمنح ، أو اسثثتمدام أصثثل صثثدر

 دنتاج صدر معين من الممرجاح.

الكفاءة التمصصثية : وي ثير إلثي النضطثة التثي يثت  قي ثا اسثتمدام المثدمنح ب ثكل  -2

 أمتل مي أمذ السعر وادنتاجية ويف ينح الم تمي قي اتعتبار.

كفاءة النطاق أو الح   : ويتحضد هذا النثور مثن الكفثاءة إذا كثان مثن  يثر الممكثن  -3

ل التكلفثة ادجماليثة عثن طريثد يلاييثر ح ث  وعثدد وحثداح ادنتثاج ، والعكثثت يضليث

يتحضد عدم كفاءة النطاق أو الح   إذا كان من الممكن يضليل التكلفثة ادجماليثة عثن 

 طريد يلايير ح   وعدد وحداح ادنتاج.

 التصنيع الرابي :

وعثة المتلثي الكفاءة السعرية : ويضصد ب ا درجثة ن ثاا المنظمثة قثي امتيثار الم م -1

مثثن المثثدمنح والتثثي يثثؤدي إلثثي يمفثثيض يكثثاليع ادنتثثاج عنثثد الحثثدود الفنيثثة أو 
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التضنية. أي أن ا الضدرة علي استمدام المزية اامتل للمثدمنح بثاقترا  أن النظثام 

 المدرود يعمل بكفاءة يضنية كاملة.

لمسثتمدماح الكفاءة التسييرية أو اددارية : ويضصد ب ا كفاءة المنظمة قثي ي ثلايل ا -2

ادنتاجية ومواج ة الم كنح اددارية والضيام بكل أن طت ا بأصل يكلفة. كما يعري 

أي ثثا بأن ثثا درجثثة الم ثثارة قثثي يحويثثل المثثدمنح أو المثثوارد إلثثي ممرجثثاح وقضثثا 

 لمعايير أداء معينة من حي  التكلفة وال ودة لتحضيد ااهداي المطلوبة.  

 أبعاد الكفاءة : 

 أبعاد للكفاءة هي : أربعةالكفاءة السابد ادمارة إلي ا يمكن يحديد  قي  وء يعريفاح

 البعد ااوخ : مدمنح المنظمة -1

 البعد التاني : ممرجاح المنظمة -2

 البعد التال  : العنصة بين المدمنح والمرجاح. -3

 البعد الرابي : العنصة بين المنظمة والبيلة المحيطة ب ا. -4

 الكفاءة والكفاية :

 Sufficiencyيحد  لبت قثي التفرصثة بثين الكفثاءة والكفايثة. قالكفايثة  أحيانا 

للاويا مصدر للفعل كفي يكفي ، أي استلاني بال يء عن ال يء. بمعنثي أن الكفايثة هثي 

 اتستلاناء واتكتفاء. 

https://www.almrsal.com/post/996841 

أما الكفاية الثطنحا ق ثي الضثدرة علثي ان ثا  ن ثاط بطريضثة مر ثية. وبالتثالي يمكثن 

 الضوخ بأن الكفاية درجة دون الكفاءة. 

 الفاعلية: 

يضصثثد بالفاعليثثة حسثثن امتيثثار العنالثثر المنئمثثة لتحضيثثد النتثثائة المضثثررة. 

عليثة هثو يحضيثد قثاددارة التثو ت يحضثد النتثائة المتوصعثة من ثا إدارة  يثر قاعلثة ، قالفا

 .  Achieving Goals  النتائة أو الولوخ إلو ااهداي

Amitai Etzoioni (1995 ) وبكلمثثاح أمثثري يعثثري أميتثثاي إيتزونثثي

 الفاعلية بأن ا صدرة المنظمة علي يحضيد ااهداي التي أن لت من أجل ا.

 ( الفاعليثثة بأن ثثا قعثثل اامثثياء1974) Peter Druckerبيتثثر دراكثثر  بينمثثا يعثثري

الصثثثحيحة بطريضثثثة لثثثحيحة قثثثي الوصثثثت والمكثثثان المناسثثثبين وبواسثثثطة اامثثثما  

 المؤهلين بما يساه  قي يحضيد ااهداي الممططة للمنظمة. 

وهناك يعريفاح عديدة أمري لمف وم الفاعلية يدور حثوخ نفثت التعريفثاح السثابضة 

 وت يمتلع مع ا ، نذكر من ا علي سبيل المتاخ :

المنظمثثة علثثي يحضيثثد أهثثداق ا المطلوبثثة ، ويحضيثثد ر ثثا  الفاعليثثة هثثي مثثدي صثثدرة -1

 العمنء.

 الفاعلية هي مدي صدرة المنظمة علي يحضيد رؤيت ا ورسالت ا وأهداق ا. -2
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الفاعلية هي صدرة المنظمة علي يحضيد ااهداي وما يتريب علي ا مثن نتثائة وارثار  -3

 علي الم تمي ككل.

رة م ثرور أو برنثامة أو مدمثة أو قي  ثوء مثا سثبد يمكثن يعريثع الفاعليثة بأن ثا صثد

منظمثثة علثثي يحضيثثد ااهثثداي المطلوبثثة أو المسثثت دقة أو الممططثثة ، وصثثدري ا علثثي 

 التلالب علي المعوصاح التي يواجي هذه العملية.

 الفاعلية والفعالية :

أحيانا يحد  لبت قي التفرصة بين الفاعلية والفعالية. ق ناك من يري أن ما 

ميء واحد. وقريد امر يري أن ما ليسا ميء واحد ، والباح  مي الرأي اامير. 

قالفعالية هي المباللاة قي قعل الفاعل ، وصدرة ال يء ) م رور أو برنامة أو مدمة أو 

 منظمة ( علي إحدا  يأرير معين. 

https://www.almrsal.com/post/996841 

بمعني أن الفعالية يركز علي النتائة والتأرير الذي يحدري برنامة أو م رور 

أو منظمة. بينما الفاعلية يركز علي صدرة ال يء ) م رور أو برنامة أو مدمة أو 

وأداء ااعماخ الصحيحة ومتطلباح ااداء والمطواح منظمة( علي يحضيد ااهداي 

المتبعة وااساليب التي ي  ايباع ا قي يحضيد هذه ااهداي. بامتصار ق ن الفعالية ي ت  

باارر، بينما الفاعلية ي ت  بااداء. وااق ل عند صياد الفاعلية أن يت  صياد الفعالية 

 أي ا مع ا.  

 قياس الفاعلية :

اعلية بأن ا هو درجة است ابة ممرجاح النسد ) المنظمة قثو من يعريفاح الف

هذه الحالثة ( لمطالثب واحتياجثاح الم تمثي ) عمثنء المنظمثة (. وبالتثالي يمكثن صيثاد 

 الفاعلية بواسطة هذه المعادلة :

 واحد لحي    >ااهداي ÷ الفاعلية = النتائة 

 متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية :

مسثثتمرة يثثربح المنظمثثة بالبيلثثة المحيطثثة ، حيثث  يتوصثثع  الفاعليثثة هثثي عمليثثة

صدرة اددارة علي يحضيد ااهداي التنظيمية علي الظروي والضيود البيلية المحيطثة مثن 

ناحية ، وصدرة المنظمة علي ق   وإدراك المطالب الم تمعية بدصثة ومحاولثة ادسثت ابة 

 ل ا ب كل كاقي من ناحية أمري.

أن المنظمثثاح الناجحثثة أو المتميثثزة هثثي يلثثم Pol Mott ويثثري بثثوخ مثثوح 

المنظمثثاح التثثي ينثثتة ) سثثلعة أو مدمثثة ( أكتثثر ، وبنوعيثثة أجثثود ، ويتواقثثد مثثي البيلثثة 

المحيطة ب كل أق ثل ، ويتفاعثل مثي الم ثكنح الدامليثة والمارجيثة ب ثكل أسثرر ... 

 لصناعة. وذلم إذا ي  مضارنت ا بالمنظماح العاملة قي نفت الم اخ أو الضطار أو ا

( ممسثة متطلبثاح لتحضيثد الفاعليثة 1974) Peter Drucker ولضثد حثدد بيتثر دراكثر 

 التنظيمية هي :

https://www.almrsal.com/post/996841
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 إدارة الوصت -1

 التوجي نحو النتائة -2

 يحديد ويرييب ااولوياح -3

 لني الضراراح  -4

 يعزيز ويدعي  البناء التنظيمي. -5

 العلاقة بين الكفاءة والفاعلية :

 
 (1مكل رص  )

 والفاعليةمف وم الكفاءة 

https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D9%81

%D8%  

 مف وم الكفاءة دائما من ما لمف وم الفاعلية. -1

 والفاعلية بالتبادخ.ي ب أن ت يستمدم مف ومي الكفاءة  -2

 الكفاءة ي ت  بالموارد بينما الفاعلية ي ت  بااهداي والنتائة. -3

 الكفاءة ي ت  بالمدمنح بينما الفاعلية ي ت  بالممرجاح. -4

 يحضيد الكفاءة ت يعني يحضيد الفاعلية. -5

 يحضيد الفاعلية ت يعني يحضيد الكفاءة. -6

منظمة يؤرر بالسلب علي قاعلية عدم كفاءة الم رور أو البرنامة أو المدمة أو ال -7

 هذه المكوناح.

عدم قاعلية الم رور أو البرنامة أو المدمة أو المنظمة يؤرر بالسلب علي كفاءة  -8

 هذه المكوناح.

 صد يكون المنظمة كفؤه ولكن ا  ير قعالة. -9

https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%25
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%25
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 وصد يكون المنظمة قاعلة ولكن ا  ير كفؤه. -11

داء إذا يوقر لي الكفاءة الم رور أو البرنامة أو المدمة أو المنظمة أو اا -11

 والفاعلية ق ذا دليل علي الن اا والتميز. 

 عندما ين   اددارة قو يحضيد الكفاءة والفاعلية يصب  اددارة جيدة. -12

 وعندما ين   قو يحضيد الفاعلية دون الكفاءة ق ي إدارة متوسطة. -13

 ة.وعندما ين   قي يحضيد قي يحضيد الكفاءة دون الفاعلية ق ي إدارة  عيف -14

 وعندما يف ل قو يحضيد الكفاءة والفاعلية معآ يصب  اددارة سيلة. -15

 

 يحضيد ااهداي المطلوبة

مي وجود يرميد قي استمدام 

 الموارد

 إدارة جيدة

 عدم يحضيد ااهداي المطلوبة

 مي وجود يرميد قي استمدام الموارد

 إدارة ضعيفة

 

 كفؤ

 يحضيد ااهداي المطلوبة

 المواردمي وجود إسراي قي 

 إدارة متوسطة

 عدم يحضيد ااهداي المطلوبة

 مي وجود إسراي قي الموارد

 إدارة سيئة

 ير 

 كفؤ

   ير قعاخ قعاخ

 (2مكل رص  )

 أنماط اددارة قي  وء يحضيد الكفاءة والفاعلية

 

 نموذج الكفاءة والفاعلية في التقييم :

 هما :ي تمل نموذج الكفاءة والفاعلية علو نوعين من التضيي  

 أولا : تقييم كفاءة المشروعات والبرامج والخدمات والمنظمات وأداء العاملين 
ي ت  هذا العنصر بتضيي  كفاءة الم روعاح والبثرامة والمثدماح والمنظمثاح وأداء 

 العاملين من منخ عدد من المؤمراح أو اابعاد ، يمكن يحديد بع  ا كالتالو :

 لي الموارد المتاحة.مدي صدرة المنظمة علي المحاقظة ع -1

 مدي صدرة المنظمة علي ينمية الموارد المتاحة والحصوخ علي الموارد الممكنة. -2

 مدي صدرة المنظمة علي يرميد استمدام الموارد بدون يضتير أو يبذير أو إسراي. -3

 هل حد  يضتير أو يبذير أو إسراي أو سوء استمدام للموارد ؟ -4

 بممتلع أنواع ا.صدرة المنظمة علي مفض التكاليع  -5

صثثدرة المنظمثثة علثثي إللاثثاء كثثل أنثثوار ال ثثدر ) قثثي الوصثثت وال  ثثد واتنتضثثاتح  -6

 واتجراءاح ...(

 هل ي  مراعاة الضواعد واللوائ  والنظ  المالية المو وعة قي المنظمة ؟ -7
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 مدي يواقر الياح المسائلة والمحاسبية قي المنظمة.  -8

عملياح اددارية دامل المنظمة بال ثكل مدي صدرة المنظمة علي الضيام باان طة وال -9

 الصحي  ومنخ وصت محدد وبأصل ج د ويكاليع ممكنة.

 صدرة المنظمة علي رلد جوانب الضوة قي البيلة الداملية ل ا. -10

 صدرة المنظمة علي رلد جوانب ال عع قي البيلة الداملية ل ا. -11

 أداء الضائمين علو يضدي  المدماح والبرامة والم روعاح.  -12

 وب العلمو قو يضدي  المدماح والبرامة والم روعاح. ااسل -13

 إجراءاح الحصوخ علو المدماح واتستفادة من البرامة والم روعاح.  -14

 اتهتمام بتطوير الم روعاح والبرامة والمدماح والمنظماح وأداء العاملين.  -15

مدي صدرة المنظمة علثي يضثدي  السثلي أو المثدماح بأصثل يكلفثة وبأصثل سثعر وقثو  -16

 أصصر وصت. 

 ثانيا : تقييم فاعلية المشروعات والبرامج والخدمات والمنظمات وأداء العاملين

ي ت  هذا العنصر بتضيي  قاعلية الم روعاح والبرامة والمدماح والمنظمثاح وأداء 

 مراح أو اابعاد ، يمكن يحديد بع  ا كالتالو :العاملين من منخ عدد من المؤ

 SMARTER Aimsمثثدد يثثواقر مصثثائم ااهثثداي ال يثثدة أو ااكتثثر ذكثثاءاً  -1

) محددة ، صابلة للضياد ، صابلة للتحضيثد ، مريبطثة ، محثددة بتوصيتثاح  لدي المنظمة

  منية محددة ، يعز  ااداء ، يرقي المستوياح (.

  ا ورسالت ا.صدرة المنظمة علي يحضيد رؤيت -2

 صدرة المنظمة علي يحضيد أهداق ا. -3

 هل يحضضت أهداي المنظمة أم ت ؟ -4

 قي حالة يحضضت أهداي المنظمة بأي درجة ) كبيرة ، متوسطة ،  عيفة (. -5

 ما هي ااسباب ؟ -6

 ما هي المعوصاح التي واج ت عملية يحضيد أهداي المنظمة ؟ -7

 كيع ي  التلالب علي هذه المعوصاح ؟ -8

 علي يحضيد اارباا ويحضيد النمو قي ا. صدرة المنظمة -9

 صدرة المنظمة علي النمو والتطور والتحسين. -10

 صدرة المنظمة علي اتبدار واتبتكار واتمترار. -11

 صدرة المنظمة علي اتستفادة من التكنولوجيا. -12

 صدرة المنظمة علي التواقد مي البيلة المحيطة. -13

 البيلية.صدرة المنظمة علي التفاعل الناج  مي التلايراح  -14

 صدرة المنظمة علي اصتنا  الفر  قي البيلة المارجية ل ا. -15

 صدرة المنظمة علي التعامل الفعاخ مي الت ديداح قي البيلة المارجية ل ا. -16

 مدي جودة السلي والمدماح المضدمة. -17
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 أسلوب يعامل اددارة مي العمنء. -18

 المنت اح.درجة م اركة العمنء قي مطح وبرامة يحسين ااداء ويطوير  -19

 صدرة المنظمة علو امتيار أع اء ال معية العمومية وأع اء م لت اددارة -20

صدرة المنظمة علو امتيار العنالر الب رية الم نية المنئمثة ويثدري   التثدريب  -21

 المناسب 

 صدرة المنظمة علو استضطاب المتطوعين المناسبين ويدريب   التدريب المناسب  -22

 لب واحتياجاح عمنئ ا صدرة المنظمة علو معرقة مطا -23

 صدرة المنظمة علو يحضيد الر ا للعمنء.  -24

 صدرة المنظمة علي حل م كنح العمنء.  -25

صثثثدرة المنظمثثثة علثثثو يضثثثدي  م ثثثروعاح وبثثثرامة ومثثثدماح يسثثثت يب لمطالثثثب  -26

 واحتياجاح عمنئ ا.

 خطوات قياس الكفاءة والفاعلية :
 والفاعلية : يمكن ب ي ا  يحديد المطواح التالية قي صياد الكفاءة

 يحديد أهداي عملية صياد الكفاءة والفاعلية. -1

 يعريع ويحديد وصياد المدمنح. -2

 يعريع ويحديد وصياد العملياح التحويلية. -3

 يعريع ويحديد وصياد الممرجاح. -4

 يعريع ويحديد وصياد التلاذية العكسية. -5

 صياد الكفاءة باتستفادة من المؤمراح السابد اتمارة إلي ا. -6

 لية باتستفادة من المؤمراح السابد اتمارة إلي ا.صياد الفاع -7

 دراسة العنصة بين نتائة صياد كل من الكفاءة والفاعلية. -8

 صعوبات قياس الكفاءة والفاعلية :

هناك لعوباح عديدة يواجي عملية صياد الكفاءة والفاعليثة نثذكر من ثا علثي سثبيل 

 المتاخ :

 عدم معرقة وق   مف ومي الكفاءة والفاعلية. -1

 عدم الضدرة علي التمييز بين الكفاءة والفاعلية. -2

 ندرة المضاييت المتوقرة عن الكفاءة والفاعلية. -3

لثثعوبة صيثثاد المثثدمنح ) متثثل : المثثوارد والنثثاد والتضاقثثة والضثثوانين والمعرقثثة  -4

 ومطالب واحتياجاح الم تمي والتكنولوجيا ...(.

 ي أو مدماح (.لعوبة صياد الممرجاح ) متل : المنت اح سواء كانت سل -5

 لعوبة يحديد أو ان نسبية لكل من المدمنح والممرجاح. -6

 لعوبة صياد ر ا العمنء. -7

 لعوبة صياد نمو المنظمة. -8
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 لعوبة صياد يواقد المنظمة مي البيلة المحيطة. -9

 لعوبة صياد جودة المنت اح ، ومالة المدماح. -10

 لعوبة يحديد العميل ومالة قي م اخ المدماح.    -11

 المنظماح قي اجراء التضيي  للكفاءة وللفاعلية اسباب عديدة. عدم ر بة بعض -12

 عع الم اراح البحتية لثدي العثاملين قثي معظث  المنظمثاح قيمثا يتعلثد بتضيثي   -13

 الكفاءة والفاعلية.

 توصيات :

 رورة اتهتمام بمو ور الكفاءة والفاعلية قي يضيي  الم روعاح والبرامة  -1

 والمدماح وااداء والمنظماح.

 ة معرقة وق   الفرق بين الكفاءة والفاعلية. رور -2

  رورة صياد الكفاءة والفاعلية معا ، ت أن يت  اتهتمام بواحده ويرك اامري. -3

 رورة اهتمام اددارة العليا قي المنظماح بعملية صياد الكفاءة والفاعلية  -4

 ويمصيم الوصت وال  د والموارد قي هذا ال أن.

ية للعاملين قي المنظماح ومالة قي إداراح  رورة يوقير البرامة التدريب -5

البحو  والتمطيح والموارد الب رية لتحسين معارق   وم اراي   المتعلضة بكيفية 

 صياد الكفاءة والفاعلية.

عند صياد الكفاءة والفاعلية يت  ذلم بواسطة قريد عمل متعاون يتوقر قيي كاقة  -6

 ب ذه الم مة. التمصصاح الم نية المطلوبة والضادرة علي الضيام
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