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انذٔس انٕعٛظ نهزكبء الاَفؼبنٙ فٙ يٓبساد حم انًشكلاد ٔانضغٕط انًذسكخ نذٖ 

 ػُٛخ يٍ طهجخ انذساعبد انؼهٛب ثجبيؼخ انًهك ػجذ انؼضٚض

 :ًغزخهصان

٘ىفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ جٌىشف ػٓ جٌىٌٚ ج١ٌْٛػ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ 

ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٚجٌعغٛغ جٌّىٌوس ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح 

ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ. وّح ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطٕرإ ذّٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

ٌّشى٩ش، ٚوًٌه جٌىشف ػٓ ٚػ٩لطٗ ذحٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌجش قً ج

جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌؼ١ٕس فٟ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ 

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚيٌه ٚفمح ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛ غٍجف١ٗ ِػً 

جٌٕٛع، ٚجٌطهصص، ٚجٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ، ٚجٌكحٌس جٌٛظ١ف١س ، ٚػىو ج٤غفحي ، 

س. ٚجػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ ج٨ٌضرحغٟ ٚجٌطٕرإٞ. ٚجٌٍّقٍس جٌىٌج١ْ

غحٌرس فٟ  ((292غحٌد ٚ (74غحٌد ِمّٓس جٌٝ ) (366) ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ 

ٍِقٍس جٌىجٌْحش جٌؼ١ٍح ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ . ٚؾّؼص ذ١حٔحش جٌىٌجْس ذحْطهىجَ 

( Scutte et al .,1998ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٓ ئػىجو ْىٛش ٚآنٍْٚ ) 

( ِٚم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِٓ ئػىجو ٘حذ١ٕ١ٍ 2016ٚضؼ٠ٍد ٔصٍجش، )

( ٚضٍؾّس جٌرحقػس، ِٚم١حِ جٌعغٛغ Heppner&Petersen,1982ٚذ١ط١ٍْْٛ ) 

( ٚضؼ٠ٍد جٌٍذهٟ Cohen et al ., 1983جٌّىٌوس ِٓ ئػىجو وٛ٘ٓ ٚآنٍْٚ ) 

٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ جًٌوحء . ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػ٩لس ِٛؾرس يجش و(2016)

ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش، ٚٚؾٛو ػ٩لس ِٛؾرس يجش و٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ جًٌوحء 

ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، فٟ ق١ٓ ٌُ ضٛؾى ػ٩لس يجش و٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ 

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش.  وّح أْفٍش جٌٕطحتؽ ػٓ ٚؾٛو 

ش و٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس فٍٚق يج

جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع، ٚجٌطهصص، ٚجٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س 

،ٚجٌكحٌس جٌٛظ١ف١س ،ٚػىو ج٤غفحي ،ٚجٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس ،.وّح أشحٌش جٌٕطحتؽ أ٠عح ئٌٝ 

ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً أْ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ لىٌز ضٕرإ٠س فٟ 

جٌّشى٩ش. ٚفٟ ظٛء ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضٛصٟ جٌرحقػس ذاؾٍجء ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٚئٌشحو٠س 

ٌطٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌطك١ٓٓ يوحءُ٘ ج٨ٔفؼحٌٟ ٚلىٌضُٙ ػٍٝ قً ِشى٩ضُٙ ٚنفط 

 ِٓط٠ٛحش جٌعغٛغ جٌطٟ ٠ٍّْٚ ذٙح ن٩ي ٌقٍطُٙ ج٤وحو١ّ٠س ٚجٌركػ١س . 

ِٙحٌز قً  –جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس  –: جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ كهًبد انًفزبحٛخان

 ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ .  –غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح  –جٌّشى٩ش 

Abstract: 
The current study aimed to reveal the mediating role of 

emotional intelligence in problem-solving skills and perceived stress 

among a sample of graduate students at King Abdulaziz University. 
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The study also aimed to predict the level of emotional intelligence and 

its relationship to perceived psychological stress and problem-solving 

skills, as well as to reveal the differences between the average scores 

of the sample individuals in both emotional intelligences, perceived 

psychological stress and problem-solving skills, according to the 

demo graphic variables such as Gender, specialization, marital status, 

employment status, number of children, and school stage. The 

researcher relied on the descriptive correlational and predictive 

approach. The study sample consisted of (366)   students divided into 

(74) male and (292) female students in Postgraduate studies at King 

Abdulaziz University.   The study data were collected using the 

Emotional Intelligence Scale    from   Scutte et al. (1998), Nasrat 

Arabization, (2016), the   Problem-Solving Skill Scale from Heppner 

& Petersen, 1982, the researcher's translation, and the Perceived Stress 

Scale.  Cohen et al. (1983) and Arabization of Al-Rabkhi (2016). The 

results showed a statistically significant positive relationship between 

emotional intelligence and problem-solving skill, and a statistically 

significant positive relationship between emotional intelligence and 

perceived   psychological stress, while there was no statistically 

significant relationship between perceived psychological stress and 

problem-solving skill.   The results also resulted in statistically 

significant differences between the average scores   of emotional 

intelligences, perceived psychological stress and problem-solving skill 

due to the variable of gender, specialization, social status, employment 

status, number of children, and school stage. The results also indicated 

that emotional intelligence has a predictive ability in the level of 

perceived psychological stress and problem-solving skill.  Considering 

the results of the study, the researcher recommends conducting 

training and guidance programs for graduate students to improve their 

emotional intelligence and their ability to solve their problems and 

reduce the levels of stress they go through during their academic and 

research journey.  

Keywords: emotional intelligence - perceived psychological stress - 

problem-solving skill - graduate students - King Abdulaziz University.  
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 انًمذيخ

ٓ ١ّ٘٤طٗ قظٟ ِفَٙٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ جٌفطٍز ج٤ن١ٍز ذح٘طّحَ جٌرحقػ١

 ٚوٌٖٚ جٌفؼحي فٟ ق١حز جٌطحٌد ٚصٍطٗ جٌٛغ١مس ذًوحتٗ ٚضفى١ٍٖ ٚلىٌضٗ ػٍٝ جٌطى١ف،

ٚنصٛصح ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح جٌطٟ ضؼى ٍِقٍس ِطمىِس ِٓ جٌىٌجْس ْٛجء فٟ 

جٌطهصصحش جٌطر١ؼ١س أٚ ج٨ٔٓح١ٔس ق١ع ٠ّػً جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ قٍمس ٚصً ذ١ٓ جٌؿحٔد 

ّؼٍفٟ ٧ٌٔٓحْ، ٚأ٠عح ٌٗ وٌٚ فٟ ئقىجظ جٌطٛجَْ ذ١ٓ جٌٕٛجقٟ ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌؿحٔد جٌ

ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌّؼٍف١س فٟ ق١حز جٌطحٌد ِٚح٠ٛجؾٙٗ فٟ ٌقٍطٗ جٌىٌج١ْس. ٠ٚإوى ؾٌّٛحْ 

Goleman,1995) ٜػٍٝ ظٌٍٚز ج٨٘طّحَ ذحٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى )

ج٨ٔفؼح٨ش ضؼى ئغحٌج ِٚؿح٨  جٌطٍرس، ٚيٌه جٔط٩لح ِٓ ٍِّٓس ِّٙس ٌى٠ٗ ِإوج٘ح أْ

( ئٌٝ ِؿّٛػس (Goleman,2000فؼح٨ ٌٗ ضأغ١ٍجضٗ فٟ جٌشهص١س. ٚلى أشحٌ ؾٌّٛحْ 

ِٓ جٌّٙحٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس ٚج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ض١ُّ ٍِضفؼٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚضشًّ 

جٌٛػٟ ذحًٌجش ٚجٌطكىُ ذح٨ٔىفحػحش ٚجٌّػحذٍز جٌكّح١ْس ٚجٌىجفؼ١س جًٌجض١س ٚجٌطمّص 

ؼحغفٟ ٚج١ٌٍحلس ج٨ؾطّحػ١س، وّح أشحٌ ذأْ جٔهفحض ضٍه جٌّٙحٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس جٌ

ٚج٨ؾطّحػ١س ١ٌّ فٟ صحٌف ضفى١ٍ جٌفٍو أٚ ٔؿحقٗ فٟ ضفحػ٩ضٗ ِغ ج٢ن٠ٍٓ . ٚيوٍ 

( ئٌٝ أْ جٌّٓط٠ٛحش جٌٍّضفؼس ِٓ جًٌوحء Cabrae et al .,2020وحذٍج ٚجنٍْٚ ) 

ِٛجؾٙس ِشحػٍ جٌفشً ٚج٦قرحغ، ٚضٓحػى ج٨ٔفؼحٌٟ ضؿؼً ج٨فٍجو أوػٍ ِمحِٚس فٟ 

ػٍٝ ئوٌجن جٌّٛجلف ٚج٤قىجظ ػٍٝ أٔٙح ألً ضٙى٠ىج ٚضؼًّ ػٍٝ ضكف١ُ ج٨فٍجو ػٍٝ 

 جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجفُٙ جٌّٓطمر١ٍس . 

ٚضطؼىٜ أ١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٓ ٔؿحـ جٌفٍو ئٌٝ ْؼحوضٗ؛ ٤ٔٙح ضؿؼٍٗ فٟ 

ٌكح٨ش ج٨ٔفؼح١ٌس ٌٍط٩خ ػٕىِح ضىْٛ ئ٠ؿحذ١س ػ٩لس ِغ ِح ٘ٛ ئٔٓحٟٔ ذىجنٍٗ، ٚئْ ج

ِػً ظرػ جٌُٕٚجش، جٌطفحؤي، ج٤ًِ، ٚجٌعكه، فأٙح ضإوٞ ئٌٝ جٌضفحع أوجء جٌطحٌد 

ٚجٌٕؿحـ ٌى٠ٗ ٠ىْٛ أوػٍ ظٌٙٛج، ٚفٟ قحٌس ِح ضىْٛ قحٌطٗ ٍْر١س ِػً جٌطشحؤَ ٚجٌَّٙٛ 

أ١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضإوٞ ئٌٝ جٔهفحض ج٤وجء ٚذحٌطحٌٟ جٌفشً جٌىٌجْٟ. ًٌٌٚه ضىّٓ 

فٟ و١ف١س ئوجٌز جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌطٟ لى ٠ٛجؾٙٙح جٌطحٌد ٠ٚهطٍف ئوٌجوٙح ِٓ فٍو 

ٌفٍو، فحٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٟ٘ أقىجظ ِٚٛجلف ٚأفىحٌ ٠ٍّ ذٙح جٌفٍو ٠ٕٚطؽ ػٕٙح شؼٌٖٛ 

(. فحٌرؼط ٠ىٌن ًٖ٘ جٌعغٛغ وطٙى٠ى، 2006 ذكحٌس ِٓ جٌطٛضٍ )ونحْ ٚجٌكؿحٌ،

ٌطؿحٍ٘ٙح ٚجٌٍٙٚخ ِٕٙح ٠ٚؼ١ش لٍمح ِعطٍذح ٨ ٠ٓؼٝ ٌٍطهٍص ِٕٙح ِّح لى ف١ٓؼٝ 

٠طٓرد ٌٗ ذحظطٍجذحش ٍْٛو١س ٚٔف١ٓس، ٚجٌرؼط ج٢نٍ ٠ىٌن ًٖ٘ جٌعغٛغ ٠ٚٓؼٝ 

ٌٍطغٍد ػ١ٍٙح ِٚٛجؾٙطٙح ٚئذٍجَ شهص١طٗ ذشطٝ جٌْٛحتً؛ ٌٍطهٍص ِٓ ِصىٌ 

ٕف١ٓس ٚضؿىو جٌٕشحغ جٌعغػ، ذك١ع ٠طكمك جٌٍظٝ ٌٍفٍو ٚجًٌٞ ٠إوٞ جٌٝ جٌٍجقس جٌ

أْ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ِػ١ٍز ٌٍٚـ جٌطكىٞ  (2017)(. ٠ٍٜٚ ػٍٔىٟ 2007)ذىٚٞ،

ٌىٜ جٌطٍرس جٌؿحِؼ١١ٓ ئ٨ أْ ذؼعُٙ ٠شؼٍ ذأٔٙح ػدء ق١ع ضإغٍ ػ١ٍُٙ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ 

جٌٕفٟٓ ٚج٤وجء جٌىٌجْٟ فمى ضإغٍ ًٖ٘ جٌعغٛغ ٍْرح فٟ ٍْٛن جٌطٍرس ٚشهص١حضُٙ 

لى ٠شؼٍٔح أٞ ِٛلف ذح٦قرحغ ٚجٌمٍك أٚ جٌغعد ٌىٓ وٌؾس  ٚضكص١ٍُٙ جٌؼٍّٟ .ًٌٌه
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ِؼطىٌس ِٓ جٌعغٛغ لى ضىْٛ ْررح ٌرًي ج٠ٌُّى ِٓ جٌؿٙى فٟ جٌؼًّ ٚئذٍجَ جلصٝ 

جٌطحلحش، ٚػٍٝ جٌٕم١ط فاْ جٌّٛجلف جٌؼح١ٌس جٌعغٛغ لى ضؼ١ك ج٤وجء جٌؿ١ى ٚجوطٓحخ 

 (.Wilkinson, 2014جٌّؼٍفس ٚجٌطؼٍُ )

صٍز ج١ٌٍّثس ذحٌّطغ١ٍجش ٠ٛجؾٗ ج٤فٍجو ُِٕٚٙ غ٩خ ٚفٟ ظً جٌك١حز جٌّؼح

جٌؿحِؼحش ٠َحوز ٚضٕٛػح فٟ ِصحوٌ جٌطٛضٍ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ِّح ٠ؿؼً جٌؼٍّحء 

ٚجٌىج١ٌْٓ ٠ٌْٛٛ ِٛظٛع جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ج٘طّحِح ِطُج٠ىج، فحٌفٍو ٠طؼٍض ٌٍؼى٠ى 

ػٓ  ِٓ جٌعغٛغ، وعغٛغ جٌؼًّ ٚجٌىٌجْس ٚجٌعغٛغ ج٠ٍْ٤س ٚجٌطٍذ١س ٚجٌؼؿُ

ضٕظ١ُ جٌٛلص ٚجٌصٍجػحش ج٠ٍْ٤س ٚضىحغٍ ج٤ػّحي جٌّطٍٛخ ئٔؿحَ٘ح وً ً٘ج ؾؼً 

ِٓ ِٛظٛع جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ِٛظٛػح ؾى٠ح ِٓ شأٔٗ أْ ٠إغٍ ػٍٝ ئٔؿحَجش جٌفٍو 

(. ٚفٟ ً٘ج جٌصىو ٠طعف أُ٘ ِح ١ّ٠ُ شهص١س غحٌد ػٓ 2007ٚوفحءضٗ )٠ْٛف ،

فٟ لىٌٖ جٌفٍو ػٍٝ جٌّمحِٚس ج٤نٍ ٚ٘ٛ جِط٩وٗ ٌّٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚضظٍٙ 

ٚجٌطصىٞ ٌٍعغٛغ ٚضٍؾغ ئٌٝ جِط٩ن جٌفٍو نصحتص ّْٚحش شهص١س ٚجؾطّحػ١س 

ٚذ١ث١س ضإٍ٘ٗ ٌٍطؼحًِ ِغ ِح ٠ٍّ ذٗ ِٓ ظٍٚف ٚأقىجظ ؾى٠ىز فٟ ق١حضٗ ،ًٌٌه 

فحٌطغٍد ػٍٝ جٌّشى٩ش جٌشهص١س ٚج١ٌّٕٙس ٚجٌك١حض١س ذشىً ِح ٚجٌطٟ لى ضٛجؾٙٗ جٌفٍو 

ٍ ذكحؾس ئٌٝ ِٙحٌجش نحصس ِطمٕس ٌىٟ ٠طّىٓ جٌفٍو ِٓ ِٛجؾٙطٙح أٚ ذ١ٓ جٌك١ٓ ٚج٢ن

جٌطؼح٠ش ِؼٙح ذك١ع ٨ ضصرف ػحتمح ٠ؼ١مٗ ػٓ ج٦ٔطحؼ أٚ جٌؼًّ ذشىً ِٕحْد أٚ ضىْٛ 

 ( . Alloy&Riskind,2005ِصىٌج ٌٍعغٛغ جٌّٓررس ٥ٌٍِجض جٌٕف١ٓس )

٠مَٛ ذٙح  ٚضطّػً ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش فٟ وٛٔٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ

جٌفٍو ِٓطهىِح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٙحٌجش جٌطٟ ْرك ٌٗ ضؼٍّٙح ٚجٌّٙحٌجش جٌطٟ جوطٓرٙح فٟ 

جٌطغٍد ػٍٝ ِٛلف ذشىً ؾى٠ى ٚغ١ٍ ِأٌٛف فٟ ج١ٌٓطٍز ػ١ٍٗ ٚجٌٛصٛي ئٌٝ قً ٌٗ 

(. وّح ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ أٍْٛخ 2013؛جٌّشحٌ ج١ٌٗ فٟ شح١٘ٓ ٚأذٛ ٠َى ،2008)ٔرٙحْ ، 

أّٔحغ جٌطفى١ٍ جٌطمحٌذٟ ٚج٨ْطى٨ٌٟ ٚجٌٕحلى ٚضهطٍف ٔٓرس ًٖ٘  قً جٌّشى٩ش ٠ؿّغ ذ١ٓ

ج٤ّٔحغ جٌّىٛٔس ٌٕشحغ قً جٌّشى٩ش ذحنط٩ف غر١ؼس جٌّٛلف جٌّشىً ٚجٌّؼٍِٛحش 

جٌّحغٍس ف١ٗ ٠ٚؼطّى ػٍٝ ػ١ٍّحش ػم١ٍس ِؼٍف١س ِؼمىز فٟ ضفحػٍٙح ِغ جٌر١ٕس جٌّؼٍف١س 

(. ٚضإوى شٕىٚ 2013ض١س )أذٛ ػم١ً،ٌٍفٍو ضٍضرػ ذأفىحٌُ٘ جٌشهص١س ػٓ وفحءضُٙ جًٌج

( أْ جٌشرحخ ػٍظس ٌٍّشى٩ش ٚجٌعغٛغحش ٚجٌطكى٠حش جٌطٟ 2015ٚآنٍْٚ )

٠فٍظٙح ئ٠محع جٌططٌٛ جٌؼٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌّط٩قك ٚجًٌٞ ٠ّػً ّْس 

أْح١ْس ِٓ ّْحش جٌؼصٍ ِّح أوٜ ئٌٝ ضفحلُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّشى٩ش ٚج٨ظطٍجذحش 

ٚجٌٍٓٛو١س ٚذحٌطحٌٟ فُٙ ٠كطحؾْٛ ئٌٝ شهص١س ضطّطغ ذًوحء جٔفؼحٌٟ جٌٕف١ٓس ٚج٨ٔفؼح١ٌس 

لحوٌز ػٍٝ ِٛجؾٙٗ وً ضٍه جٌطكى٠حش .وّح ضؼى ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ئقىٜ ِإشٍجش 

جٌٍّٚٔس جٌٕف١ٓس جٌؿ١ىز ِٚٓ جٌّٙحٌجش جٌفؼحٌس ٚجٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌفٍو جًٌٞ ٠طُٓ ذٙح 

 (. 2012ش٠ًٛ ٚٔصٍ ،وٛٔٗ ٠طؼٍض ٌّٛجلف ضٍذ٠ٛس ٚق١حض١س ِطٕٛػس )جي 

ِّٚح ْرك ػٍظٗ ٔؿى أْ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ضؼطٍظُٙ جٌؼى٠ى ِٓ 

جٌطكى٠حش فٟ شىً ظغٛغ ِٚشى٩ش ػ١ٍّس ٚشهص١س ِٓ جٌّّىٓ أْ ضكى ِٓ ٔشحغ 
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جٌرحقع ٚضؼٛق أوجءٖ، ٚضمًٍ ِٓ ؾٛوز ػٍّٗ أٚ ضؼٍلً ضطٌٖٛ ٚضمىِٗ، ًٌج ٠ٕرغٟ ضأ١ٍ٘ٗ 

ِٛجؾٙطٙح ٚجٌطصىٞ ٌٍّشى٩ش ِٚكحٌٚس قٍٙح  ٌّٛجؾٙس ًٖ٘ جٌعغٛغحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ

ٚجٌكى ِٓ آغحٌ٘ح، ِٓ ن٩ي ض٠ُٚىٖ ذحٌؼى٠ى ِٓ جٌّٙحٌجش جٌٕف١ٓس ٚجٌشهص١س ؾٕرح ئٌٝ 

ؾٕد ِغ جٌّٙحٌجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌركػ١س. ًٌٌه ضطّػً أ١ّ٘س جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضطٕحٌٚٙح 

ضٛجؾُٙٙ ن٩ي  جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح فٟ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌطٟ

ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚجٌىٌٚ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ ػ٩لطٗ 

ذًٖٙ جٌّطغ١ٍجش، ِّح وفغ جٌرحقػس ئٌٝ ض١ٍٓػ جٌعٛء ػٍٝ جٌىٌٚ ج١ٌْٛػ ًٌٍوحء 

ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٚجٌعغٛغ جٌّىٌوس ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ غٍرس جٌىٌجْحش 

 ػرى جٌؼ٠ُُ.جٌؼ١ٍح ذؿحِؼس جٌٍّه 

 يشكهّ انذساعخ ٔرغبؤلارٓب :

ئْ ٍِقٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٚجٌّشى٩ش ٚجٌؼمرحش جٌٕف١ٓس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطٍرس 

وػ١ٍز ق١ع ضؼى جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ِٓ جٌّشى٩ش جٌشحتؼس فٟ ج٤ْٚحغ جٌّؿطّؼ١س 

٠ٍٚؾغ يٌه ٌطؼىو ِصحوٌ ًٖ٘ جٌعغٛغ لى ضىْٛ ١ِٕٙس ٚق١حض١س ٚجؾطّحػ١س. ٠ٚهطٍف 

ِ فٟ غ٠ٍمس ضؼحٍُِٙ ِغ جٌعغٛغ ق١ع ئْ جٌطؼٍض جٌّٓطٍّ ٚػٍٝ ِٓطٜٛ ػحي جٌٕح

ِٓ جٌعغٛغ ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ جٌٝ ج٨ٌضرحن ٚجٌؼؿُ ػٓ جضهحي جٌمٍجٌ ٚٔمص جٌطفحػً ِغ 

(. ٠ٚؼى جٌطٍرس 2008ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطؼٍض ٤ٍِجض ٔف١ٓس ٚؾ١ّٓس )ػرى جٌمحوٌ ،

ٕف١ٓس ٚج٤ػرحء جٌُجتىز جٌطٟ جٌؿحِؼ١١ٓ ُ٘ أوػٍ أفٍجو جٌّؿطّغ ضؼٍظح ٌٍعغٛغ جٌ

( 2015ضٍ٘مُٙ ٚيٌه ٔط١ؿس ٌّح ٠ٍّْٚ ف١ٗ ِٓ أَِحش ٚظغٛغحش أوحو١ّ٠س )١ٍّْحْ،

ق١ع وشفص ِى٠ٕس جٌٍّه ْؼٛو جٌطر١س ِّػٍس ذمُٓ جٌصكس جٌٕف١ٓس أْ ٔٓرس ج٦صحذس 

ذٍغص 2019ْٕٗ ٌؼحَ 16ذح٨ظطٍجذحش جٌٕف١ٓس ٌىٜ .فثس جٌشرحخ جٌٓؼٛوٞ ِٓ ػٍّ

ش ج٦قصحت١س ٚؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ جظطٍجذحش جٌصكس جٌٕف١ٓس % ق١ع أظ35ٍٙ

ٚجٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ق١ع جٔٙح أوػٍ ش١ٛػح ذ١ٓ جٌٓؼٛو١٠ٓ ج٤ػٍٝ ضؼ١ٍّح ) جٌّٓف 

 ( 2019جٌٛغٕٟ جٌٓؼٛوٞ ٌٍصكس جٌٕف١ٓس ،

ِّٚح ٠ٓحُ٘ فٟ و١ف١س ِٛجؾٙٗ ج٨فٍجو ٌطٍه جٌعغٛغ ٘ٛ غ٠ٍمطُٙ ٌكً 

ٝ ِٓطٛٞ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى٠ُٙ، ٚن٩ي جٌركع جٌّشى٩ش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ ذح٦ظحفس ئٌ

ضر١ٓ قٓد ئغ٩ع جٌرحقػس ٔىٌز جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجٌّك١ٍس جٌطٟ ضٕحٌٚص ػ٩لس 

ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ذرؼعٙح ِٚىٜ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح  ق١ع ضُ ضٕحٚي 

ؾحِؼس ج٨ِحَ ِطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِغ ِطغ١ٍجش أنٍٜ وحٌٍّٚٔس جٌٕف١ٓس ٌىٜ غٍرس 

 2020ٚفٟ وٌجْس ػرى جٌٍط١ف ٚ ػرى جٌؿٛجو)  2018 )فٟ وٌجْس ) آي جٌش١م ، ،

(ضٕحٚي جٌرحقػ١ٓ ِطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚػحوجش جٌؼمً ٚجٌطفى١ٍ ػحٌٟ جٌص٩ذس 

جٌٕف١ٓس ٌط٩خ جٌؿحِؼس ،  ًٌٌه ؾحءش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌّكحٌٚس جٌىشف ػٓ وٌٚ 

١ػ فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ وّطغ١ٍ ْٚ

جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح فٟ ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ٚ ضطٍهص ِشىٍس 

 انزغبؤل انشئٛظ انزبنٙ:جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ 
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ْم نهزكبء الاَفؼبنٙ دٔس ٔعٛظ فٙ انؼلالخ ثٍٛ يغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ  

انؼهٛب ثجبيؼّ انًهك ػجذ  د نذٖ ػُٛخ يٍ طهجخ انذساعبدٔيٓبسح حم انًشكلا

 ؟     انؼضٚض

 ِٚٓ ن٩ي ً٘ج جٌطٓحؤي جٌؼحَ ضٕرػك ػىٖ ضٓحؤ٨ش فٍػ١س : 

ِح ِٓطٜٛ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً  -1

 جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس؟

ِح جٌؼ٩لس ذ١ٓ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً  -0

 جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس ؟ 

ً٘ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌؼ١ٕس فٟ وً  -2

ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس 

ٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، جٌطهصص، جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س، جٌكحٌس جٌىٌجْس ضرؼح ٌ

 جٌٛظ١ف١س، ػىو ج٤غفحي، جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس(؟

ً٘ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذّٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ  -4

 ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى٠ُٙ ؟ 

ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً  ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠طغ١ٍ قؿُ ج٨ٌضرحغ -5

 جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس ذؼى جٌؼُي ج٦قصحتٟ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ؟ 

 أْذاف انذساعخ: 

 ضطّػً أ٘ىجف جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ :

ِٓطٜٛ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً  -1

 جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس

لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش جٌؼ٩ -0

 ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس .      . 

جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌؼ١ٕس فٟ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، جٌعغٛغ  -2

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضرؼح ٌٍّطغ١ٍجش 

جٌطهصص، جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س، جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س، ػىو ج٤غفحي، جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، 

 جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس(؟

ئِىح١ٔس جٌطٕرإ ذّٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِٓ   -4

 ن٩ي جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌىٜ ػ١ٕٗ جٌىٌجْس.

قؿُ ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس  -5

 جْس ذؼى جٌؼُي ج٦قصحتٟ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ. جٌىٌ

 أًْٛخ انذساعخ :

 ِٓ ن٩ي : أًْٛخ انذساعخ انُظشٚخضطعف 

قىجغس جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ق١ع ٨ ٠ٛؾى وٌجْحش ِك١ٍس أٚ ػٍذ١س ضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش  -1

جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِؿطّؼس _ فٟ قىٚو ػٍُ جٌرحقػس_ ٚذهحصس فٟ جٌر١ثس جٌؼٍذ١س، فٟٙ 
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ضٍذػ ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ، جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً  ضؼى أٚي وٌجْس

 جٌّشى٩ش ٌىٜ غحٌرحش جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح.

ضؼى فثس غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ِٓ فثس جٌشرحخ ق١ع ضّػً غٍع جٌّؿطّغ جٌٓؼٛوٞ  -0

ِٓ أؾّحٌٟ جٌٓىحْ جٌٓؼٛو١٠ٓ ضرؼح ٦صىجٌ ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٧ٌقصحء  36.7 %ذٕٓرس 

 ٓ جٌفثحش ٌُ ضؿى ج٨٘طّحَ جٌىحفٟ فٟ ً٘ج جٌّؿحي. ق١ع ئُٔٙ ِ

ضؼى جٌىٌجْس ٍِؾؼح ٌٍّٙط١ّٓ ذّؿحي ػٍُ جٌٕفّ ج٠٦ؿحذٟ ذحٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضطٕحٌٚٙح  -2

جٌىٌجْس ٚجٌطٟ ضطفك ِغ ج٨ضؿحٖ جٌكى٠ع ٌؼٍُ جٌٕفّ ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ئغٍجء جٌّىطرس جٌؼٍذ١س 

 ذحٌركٛظ فٟ ً٘ج جٌؿحٔد .

ضطفك جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِغ ٌؤ٠س جٌٍّّىس فٟ ٌفغ ؾٛوز ق١حز جٌّؿطّغ جٌٓؼٛوٞ ٚجٌطٟ  -4

 ضّػً ػ١ٕس جٌىٌجْس فثس ِّٙس ف١ٗ. 

 أيب الأًْٛخ انزطجٛمٛخ فززًثم فٙ انزبنٙ: 
فٟ ظٛء ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطٟ ضُ جٌطٛصً ئ١ٌٙح، ٠ّىٓ جٌّٓحّ٘س فٟ ضفؼ١ً وٌٚ  -1

و جٌؿحِؼٟ ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ٌطمى٠ُ ٔىٚجش ػّحوجش جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٍِٚجوُ ج٦ٌشح

ِٚكحظٍجش ضٛػ٠ٛس ٚئٌشحو٠س ِٓ شأٔٙح ٌفغ ِٓط٠ٛحش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚضط٠ٍٛ 

 ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح .

فٟ ظٛء ٔطحتؽ جٌىٌجْس أ٠عح ٠ّىٓ ضٛؾ١ٗ جٌٍّشى٠ٓ جٌٕف١١ٓٓ فٟ ٍِجوُ ج٨ٌشحو  -0

ؽ ٔف١ٓس ٚئٌشحو٠س ؾّحػ١س ضٙىف ئٌٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌؿحِؼٟ ٦ػىجو ٚضط٠ٍٛ ذٍجِ

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٠َٚحوز جٌٛػٟ ٚجٌهرٍز ٚأغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ ًٖ٘ جٌعغٛغ 

ٚجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌجش قً جٌّشى٩ش فٟ ج١ٌٍّٓز جٌشهص١س ٚج٤وحو١ّ٠س ٚجٌركػ١س 

 ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح.

 يصطهحبد انذساعخ: 

 : ( Emotional Intelligence انزكبء الاَفؼبنٙ )

 American Psychologicalػٍفٗ لحِِٛ جٌؿّؼ١س ج٠ٍِ٨ى١س ٌؼٍُ جٌٕفّ 

Association  (APA,2022 ٍٝػٍٝ جٔٗ " ٔٛع ِٓ جًٌوحء ٠طعّٓ جٌمىٌز ػ )

ِؼحٌؿس ج٤ٌِٛ جٌؼحغف١س ٚجْطهىجِٙح فٟ جٌطفى١ٍ ٚج٨ٔشطس جٌّؼٍف١س ج٤نٍٜ ، جلطٍقٗ 

( ٚفمح ٌّٕٛيؼ 1953( ٚؾْٛ ِح٠ٍ ) 1958ْ ذ١طٍ ْحٌٛفٟ )ػٍّحء جٌٕفّ ج٠ٍِ٨ى١ٛ

فأٗ ٠طأٌف ِٓ جٌذغ لىٌجش : ئوٌجن ٚضم١١ُ  Mayer&Saloveyِح٠ٍ ْٚحٌٛفٟ  

جٌّشحػٍ ذىلٗ ؛ ٌٍٛصٛي ئٌٝ جٌّشحػٍ ٚئغحٌز جٌّشحػٍ ػٕىِح ضًٓٙ ج٨وٌجن ؛ ٌفُٙ 

جٌٍغس جٌؼحغف١س ٚج٨ْطفحوز ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌؼحغف١س ٌٚطٕظ١ُ ِشحػٍ جٌفٍو ِٚشحػٍ 

 ج٨ن٠ٍٓ ٌطؼ٠ُُ جٌّٕٛ ٚجٌٍفح١٘س . 

ٔٗ جٌمىٌز ػٍٝ ج٨وٌجن جٌىل١ك ٚجٌطم١١ُ ( ذأExtremer et al .2019ٚػٍفٗ )

ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ جٌّشحػٍ ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌٛصٛي ٚض١ٌٛى جٌّشحػٍ ذّؿٍو ئوٌجوٙح ٚجٌمىٌز 

 ػٍٝ ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش ٌطؼ٠ُُ جٌّٕٛ جٌؼحغفٟ ٌىٜ ج٨فٍجو ضؿحٖ ج٨قىجظ ٚجٌّٛجلف . 
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أْ ٠ؼٟ ٠ٚفُٙ  ٚضؼٍف جٌرحقػس جؾٍجت١ح جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚ٘ٛ ٠ش١ٍ ئٌٝ لىٌز جٌفٍو

ػٛجغفٗ ٚضأغ١ٍ٘ح ػ١ٍس ٚأْ ٠ٕظُ ٠ٚٛؾٗ ػٛجغف ج٨ن٠ٍٓ . ٠ّٚىٓ ل١حْٗ فٟ جٌىٌجْس 

جٌكح١ٌس ِٓ ن٩ي جٌىٌؾس جٌطٟ ٠كصً ػ١ٍٙح غحٌرحش جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ػٍٝ ِم١حِ 

 Scutteجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ جٌّٓطهىَ فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ئػىجو ْىٛش ٚآنٍْٚ ) 

et al .,1998(.2016د ٔصٍجش )( . ضؼ٠ٍ 

 (:Problem-Solving Skillsيٓبسح حم انًشكلاد )

( " جٌؼ١ٍّس جٌطٟ APA,2022ػٍفٙح لحِِٛ جٌؿّؼ١س ج٠ٍِ٨ى١س ٌؼٍُ جٌٕفّ  )

٠كحٚي ج٨فٍجو جٌطغٍد ػٍٝ جٌصؼٛذحش ٚضكم١ك جٌهطػ جٌطٟ ضٕمٍُٙ ِٓ قحٌس جٌرىج٠س جٌٝ 

هىجَ ٚظحتف ػم١ٍس جػٍٝ ، جٌٙىف جٌّٕشٛو جٚ جٌٛصٛي جٌٝ جْطٕطحؾحش ِٓ ن٩ي جْط

ِػً جٌطفى١ٍ ٚجٌطفى١ٍ ج٦ذىجػٟ ، ٚأ٠عح ٠طعّٓ قً جٌّشى٩ش ج٨ٔهٍجغ فٟ ٍْٛن 

 ٠إوٞ جٌٝ جٔطحؼ ِكفُجش ض٠ُ١١ّس فٟ جٌّٛجلف جٌطٟ ضٕطٛٞ ػٍٝ غٛجٌب ؾى٠ىز " 

( ذأٔٙح ٔشحغ ػمٍٟ ٠طعّٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش ٠ٚ2020ؼٍفٙح ػرى جٌٍط١ف ٚؾٛجو )

ٌطحٌد ضرىأ ذمىٌز جٌفٍو ػٍٝ ضكى٠ى جٌٙىف جٌٍّجو جٌٛصٛي ئ١ٌس ِٓطهىِح جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ج

 ِح ٌى٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ْحذمس ِٚٙحٌجش ٚضٛظ١ف نرٍجش ج٨ن٠ٍٓ ٤ؾً ضكم١ك جٌٙىف . 

ٚضؼٍف جٌرحقػس جؾٍجت١ح ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ذأٔٙح ٔشحغ يٕٟ٘ ١ٓ٠ٍ فٟ نطٛجش 

نّّ جْطٍجض١ؿ١حش ٟٚ٘  ِؼٍف١س ي١ٕ٘س ٍِضرس ِٕٚظّس فٟ ي٘ٓ جٌطحٌد ٠ٚطعّٓ

جٌطٛؾٗ جٌؼحَ ٔكٛ جٌّشىٍس ، ضؼ٠ٍف ٌّشىٍس ٚضك١ٍٍٙح ، ٚض١ٌٛى جٌرىجتً ، ٚجضهحي جٌمٍجٌ ، 

ٚجٌطم١١ُ ٚجٌطكمك ِٓ جٌصكس. ٠ّٚىٓ ل١حْٙح فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ن٩ي جٌىٌؾس جٌطٟ 

٠كصً ػ١ٍٙح غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش جٌّٓطهىَ فٟ 

 ( . (Heppner&Petersen,1982 جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ جػىجو ١٘رٍٕ ٚذطٍْْٛ

 ( : Perceived Psychological Stress) جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس

" ٟ٘  APA,2022 )ػٍفٙح لحِِٛ جٌؿّؼ١س ج٠ٍِ٨ى١س ٌؼٍُ جٌٕفّ ) 

ج٨ْطؿحذس جٌف١ٌٓٛٛؾ١س أٚ جٌٕف١ٓس ٌٍعغٛغ جٌىجن١ٍس جٚ جٌهحٌؾ١س ٠شًّ ج٨ؾٙحو 

ضغ١١ٍجش ضإغٍ ػٍٝ وً أؾُٙز جٌؿُٓ ضم٠ٍرح ، ِّح ٠إغٍ ػٍٝ شؼٌٛ ج٨فٍجو ٚضصٍفُٙ 

لى ٠طؿٍٝ يٌه فٟ نفمحْ جٌمٍد ، ٚجٌطؼٍق ، ٚؾفحف جٌفُ ، ٚظ١ك جٌطٕفّ ، ٚجٌطًٍّّ ، 

، ِٚىز أغٛي ِٓ ج٨ؾٙحو جٌٕحضؽ ػٓ ج٨ؾٙحو، ٠ٚطؿٍٝ ج٨ؾٙحو ٠َٚحوز جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س 

جٌشى٠ى فٟ ِط٩َِس جٌطى١ف جٌؼحِس ِٓ ن٩ي جقىجظ ًٖ٘ جٌطغ١١ٍجش جٌؼم١ٍس ٚجٌؿٓى٠س 

 ٚجٌٍّض ِّح ٠إغٍ ػٍٝ جٌصكس جٌؼم١ٍس ٚجٌرى١ٔس " 

ذأٔٙح جقرحغحش ٔف١ٓس ضٓررٙح ظٍٚف  2020)٠ٚؼٍفٙح جٌشٛجشٍز ُٚٔجي )

٠ٍمس ٍْر١س فٟ جٌكحٌس جٌٕف١ٓس ٌٍفٍو ٚضؼًّ ػٍٝ جنط٩ي ضٛجَْ ٚجٌٝ نحٌؾ١س ضإغٍ ذط

ِشى٩ش فٟ جٌٍٓٛن ِٚصحوٌز جٌىجن١ٍس وحٌصٍجػحش جٌٕف١ٓس جٚ جٌهحٌؾ١س جٌّطّػٍس فٟ 

 جٌطغ١١ٍجش جٌر١ث١س. 

ٚضؼٍف جٌرحقػس جؾٍجت١ح جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ذأٔٙح جٌكحٌس جٌطٟ ضكىظ 

فٛق لىٌجضٗ ٚضطؿحَٚ ئِىح١ٔحضٗ ،ٚضطؿحَٚ لىٌضٗ ػٍٝ ٌٍفٍو ػٕىِح ضىْٛ ٕ٘حن ِطحٌد ض
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ضكٍّٙح ِٚٛجؾٙطٙح ٠ّٚىٓ ل١حْٙح فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ن٩ي جٌىٌؾس جٌطٟ ٠كصً 

ػ١ٍٙح غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ػٍٝ ِم١حِ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس جٌّٓطهىَ فٟ 

ضؼ٠ٍد ٚ (Cohune et al . ,1983)جٌىٌجْس جٌكح١ٌسـ ِٓ جػىجو وٛ٘ٓ ٚآنٍْٚ 

 (.2016جٌٍذهٟ )

 حذٔد انذساعخ :

ضطٕحٚي جٌىٌجْس جٌؼ٩لس ذ١ٓ وً ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ انحذ انًٕضٕػٙ: 

 جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش .

-غرمص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح) يوٌٛ  انحذ انجشش٘ ٔانًكبَٙ:

 جٔحظ(  ٌٍّقٍطٟ جٌّحؾٓط١ٍ ٚجٌىوطٌٛجٖ ؾ١ّغ جٌطهصصحش جٌطر١ؼ١س أٚ ج٨ٔٓح١ٔس

 ٠ؿحِؼٗ جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ.

 َ. 2021:غرمص ًٖ٘ جٌىٌجْس ن٩ي جٌؼحَ انحذ انضيبَٙ

 انذساعبد انغبثمخ :

جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، ٚجٌعغٛغ  ٠ٓطؼٍض ً٘ج جٌؿُء جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚػ٩لطٙح ذّطغ١ٍجش ٔف١ٓس أنٍٜ ٚيٌه ٔظٍج 

ٌؼىَ ٚؾٛو جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ِؿطّؼس فٟ قىٚو ئغ٩ع جٌرحقػس، 

 ٚضصٕف جٌىٌجْحش ئٌٝ غ٩ظ ضص١ٕفحش ٌت١ٓ١س ٍِضرس ضٍض١رح ١َِٕح ِٓ ج٨لىَ ٥ٌقىظ.

 ٔلا : دساعبد رُبٔنذ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلالزّ ثًزغٛشاد أخشٖ :أ

( جٌٝ ِؼٍفس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ  2021ٚ٘ىفص وٌجْس أذٛ ِٕشحٌ ) 

ٚجٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس ِٓحق ضؼ١ٍُ جٌطفى١ٍ فٟ ؾحِؼس جٌه١ًٍ ذفٍٓط١ٓ  

حٌرس ق١ع جْطهىَ جْطرحٔس ٌم١حِ ( غحٌرح ٚغ64ق١ع ذٍغ ػىو جٌؼ١ٕس ِٓ غٍرس جٌؿحِؼس )

جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجنٍٜ ٌم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ، ٚجظٍٙش جٌٕطحتؽ ضّطغ جفٍجو 

جٌؼ١ٕس ذّٓطٜٛ يوحء جٔفؼحٌٟ ٍِضفغ ؾىجً ٚأ٠عح جٌضفحع ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش 

ٕس ٌى٠ُٙ  ق١ع ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحغ١س ِٛؾرس وجٌس ئقصحت١ح ذ١ٓ وٌؾحش ضمى٠ٍ أفٍجو جٌؼ١

 ٌّٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚوٌؾحش جٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّشى٩ش ٌى٠ُٙ . 

جٌٝ ِؼٍفس ِٓطٜٛ جًٌوحء  2022 )ٚ٘ىفص وٌجْس جٌغحفٍٞ ٚجٌرٍٛش١س  ) 

ج٨ٔفؼحٌٟ ٌىٜ غٍرس جٌّحؾٓط١ٍ ذحٌؿحِؼس جٌؼٍذ١س جٌّفطٛقس ذؼّحْ ، ٚوًٌه جٌفٍٚق ٚفمح 

ٟ ، ٚلى جْطهىجَ جٌرحقػحْ جٌّٕٙؽ ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌؼٍّ ٚجٌطهصص ج٤وحو٠ّ

ضُ جنط١حٌُ٘ ذحْطهىجَ جٌّٓف جٌشحًِ ٚلى  206)جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ ػٍٝ ػ١ٕس ذٍغص ) 

ضٛصٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جٌطٍرس ٠ّطٍىْٛ يوحء جٔفؼح١ٌح ٍِضفؼح، وّح أشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ 

 ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع

ج٨ؾطّحػٟ، ذ١ّٕح ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ جٌىفحءز ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌىٌؾس 

جٌى١ٍس ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؼٍّ ٌٚصحٌف جٌفثس جٌؼ٠ٍّس ج٤ورٍ ْٕح. وًٌه 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

  .و٠ّٟ ٌصحٌف ضهصص جٌم١حوز جٌطٍذ٠ٛسضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌطهصص ج٤وح
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 دساعبد رُبٔنذ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ ٔػلالزٓب ثًزغٛشاد أخشٖ : ثبَٛب :

ئٌٝ جٌىشف ػٓ ِٓطٜٛ فحػ١ٍٗ جًٌجش  ( (2020٘ىفص وٌجْس ِكّٛو

ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ جٌطٍرس فٟ ٍِقٍس جٌٍّج٘مس ٚجٌؼ٩لس ذ١ٓ فحػ١ٍس جًٌجش 

( غحٌرح 492ٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌى٠ُٙ  فٟ ج٤ٌوْ ضىٛٔص ػ١ٕٗ جٌىٌجْس ِٓ )ج٨ٔفؼح١ٌس ٚج

ٚغحٌرس فٟ ج٤ٌوْ ضُ جنط١حٌُ٘ ػشٛجت١ح ِٓ ِىٌجِ ٌٛجء ذٕٟ وٕحٔٗ جٌطحذغ ٌّكحفظٗ 

(ٚلى جْطهىِص 2018-2019جٌذى ن٩ي جٌفصً جٌىٌجْٟ ج٤ٚي ِغ جٌؼحَ جٌىٌجْٟ )

ًٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس ،ِٚم١حِ جٌعغٛغ جٌىٌجْس ِم١حِ وٛجٌطٍٚذٛي ٚؾحٌٔىٌٌُٚ ٌفحػ١ٍس ج

جٌٕف١ٓس ٌرٍمحُْ ٚشطٛجْ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ جٌطٍرس ٚأشحٌش جٌٕطحتؽ أ٠عح ٌٛؾٛو 

فٍٚق وجٌس جقصحت١ح فٟ فحػ١ٍس جًٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ضرؼح ٌّطغ١ٍ 

جٌطكص١ً ج٤وحو٠ّٟ فٟ ق١ٓ جنطفص ًٖ٘ جٌفٍٚق ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ ٚجٌطفحػً ذ١ٓ 

 طغ٠ٍ١ٓ .جٌّ

( جٌٝ ل١حِ جٌعغٛغ Wles et al , 2022ٚ٘ىفص وٌجْس ٠ٍّٚ ٚجنٍْٚ  ) 

جٌٕف١ٓس ٚجٌٍٓٛن جٌٍّضرػ ذٙح ٚجّٔحغ جٌهرٍز ٌىٜ غ٩خ و١ٍس جٌطد فٟ جٌّح١ٔح ق١ع 

( غحٌرح ٚغحٌرس ق١ع جْطهىَ جْطرحٔس جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ِىْٛ ِٓ 591ذٍغ ػىو جٌؼ١ٕس  ) 

( فمٍز ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ 74) 

جٌط٩خ جًٌوٌٛ فٟ جٌٕٓٛجش ج٤وحو١ّ٠س جٌؼ١ٍح ، ٚذٍغ ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ 

جٌط٩خ ٚجٌطحٌرحش ٔٓرس ػح١ٌس ٚيٌه ٠ٍؾغ جٌٝ ِطغ١ٍ جٌّٓطٜٛ جٌّحوٞ ٚجٌٕٓس 

 جٌىٌج١ْس . 

 د ٔػلالزّ ثًزغٛشاد أخشٖ : ثبنثب: دساعبد رُبٔنذ يٓبسح حم انًشكلا

( جٌطؼٍف جٌٝ جٌّٓطٜٛ جٌطصٌٛ 2019ضٕحٌٚص وٌجْس جٌؼظحِحش ٚج٩ٌّ ) 

جٌؼمٍٟ ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس ؾحِؼس جي جٌر١ص فٟ ج٤ٌوْ ضرؼح ٌّطغ١ٍٞ 

( غحٌرح ٚغحٌرس ٚجْطهىَ جْطرحٔس ٌم١حِ 690جٌٕٛع ٚجٌى١ٍس ضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ) 

٩ش ٚجشحٌجش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ ِٙحٌز قً جٌّشى

ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع ٌصحٌف جًٌوٌٛ ٚجٌى١ٍس ٌصحٌف 

 جٌى١ٍحش ج٦ٔٓح١ٔس . 

( ضم١١ُ ِٓطٜٛ Aickgoz et al. , 2022ضٕحٌٚص وٌجْس جوٛؾحن ٚجنٍْٚ ) 

ن فٟ جٌر١ثحش جٌغ١ٕس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٌه٠ٍؿٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ج٨ضٍج

ٚجغحٌ جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌى٠ّٛغٍجف١س جٌٕٛع جٌؼٍّ ِؿحي جٌىٌجْس ِٓطٜٛ 

جٌطكص١ً جٌؼٍّٟ جٌؼحٌٟ ، ضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌٛصفٟ ٨ْطىشحف جٌر١حٔحش 

ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ ، ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ٌصحٌف ج٨ٔحظ ، ِٚٓط٠ٛحش 

 ٌُِحٌس ٚجٌىوطٌٛجز . وٌؾس ج

 انزؼمٛت انؼبو ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

جْطفحوش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضكى٠ى ج٤٘ىجف، ٚقٓٓ جنط١حٌ  .1

جٌؼ١ٕس، ٚجٌٛلٛف ػٍٝ ضؼ٠ٍفحش ٚأذؼحو ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس، وّح جْطفحوش ِٕٙح فٟ 
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ْطؼ١ٕٙح فٟ ضف١ٍٓ ضكى٠ى ج٤وٚجش ٚج٨ْح١ٌد جٌطٟ ١ْطُ جْطهىجِٙح، وّح أٔٙح 

 جٌٕطحتؽ. 

أضص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٦وّحي ِح ْرك ِٓ جٌركٛظ ج٤نٍٜ ذىٌجْطٙح ًٌٖٙ جٌّطغ١ٍجش  .0

جٌػ٩غس ٟٚ٘ ِطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً 

جٌّشى٩ش ق١ع ئْ جٌرحقػس ٌُ ضطّىٓ ِٓ جٌكصٛي ػٍٝ وٌجْحش ضٕحٌٚص ػٓ ًٖ٘ 

 ِؿطّؼس.جٌّطغ١ٍجش جٌػ٩غس 

٠طعف ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٔىٌز جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌكح١ٌس  .2

)غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح( ًٌٌه ْطىْٛ ًٖ٘ جٌىٌجْس ذّػحذس ئغٍجء ٌٍّؿحي جٌركػٟ ف١ّح 

 ٠هص ػ١ٕس غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح.

ٌىٓ فٟ ًٖ٘  ٌوُش أغٍد جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٍٝ ِطغ١ٍ و٠ّٛغٍجفٟ)جٌٕٛع( .2

ىٌجْس شًّ ِطغ١ٍ )جٌٕٛع، جٌطهصص، جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ،جٌٛظ١فس ،ػىو جٌ

ٌّح ٌٗ ِٓ أغٍ ػٍٝ ػ١ٕٗ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ق١ع ٌُ ٠طُ  ج٤غفحي ،جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس(

 ضٕحٌٚٗ فٟ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ئ٨ ذشىً ل١ًٍ .

 ثبنثب: فشٔض انذساعخ :  

ٌٖٚ ج١ٌْٛػ فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ضٛؾى ػ٩لس يجش و٨ٌس ئقصحت١س ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚو .1

ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ غٍرس 

 جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ذؿحِؼٗ جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ .

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌؼ١ٕس فٟ وً ِٓ  .0

شى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ، جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ِٚٙحٌز قً جٌّ

جٌىٌجْس ضرؼح ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، جٌطهصص، جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س، 

 جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س، ػىو ج٤غفحي، جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس(

ضٛؾى ل١ّس ضٕرإ٠س ذّٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ  .2

 ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى٠ُٙ .

ضٛؾى و٨ٌس ئقصحت١س ذأْ قؿُ ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز  .4

 قً جٌّشى٩ش ٌىٜ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠طغ١ٍ ذؼى جٌؼُي ج٦قصحتٟ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ.

 يُٓج انذساعخ ٔئجشاءارٓب

ضٓطؼٍض جٌرحقػس فٟ ً٘ج جٌفصً جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، 

ٙح ٚػٍض أُ٘ نصحتصٙح، ٚأوٚجش جٌىٌجْس ِٚؿطّغ جٌىٌجْس ٚضكى٠ى ػ١ٕط

ٚنصحتصٙح ج١ٌٓىٛ ِط٠ٍس ِٓ صىق ٚغرحش، ٚئؾٍجءجش جٌىٌجْس، ٚضكى٠ى ج٤ْح١ٌد 

 ج٦قصحت١س جٌّٓطهىِس ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش.

 أٔلاً: يُٓج انذساعخ:
لحِص جٌرحقػس ذحْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ ج٨ٌضرحغٟ جٌطٕرإٞ ، ٠٦ؿحو جٌؼ٩لس 

ء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ج٨ٌضرحغ١س ذ١ٓ جًٌوح

،ِٚؼٍفس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ، ِٚؼٍفس 
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جٌفٍٚق ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح فٟ ؾحِؼٗ جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ فٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

ؾطّحػ١س ،جٌٛظ١فس ،ػىو ضرؼح ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س)جٌٕٛع، جٌطهصص، جٌكحٌس ج٨

ج٤غفحي ،جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس( ٚجٌطٕرإ ذىٌٚ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌعغٛغ 

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚيٌه ٌّٕحْرس جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ ج٨ٌضرحغٟ 

 جٌطٕرإٞ ِغ غر١ؼس ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚأ٘ىجفٙح .

س ِٓ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ِٓ ؾحِؼس ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْثبَٛبً: يجزًغ انذساعخ : 

 ،1443 1442 –جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ْٛجء ِٓ فٟ ٍِقٍٗ جٌّحؾٓط١ٍ أٚ جٌىوطٌٛجز ٌؼحَ 

( ، ِم١ّٓٓ 292(غحٌرح ٚػىو ػ١ٕس ج٨ٔحظ)  74ق١ع ذٍغ ػىو ػ١ٕس جًٌوٌٛ) 

ٌٍٚطهصصحش ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٨ؾطّحػ١س )  110)ٌطهصصحش جٌطر١س ٚجٌطر١ؼ١س ذؼىو) 

(256 . 

  نثبً : ػُّٛ انذساعخ:ثب
: غرمص جٌرحقػس أوٚجش جٌىٌجْس ػٍٝ ػ١ٕس جْطط٩ػ١س ػُٛخ انذساعخ الاعزطلاػٛخ - أ

( غحٌد ٚغحٌرس 30ِٓ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ، ٚلى ضىٛٔص جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س ِٓ ) 

ِٓ ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ِٓ ٍِقٍطٟ جٌّحؾٓط١ٍ ٚجٌىوطٌٛجز ، ٚيٌه ذغٍض 

 ج١ٌٓىٛ ِط٠ٍس ٤وٚجش جٌىٌجْس.  جٌطكمك ِٓ جٌهصحتص

 : ػُٛخ انذساعخ الأعبعٛخ  - خ

قصٍص جٌرحقػس ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس ذحػطّحو٘ح ػٍٝ غ٠ٍمس جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س ٚلى ذٍغ 

( يوٌٛجً ٚ ) 74وؼىو ئؾّحٌٟ ِمُٓ ذ١ٓ جٌطٍرس يوٌٛ جً ٚئٔحغحً ذٛجلغ )(366)قؿُ جٌؼ١ٕس 

فٟ ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ .ٚلى ضُ ( ئٔحغحً ِٓ ٍِقٍطٟ جٌّحؾٓط١ٍ ٚجٌىوطٌٛجز 292

ضكى٠ى نصحتص أفٍجو جٌؼ١ٕس ِٓ ن٩ي ج٦قصحءجش جٌٛصف١س ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش 

 جٌى٠ّٛغٍجف١س

 ساثؼبً: أدٔاد انذساعخ :

جػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ ػىو ِٓ ج٤وٚجش ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ، 

ٌجْس ٚشٍّص ذغٍض ئؾٍجء جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ٚجٌطكمك ِٓ صكس فٍٚض جٌى

 ج٤وٚجش ػٍٝ جٌّمح١٠ّ جٌطح١ٌس : 

( . Scutte et al .,1998ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٓ أػىجو ْىٛش ٚآنٍْٚ )  -1

( ِغ ئؾٍجء ذؼط جٌطؼى٩٠ش ذح٨غ٩ع ػٍٝ جٌّم١حِ ج٤صٍٟ 2016ضؼ٠ٍد ٔصٍجش )

 ذحٌٍغس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس. 

ِم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش أػىجو ١٘رٍٕٚذ١طٍْْٛ )  -0

Heppner&Petersen,1982 .ٚضٍؾّس جٌرحقػس  .) 

( ضؼ٠ٍد Cohen et al ., 1983ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس ٌىٛ٘ٓ ٚآنٍْٚ )  -2

  (2016)جٌٍذهٟ 
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 انخصبئص انغٛكٕ يزشٚخ نًمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙ فٙ انذساعخ انحبنٛخ : 

 :Validityصذق انًمٛبط 

ىٌجْس جٌكح١ٌس لحِص جٌرحقػس ذكٓحخ صىق ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ جٌ  

ِٓ ن٩ي قٓحخ  ، ٚيٌهInternal Consistency ذحْطهىجَ صىق ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ

ِؼحًِ جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌؼرحٌز ٚجٌرؼى جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 

(1) 

(لٛى يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ كم فمشح ٔانجؼذ انز٘ رُزًٙ ئنّٛ نًمٛبط 1)جذٔل 

 (30)ٌ=انزكبء الاَفؼبنٙ 

 رُظٛى الاَفؼبلاد انزؼجٛش ػٍ الاَفؼبلاد رمٛٛى الاَفؼبلاد

الاعزفبدح يٍ 

الاَفؼبلاد فٙ حم 

 انًشكلاد

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط

1 .633**2 1 .467**2 1 .772**2 1 .807**2 

0 .448*2 0 .702**2 0 .846**2 0 .892**2 

2 .442*2 2 .782**2 2 .686**2 2 .835**2 

4 .484**2 4 .743**2 4 .572**2 4 .772**2 

5 .736**2 5 .739**2 5 .653**2 

 

6 .506**2 6 .849**2 6 .680**2 

7 .771**2 7 .693**2 7 .698**2 

8 .793**2 8 .533**2 8 .693**2 

9 .554**2 9 .680**2 9 .881**2 

 
12 .666**2 

11 .800**2 

 (. 0,01(.                         ** دانّ ػُذ يغزٕٖ)0.05* دانخ ػُذ يغزٕٖ)
( أْ ؾ١ّغ فمٍجش ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضٍضرػ جٌضرحغًح  (٠6طعف ِٓ ؾىٚي

( ػٕى 0.892)ٌ= وج٨ً ِغ جٌرؼى جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ

( ٚضؼى ًٖ٘ جٌم١ُ 0.05( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0.442( ٚ )ٌ=0.01و٨ٌس ئقصحت١س )

 ؾ١ىز ِٚطّثٕس.

ٌٍطكمك ِٓ جٌصىق جٌرٕحتٟ ضُ ئؾٍجء جنطرحٌ ج٨ٌضرحغ )ذ١ٍْْٛ( ذ١ٓ انصذق انجُبئٙ: 

 (.2جذؼحو جٌّكٌٛ ٚجٌّكٌٛ جًٌٞ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٗ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )
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يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ اثؼبد يمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙ ( 2جذٔل )

 (30ٔانًحٕس)ٌ=

 يؼبيم الاسرجبط الأثؼبد

 2**904. ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش 

 2**754. جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش 

 2**911. ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش 

 2**717. ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ قً جٌّشى٩ش 

 (.0,01** دانّ ػُذ يغزٕٖ)                    (.     0.05* دانخ ػُذ يغزٕٖ)
( أْ ؾ١ّغ أذؼحو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضٍضرػ جٌضرحغًح وج٨ً ِغ جٌّكٌٛ ٠2طعف ِٓ ؾىٚي)

( ػٕى و٨ٌس 0.892جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ )ٌ=

ُ ؾ١ىز ( ٚضؼى ًٖ٘ جٌم0.05١( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0.442( ٚ )ٌ=0.01ئقصحت١س )

 ِٚطّثٕس.

 :Reliability انثجبد

جْطهىِص جٌرحقػس ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل ٌم١حِ ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش ٌّم١حِ 

 (.3جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٛظف فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

يؼبيلاد ثجبد يمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙ ٔأثؼبدِ ثبعزخذاو يؼبيم أنفب كشٔ ( 3جذٔل)

 (30)ٌ= َجبخ

 كشٔ َجبخ - يؼبيم أنفب ػذد انفمشاد ٔأثؼبدِيمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙ 

 0.745 9 ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش 

 0.841 9 جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش 

 0.889 11 ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش 

 0.837 4 ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ قً جٌّشى٩ش 

 0.934 22 انًحٕس

أْ ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚج٤ذؼحو ج٤ٌذؼس جٌّىٛٔس ٌٍّم١حِ  3)٠طعف ِٓ ؾىٚي)   

ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ذط٠ٍمس ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل، ،  ضطّطغ ذّؼحًِ غرحش ِّطحَ

( وّح ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ ٌٍّم١حِ α=0.889(ٚ )α=0.745جٌػرحش ِح ذ١ٓ )

(α=0.934 ِٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ِم١ح ، )٠طّطغ  ؼحٌٟ ٚأذؼحوٖ ج٤ٌذؼسجًٌوحء ج٨ٔف

 ذىٌؾس غرحش ٍِضفؼس ٠ّٚىٓ ج٨ػطّحو ػ١ٍٗ فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس.

 (:problem solvingيمٛبط يٓبسح حم انًشكلاد ) -2

 ٔصف انًمٛبط : 
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ق١ع  Heppner&Petersen,1982)لحَ ذاػىجو جٌّم١حِ ١٘رٍٕ ٚذطٍْْٛ )

( ذك١ع ٠صرف 29,22,9( ػرحٌٖ ٚضُ قًف غ٩ظ ػرحٌجش )  (٠35شًّ جٌّم١حِ

( ق١ع ٠ٙىف جٌّم١حِ جٌٝ ل١حِ لىٌز جٌفٍو ػٍٝ قً جٌّشى٩ش ،ٚجٌطٟ لى  32ػىو٘ح )

جٌّم١حِ ِٓ غ٩غس أذؼحو ُٚ٘ )جٌػمس فٟ قً ضؼطٍظٗ فٟ ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس ، ٠ٚطىْٛ 

ٌٚطٍؾّس ج٤وجز جػطّىش جٌرحقػس  جٌطكىُ جٌشهصٟ(،جٌّشى٩ش، أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ

ٟ ضٍؾّس ج٤وجز ،ق١ع ضُ ضٍؾّس أوجز جٌىٌجْس جٌٝ جٌٍغس أٍْٛخ صىق جٌّكطٜٛ ف

جٌؼٍذ١س ِٚٓ غُ ئػحوز ضٍؾّطٙح ئٌٝ جٌٍغس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس ٍِز أنٍٜ ، ٚذًٌه ضُ جػطّحو 

جٌٕٓهس جٌّطٍؾّس ٌٍغس جٌؼٍذ١س ٌططر١ك ػٍٝ جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س ٚج٤ْح١ْس فٟ جٌىٌجْس 

 ١ىٍش . ( وٌؾحش ػٍٝ غ٠ٍمس 5ٌجٌكح١ٌس. ٠كطٛٞ ػٍٝ ٍُْ ِٓ )

 ئجشاءاد رصحٛح انًمٛبط : 

 ( ػرحٌز ِمّٓٗ وحٌطحٌٟ :  (٠32طىْٛ جٌّم١حِ جٌكحٌٟ ِٓ 

 ( ػرحٌجش ٚجذؼحو ِم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش : 4ؾىٚي ) 

 جٌلحِٙح ج٨ذؼحو

 29 -27- 24- 23-5-9-10-11-12-19-22 جٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش 

  1-2-4-6-7-8-13-15-16-17-18-20-21-28-30-31 أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ 

 3-14-25-26-32 جٌطكىُ جٌشهصٟ 

( وجتّح ، ٚضفٍٓ جٌىٌؾس 5جذىج ضّحِح ، ٚجٌىٌؾس)(1)ق١ع ضؼطرٍ جٌىٌؾس

جٌّٕهفعس ذأٔٙح لىٌز ألً ػٍٝ قً جٌّشى٩ش ،ٚجٌىٌؾس ج٤ػٍٝ ذمىٌز جػٍٝ ػٍٝ قً 

 جٌّشى٩ش . 

 صذق الاخزجبس : 

ّم١حِ فٟ جٌر١ثس جٌّؼى ف١ٙح جٌّم١حِ ، ضُ ضطر١مٗ ػٍٝ ػ١ٕٗ ٌٍطكمك ِٓ صىق جٌ

 (.(0,93(ٚ 0,99( ِٓ غ٩خ جٌؿحِؼس ق١ع وحٔص وٌؾس جٌصىق ِح ذ١ٓ ) 212)

 ثجبد الاخزجبس :
ٌٍطكمك ِٓ غرحش ج٨نطرحٌ فٟ جٌر١ثس جٌّؼى ف١ٙح جٌّم١حِ ،ضُ ضطر١مٗ ػٍٝ ػ١ٕس 

ٚج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ ٌٍّم١حِ ِح ( ِٓ غ٩خ جٌؿحِؼس ق١ع ضُ ضمى٠ٍ جٌػرحش 212)

 (.0,43( ٚ)0,63( ِٚؼحًِ ج٨ٌضرحغ )0,84 (ٚ 0,80)ذ١ٓ)

 انخصبئص انغٛكٕ يزشٚخ نًمٛبط يٓبسح حم انًشكلاد فٙ انذساعخ انحبنٛخ : 

 :Validityصذق انًمٛبط 

لحِص جٌرحقػس ذكٓحخ صىق ِم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس   

ِٓ ن٩ي قٓحخ  ، ٚيٌهInternal Consistency ق جٌىجنٍٟذحْطهىجَ صىق ج٨ضٓح

ِؼحًِ جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌؼرحٌز ٚجٌرؼى جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 

(10) 
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( ل١ُ ِؼح٩ِش جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ وً فمٍز ٚجٌرؼى جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ٌّم١حِ 5ؾىٚي )

 (30ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش )ْ=
 جٌطكىُ جٌشهصٟ أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ جٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش

ٌلُ 

 جٌؼرحٌز

ِؼحًِ 

 ج٨ٌضرحغ

ٌلُ 

 جٌؼرحٌز

ِؼحًِ 

 ج٨ٌضرحغ

ٌلُ 

 جٌؼرحٌز

ِؼحًِ 

 ج٨ٌضرحغ

ٌلُ 

 جٌؼرحٌز

ِؼحًِ 

 ج٨ٌضرحغ

1 .429*2 1 .410*2 9 .539**2 1 .603** 

0 .536**2 0 .496**2 12 .589**2 0 .574** 

2 .526**2 2 .575**2 11 0.398* 2 .800** 

4 .530**2 4 .539**2 10 .539**2 4 .526** 

5 .698**2 5 .599**2 13 .541**2 5 .880** 

6 .663**2 6 .630**2 14 .386*2 

 
7 .639**2 7 .539**2 15 .539**2 

10 .636**2 8 .416*2 16 .739**2 

11 .466*2  

 ( . 0.01(.                         ** وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ) 0.05* وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ)

أْ ؾ١ّغ فمٍجش ِم١حِ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ضٍضرػ  (٠5طعف ِٓ ؾىٚي)

جٌضرحغًح وج٨ً ِغ جٌرؼى جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ 

( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س 0.386( ٚ )ٌ=0.01( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0.739)ٌ=

 ( ٚضؼى ًٖ٘ جٌم١ُ ؾ١ىز ِٚطّثٕس.0.05)

جٌصىق جٌرٕحتٟ: ٌٍطكمك ِٓ جٌصىق جٌرٕحتٟ ضُ ئؾٍجء جنطرحٌ ج٨ٌضرحغ )ذ١ٍْْٛ( ذ١ٓ 

 (.5جذؼحو جٌّكٌٛ ٚجٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

( ِؼح٩ِش جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جذؼحو ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 6ؾىٚي )

 (30ٚجٌّكٌٛ)ْ=

 ِؼحًِ ج٨ٌضرحغ ج٤ذؼحو

 2*431. جٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش

 2**623. أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ

 2*444. جٌطكىُ جٌشهصٟ

 (.0,01(.                     ** وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ)0.05* وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ)

( أْ ؾ١ّغ أذؼحو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضٍضرػ جٌضرحغًح وج٨ً ِغ ٠6طعف ِٓ ؾىٚي)

( ػٕى و٨ٌس 0.623ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ )ٌ= جٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ

( ٚضؼى ًٖ٘ جٌم١ُ ؾ١ىز 0.05( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0.431( ٚ )ٌ=0.01ئقصحت١س )

 ِٚطّثٕس.

 :Reliability انثجبد
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جْطهىِص جٌرحقػس ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل ٌم١حِ ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش ٌّم١حِ 

 (.(7جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٛظف فٟ جٌؿىٚي ٌلُ

( ِؼح٩ِش غرحش ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚأذؼحوٖ ذحْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح وٍٚ (7ؾىٚي

 (22)ْ= ٔرحل
 وٍٚ ٔرحل -ِؼحًِ أٌفح  ػىو جٌفمٍجش ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚأذؼحوٖ

 0.713 11 جٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش

 0.858 16 أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ

 0.718 5 جٌطكىُ جٌشهصٟ

 0.752 32 جٌّكٌٛ

( أْ ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚج٤ذؼحو ج٤ٌذؼس جٌّىٛٔس ٌٍّم١حِ ٠7طعف ِٓ ؾىٚي)   

ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ذط٠ٍمس ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل، ،  ضطّطغ ذّؼحًِ غرحش ِّطحَ

( وّح ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ ٌٍّم١حِ α=0.858(ٚ )α=0.713جٌػرحش ِح ذ١ٓ )

(α=0.752ْٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأ ، )  ِِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚأذؼحوٖ جٌػ٩غسِم١ح 

 ٠طّطغ ذىٌؾس غرحش ٍِضفؼس ٠ّٚىٓ ج٨ػطّحو ػ١ٍٗ فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس.

 (:perceived stress scaleيمٛبط انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ ) -1

 ٔصف انًمٛبط : 
( ٠ٚٙىف ٌم١حِ Cohen et al.1983جػى ً٘ جٌّم١حِ وٛ٘ٓ ٚجنٍْٚ ) 

( (10ِٓط٠ٛحش ج٨ؾٙحو ٚضفكص جٌّشحػٍ ٚج٨فىحٌ ن٩ي جٌشٍٙ جٌّحظٟ ٠ٚطىْٛ ِٓ 

فمٍجش ٚجػطّى ِؼى جٌّم١حِ فٟ قٓحخ جٌػرحش ػٍٝ غ٠ٍمس ئػحوز ج٨نطرحٌ يج و٨ٌس 

( . ضُ ضٍؾّس جٌّم١حِ ٚضم١ٕٕٗ ػٍٝ جٌر١ثس جٌؼّح١ٔس ضؼ٠ٍد جٌٍذهٟ 0,85ئقصحت١س )

ع ذأٔٙح جٌىٌؾس جٌطٟ ٠كصً ػ١ٍٙح جٌّؼٍُ ِٓ ن٩ي ئؾحذطٗ ق١ع ػٍفٗ جٌرحق 2016))

ػٍٝ وً فمٍز ِٓ فمٍجش ِم١حِ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌى١٘ٛٓ ٚجنٍْٚ ق١ع 

 ِؼٍُ ِٚؼٍّس .  300شٍّص جٌؼ١ٕس 

 ئجشاءاد انزصحٛح نًمٛبط انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ : 

 فمٍجش ِمّٓٗ وحٌطحٌٟ :  10 جشطًّ جٌّم١حِ ػٍٝ

 حٌجش ٚجذؼحو ِم١حِ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ( ػر8ؾىٚي )

 جٌلحِٙح جٌؼرحٌجش

 8,7,5,4 جٌفمٍجش ج٠٦ؿحذ١س

 10,9,6,3,2,1 جٌفمٍجش جٌٍٓر١س

 – 0ِٓط٠ٛحش ق١ع ضطٍجٚـ ج٦ؾحذحش ِح ذ١ٓ )  5ٚضمغ ج٦ؾحذس ػٍٝ جٌّم١حِ فٟ        

 4= غحٌرح( ،) 3= أق١حٔح (، ) (2= ضم٠ٍرح جذىج (، (1=جذىج (، 0( ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ : )4

= وػ١ٍج ؾىج ( ٠ٚفٍٓ ِؼى جٌّم١حِ جٌىٌؾس ج٤ػٍٝ جٌطٟ ٠كصً ػ١ٍٙح جٌفٍو ذأْ جٌفٍو 

ٌى٠ٗ ِٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٚجٌٍوز ج٤لً ذّٓطٜٛ ِٕهفط ِٓ 

 جٌعغٛغ جٌّىٌوس .
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 صذق انًمٛبط :

ِؼٍُ  (300)ٕس ػّح١ٔسٌٍطكمك ِٓ صىق جٌّم١حِ ضُ ضطر١ك جٌّم١حِ ػٍٝ ػ١

 . 0,87)ِٚؼٍّٗ ،ذّٓطٜٛ )

 ثجبد انًمٛبط :

ِؼٍُ ِٚؼٍّٗ ،  (300)ٌٍطكمك ِٓ جٌػرحش ضُ ضطر١ك جٌّم١حِ ػٍٝ ػ١ٕس ػّح١ٔس

 (. 0,75ق١ع جْطهىَ ِؼحًِ ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ جٌفح وٍٚ ٔرحل ذّٓطٜٛ و٨ٌس )

 ٛخ : انخصبئص انغٛكٕ يزشٚخ نًمٛبط انضغٕط انًذسكخ فٙ انذساعخ انحبن

 :Validityصذق انًمٛبط 

لحِص جٌرحقػس ذكٓحخ صىق ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس  

ِٓ ن٩ي قٓحخ  ، ٚيٌهInternal Consistency ذحْطهىجَ صىق ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ

 (9ِؼحًِ جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌؼرحٌز ٚجٌّكٌٛ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

( ل١ُ ِؼح٩ِش جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ وً فمٍز ِٚكٌٛ جٌعغٛغ جٌّىٌوس 9ؾىٚي )

=ْ(30) 
 ِؼحًِ ج٨ٌضرحغ ٌلُ جٌؼرحٌز

1 .773**2 

0 .665**2 

2 .804**2 

4 .454*2 

5 .443*2 

6 .724**2 

7 .446*2 

8 .380*2 

9 .806**2 

12 .648**2 

 (.0,01(.  ** وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ)0.05* وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ)

( أْ ؾ١ّغ فمٍجش ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس ضٍضرػ ٠9طعف ِٓ ؾىٚي)

( ػٕى و٨ٌس 0.806جٌضرحغًح وج٨ً ِغ جٌّكٌٛ ق١ع ضٍجٚقص ِؼح٩ِش ج٨ٌضرحغ ذ١ٓ )ٌ=

( ٚضؼى ًٖ٘ جٌم١ُ ؾ١ىز 0.05( ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0.380( ٚ )ٌ=0.01ئقصحت١س )

 ِٚطّثٕس.

 :Reliability انثجبد

أٌفح وٍٚ ٔرحل ٌم١حِ ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش ٌّم١حِ  جْطهىِص جٌرحقػس ِؼحًِ

 (.10جٌعغٛغ جٌّىٌوس ِٛظف فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )
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 ( ِؼحًِ غرحش ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس ذحْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل10ؾىٚي)

=ْ(30) 

 وٍٚ ٔرحل -ِؼحًِ أٌفح  ػىو جٌفمٍجش

10 0.827 

 ٠طّطغ ذّؼحًِ غرحش ِّطحَ ( أْ ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس(٠10طعف ِٓ ؾىٚي   

( ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ α=0.827ِؼحًِ جٌػرحش ٌٍّم١حِ )ذط٠ٍمس ِؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل، ، 

ذىٌؾس غرحش ٍِضفؼس ٠ّٚىٓ ج٨ػطّحو ػ١ٍٗ ِم١حِ جٌعغٛغ جٌّىٌوس جٌمٛي ذأْ ِم١حِ 

ٚٔٓطط١غ أْ ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌٕطحتؽ أػ٩ٖ ٚيٌه ِٓ ٔطحتؽ  فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس.

ٚجٌػرحش جْ جٌّمح١٠ّ ضطّطغ ذهصحتص ١ْىٛ ِط٠ٍس ِّطحَز ضّٓف ذحْطهىجِٗ جٌصىق 

 ٚج٨غّثٕحْ ئٌٝ ٔطحتؿٗ. 

 انجٛبَبد انذًٕٚغشافّٛ لأفشاد انؼُٛخ :

 ض٠َٛغ أفٍجو جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍر١حٔحش جٌى٠ّٛغٍجف١س( 11ؾىٚي )

ِشحٌن  (366ذٍغ ) ػىو جٌّشحٌو١ٓ فٟ جٌىجٌْس ٠طعف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ       

ْطس ػٛجًِ و٠ّٛغٍجف١س ، ق١ع جْطكٛي ج٨ٔحظ ػٍٝ جٌٕٓرس  ضَٛػص ذ١حٔحضُٙ فٟ

ٚقصً قٍّس %(20.22(ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس جًٌوٌٛ )، %79.78)ج٤ػٍٝ ٚلىٌ٘ح 

)ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس قٍّس جٌىوطٌٛجٖ  ( %( 79.51جٌّحؾٓط١ٍ ػٍٝ جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ٚلىٌ٘ح

ُ غ %(56.83) (، ٚجْطكٛي جٌؼُجخ ػٍٝ جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ٚلىٌ٘ح 20.49%) 

ٚأن١ٍج جٌّٕفص١ٍٓ ذٕٓرس  %(( 36.61جٌّطُٚؾْٛ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذٕٓرس ٚلىٌ٘ح

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ انؼبيم

 جٌٕٛع

 

 %20.22 74 يوٍ

 %79.78 292 جٔػٝ

 جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 

 %79.51 291 ِحؾٓط١ٍ

 %20.49 75 ووطٌٛجٖ

 جٌطهصص
 30.05% 110 ػٍَٛ غر١س أٚ غر١ؼ١س

 %69.95 256 ػٍَٛ ئٔٓح١ٔس أٚ جؾطّحػ١س

 جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س

 

 %56.83 208 أ ػُخ

 %36.61 134 ِطُٚؼ

 %6.56 24 ِٕفصً

 ػىو ج٤غفحي

 

 %71.04 260 ٨ ٠ٛؾى أغفحي

 %24.59 90 أغفحي1-3

 %4.37 16 أغفحي 2أوػٍ ِٓ 

 جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س

 

 %34.97 128 ِٛظف

 %65.03 238 غ١ٍ ِٛظف
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(  %71.04ٚجْطكٛي ج٠ًٌٓ ١ٌّ ٌى٠ُٙ أغفحي ػٍٝ جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ٚلىٌ٘ح)  %((6.56

  %( (24.59غُ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ِٓ غفً ئٌٝ غ٩غس أغفحي فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذٕٓرس ٚلىٌ٘ح

ٚقصً جٌغ١ٍ ِٛظفْٛ %( 4.37غ٩غس أغفحي ذٕٓرس) ٚأن١ٍج ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ أوػٍ ِٓ 

 %(. 34.97 )ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس جٌّٛظفْٛ  %( (65.03ػٍٝ جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ٚلىٌ٘ح

 رٕصٚغ افشاد انؼُٛخ ٔفمب نًمبٚٛظ انذساعخ : 

ضُ جْطهىجَ جٌطك١ًٍ جٌٛصفٟ ٌٛصف ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس لٟ        

جٌطىٍجٌ، جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس، جٌّطْٛػ، ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ،  جقطٓحخجٌىٌجْس ق١ع ضُ 

 وٌؾس ج٨ْطؿحذس وحٌطحٌٟ :

 يمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙ : 

 ( ٦قصحءجش جٌٛصف١س ٌّكٌٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ   ٠طىْٛ ِٓ أٌذؼس جذؼحو12ؾىٚي )

 انؼجبسح
غٛش يٕافك  غٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

 الاَحشاف انًزٕعظ ثشذح

 الاعزجبثخ انًؼٛبس٘
ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % 

. أذكع ػٓ 14
ج٤ٔشطس جٌطٟ 

 ضؿؼٍٕٟ ْؼ١ىج
 ٍِضفؼس 0.89 4.17 2.19 8 4.37 16 6.56 24 47.81 175 39.07 143

. أقفُ ٔفٟٓ 02
ِٓ ن٩ي ضصٌٛ 

ٔط١ؿس ؾ١ىز 

ٌٍّٙحَ جٌطٟ ألَٛ 
 ذٙح

 ٍِضفؼس 0.92 4.07 3.55 13 3.01 11 8.74 32 52.19 191 32.51 119

. أْطهىَ 21

جٌكح٨ش 
جٌُّجؾ١س جٌؿ١ىز 

ٌّٓحػىز ٔفٟٓ 

ػٍٝ ِكحٌٚس 
ج٨ْطٍّجٌ فٟ 

 ِٛجؾٙس جٌؼمرحش

 ٍِضفؼس 0.91 4.06 3.01 11 3.83 14 9.02 33 51.91 190 32.24 118

. ػٕىِح 0

ضٛجؾٕٟٙ 
ػمرحش، أضًوٍ 

ج٤ٚلحش جٌطٟ 

ٚجؾٙص ف١ٙح 
ػمرحش ِّحغٍس 

 ٚضغٍرص ػ١ٍٙح

 ٍِضفؼس 1.01 4.00 5.19 19 2.73 10 11.20 41 48.91 179 31.97 117

. أػطمى إٟٔٔ 2
ْأؤوٞ أوجء 

قٕٓحً فٟ ِؼظُ 

ج٤ش١حء جٌطٟ 
 أقحٚي جٌم١حَ ذٙح

 ٍِضفؼس 0.93 3.98 3.83 14 3.01 11 12.02 44 53.83 197 27.32 100

 يشرفؼخ 0.72 4.06 رمٛٛى الاَفؼبلاد
. ذحٌٕظٍ فٟ 18

ضؼر١ٍجش ٚؾٖٛ 
ج٢ن٠ٍٓ أوٌن 

ج٨ٔفؼح٨ش جٌطٟ 

 ٠ؼ١شٛٔٙح

 ٍِضفؼس 0.97 3.90 3.55 13 4.92 18 16.39 60 48.09 176 27.05 99

. ٠ّىٕٕٟ 20

ِؼٍفس ِح ٠شؼٍ 
 ٍِضفؼس 0.97 3.79 4.64 17 4.37 16 18.85 69 51.64 189 20.49 75
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 انؼجبسح
غٛش يٕافك  غٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

 الاَحشاف انًزٕعظ ثشذح

 الاعزجبثخ انًؼٛبس٘
ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % 

ذٗ ج٢نٍْٚ ِٓ 

ن٩ي ٔرٍز 
 صٛضُٙ

. أػٟ 9

جٔفؼح٨ضٟ جٌطٟ 

 أػ١شٙح
 ٍِضفؼس 0.99 3.72 3.55 13 9.56 35 16.94 62 51.64 189 18.31 67

. أػٍف 19

ٌّحيج ضطغ١ٍ 

 جٔفؼح٨ضٟ
 ٍِضفؼس 0.98 3.69 4.37 16 7.38 27 19.67 72 51.91 190 16.67 61

. أوٌن 00

ذٌٓٙٛس 

جٔفؼح٨ضٟ جٌطٟ 
 أػ١شٙح

 ٍِضفؼس 1.01 3.67 3.83 14 10.38 38 18.85 69 48.63 178 18.31 67

. أػٟ 15

جٌٍْحتً غ١ٍ 

جٌٍفظ١س جٌطٟ 
 أٌٍْٙح ٣ٌن٠ٍٓ

 ٍِضفؼس 1.06 3.63 5.74 21 7.65 28 23.22 85 44.26 162 19.13 70

. أوٌن 05

جٌٍْحتً غ١ٍ 

جٌٍفظ١س جٌطٟ 

 ٠ٍٍْٙح ج٢نٍْٚ
 ٍِضفؼس 1.04 3.58 5.74 21 7.10 26 27.87 102 42.08 154 17.21 63

 يشرفؼخ 3.69 0.68 انزؼجٛش ػٍ الاَفؼبلاد
. أغٕٟ ػٍٝ 04

ج٢ن٠ٍٓ ػٕىِح 

٠فؼٍْٛ أش١حء 

 ؾ١ىز
 ٍِضفؼس 1.02 3.54 5.74 21 7.10 26 30.05 110 41.80 153 15.30 56

. وفؼطٕٟ ذؼط 6
ج٤قىجظ جٌىرٍٜ 

فٟ ق١حضٟ ئٌٝ 

ئػحوز ضم١١ُ ِح٘ٛ 
 ُِٙ ٚغ١ٍ ُِٙ

 ٍِضفؼس 0.83 4.33 1.64 6 3.28 12 3.55 13 43.44 159 48.09 176

. أْحػى 22

ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ 
ذطكٓٓ  جٌشؼٌٛ

ػٕىِح ٠ىْٛٔٛ 

 ِكرط١ٓ

 ٍِضفؼس 0.98 4.21 3.55 13 4.10 15 6.28 23 39.62 145 46.45 170

. ألىَ ٔفٟٓ 16

ذط٠ٍمس ضؼطٟ 

جٔطرحػح ؾ١ىج 
 ٌىٜ ج٤ن٠ٍٓ

 ٍِضفؼس 0.96 4.09 4.10 15 2.73 10 9.02 33 48.63 178 35.52 130

. ِٓ جًٌٓٙ أْ 4

٠ػك ذٟ 

 ج٢نٍْٚ
 ٍِضفؼس 0.98 3.95 3.01 11 7.10 26 11.48 42 48.91 179 29.51 108

. ػٕىِح 06

٠هرٍٟٔ شهص 

ِح ػٓ قىظ 
ُِٙ فٟ ق١حضٗ، 

أشؼٍ وّح ٌٛ 

إٟٔٔ ػح٠شص ً٘ج 
 جٌكىظ ذٕفٟٓ

 ٍِضفؼس 1.00 3.91 3.83 14 4.64 17 18.31 67 43.44 159 29.78 109

 ٍِضفؼس 1.02 3.71 3.83 14 9.02 33 20.77 76 45.36 166 21.04 77. أٌضد 12
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 انؼجبسح
غٛش يٕافك  غٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

 الاَحشاف انًزٕعظ ثشذح

 الاعزجبثخ انًؼٛبس٘
ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % 

ج٤قىجظ جٌطٟ 
٠ٓطّطغ ذٙح 

 ج٢نٍْٚ
 يشرفؼخ 3.95 0.65 رُظٛى الاَفؼبلاد

. ػٕىِح أوْٛ 17
فٟ قحٌس ُِجؾ١س 

ئ٠ؿحذ١س، ٠ىْٛ 

قً جٌّشى٩ش 
أٍِج ٩ْٙ 

 ذحٌٕٓرس ٌٟ

 ٍِضفؼس 0.87 4.16 1.91 7 4.10 15 7.65 28 48.91 179 37.43 137

. ػٕىِح أوْٛ 02

فٟ قحٌس ُِجؾ١س 
ئ٠ؿحذ١س، أْطط١غ 

جذطىحٌ أفىحٌ 

 ؾى٠ىز

 ٍِضفؼس 0.97 4.01 4.10 15 3.83 14 10.66 39 50.00 183 31.42 115

. ػٕىِح 07

أشؼٍ ذطغ١ٍ فٟ 

جٔفؼح٨ضٟ، أ١ًِ 
جٌٝ جذطىحٌ أفىحٌ 

 ؾى٠ىز

 ٍِضفؼس 1.11 3.43 6.83 25 12.57 46 27.60 101 36.61 134 16.39 60

 يشرفؼخ 0.78 3.87 الاعزفبدح يٍ الاَفؼبلاد فٙ حم انًشكلاد
 يشرفؼخ 0.62 3.89 انزكبء الاَفؼبنٙ

 

 
( ذٍغ جٌّطْٛػ جٌىٍٟ ٌّم١حِ ٌّكٌٛ جًٌوحء 1( ٚجٌشىً ) ٠ٚ12طعف ِٓ جٌؿىٚي )      

( ق١ع وحٔص 62 ,0( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) 3,89ج٨ٔفؼحٌٟ ِطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

فٟ جٌّم١حِ ( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس( 3,41-4,20وٌؾس جٌّطْٛػ فٟ جٌّىٜ ) 

وّح ٩ٔقع أْ ؾ١ّغ ج٤ذؼحو قصٍص ػٍٝ وٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ق١ع 1-5)جٌهّحْٟ )

(ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )  4,06قمك ذؼى ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش أػٍٝ ِطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس(، غُ ذؼى ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس 0,72

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس 0,65ف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) ( ٚجٔكٍج3,95ذّطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( 3,78)ٍِضفؼس(، غُ جذؼى ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذّطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس(، غُ جذؼى جٌطؼر١ٍ ػٓ 0,78ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) 

4.06 
3.69 3.95 3.87 3.89 

 مرتفعة مرتفعة مرتفعة مرتفعة مرتفعة

 الذكاء الانفعالي البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

 المتوسطات لمحور الذكاء الانفعالي وأبعاده( 1)شكل 
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جف ِؼ١حٌٞ ( ٚجٔك3,69ٍج٨ٔفؼح٨ش فٟ جٌٍّضرس جٌٍجذؼس ٚج٨ن١ٍز ذّطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس(، وّح ٩ٔقع أْ ػرحٌجش جٌّكحٌٚ ضفحٚضص 0,68لىٌٖ ) 

ٔثزنك ٚذل أٌ اعزجبثبد ذ١ٓ وٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس ؾىج( ٚوٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس( 

أفشاد انؼُٛخ رْجذ ئنٗ أٌ يغزٕٖ ركبئٓى الاَفؼبنٙ يشرفغ عٕاء نهًزٕعظ انكهٙ 

 .ػهٗ يغزٕٖ انؼجبسادنهًحٕس أٔ الأثؼبد أٔ حزٗ 

ضُ جقطٓحخ ج٦قصحءجش جٌٛصف١س ٌٍّكٌٛ ٚجًٌٞ  :يمٛبط يٓبسح حم انًشكلاد 

جٌطىٍجٌ، جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس، جٌّطْٛػ،  ٠طىْٛ ِٓ غ٩غس أذؼحو ٚيٌه ػٓ غ٠ٍك جقطٓحخ

 ( 13ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، وٌؾس ج٨ْطؿحذس وّح ٘ٛ ِٛظف ذحٌؿىٚي )

 يٓبسح حم انًشكلاد( لإحصبءاد انٕصفٛخ نًحٕس 13جذٔل )
 الاعزجبثخ

لا
٘سٚبػيان فساحَا

 

ٕيان
طعر

 

 يٕافك ثشذح يٕافك يحبٚذ غٛش يٕافك غٛش يٕافك ثشذح
 انؼجبسح

% ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % ٌ 

 83 22.68 159 43.44 90 24.59 21 5.74 13 3.55 3.76 0.98 ٍِضفؼس

. ٌىٞ جٌمىٌز ػٍٝ قً ِؼظُ 9

جٌّشى٩ش قطٝ ٌٛ ٌُ ٠رىٚ ٌٟ جٌكً 

 ٚجظكح ًِٕ جٌرىج٠س

 80 21.86 123 33.61 90 24.59 58 15.85 15 4.10 3.53 1.12 ٍِضفؼس

. ػحوز ِح أوْٛ لحوٌج ػٍٝ جٌطفى١ٍ 5

فٟ ذىجتً ئذىجػ١س ٚفؼحٌس ٌكً 

 ِشىٍس ِح

 9 2.46 19 5.19 97 26.50 130 35.52 111 30.33 2.14 0.99 ِٕهفعس

. ػٕىِح أٚجؾٗ ِٛلفح ؾى٠ىج، 00

ِٓ إٟٔٔ أْطط١غ أوْٛ ػٍٝ غمس 

 جٌطؼحًِ ِغ جٌّشحوً جٌطٟ لى ضظٍٙ

 7 1.91 16 4.37 73 19.95 164 44.81 106 28.96 2.05 0.91 ِٕهفعس
. أشؼٍ ذحٌٓؼحوز ق١حي جٌمٍجٌجش 11

 جٌطٟ أضهً٘ح

 8 2.19 17 4.64 71 19.40 137 37.43 133 36.34 1.99 0.97 ِٕهفعس
. أقحٚي جْ أضٕرأ ذحٌٕط١ؿس 19

 ٌطٕف١ً ِٓحٌ ػًّ ِؼ١ٓج٦ؾّح١ٌس 

 انثمخ فٙ حم انًشكلاد 2.70 0.39 يزٕعطخ

 123 33.61 151 41.26 69 18.85 17 4.64 6 1.64 4.01 0.93 ٍِضفؼس

. ػٕىِح أظغ نططح ٌكً 18

ِشىٍس ِح، أوْٛ ػٍٝ ٠م١ٓ ِٓ إٟٔٔ 

 أْطط١غ جٌم١حَ ذًٌه

 116 31.69 146 39.89 81 22.13 10 2.73 13 3.55 3.93 0.98 ٍِضفؼس

. ذحٌٕظٍ ئٌٝ جٌٛلص ٚجٌؿٙى 01

جٌىحفٟ، أػطمى ذإٟٔٔ أْطط١غ قً 

 ِؼظُ جٌّشى٩ش جٌطٟ ضٛؾٕٟٙ

 97 26.50 131 35.79 94 25.68 28 7.65 16 4.37 3.72 1.07 ٍِضفؼس

. ػٕى جضهحي لٍجٌ، فإٟٔ ألَٛ 17

ذطم١١ُ ػٛجلد وً ذى٠ً ٚألحٌٔٙح ِغ 

 ذؼعٙح جٌرؼط

 82 22.40 118 32.24 99 27.05 51 13.93 16 4.37 3.54 1.11 ٍِضفؼس

. ػٕىِح أٚجؾٗ ِشىٍس ِح، ألَٛ 8

ذحْطٍّجٌ ذحنطرحٌ ِشحػٍٞ ضؿحٖ 

 جٌّشىٍس ٌّؼٍفس ِح ٠كىظ

 28.69 53 14.48 43 11.75 3.20 1.19 ِطْٛطس
10

5 
32.24 118 12.84 47 

. ذؼى قٍٟ ٌّشىٍس ِح ٨ ألَٛ 4

ذطك١ًٍ ِح قىظ ذشىً صك١ف أٚ 

 نحغة

 27.60 183 50.00 48 13.11 2.37 0.92 ِٕهفعس
10

1 
5.19 19 4.10 15 

. ذؼى جضهحي جٌمٍجٌ، ػحوز ِح 22

ضىْٛ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛلؼطٙح ِطحذمس 

 ٌٍٕط١ؿس جٌفؼ١ٍس

 15 4.10 41 11.20 79 21.58 140 38.25 91 24.86 2.31 1.09 ِٕهفعس

. ػٕىِح أوْٛ فٟ ق١ٍز ِٓ 08

أٍِٞ ذٓرد ِشىٍس ِح، فاْ أٚي ِح 

أفؼٍٗ ٘ٛ ػًّ وٌجْس شحٍِس 

ٌٍّٛلف ٚجٌٕظٍ فٟ جٌّؼٍِٛحش يجش 

 جٌصٍس

 11 3.01 31 8.47 84 22.95 145 39.62 95 25.96 2.23 1.02 ِٕهفعس

. ػٕىِح أٚجؾٗ ِشىٍس ِح، 15

أضٛلف ٚأفىٍ ف١ٙح لرً جضهحي لٍجٌ 

 ذشأْ جٌهطٛز جٌطح١ٌس

 أعهٕة رجُت انُٓج 3.17 0.34 يزٕعطخ

. ػٕىِح أوٌن ٚؾٛو ِشىٍس ِح، 20 144 39.34 131 35.79 68 18.58 14 3.83 9 2.46 4.06 0.98 ٍِضفؼس
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فاْ أٚي شٟء أفؼٍٗ ٘ٛ ِكحٌٚس 

 جوطشحف ِح١٘س جٌّشىٍس ذحٌعرػ

 119 32.51 136 37.16 81 22.13 17 4.64 13 3.55 3.90 1.02 ٍِضفؼس
. أغك فٟ لىٌضٟ ػٍٝ قً 05

 جٌّشى٩ش جٌؿى٠ىز ٚجٌصؼرس

 17 4.64 39 10.66 96 26.23 132 36.07 82 22.40 2.39 1.09 ِٕهفعس
. ٌىٞ غ٠ٍمس ِٕظّس ٌّمحٌٔس 06

 جٌرىجتً ٚجضهحي جٌمٍجٌجش

 انزحكى انشخصٙ 3.45 0.51 يشرفؼخ

 يٓبسح انًشكلاد 3.10 0.23 يزٕعطخ

 

 

 
( ذٍغ جٌّطْٛػ جٌىٍٟ 2( فٟ ج٩ٌّقك ٚجٌشىً )٠ٚ13طعف ِٓ جٌؿىٚي )          

( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 3,10ٌّم١حِ ٌّكٌٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس 1,40.-2,61( ق١ع وحٔص وٌؾس جٌّطْٛػ فٟ جٌّىٜ )0,23 )

(. قمك ذؼى جٌكىُ جٌشهصٟ أػٍٝ ِطْٛػ 5-1)ِطْٛطس( فٟ جٌّم١حِ جٌهّحْٟ )

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس(، غُ ذؼى 0,51ٖ ) ( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لى3,45ٌٚلىٌٖ )

( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 3,17أٍْٛخ ضؿٕد جٌٕٙؽ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذّطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ِطْٛطس(، غُ جٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش فٟ جٌٍّضرس 0,34لىٌٖ ) 

حذس ٚذىٌؾس جْطؿ  (0,39( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) 2,70جٌػحٌػس ذّطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

)ِطْٛطس(، ، وّح ٩ٔقع أْ ػرحٌجش جٌّكحٌٚ ضفحٚضص ذ١ٓ وٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس( 

ٚوٌؾس جْطؿحذس )ِطْٛطس( ٚوٌؾس جْطؿحذس )ِٕهفعس( ، ِٚٓ ن٩ي جٌّطْٛػ جٌىٍٟ 

ٌٍّكٌٛ ٔٓطط١غ أْ ٔٓطٕطؽ أْ جْطؿحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ي٘رص ئٌٝ أْ ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً 

جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ ٌٍٚرؼى٠ٓ )أٍْٛخ ضؿٕد جٌّٕٙؽ  جٌّشى٩ش ٌى٠ُٙ ِطْٛػ ْٛجء ٌٍىٌؾس

 ٚجٌػمس فٟ قً جٌّشى٩ش( ٍِٚضفؼس ٌرؼى )جٌطكىُ جٌشهصٟ(.

ضُ جقطٓحخ ج٦قصحءجش جٌٛصف١س ٌٍّكٌٛ ٚجًٌٞ ٠طىْٛ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ : 

جٌطىٍجٌ، جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس، جٌّطْٛػ،  ِٓ ػشٍ ػرحٌجش ٚيٌه ػٓ غ٠ٍك جقطٓحخ

 (.14وٌؾس ٨ْطؿحذس وّح ٘ٛ ِٛظف ذحٌؿىٚي )ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، 

 ( الإحصبءاد انٕصفٛخ نًحٕس انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ :14 جذٔل )

الاعزجب

 ثخ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕ

 عطخ

غٛش يٕافك 

 ثشذح
 يٕافك ثشذح يٕافك يحبٚذ غٛش يٕافك

 انؼجبسح

% ٌ % ٌ % ٌ % ٌ % ٌ 

. وُ ٍِز شؼٍش ذحٌػمس 4 116 31.69 140 38.25 82 22.40 23 6.28 5 1.37 3.93 0.96 ٍِضفؼس

2.70 3.17 3.45 3.10 

 متوسطة مرتفعة متوسطة متوسطة

 مهارة المشكلات التحكم الشخصي أسلوب تجنب النهج الثقة في حل المشكلات

 المتوسطات لمحور مهارة حل المشكلات وأبعاده( 2)شكل 
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فٟ لىٌجضه ػٍٝ جٌطؼحًِ 
 ِغ ِشى٩ضه جٌشهص١س؟

 113 30.87 83 22.68 136 37.16 31 8.47 3 0.82 3.74 1.01 ٍِضفؼس
. وُ ٍِز شؼٍش 2

 ذحٌع١ك ٚجٌؼصر١س؟

 106 28.96 74 20.22 141 38.52 40 10.93 5 1.37 3.64 1.05 ٍِضفؼس

وٕص ِٓطحء . وُ ٍِز 1

ِٓ أش١حء غ١ٍ ِطٛلؼس 
 قىغص ٌه؟

 74 20.22 127 34.70 123 33.61 30 8.20 12 3.28 3.60 1.00 ٍِضفؼس
. وُ ٍِز وٕص لحوٌجً 7

 ػٍٝ جٌطكىُ ذحٌغعد؟

 66 18.03 135 36.89 109 29.78 44 12.02 12 3.28 3.54 1.02 ٍِضفؼس
. وُ ٍِز شؼٍش أْ 5

 ج٤ٌِٛ ضؿٍٞ وّح ض٠ٍى؟

 53 14.48 148 40.44 114 31.15 39 10.66 12 3.28 3.52 0.98 ٍِضفؼس
. وُ ٍِز شؼٍش ذأٔه 8

لحوٌ ػٍٝ جٌطكىُ فٟ 

 ؾ١ّغ ج٤ٌِٛ؟

 71 19.40 77 21.04 134 36.61 74 20.22 10 2.73 3.34 1.09 ٍِضفؼس

. وُ ٍِز شؼٍش ذؼىَ 0

جٌمىٌز ػٍٝ جٌطكىُ فٟ 

ج٤ش١حء جٌّّٙس فٟ 
 ق١حضه؟

 66 18.03 65 17.76 146 39.89 80 21.86 9 2.46 3.27 1.07 ِطْٛطس

. وُ ٍِز وٕص غحظرحً 9

ِٓ أٌِٛ ضكىظ ٚوٕص 
غ١ٍ لحوٌ ػٍٝ جٌطكىُ 

 ف١ٙح؟

 58 15.85 66 18.03 139 37.98 88 24.04 15 4.10 3.17 1.09 ِطْٛطس

. وُ ٍِز شؼٍش ذؼىَ 6
جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ 

ؾ١ّغ ج٤ٌِٛ جٌطٟ ٠ٕرغٟ 

 ػ١ٍه أْ ضمَٛ ذٙح؟

 56 15.30 57 15.57 129 35.25 98 26.78 26 7.10 3.05 1.15 ِطْٛطس

. وُ ٍِز شؼٍش أْ 12
جٌصؼٛذحش أصركص 

نحٌؾس ػٓ ٔطحق 

ج١ٌٓطٍز ٌُٚ ضٓططغ 
 ضؿحَٚ٘ح؟

 انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ 3.48 0.46 يشرفؼخ

 

 

( ذٍغ جٌّطْٛػ جٌىٍٟ ٌّم١حِ ٌّكٌٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٠ٚ14طعف ِٓ جٌؿىٚي )      

( ق١ع وحٔص وٌؾس 0,46 ( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )3,48جٌّىٌوس ِطْٛػ ٚلىٌٖ ) 

( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس( فٟ جٌّم١حِ جٌهّحْٟ 4,20 -3,41جٌّطْٛػ فٟ جٌّىٜ ) 

 3ّح ػرحٌجش قصٍص ػٍٝ وٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس( ذ7ٕ١(. وّح ٩ٔقع أْ  5-1) 

وُ ٍِز شؼٍش  ػرحٌجش قصٍص ػٍٝ وٌؾس جْطؿحذس )ِطْٛطس( ق١ع قممص جٌؼرحٌز "

 3,93" أػٍٝ ِطْٛػ ٚلىٌٖ )ذحٌػمس فٟ لىٌجضه ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ِشى٩ضه جٌشهص١س؟

 ( ٚذىٌؾس جْطؿحذس )ٍِضفؼس(، ذ١ّٕح قممص جٌؼرحٌز "0,72( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) 

ؾس ػٓ ٔطحق ج١ٌٓطٍز ٌُٚ ضٓططغ وُ ٍِز شؼٍش أْ جٌصؼٛذحش أصركص نحٌ

( ٚذىٌؾس 1,15( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ) 3,05" ألً ِطْٛػ ٚلىٌٖ ) ضؿحَٚ٘ح؟

 جْطؿحذس )ِطْٛطس(. 
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ٚٔٓطٕطؽ ِٚٓ ن٩ي جٌّطْٛػ جٌىٍٟ ٌٍّكٌٛ أْ جْطؿحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ي٘رص ئٌٝ     

 أْ ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌى٠ُٙ ٍِضفغ.

 َزبئج انذساعخ ٔيُبلشزٓب : 

 اػزذانٛخ رٕصٚغ انجٛبَبد: 

لرً ج٦ؾحذس ػٍٝ أْثٍس جٌؼ٩لحش ٚجٌفٍٚلحش ِٓ جٌُّٙ ؾىج جٌطكمك ِٓ 

-جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ق١ع ضُ جٌطكمك ِٓ يٌه ذططر١ك جنطرحٌ وٌّٛؿٍٚف

 ( ػٍٝ ٔطحتؽ ِم١حِ ِكحٌٚ جٌىٌجْس وّح Kolmogrov- Semirnovٍّْٛ٘ٔٛف )

 (:15ِٛظف فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

عًشَٕف نهزحمك يٍ انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نًحبٔس -( اخزجبس كٕنًجشٔف15جذٔل )

 انذساعخ
 انذلانخ الإحصبئٛخ انًحٕس

 002. **0.115 انزكبء الاَفؼبنٙ

 002. **0.109 يٓبسح حم انًشكلاد

 002. **0.107 انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ

 (2.22احصبئٛب ػُذ )( **دال 2.25*دال احصبئٛب ػُذ )

( أْ ض٠َٛغ جٌىٌؾحش ٌّكحٌٚ جٌىجٌْس ٨ ضطرغ ٠15طعف ِٓ جٌؿىٚي أػ٩ٖ )

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ 0,05جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ق١ع ؾحءش ل١ّس و٨ٌس ج٨قصحت١س ألً ِٓ )

ػ١ٕس جٌىٌجْس ٨ ضطرغ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ج٨ْطؼحٔس ذح٨نطرحٌجش ج٩ٌِؼ١ٍّس 

ق فٟ وٌؾحش جٌّكحٌٚ ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س ق١ع ضُ جْطهىجَ ٨نطرحٌ جٌفٍٚ

 جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٚجنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج٨ِ ٌٍفٍٚلحش ٚجنطرحٌ ْر١ٍِحْ ٩ٌٌضرحغ . 

ٔنلإجبثخ ػٍ انفشض انشئٛغٙ نهذساعخ ٔانز٘ ُٚص ػهٗ " رٕجذ لًٛخ 

نذٖ ػُٛخ انذساعخ رُجإٚخ ثًغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ ٔيٓبسح حم انًشكلاد 

 يٍ خلال يغزٕٖ انزكبء الاَفؼبنٙ نذٚٓى .."

جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓػ ٨نطرحٌ جٌمىٌز جٌطٕرإ٠س 

ٌم١حِ أغٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس وّح ٘ٛ ِٛظف فٟ 

 (.17( ٚ )16جٌؿىٚي )

 غٕط انُفغٛخ انًذسكخ: دٔس انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ انض .1

( دٔس انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ انضغٕط ANOVAانزجبٍٚ )( 16جذٔل )

 انُفغٛخ انًذسكخ

 يصذس انزجبٍٚ
يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

 )ف(
 انذلانخ

 يؼبيم انزحذٚذ

R
2 

 0.64 4 2.57 ج٨ٔكىجٌ

3.11* 
.015

2 
 0.21 361 74.56 جٌرٛجلٟ 0,25

  365 77.13 ج٦ؾّحٌٟ
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 (2.22(، **يغزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ ػُذ )2.25يغزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ ػُذ )*
R( أْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى )٠16طعف ِٓ جٌؿىٚي )

2
( ٟٚ٘ ل١ّس وجٌس ػٕى 0,25=

% ِٓ جٌطأغ١ٍ وحْ ِٓ 25(، ًٚ٘ج ٠ىي أْ ِح ٔٓرطٗ 0,05ِٓطٜٛ و٨ٌس جقصحت١س )

)أذؼحو ِكٌٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ( ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )جٌعغٛغ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس 

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس(. وّح ٩ٔقع أْ ل١ُ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌمٛز 

( ٚيٌه ػٕى وٌؾس 3,11ٚجٌطٟ ذٍغص ) جٌطف٠ٍ١ٓس ٌٍّٕٛيؼ وىً ػٓ غ٠ٍك ل١ّس )ف(

ِّح ٠إوى جٌّمىٌز  ( ٚجٌطٟ قصٍص ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس ؾ١ىز0,05جقصحت١س جلً ِٓ )

 جٌطف٠ٍ١ٓس ٌّٕٛيؼ ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌّطؼىو ئقصحت١ح.

نذٔس انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ  يؼبيم الاَحذاس  (17جذٔل )

 انًذسكخ

 انًزغٛشاد انًغزمهخ
لًٛخ 

 انثبثذ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ ثٛزب

لًٛخ 

 )د(
 انذلانخ

 0.90 0.12 0.01 0.06 0.01 ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش

 *0.01 2.69 0.22 0.05 0.15 جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش

 **0.00 2.85 0.25 0.06 0.18 ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش

ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ قً 

 جٌّشى٩ش
-0.01 0.05 -0.02 -0.29 0.77 

 **0.00 21.73  0.15 3.35 ثبثذ الاَحذاس

  جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ = جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس
 (2.21(، **ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس ج٦قصحت١س ػٕى )2.25*ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس ج٦قصحت١س ػٕى )

( ف١ٛظف ل١ّس جٌػرحش ِٚؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ٚو٨ٌطٙح 17أِح ذحٌٕٓرس ٌٍؿىٚي)

ج٨قصحت١س ٌٍّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ق١ع جضعف جٌطأغ١ٍ ج٤ػٍٝ ٌرؼى ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش ػٍٝ 

( ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس ألً ِٓ 2,85) جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ذم١ّس ش ذٍغص

(. ٚؾحء ذؼى جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس 0.18( ٚل١ّس ذ١طح ذٍغص )0,01)

( ٟٚ٘ وجٌس ػٕى 2,69ٌمٛز ضأغ١ٍٖ ػٍٝ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ذم١ّس ش ذٍغص )

رؼى ضم١١ُ (. أِح ذحٌٕٓرس 0,15ٌ( ٚل١ّس ذ١طح ذٍغص )0,05ِٓطٜٛ و٨ٌس ألً ِٓ )

ج٨ٔفؼح٨ش ٚذؼى ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ قً جٌّشى٩ش فٍُ ٠ىٓ ٌُٙ ضأغ١ٍ ق١ع 

(. ٚذًٌه ٔٓطٕطؽ أٔٗ وٍّح وحْ ٕ٘حن ِّحٌْس 0,05وحٔص جٌى٨ٌس ج٦قصحت١س أورٍ ِٓ )

ٍِضفؼس ٌٍطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش ٚضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش وحْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ٚضكىُ فٟ ِٓطٜٛ 

جٌّىٌوس. ٠ّٚىٓ أْ ضفٍٓ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ذىٌجْس ش٠ٍفٟ َٚلؼحٌ) جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس 

( ق١ع وشفص ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ ّْس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِإشٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍصكس 2018

جٌٕف١ٓس فٟ ظً ٚؾٛو ظغٛغ ٔف١ٓس ٌىٜ جٌؼ١ٕس ق١ع جشحٌش جٌرحقػس فٟ ضمى٠ّٙح ْحذمح 

د ج٨وٌجن ًٌٖٙ جٌعغٛغ ١ّ٘٤س جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ ضؿحَٚ جٌعغٛغحش جٌٕف١ٓس ذٓر

. ق١ع جضعف ِٓ ن٩ي يٌه أغٍ جٌضفحع ِٓطٜٛ جًٌوحء ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِؼٙح 

 ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ لىٌز جفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح .
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 دٔس انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ يٓبسح حم انًشكلاد:  .2

ٌم١حِ أغٍ ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جْطهىجَ جٌرحقػس جنطرحٌ ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ 

 (.19( ٚ )18جٌّشى٩ش وّح ٘ٛ ِٛظف فٟ جٌؿىٚي )

دٔس انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ يٓبسح حم  (ANOVAانزجبٍٚ ) (18جذٔل )

 انًشكلاد

يصذس 

 انزجبٍٚ

يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

 )ف(
 انذلانخ

يؼبيم 

 انزحذٚذ

R
2 

 0.397 4 1.590 ج٨ٔكىجٌ
7.903*

* 
 0.050 361 18.153 جٌرٛجلٟ 20. 002.

  365 19.742 ج٦ؾّحٌٟ

 (2.22(، **يغزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ ػُذ )2.25يغزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ ػُذ )*

R( أْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى )٠18طعف ِٓ جٌؿىٚي)
2

( ٟٚ٘ ل١ّس وجٌس ػٕى 0,20=

% فمػ ِٓ جٌطأغ١ٍ وحْ ِٓ 20(، ًٚ٘ج ٠ىي أْ ِح ٔٓرطٗ 0,05ِٓطٜٛ و٨ٌس جقصحت١س )

جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس )أذؼحو ِكٌٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ( ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )جٌعغٛغ 

جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس(. وّح ٩ٔقع أْ ل١ُ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌمٛز 

( ٚيٌه ػٕى وٌؾس 3,90ٍغص )ٚجٌطٟ ذ جٌطف٠ٍ١ٓس ٌٍّٕٛيؼ وىً ػٓ غ٠ٍك ل١ّس )ف(

( ٚجٌطٟ قصٍص ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس ؾ١ىز ِّح ٠إوى جٌّمىٌز 0,01جقصحت١س جلً ِٓ )

 جٌطف٠ٍ١ٓس ٌّٕٛيؼ ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌّطؼىو ئقصحت١ح.

 انزكبء الاَفؼبنٙ ػهٗ يغزٕٖ يٓبسح حم انًشكلاد وٌٚيؼبيم الاَحذاس  (19جذٔل )

 لًٛخ انثبثذ انًزغٛشاد انًغزمهخ
انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انذلانخ لًٛخ )د( لًٛخ ثٛزب

 0.019 *2.35 0.20 0.03 0.07 ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش

 0.38 0.88 0.07 0.03 0.02 جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٨ٔفؼح٨ش

 0.13 1.52 0.13 0.03 0.05 ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش

ج٨ْطفحوز ِٓ ج٨ٔفؼح٨ش فٟ 

 قً جٌّشى٩ش
-0.04 0.02 -0.12 -1.63 0.10 

 0.000 **35.72  0.08 2.71 ثبثذ الاَحذاس

  جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ = ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش
 (2.21(، **ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس ج٦قصحت١س ػٕى )2.25*ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس ج٦قصحت١س ػٕى )

( ف١ٛظف ل١ّس جٌػرحش ِٚؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ٚو٨ٌطٙح 19أِح ذحٌٕٓرس ٌٍؿىٚي )

جٌٛق١ى ٌرؼى ضم١١ُ ج٨ٔفؼح٨ش ػٍٝ ج٨قصحت١س ٌٍّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ق١ع جضعف جٌطأغ١ٍ 

( ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس ألً ِٓ =2.35ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ذم١ّس ش ذٍغص )

(. أِح ذم١س ج٤ذؼحو فٍُ ٠ىٓ ٌُٙ ضأغ١ٍ ق١ع وحٔص جٌى٨ٌس 0,07( ٚل١ّس ذ١طح ذٍغص )0,05)

(. ٚذًٌه ٔٓطٕطؽ أٔٗ وٍّح وحْ ٕ٘حن ِّحٌْس ٍِضفؼس ٌطم١١ُ 0,05ج٦قصحت١س أورٍ ِٓ )

ج٨ٔفؼح٨ش وحْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ٚضكىُ فٟ ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش. ق١ع جضفمص ِغ 
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( ق١ع ٚؾى أْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحغ١س ئ٠ؿحذ١س ٌىٜ جفٍجو 2020 أذٛ ِٕشحٌ)وٌجْس 

ٍٝ قً جٌّشى٩ش . جٌؼ١ٕس ق١ع ٠طّطغ ذّٓطٜٛ ػحٌٟ يوحء جٔفؼحٌٟ ٚوٌؾحش ػح١ٌس ػ

ٚضطفك جٌٕط١ؿس ِغ جٌفٍض جٌطٕرإٞ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ذّٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٚ٘ٛ ٚؾٛو 

 لىٌز ضٕرإ٠س ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ذّٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش . 

رٕجذ ػلالخ راد دلانخ ئحصبئٛخ نهزكبء الاَفؼبنٙ ٔدٔسِ انٕعٛظ فٙ انؼلالخ ثٍٛ  -

ٓبسح حم انًشكلاد نذٖ ػُٛخ يٍ طهجخ يغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ ٔي

 انذساعبد انؼهٛب ثجبيؼّ انًهك ػجذ انؼضٚض

٧ٌؾحذس ػٍٝ جٌفٍض أػ٩ٖ جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ْر١ٍِحْ وّح ٘ٛ 

 (:20ِٛظف فٟ جٌؿىٚي )

انزكبء الاَفؼبنٙ ٔيٓبسح حم انًشكلاد  انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ (20جذٔل )

 ٔانضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ

انًزغٛش / 

ى  انجؼذ
ٛٛ

زم
ان

د
لا
ؼب

َف
لا
ا

  ٍ
ػ

ش 
جٛ

زؼ
ان

د
لا
ؼب

َف
لا
ا

 

ى 
ظٛ

رُ

د
لا
ؼب

َف
لا
ا

  ٍ
 ي

دح
فب

عز
لا
ا

د
لا
ؼب

َف
لا
ا

 

ء 
كب

نز
ا

ٙ
بن
فؼ

لاَ
ا

م  
ح

 ٙ
 ف

مخ
نث

ا

د
لا

شك
نً

ا
ت  

جُ
 ر

ة
ٕ
عه

أ

ج
ُٓ

ان
ى  

حك
نز

ا

ٙ
ص

خ
ش

ان
م  

ح
ح 

بس
ٓ
ي

د
لا

شك
نً

ا
 

ط 
غٕ

ض
ان

خ 
غٛ

ُف
ان

كخ
ذس

نً
ا

 

ضم١١ُ 

 ج٨ٔفؼح٨ش
1 

         

جٌطؼر١ٍ 

ػٓ 

 ج٨ٔفؼح٨ش

.629** 1 
        

ضٕظ١ُ 

 ج٨ٔفؼح٨ش
.687** .615** 1 

       

ج٨ْطفحوز 

 ِٓ

 ج٨ٔفؼح٨ش

.624** .545** .608** 1 0.067     
 

جًٌوحء 

 ج٨ٔفؼحٌٟ
.855** .820** .839** .824** 1 

     

جٌػمس فٟ 

قً 

 جٌّشى٩ش

.253** .163** 0.092 .152** .187** 1 
    

أٍْٛخ 

ضؿٕد 

 جٌٕٙؽ

.218** .199** .154** 0.101 .202** .116* 1 
   

جٌطكىُ 

 جٌشهصٟ
.318** .256** .244** .200** .303** .143** .163** 1 

  

ِٙحٌز قً 

 جٌّشى٩ش
.203** .191** .196** .127* .216** .369** .518** .700** 1 

 

جٌعغٛغ 

جٌٕف١ٓس 

 جٌّىٌوس

0.23* 0.14* .123* .123* 0.223** 0.020 -0.011 0.072 0.034 
1 
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 (0.05) ( ، *وجي جقصحت١ح ػٕى2.21وجي جقصحت١ح ػٕى )**
( ٚؾٛو ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٠20طعف ِٓ جٌؿىٚي )

( 0,01( ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )0,216ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ذم١ّس جٌضرحغ )ٌ=

ق١ع جضفمص ِغ  َجوش ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش.ًٚ٘ج ٠ىي أٔٗ وٍّح َجو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

( ق١ع ٚؾى أْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحغ١س ئ٠ؿحذ١س ٌىٜ جفٍجو 2020أذٛ ِٕشحٌ)وٌجْس 

جٌؼ١ٕس ق١ع ٠طّطغ ذّٓطٜٛ ػحٌٟ يوحء جٔفؼحٌٟ ٚوٌؾحش ػح١ٌس ػٍٝ قً جٌّشى٩ش . 

 وّح ضفٍٓ جٌرحقػس ذٛؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ق١ع جْ

جٌضفحع ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٠ُ٠ى ِٓ ٚػٟ ٚأوٌجن ج٨فٍجو ٚضٕظ١ُ جٔفؼح٨ضُٙ جٌطٟ 

ذىٌٚ٘ح ضإغٍ فٟ لىٌجضُٙ ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌّشى٩ش ٚضكف١ُ جٌّٙحٌجش ٌى٠ُٙ ٌطهطٟ 

 جٌّؼ١محش ٚجٌٛصٛي ٤٘ىجفُٙ .   

٠طعف ج٠عح ٚؾٛو ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ   

( ًٚ٘ج (0,01( ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س0,223جٌّىٌوس ذم١ّس جٌضرحغ )ٌ=جٌٕف١ٓس 

ق١ع  ٠ىي أٔٗ وٍّح َجو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ َجو جٌطكىُ فٟ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس.

( جْ ِٓطٜٛ جًٌوحء جٔفؼحٌٟ جٌٍّضفغ ٠ُ٠ى  2017وٌجْس ػٌّٛ)  جضفمص ِغ ٔطحتؽ وٌجْس

ق١ع ،  ١س ٌّٛجؾٙس ِٛجلف جٌك١حز جٌعحغطسِٓ فؼح١ٌس جْطهىجَ ج٤فٍجو أْح١ٌد ئ٠ؿحذ

( ٠0,01ٛؾى ػ٩لس ٍْر١س ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٚجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس ) 

أٞ جٔٗ وً ِح جٌضفغ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ وٍّح لً ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس . 

ِٚٛجؾٙٗ  ٚضفٍٓ جٌرحقػس أْ ٌٍعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس أغٍ ػٍٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف

جٌّٛجلف ق١ع ئْ جٌّٓطٜٛ جٌؼحٌٟ ِٓ جٌعغٛغ ٠إغٍ ػٍٝ جضُجْ ج٨فٍجو ٚغ٠ٍمس 

ِٛجؾٙطُٙ ٌٍّٛجلف ٚوًٌه أوٌجوُٙ ٌٙح ، ًٌٌٚه جٌضفحع ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٠ىػُ 

٠ٚٓحػى فٟ ضؿحَٚ ًٖ٘ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٚجوٌجوٙح ٚجٌٛصٛي جٌٝ ج٨ضُجْ جٌٕفٟٓ 

 قىجظ جٌطألٍُ . ٚجوطشحف ج٦ِىحٔحش جٌشهص١س ٤

رٕجذ دلانخ ئحصبئٛخ ثأٌ حجى الاسرجبط ثٍٛ انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ ٔيٓبسح  -

 حم انًشكلاد نذٖ ػُٛخ انذساعخ ٚزغٛش ثؼذ انؼضل الإحصبئٙ نهزكبء الاَفؼبنٙ.

ػىَ ٚؾٛو ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ( ٠ٚ19ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي )  

( ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س 0,034جٌضرحغ )ٌ=جٌّىٌوس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش ذم١ّس 

٨ ضٛؾى وٌجْحش  .(، ًٚ٘ج ٠ىي ذؼىَ ٚؾٛو جٌضرحغ/ ػ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ0,05ٓ٠ٍ١)

ضٕحٌٚص جٌّطغ٠ٍ١ٓ ًٌٌه ضفٍٓ جٌرحقػس جٌٕط١ؿس ذأٔٗ ٨ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ 

أٔٗ لى ضىْٛ ج٨فٍجو ػٍٝ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٚغٍق ضؼحٍُِٙ ِؼٙح ،ٚضفٍٓ جٌرحقػس ذ

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ػحًِ ِكفُ ٌطط٠ٍٛ ِٙحٌز جٌّشى٩ش ٚيٌه ذٓرد جٌهرٍجش 

 ٚجٌطؿحٌخ جٌٓحذمس جٌطٟ ضطّػً فٟ صٌٛز ِٛلف ظحغػ ٠ططٍد قً .

رٕجذ فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ يزٕعطبد دسجبد أفشاد انؼُٛخ فٙ كم يٍ  -

سح حم انًشكلاد نذٖ ػُٛخ انزكبء الاَفؼبنٙ، انضغٕط انُفغٛخ انًذسكخ، ٔيٓب
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انذساعخ رجؼب نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ )انُٕع، انزخصص، انحبنخ الاجزًبػٛخ، انحبنخ 

 انٕظٛفٛخ، ػذد الأطفبل، انًشحهخ انذساعٛخ(

٧ٌؾحذس ػٍٝ جٌفٍض أػ٩ٖ ٚجوطشحف جٌفٍٚق فٟ ِطْٛطحش وٌؾحش جفٍجو 

جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٌٍّطغ١ٍجش  جٌؼ١ٕس ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س جْطهىِص جٌرحقػس

جٌى٠ّٛغٍجف١س يٚ جٌفثط١ٓ ٚجنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج٨ِ ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س يٚ جٌػ٩ظ 

 فثحش وّح ٠ٍٟ:

: جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٌٍىشف ػٓ جٌفٍٚق فٟ أٔلا : يزغٛش انُٕع 

 وٌؾحش ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع ِٛظف وّح ٠ٍٟ:

اخزجبس يبٌ ٔرُٙ نكشف دلانخ انفشٔق فٙ يزغٛشاد انذساعخ رجؼبً نًزغٛش  (21جذٔل )

 (366انُٕع  )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 انذلانخ Uلًٛخ 

 انزكبء الاَفؼبنٙ
 10215 138.04 74 يوٍ

7440** 0.000 
 56946 195.02 292 أٔػٝ

يٓبسح حم 

 انًشكلاد

 11932.5 161.25 74 يوٍ
9157.5* 0.043 

 55228.5 189.14 292 أٔػٝ

انضغٕط انُفغٛخ 

 انًذسكخ

 11281 152.45 74 يوٍ
8506** 0.005 

 55880 191.37 292 أٔػٝ

 (0,05 (، *دال احصبئٛب ػُذ )0,01**دال احصبئٛب ػُذ )

( ٚؾٛو فٍٚق ِؼ٠ٕٛس فٟ وٌؾحش 21ضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي أػ٩ٖ )

( ٌّكٌٛٞ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 0,01جٌىٌجْس جٌػ٩غس ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )ِطغ١ٍجش 

( ٌّكٌٛ ِٙحٌز قً 0,05ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٚػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

 جٌّشى٩ش، ق١ع ٠طعف أْ جْطؿحذحش  جًٌوٌٛ فٟ ؾ١ّغ جٌّطغ١ٍجش أػٍٝ ِٓ ج٨ٔحظ ، 

جشحٌش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛو فٍٚق  ( ق١ع2011ٚجنطٍفص جٌٕطحتؽ ِغ وٌجْس ) جٌؼٍٛجْ ، 

يجش و٨ٌس ئقصحت١س ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ذ١ٓ جًٌوٌٛ ٚج٨ٔحظ ٌصحٌف ج٨ٔحظ ، ٌىٓ 

جٌٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ًٌٍوحء 2015)  جضفمص ِغ وٌجْس جٌؼٍٛجْ )

جشحٌش جٌٕطحتؽ  2022)ج٨ٔفؼحٌٟ ٌصحٌف جًٌوٌٛ ،  ذه٩ف وٌجْس جٌغحفٍٞ ٚجٌرٍٛش١س )

ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ 

جٌٕٛع، ذحٌٕٓرس ٌٍعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس  جضفمص جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس ج١ِٓ ٚجنٍْٚ ) 

2019 ( Amin et al  ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن جنط٩ف فٟ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس

ق١ع ئْ جٌطحٌرحش جٌؿحِؼ١حش ٌى٠ُٙ  جٌّىٌوس ٚأّٔحغ جٌطألٍُ ٌىٜ جًٌوٌٛ ٚج٨ٔحظ

 Wlies et al )، ٚفٟ وٌجْس ٠ٍّٚ ٚجنٍْٚ )  جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جػٍٝ ِٓ جًٌوٌٛ . 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ جٌط٩خ جًٌوٌٛ  2022,

( ق١ع أظٍٙش (2017ٚجنطٍفص فٟ وٌجْس ذٓ ػٌّٛ فٟ جٌٕٓٛجش ج٤وحو١ّ٠س جٌؼ١ٍح ،
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ؽ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س فٟ ج٤ْح١ٌد جٌّٓطهىِس ٌّٛجؾٙس جٌٕطحت

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع . ٚفٟ ِطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ق١ع جنطٍفص 

( أظٍٙش ذٛؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس Cihan,2018جٌٕطحتؽ فٟ وٌجْس شح١٘ٓ ) 

ُٔجٌ ٠ٍٓٔٚٓ  ٚفٟ وٌجْسئقصحت١س فٟ ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٌصحٌف ج٨ٔحظ . 

Nazir,Nasrin,2019 )  ًٚجظٍٙش جٌٕطحتؽ ضأغ١ٍ جٌٕٛع فٟ جٌمىٌز ػٍٝ ق )

ٚضفٍٓ جٌرحقػس ج٨نط٩ف فٟ جٌٕطحتؽ جٌٝ جٌر١ثس جٌطٟ ضُ ل١حِ جٌّشى٩ش ٌصحٌف ج٨ٔحظ .

جٌؼ١ٕس ف١ٙح ٚجؾٍجء جٌىٌجْس ػ١ٍٙح جي أْ أغٍ جٌر١ثس ٠إوٞ جٌٝ جنط٩ف جٌهصحتص 

١س ٚج٨ؾطّحػ١س ٌىٜ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٚجٌطٟ ضشىً ٠ُِؽ ُِٙ جٌشهص١س ٚجٌّٓحش جٌُّجؾ

٥ٌفٍجو ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٌوٚو فؼً ِهطٍفس ٚوًٌه ِىٜ فُّٙٙ ٚجوٌجوُٙ ٌّشحػٍُ٘ 

  ٚجٔفؼح٨ضُٙ ضؿحٖ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس  

: جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٌٍىشف ػٓ جٌفٍٚق فٟ ثبَٛب :انًشحهخ انذساعٛخ 

 ْس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌٍّقٍس جٌىٌج١ْس ِٛظف وّح ٠ٍٟ:وٌؾحش ِطغ١ٍجش جٌىٌج

اخزجبس يبٌ ٔرُٙ نكشف دلانخ انفشٔق فٙ يزغٛشاد انذساعخ رجؼبً نًزغٛش  (22جذٔل )

 (366انًشحهخ انذساعٛخ )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 انذلانخ Uلًٛخ 

 انزكبء الاَفؼبنٙ
 56269.50 193.37 291 ِحؾٓط١ٍ

8041.5** 0.000 
 10891.50 145.22 75 ووطٌٛجٖ

 يٓبسح حم انًشكلاد
 55150.50 189.52 291 ِحؾٓط١ٍ

9160.5* 0.032 
 12010.50 160.14 75 ووطٌٛجٖ

انضغٕط انُفغٛخ 

 انًذسكخ

 53267.50 183.05 291 ِحؾٓط١ٍ
10781.5 0.872 

 13893.50 185.25 75 ووطٌٛجٖ

 (2.25(، *دال احصبئٛب ػُذ )2.22)**دال احصبئٛب ػُذ 

( ٚؾٛو فٍٚق ِؼ٠ٕٛس فٟ ِطْٛطحش 22ضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي أػ٩ٖ )

( ِٚطغ١ٍ  ِٙحٌز قً 0,01جٌٍضد ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

(، ق١ع ٠طعف أٔٗ ٠ٛؾى فٍٚق ئقصحت١س 0,05جٌّشى٩ش ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

جٌّحؾٓط١ٍ جػٍٝ ِٓ قٍّس جٌىوطٌٛجٖ فٟ ِطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌز ٌصحٌف  قٍّس 

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ف٩ ٠ٛؾى فٍق ِؼٕٛٞ طغ١ٍ قً جٌّشى٩ش ، أِح ذحٌٕٓرس ٌّ

ذ١ٓ جٌّحؾٓط١ٍ ٚجٌىوطٌٛجٖ، ٚذًٌه ٔٓطٕؽ أْ ِٓطٜٛ قٍّس جٌّحؾٓط١ٍ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

ٌكٍّس جٌىوطٌٛجٖ، ٨ٚ ٠ٛؾى فٍق ذ١ٓ ٌّٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش جػٍٝ ِٓ ِٓطٛج٘ح 

جٌٍّقٍط١ٓ ف١ّح ٠هص جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس. ق١ع جضفمص ٔطحتؽ وٌجْس ذٓ ػٌّٛ 

ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌصحٌف ٍِقٍس  2017))

 , .Aickgoz et alجٌّحؾٓط١ٍ ، ٚجنطٍفص جٌٕطحتؽ فٟ وٌجْس جوٛؾحن ٚجنٍْٚ )

أظٍٙش جٌٕطحتؽ جْ فٟ ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٠ٛؾى فٍٚق يجش  ( ق١ع2022

و٨ٌس ئقصحت١س ضرؼح ٌٍٍّقٍس جٌىٌج١ْس ٌصحٌف غٍرس جٌىوطٌٛجز، ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ جٌعغٛغ 
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جٌٕف١ٓس فطفٍٓ جٌرحقػس جٌٕط١ؿس ذأْ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ػحًِ ِشطٍن ٌىٜ ٍِقٍطٟ 

ٚٔفٟٓ ٚؾٓىٞ ٌىٜ جٌفٍو لٟ جي جٔٙح ضٓرد جظطٍجخ ػمٍٟ  ٚجٌىوطٌٛجٖجٌّحؾٓط١ٍ 

ِكحٌٚس ٦شرحع ِططٍد ٚقحؾس ٌى٠س ، ٠ٚطعف يٌه ِٓ جٌظٍٚف جٌىٌج١ْس جٌطٟ 

 ٠طؼٍض ٌٙح جٌط٩خ فطكفُ ٌى٠ُٙ شؼٌٛ جٌعغػ ٌٍٛصٛي جٌٝ جٌطألٍُ ٚجٌطى١ف ِؼٙح . 

:  جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٌٍىشف ػٓ جٌفٍٚق فٟ ثبنثب :انزخصص

 طغ١ٍ جٌطهصص ِٛظف وّح ٠ٍٟ:وٌؾحش جٌّكحٌٚ ضرؼح ٌّ

اخزجبس يبٌ ٔرُٙ نكشف دلانخ انفشٔق فٙ يزغٛشاد انذساعخ رجؼبً نًزغٛش  (23جذٔل)

 (366انزخصص )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 انذلانخ Uلًٛخ 

 انزكبء الاَفؼبنٙ

ػٍَٛ غر١س أٚ 

 غر١ؼ١س
110 179.73 19770 

13665 0.655 
ئٔٓح١ٔس أٚ ػٍَٛ 

 جؾطّحػ١س
256 185.12 47391 

يٓبسح حم 

 انًشكلاد

ػٍَٛ غر١س أٚ 

 غر١ؼ١س
110 185.50 20404.5 

13860.5 0.813 
ػٍَٛ ئٔٓح١ٔس أٚ 

 جؾطّحػ١س
256 182.64 46756.5 

انضغٕط انُفغٛخ 

 انًذسكخ

ػٍَٛ غر١س أٚ 

 غر١ؼ١س
110 194.84 21432.5 

12832.5 0.178 
ػٍَٛ ئٔٓح١ٔس أٚ 

 جؾطّحػ١س
256 178.63 45728.5 

 (2.25(، *دال احصبئٛب ػُذ )2.22**دال احصبئٛب ػُذ )

( ئٌٝ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق ِؼ٠ٕٛس فٟ 23ضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي أػ٩ٖ )

( ٚيٌه ضرؼح 0,05ِطْٛطحش جٌٍضد ٌٍّطغ١ٍجش جٌػ٩غس ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

ٌّطغ١ٍ جٌطهصص. ٚذًٌه ٔٓطٕطؽ أْ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش 

ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌى٩ جٌطهصص١ٓ )جٌؼٍَٛ جٌطر١س أٚ جٌطر١ؼ١س ٚجٌؼٍَٛ 

ج٦ٔٓح١ٔس أٚ ج٨ؾطّحػ١س( غ١ٍ ِهطٍفس ٚو٩ جٌطهصص١ٓ ٌّٙح ٔفّ جٌّٕظٌٛ ذحٌٕٓرس 

ضش١ٍ جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس 2015) ؼٍٛجْ )فٟ وٌجْس جٌٌٍّطغ١ٍجش . 

( ٚؾى 2017وٌجْس ذٓ ػٌّٛ ) ئقصحت١س ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌصحٌف جٌمُٓ جٌؼٍّٟ، ٚفٟ

جْ ٕ٘حن فٍٚق يجش و٨ٌس جقصحت١س فٟ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضرغ ٌّطغ١ٍ جٌطهصص 

غ١ٍ جٌعغٛغ ( ٌّط2017ٌصحٌف ضهصص جٌؼٍَٛ ٚأشحٌش جٌٕطحتؽ فٟ وٌجْس ْحْٟ )

( ٚوحٔص ًٖ٘ جٌفٍٚق 0,05) جٌٕف١ٓس ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ػٕى ِٓطٜٛ

جٌٝ ٚؾٛو  2014 )ٌصحٌف جٌطهصص ج٨وذٟ . ٚذ١ٕص ٔطحتؽ وٌجْس شح١٘ٓ ٚأذٛ ٠َى)

فٍٚق يجش و٨ٌس ئقصحت١س ٌّطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌصحٌف غٍرس جٌى١ٍحش ج٦ٔٓح١ٔس 

( ، ٚجشحٌجش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش ٩ّ2021 )جٌؼظحِحش ٚجٌ ٚوًٌه فٟ وٌجْس
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. ق١ع  و٨ٌس ئقصحت١س فٟ ِٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌصحٌف جٌى١ٍحش ج٦ٔٓح١ٔس

جنطٍفص جٌٕطحتؽ ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس ػٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ٔٛع جٌطهصص ٚجغٍز ػٍٝ 

حء ػٍٝ ِحضُ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ق١ع ٨ ٠ٛؾى جنط٩ف ضرؼح ٌٍطهصص ،ضٍؾف جٌرحقػس ذٕ

ضٕحٌٚٗ فٟ ج٦غحٌ جٌٕظٍٞ جٌٝ أْ ِٓط٠ٛحش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚضأغ١ٍٖ ج٠٦ؿحذٟ ػٍٝ 

جٌعغٛغ جٌّىٌوس ِٚٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌٍؼ١ٕس جظٍٙ أْ جٌطهصص ٨ ٠شىً 

ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌؼ١ٕس فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚيٌه ٠ٍؾغ جٌٝ جْ جٌٛػٟ ٚجٌكٓح١ْس 

ّْحش جٌشهص١س ١ٌّ ٌٙح ػ٩لس ذح٤وجء ج٤وحو٠ّٟ جٚ ٚجٌّٙحٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس ّْس ِٓ 

 جًٌوحء جٌؼٍّٟ . 

: جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ وٍْٚىحي ٚج٨ِ ٌٍىشف ػٓ ساثؼب : انحبنخ الاجزًبػٛخ 

 جٌفٍٚق فٟ وٌؾحش ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ِٛظف وّح ٠ٍٟ:

دلانخ انفشٔق فٙ انًزغٛشاد رجؼبً نًزغٛش ( اخزجبس كشٔعكبل ٔالاٚظ نكشف 24جذٔل )

 (366انحبنخ الاجزًبػٛخ )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت
 انذلانخ يشثغ كب٘

 انزكبء الاَفؼبنٙ

 185.85 208 أػُخ

 189.88 134 ِطُٚؼ 0.026 *7.314

 127.50 24 ِٕفصً

يٓبسح حم 

 انًشكلاد

 197.51 208 أػُخ

 169.63 134 ِطُٚؼ 0.006 **10.10

 139.52 24 ِٕفصً

انضغٕط 

انُفغٛخ 

 انًذسكخ

 198.32 208 أػُخ

 156.52 134 ِطُٚؼ 0.001 **13.929

 205.73 24 ِٕفصً

 (2.25(، *دال احصبئٛب ػُذ )2.22**دال احصبئٛب ػُذ )

( أػ٩ٖ ئٌٝ ٚؾٛو فٍٚق فٟ وٌؾحش ؾ١ّغ 24ضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي)

جٌىٌجْس جٌػ٩غس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ق١ع ذٍغص وحٔص ل١ُ ٍِذغ  ِطغ١ٍجش

( ٌّطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِٚطغ١ٍ 0,01وحٞ ل١ُ وجٌس ئقصحت١ح جقصحت١س ػٕى )

( ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 0,05جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس، ٚوجٌس ئقصحت١س ػٕى )

 ّحػ١س. جٌّؿّٛػحش ٌّطغ١ٍ جٌى٠ّٛغٍجفٟ جٌكحٌس ج٨ؾط

أْ ِطْٛطحش جٌٍضد ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٟ٘ ج٤لً ٌٍّٕفص١ٍٓ ٚذفحٌق ٚ

ِؼٕٛٞ ػٓ جٌؼُجخ فٟ جٌٍّضرس ج٨ٌٚٝ ٚجٌّطُٚؾ١ٓ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس . ق١ع جنطٍفص 

( ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس  (2022جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس جٌغحفٍٞ

ٌٟ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س . ٚضفٍٓ جٌرحقػس ئقصحت١س ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼح

جٌٕط١ؿس ذأْ جٌؼُجخ ذحٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ٠ٍؾغ جٌٝ ػ٩لس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٓطٜٛ 

جٌّٓإ١ٌٚحش ج٨ؾطّحػ١س ِٚصحوٌ جٌطٛضٍ ِٚططٍرحش جٌر١ثس ضىْٛ جلً ٌى٠ُٙ ذؼىّ 
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ٌٛػٟ ٚجٌكٓح١ْس جٌّطُٚؾ١ٓ ٚجٌّٕفص١ٍٓ ،ق١ع ئْ ج٨ْطمٍجٌ ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى٠ُٙ ٠ُ٠ى ج

ٌٍّشحػٍ ٚج٨ٔفؼح٨ش ذىْٚ ٚؾٛو ِصحوٌ ظغٛغ ٔف١ٓس ضأغٍ ػٍٝ ِٓطٜٛ جًٌوحء 

 ج٨ٔفؼحٌٟ . 

٠طعف أْ ِطْٛطحش جٌٍضد ٌّطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ضفٛق ف١ٙح وّح 

جٌؼُجخ ػٓ جٌّطُٚؾ١ٓ ج٠ًٌٓ جضٛ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٚذفحٌق ِؼٕٛٞ ػٓ جٌّٕفص١ٍٓ 

ٌُ ضطٕحٚي وٌجْحش ْحذمس ِطغ١ٍ جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س  ن١ٍز. . ج٠ًٌٓ جضٛ فٟ جٌٍّضرس ج٤

وّطغ١ٍ و٠ّٛغٍجفٟ ِكً جٌّمحٌٔس .  ٚضفٍٓ جٌرحقػس ذأٔٗ ٠ؼٛو ج٨نط٩ف جٌٝ أْ 

جٌّطُٚؾ١ٓ ٌى٠ُٙ شؼٌٛ ذحٌىفحءز جًٌجض١س جٌُٚؾ١س ، ٚيٌه ٌجؾٗ جٌٝ نرٍجش ضُ جوطٓحذٙح 

ع ضُ جوٌجوٙح ٚضط٠ٍٛ٘ح ذٕحء ػٍٝ ِٓ ن٩ي جٌؼى٠ى ِٓ جٌطؿحٌخ ٚجٌّٛجلف جٌك١حض١س ق١

 جٌّٛجلف جٌؿى٠ىز .

أْ ِطْٛطحش جٌٍضد ٌّكٌٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ضفٛق ف١ٙح جٌّٕفص١ٍٓ ٚ  

ػٓ جٌؼُجخ ج٠ًٌٓ جضٛ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٚذفحٌق ِؼٕٛٞ ػٓ جٌّطُٚؾ١ٓ ج٠ًٌٓ جضٛ فٟ 

٠ٛؾى فٍٚق يجش ( أٔٗ 2018جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز. ٚوًٌه فٟ وٌجْس ) ِأِْٛ ، ٚؾّؼٗ ، 

و٨ٌس ئقصحت١س ٌّطغ١ٍ جٌعغػ جٌٕفٟٓ ضرؼح ٌٍكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس . ٚضؿى 

جٌرحقػس ذأْ ِٓطٜٛ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌىٜ جٌّٕفص١ٍٓ أػٍٝ ِٓ جٌؼُجخ 

ٚجٌّطُٚؾ١ٓ ٠ٍؾغ جٌٝ ضؼىو ِصحوٌ جٌعغػ ٚجٌشؼٌٛ ذح٦ؾٙحو جٌٕفٟٓ ٔط١ؿس 

ٙح جٌّٕفص١ٍٓ ف١ىْٛ ٌى٠ُٙ صٍجع ْٚؼٟ ٤قىجظ ٌٍظٍٚف ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ٠ٛجؾ

 جٌطٛجَْ ٚجٌطألٍُ ِغ ج٨قىجظ جٌهحٌؾ١س . 

: جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ ِحْ ٠ٚطٕٟ ٌٍىشف ػٓ جٌفٍٚق فٟ خبيغب :انحبنخ انٕظٛفٛخ

 وٌؾحش ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س ِٛظف وّح ٠ٍٟ:

اخزجبس يبٌ ٔرُٙ نكشف دلانخ انفشٔق فٙ يزغٛشاد انذساعخ رجؼبً نًزغٛش  (25جذٔل )

 (366انحبنخ انٕظٛفٛخ )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 انذلانخ Uلًٛخ 

 انزكبء الاَفؼبنٙ
 21687 169.43 128 ِٛظف

13431 0.062 
 45474 191.07 238 غ١ٍ ِٛظف

يٓبسح حم 

 انًشكلاد

 23417.5 182.95 128 ِٛظف
15161.5 0.942 

 43743.5 183.80 238 غ١ٍ ِٛظف

انضغٕط انُفغٛخ 

 انًذسكخ

 22306.5 174.27 128 ِٛظف
14050.5 0.22 

 44854.5 188.46 238 غ١ٍ ِٛظف

 (2.25(، *دال احصبئٛب ػُذ )2.22**دال احصبئٛب ػُذ )

ٚؾٛو فٍٚق ِؼ٠ٕٛس فٟ  ( ئٌٝ ػى25َضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي أػ٩ٖ )

( ٚيٌه ضرؼح ٌّطغ١ٍ 0,05ِطْٛطحش جٌٍضد ٌٍّكحٌٚ جٌػ٩غس ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س. ٚذًٌه ٔٓطٕؽ أْ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش 

ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌى٩ ٌٍّٛظف١ٓ ٚغ١ٍ جٌّٛظف١ٓ غ١ٍ ِهطٍفس ٚذًٌه ٌّٙح 
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( جٌٝ أْ ج٨ْطمٍجٌ 2018، ضٕحٌٚص وٌجْس جَٚغحْ ) جٌّٕظٌٛ ذحٌٕٓرس ٌٍّكحٌٚٔفّ 

فٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٠ؼى ِإشٍ ئ٠ؿحذٟ ٨نط١حٌ جٌٛظ١فس ٚج٨ْطمٍجٌ ف١ٙح ،.ٌُ ضطٕحٚي 

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌكحٌس جٌٛظ١ف١س وّطغ١ٍ و٠ّٛ غٍجفٟ. 

٨ِ ٌٍىشف ػٓ جٌفٍٚق : جْطهىِص جٌرحقػس جنطرحٌ وٍْٚىحي ٚجعبدعب :ػذد الأطفبل

 فٟ وٌؾحش ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ضرؼح ٌّطغ١ٍ ػىو ج٤غفحي ِٛظف وّح ٠ٍٟ:

اخزجبس كشٔعكبل ٔالاٚظ نكشف دلانخ انفشٔق فٙ يزغٛشاد انذساعخ  (26جذٔل )

 (366رجؼبً نًزغٛش ػذد الأطفبل )ٌ=

 انؼذد انًجًٕػبد انًزغٛش
يزٕعظ 

 انشرت
 انذلانخ يشثغ كب٘

انزكبء 

 الاَفؼبنٙ

 182.30 260 ٨ ٠ٛؾى أغفحي

 180.57 90 أغفحي 1-3 0.377 1.952

 219.47 16 أغفحي 2أوػٍ ِٓ 

يٓبسح حم 

 انًشكلاد

 190.13 260 ٨ ٠ٛؾى أغفحي

 158.34 90 أغفحي 1-3 0.021 *7.735

 217.22 16 أغفحي 2أوػٍ ِٓ 

انضغٕط 

انُفغٛخ 

 انًذسكخ

 190.96 260 ٨ ٠ٛؾى أغفحي

 167.87 90 أغفحي 1-3 0.088 4.869

 150.19 16 أغفحي 2أوػٍ ِٓ 

 (2.25(، *دال احصبئٛب ػُذ )2.22**دال احصبئٛب ػُذ )

أػ٩ٖ ئٌٝ ٚؾٛو فٍٚق فٟ وٌؾحش ِطغ١ٍ (26)ضش١ٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىٚي 

ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ضرؼح ٌّطغ١ٍ ػىو ج٤غفحي ق١ع ذٍغص وحٔص ل١ّس ٍِذغ وحٞ ل١ّس 

(. ٚضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 5( )جٔظٍ جٌٍّكك ٌل0.05ُئقصحت١ح جقصحت١س ػٕى )وجٌس 

(Dunn)  ٨نطرحٌجش جٌرْٛص ٘ٛن ٌٍّمحٌٔحش جٌػٕحت١س ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ٌّطغ١ٍ جٌكحٌس

 ج٨ؾطّحػ١س. 

٠طعف أْ ِطْٛطحش جٌٍضد ٌّطغ١ٍ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش فىحٔص ج٨ػٍٝ ٚ

ٌى٠ُٙ أغفحي فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٚأن١ٍج  أغفحي فأػٍٝ غُ ج٠ًٌٓ ٨ ٠ٛؾى٠ًٌٍ3ٓ ٌى٠ُٙ 

أغفحي فٟ 3 ٚذفحٌق ِؼٕٛٞ ػٓ ج٠ًٌٓ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ قً ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ِٓ غفً جٌٝ

 جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز. 

أِح ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍٞ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس فٍُ ٠ىٓ 

ٌُ ضطٕحٚي (. 0,05ٕ٘حن جنط٩ف ضرؼح ٌؼىو ج٤غفحي ٚيٌه ػٕى و٨ٌس ئقصحت١س )

ضفٍٓ جٌرحقػس جٌٝ أْ ِطغ١ٍ ػىو  جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػىو ج٤ذٕحء وّطغ١ٍ و٠ّٛ غٍجفٟ .

 ٠ٛؾٙٗ ج٤ذٕحء ٠إغٍ ػٍٝ ج٤وجء ٚجٌطفحػً ِٚٓطٜٛ ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِٓ ن٩ي ِح

ج٨فٍجو ِٓ ِٛجلف ٚضؿحٌخ جذ٠ٛس ضططٍد ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٙحٌز ذه٩ف ذحلٟ جٌّطغ١ٍجش 

 ؼىو ج٤غفحي أٞ ضأغ١ٍ جٌطٟ ٌُ ٠ىٓ ٌ
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 انزٕصٛبد ٔانًمزشحبد : 

 ثُبء ػهٗ َزبئج انذساعخ انحبنٛخ رٕصهذ انجبحثخ نهزٕصٛبد انزبنٛخ : 

 ضٛصٟ جٌرحقػس ذأؾٍجء ذٍجِؽ ضى٠ٌر١ٗ ف١ٙح ضٛػ١ٗ ٚضط٠ٍٛ ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚأظٍٙ  -1

أ١ّ٘طٗ ٚأغٍز جٌّّطى ػٍٝ ؾٛجٔد جٌك١حز ج٤نٍٜ نصٛصح ٌىٜ جٌطحٌرحش) ج٨ٔحظ(  -0

،ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ جْ ٕ٘حن فٍٚق فٟ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚأغٍٖ ػٍٝ 

 جٌطؼحًِ ِغ جٌعغٛغ جٌّىٌوس ٠َٚحوز ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌصحٌف جًٌوٌٛ . 

٠ؿحذ١س ٚضغ١١ٍ غ٠ٍمس جٌطؼحًِ ألحِٗ ٔىٚجش ئٌشحو٠س ٌٍطغ١ٍ جٌّفح١ُ٘ جٌٍٓر١س جٌٝ ج -2

ِٓ جٌعغٛغحش جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس جٌطٟ ٠ىْٛ جٌّٓرد ٌٙح جٌّططٍرحش ٚجٌّٓإ١ٌٚحش 

 جٌىٌج١ْس . 

ضع١ّٓ ِٛجظ١غ فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌؼ١ٍّس ضشًّ ض١ّٕس ِٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ذشىً  -4

ٔظٍٞ ٚضطر١مٟ ق١ع جٔٗ ذططٌٛ ًٖ٘ جٌّٙحٌز ٠ُوجو ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

 ٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌعغٛغحش جٌٕف١ٓس . ٚوًٌه ِٓ ج

جٌم١حَ ذىٌجْحش ٌّطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٝ ػ١ٕحش أنٍٜ ٍِجقً وٌج١ْس  -5

 ِهطٍفس 

ئؾٍجء وٌجْحش ضطٕحٚي ِطغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚػ٩لطٗ ذّطغ١ٍجش أنٍٜ فٟ ق١حز  -6

 جٌطٍرس جٌؿحِؼ١١ٓ ٚغٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح وحٌطى١ف ج٤وحو٠ّٟ .  

ذٍجِؽ ئٌشحو٠س ٠ٌُحوز فؼح١ٌس ِٙحٌز قً جٌّشى٩ش ِٚٛجؾٙس جٌعغٛغ ذٕحء  -2

 . جٌٕف١ٓس ٌىٜ غٍرس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح

جؾٍجء وٌجْس ٤ْح١ٌد ِٛجؾٙٗ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٚػ٩لطٗ ذحٌطٛجفك  -8

 ج٨ٍْٞ ٚػىو ج٤ذٕحء .
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 انًشاجغ

١ٓس ٌىٜ غٍرس (. جٌعغٛغ جٌٕف2006ونحْ ، ٔر١ً وحًِ ٚجٌكؿحٌ ، ذش١ٍ ئذٍج١ُ٘ )

 ِؿٍس جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦سجٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س ٚػ٩لطٙح ذحٌص٩ذس جٌٕف١ٓس ٌى٠ُٙ . 

(.2  . )369- 398 . 

 )١ٌٍٝ جٌؿرحٌٟ ِطٍؾُ (.ِطحذغ جٌٛغٓ ، .جًٌوحء جٌؼحغفٟ( 2000وج١ٔحي ؾٌّٛحْ.)

 ( . 1995جٌى٠ٛص .)جٌؼًّ ج٤صٍٟ ٔشٍ فٟ 

جٌّٓطمر١ٍس ٚظغٛغ جٌك١حز جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس (.جًٌجوٍز ٠َ2007ٕد ػرى جٌؼ١ٍُ .) ،ذىٚٞ

ِؿٍس  ٚػ٩لطّٙح ذّٙحٌضٟ ئوجٌز جٌٛلص ٚذؼط ِطغ١ٍجش جٌشهص١س ٚجٌؼٍّ.
 .141-82، 71)) 17و١ٍس جٌطٍذ١س .ِصٍ،

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌّىٌوس ٌىٜ جٌّؼ١ٍّٓ (.2016نحٌى ِطٍ ِكّى .) جٌٍذهٟ،
ذّكحفظس جٌظحٍ٘ز فٟ ٚػ٩لطّٙح ذحٌٍّٚٔس جٌٕف١ٓس ِٚٙحٌز قً جٌّشى٩ش 

 .]ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز[.ؾحِؼس ُٜٔٚ ذؼّحْ .  ٍْطٕس ػّحْ

جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ جٌطحٌرحش ( . 2017ْحْٟ، جِٕس   ١ٍّْحْ . ) 
.] ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ جٌّطُٚؾحش ذى١ٍس ِصٍ ٚػ٩لطٙح ذحٌطكص١ً ج٤وحو٠ّٟ

 صٍ . ِٕشٌٛز [ . جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌى١ٍس جٌطٍذ١س ذّ

( . ِم١حِ جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌٍؼًّ ٌىٜ ِؼٍّٟ ١ٍْ2015ّحْ، ِّىٚـ صحٌف . )  

 .546 -513( . 160)  34.  ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١سجٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس . 

( جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚػ٩لطٗ ذحٌٍّٚٔس جٌٕف١ٓس 2018جي جٌش١م ، غُي ػرى جٌٍقّٓ . )  

 ِىطرس جٌٍّه فٙى جٌٛغ١ٕسٌىٜ غحٌرحش ؾحِؼس ج٨ِحَ ِكّى ذٓ ْؼٛو ج١ِ٩ْ٦س . 

 .(153) .5410-.1440 

(.جٌفٍٚق ذ١ٓ ٍِضفؼٟ 2012ْؼ١ى جقّى ٚٔصٍ، فطكٟ ِٙىٞ ِكّى .) آي ش٠ًٛ، 

ِٕٚهفعٟ جٌٍّٚٔس جٌٕف١ٓس ج٠٦ؿحذ١س فٟ ذؼط جٌّطغ١ٍجش جٌٕف١ٓس ٌىٜ ػ١ٕس 

-1817(،3) 13ِؿٍس جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ جٌطٍذ١س، ،ِٓ غ٩خ جٌؿحِؼحش . 

1783. 

( . ِصحوٌ جٌعغٛغ 2020جٌشٛجشٍز، ػٍّ ِصطفٝ ، ُٔجي ، ق١ٕٓس ج١ِٓ . )  

١ف ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ جٌطٍرس جٌٍّج٘م١ٓ جٌٕف١ٓس ٚػ٩لطٙح ذحْطٍجض١ؿ١حش جٌطى

 189-( . 2)  47ج١٠ٌٌٛٓٓ فٟ ج٤ٌوْ . ِؿٍس جٌىٌجْحش ٌٍؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس . 

219 . 

(. جٌىفحءز جًٌجض١س جٌّىٌوس ِٚٙحٌجش قً جٌّشى٩ش 2014جقّى، أذ٠َٛى،ٍِجَ.) شح١٘ٓ،

ِؿٍس جضكحو ٌىٜ غٍرس ؾحِؼس جٌمىِ ٚجنط٩فّٙح ذكٓد ذؼط جٌّطغ١ٍجش .
 .51- 35 (، 2)34ٌؼٍذ١س ٌٍركٛظ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ، جٌؿحِؼحش ج

(. جٌهصحتص ١ّْ2015ٍز ِكّى ،جٌٓؼى أًِ ػرى الله ،ٚئذٍج١ُ٘ ،٘رس ْحِٟ.) شٕىٚ،

ؾحِؼس ػ١ٓ ِؿٍس ج٦ٌشحو جٌٕفٟٓ .ج١ٌٓىٛ ِط٠ٍس ٌّم١حِ جٌص٩ذس جٌٕف١ٓس :

 .362- 355(،44، ) شّّ



 جوان فهاد جاسع البقمي ....حل المشكلات والضغوطالدور الوسيط للذكاء الانفعالي في مهارات 

 

022 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

جٌطك١ٍٍٟ فٟ قً جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس (. ِٓطٜٛ جٌطفى١ٍ 2013ئذٍج١ُ٘ .) جذٛػم١ً، 

ِؿٍس ؾحِؼس جٌه١ًٍ ٌٍركٛظ ٌٍؼٍَٛ ؾحِؼٗ جٌه١ًٍ ٚػ٩لطٗ ذرؼط جٌّطغ١ٍجش .
 .8-1( ،1) 8، ج٦ٔٓح١ٔس

( جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚػ٩لطٗ ذحٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س 2011، ذش١ٍ أقّى . ) جٌؼٍٛجْ

ٚأّٔحغ جٌطؼٍك ٌىٜ غٍرس جٌؿحِؼس فٟ ظٛء ِطغ١ٍٞ جٌطهصص ٚجٌٕٛع 

 . 144-125(. 2) 7. جٌّؿٍس ج٤ٌو١ٔس فٟ جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛسج٨ؾطّحػٟ ٌٍطحٌد . 

ٜ ( . ػ٩لس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ذحٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ٌى2015ذش١ٍ جقّى . )  ،ٛجْجٌؼٍ

و١ٍس جٌطٍذ١س ج٠ٌٍحظ١س فٟ جٌؿحِؼس ج٤ٌو١ٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌطٍرس أٔفُٓٙ . 

 . 97 -83( . 2) 35 ِؿٍس جضكحو جٌؿحِؼحش ٌٍركٛظ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ . 

( . جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚػ٩لطٗ ذأْح١ٌد ِٛجؾٙٗ ِٛجلف 2017ذٓ ػٌّٛ، ؾ١ٍّس .) 

ٌجز غ١ٍ ِٕشٌٛز [. و١ٍس جٌك١حز جٌعحغطس ٌىٜ غٍرس جٌؿحِؼس . ] وٌجْس ووطٛ

 جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س ؾحِؼس ٍٚ٘جْ .

( .جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌهىِس ١ٌّْ2008س ْؼ١ى.) ػرى جٌمحوٌ،

ِؿٍس ؾحِؼٗ جٌمىِ جٌّفطٛقس ٥ٌذكحظ . جٌٕف١ٓس فٟ ِكحفظحش شّحي فٍٓط١ٓ
 .197- 155(،13، )ٚجٌىٌجْحش

( . ًّٔؾس جٌؼ٩لحش 2022ػرى جٌٍط١ف، ِكّى ١ْى ٚػرى جٌؿٛجو ، ١ٍِفص ػُِٟ . )  

ذ١ٓ ػحوجش جٌؼمً ِٚٙحٌجش قً جٌّشى٩ش ٚجٌطفى١ٍ ػحٌٟ جٌٍضرس ٚجٌص٩ذس 

 .9091 -2536( . 74 جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس . )جٌٕف١ٓس ٌط٩خ جٌؿحِؼس . 

ج١ٌٙثس ِفِٙٛٗ ٚل١حْٗ . . جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 2001 )ػػّحْ، فحٌٚق ، ٌَق ، ِكّى . )
 . 51 – 32( .58) 15.  جٌّص٠ٍس جٌؼحِس ٌٍىطحخ

. جٌعغٛغ جٌٕف١ٓس جٌطٟ ٠طؼٍض ٌٙح جٌطٍرس 2017)ػٍٔىٟ، ٌغىز ١ِش١ً ..) 

ِؿٍس جضكحو جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س ٌٍطٍذ١س جٌّطفٛلْٛ ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼحًِ ِؼٙح . 
 . 68 -48( . 2) 5.  ٚػٍُ جٌٕفّ

( . جٌطصٌٛ جٌؼمٍٟ ٚػ٩لطٗ 2021 ٚج٩ٌّ ، ٔظّٟ ق١ٓٓ . ) جٌؼظحِحش، ػٍّ ػطح الله

ِؿٍس ؾحِؼس ذّٙحٌز قً جٌّشى٩ش ٌىٜ غٍرس ؾحِؼس جي جٌر١ص فٟ ج٤ٌوْ . 
 -456( . 37) 12.جٌمىِ جٌّفطٛقس ٥ٌذكحظ ٚجٌىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس جٌٕف١ٓس 

489. 

ؾىجٟٔ ٚػ٩لطٗ ( . جًٌوحء ج2022ٌٛجٌغحفٍٞ، قّى قّٛو ، جٌرٍٛش١س ، ذحّْس ْحٌُ . )

ذرؼط جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌىٜ غٍرس جٌّحؾٓط١ٍ ذحٌؿحِؼس جٌؼٍذ١س 

ِؿٍس جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س ٌٍىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس جٌّفطٛقس فٟ ٍْطٕس ػّحْ . 
 . 3152-2410( . 30) 4. ٚجٌٕف١ٓس

(.  ٍِوُ جٌٍّه ٍّْحْ ٤ذكحظ  2019جٌّٓف جٌٛغٕٟ جٌٓؼٛوٞ ٌٍصكس جٌٕف١ٓس. ) 

  http://www.heelth andضُ جٌٍؾٛع ٌٍّمحي ػٓ غ٠ٍك جٌٍجذػ .ج٦ػحلس . 

stress .org.sa.   
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(. جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚػ٩لطٗ ذحٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّشى٩ش 2022أذٛ ِٕشحٌ، ِٕحي )  

 ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ؾحِؼس ٚجْػٌىٜ غٍرس ِٓحق ضؼ١ٍُ جٌطفى١ٍ فٟ ؾحِؼس ن١ًٍ . 

.1(44. )433 – 448 . 

(،جٌؼ٩لس ذ١ٓ فحػ١ٍس جًٌجش ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌعغٛغ جٌٕف١ٓس 2020ٔظّٟ ق١ٓٓ ) ِكّٛو،

ِؿٍس جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س ٌىٜ غٍرس جٌصف جٌؼحشٍ ج٤ْحْٟ فٟ ج٤ٌوْ .
 . 218-28،236(4 )ٌٍىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس،

جٌهصحتص ج١ٌٓىٛ ِط٠ٍس ٌٍصٌٛز جٌّؼٍذس ٌّم١حِ جًٌوحء (. 2016جٌٓؼ١ى ) ، ٔصٍجش
. ] ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز  جٌؼحغفٟ ٌٓطٛش ٌىٜ غٍرس جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس

 [ . ؾحِؼس ٍٚ٘جْ و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س. 

. ِشٍٚع جٌطٍق جٌّإو٠س جٌٝ جٌطؼ١ٍُ  جوجٌز جٌعغٛغ( . ٠2007ْٛف، ؾّؼٗ ١ْى ) 

 جٌؼحٌٟ ٍِوُ ضط٠ٍٛ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٚجٌركٛظ . ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز . 
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