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انتُظًٍُ نذي يىظفٍ انقطبػٍُ انؼبو وانخبص  الانتضاو ػهً انزكبء انشوحٍ أحش

 ثغهطُخ ػًبٌ انًتغُش انًؼذل: انُىع الإرتًبػٍ

 

      :ًغتخهضان

اٝلردىام الرٌظ٘ودٖ لدكٓ  ػلدٔ الدمكاء الهّؼدٖ ُدكتد ُدمٍ الكناٌدح لل عد  ػدي  أشده

هدددْظفٖ القطددداػ٘ي الؼدددام ّالفددداص تٍدددلطٌح ػوددداى، قّن الورغ٘ددده الوؼدددكل )الٌدددْع 

اٝظرواػٖ(، اٌرفكم الثاؼس الوٌِط ال ودٖ الْفدفٖ هدي ـد٠ل ذطث٘دا هق٘داي ٗر دْى 

الددمكاء الهّؼددٖ كورغ٘دده هٍددرق  ّٗر ددْى هددي ـوٍددح أتؼدداق ُددٖ: هددي هرغ٘ددهٗي، ُوددا : 

ّاًراض الوؼٌٔ العفصدٖ، ّالدْػٖ الورٍداهٖ، ّذٌْد٘غ ؼالدح )الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقك، 

العدؼْن، ّالقددكنج ػلدٔ اٌددرفكام الوصداقن الهّؼ٘ددح تدٖ هْاظِددح الوعد ٠خ الْ٘ه٘ددح(، 

ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ كورغ٘ه ذاتغ ّٗر ْى هي ش٠شح أتؼداق )اٟلردىام الوؼ٘دانٕ، ّاٟلردىام 

هْظد  ّهْظفدح  872٘اي ػلدٔ الؼاغفٖ، ّاٟلرىام اٌٟروهانٕ(، ّقك ذن ذطث٘ا الوق

القطداع الؼدام ّالفداص تدٖ ٌدلطٌح ػوداى، ّألدانخ الٌرداوط الدٔ: ّألدانخ الٌرداوط  تٖ

قنظح المكاء الهّؼٖ لكٓ هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى ظاءخ  الٔ:

القدكنج ػلدٔ اٌدرفكام الوصداقن الهّؼ٘دح تدٖ هْاظِدح ػال٘ح ّظاءخ أػلدٔ ق٘ودح لثؼدك )

أى (، كوددا ذٌْدد٘غ ؼالددح العددؼْن( ّظدداء تددٖ الوهذثددح اٛـ٘ددهج تؼددك )ه٘ددحالوعدد ٠خ الْ٘

قنظح اٝلرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ هْظفٖ القطداع الؼدام ّالفداص تدٖ ٌدلطٌح ػوداى ظداءخ 

ّظاء تٖ الوهذثح اٛـ٘هج )اٟلردىام (، اٟلرىام الؼاغفٖػال٘ح، ّظاءخ أػلٔ ق٘وح لثؼك )

ؤش٘ه اٗعدداتٖ ههذفددغ ّهثالدده قال اٌٟددروهانٕ(، كوددا ذْفددلد الٌردداوط الددٔ ّظددْق ذدد

اؼصاو٘ا  للمكاء الهّؼٖ ػلٔ اٝلرىام الرٌظ٘وٖ، ّكعفد الٌراوط أى تؼك )اًراض الوؼٌدٔ 

العفصٖ( ُْ اٛكصه ذؤش٘ها ػلٔ اٝلرىام الرٌظ٘وٖ ّتؼك )الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقدك( ُدْ 

لوؼددكل )الٌددْع اٛقدد  ذددؤش٘ها ػلددٔ اٝلرددىام الرٌظ٘وددٖ، كوددا أظِددهخ الٌردداوط أى للورغ٘دده ا

اٝظرودداػٖ( ذددؤش٘ه ظددؼ٘  قال اؼصدداو٘ا ػلددٔ الؼ٠قددح تدد٘ي الددمكاء الهّؼددٖ ّاٝلرددىام 

الرٌظ٘وٖ لكٓ هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٍدلطٌح ػوداى، ّظداء الردؤش٘ه أػلدٔ لدكٓ 

 المكْن هقانًح تاًٝاز.

 : المكاء الهّؼٖ، اٝلرىام الرٌظ٘وٖانكهًبد انًفتبحُخ

Abstract 

 This study aimed to reveal the effect of spiritual intelligence on 

organizational commitment among employees of the public and 

private sectors in the Sultanate of Oman: the moderating role of 

gender. The researcher used the descriptive quantitative 

approach by applying a scale consisting of two variables: 
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spiritual intelligence as an independent variable and it consists of 

five dimensions: (critical existential thinking, production of 

personal meaning, transcendental awareness, expanding the state 

of feeling, and the ability to use spiritual sources in facing daily 

problems ), and organizational commitment as a dependent 

variable and it consists of three dimensions (normative 

commitment, emotional commitment, and continuity 

commitment). The scale was applied to 650 male and female 

employees in the public and private sector in the Sultanate of 

Oman. The results indicated: The level of spiritual intelligence 

among employees in public and private sector in the Sultanate of 

Oman came high, and the highest value came in (the ability to 

use spiritual resources in the face of daily problems) and the 

lowest value came in (expanding the state of feeling). The level 

of organizational commitment among public and private sector 

employees in the Sultanate of Oman came High, and the highest 

value came in (emotional commitment), and the lowest value 

came in (continuity commitment). The results revealed that the 

(producing personal meaning) has the most influence on 

organizational commitment. The results also showed that the 

moderating variable (gender) has a weak statistically significant 

impact on the relationship between spiritual intelligence and 

organizational commitment among public and private sector 

employees in the Sultanate of Oman, the effect was higher for 

males compared to females. 

Keywords: spiritual intelligence, organizational commitment 
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 انًقذيخ

نكى ػلواء الٌفً ػلٔ الفهق تٖ الرٌظ٘ن، تْففَ الؼٌصه اٌٛاٌدٖ الدمٕ ٍٗداػك ػلدٔ 

ذؽق٘ددا أُددكاا ّتاٗدداخ الوٌظوددح، ّػلددٔ قانٌددح ٌددلْل الفددهق، ّهؽاّلددح الرددؤش٘ه ػلددٔ 

ّٗرْاون هدغ ٌدلْل الرٌظد٘ن، ّشودح هرغ٘دهاخ ػكٗدكج ذدئشه ػلدٔ الٍدلْل الٍلْل ل٘رْاتا 

الرٌظ٘وٖ للفدهق، ّٗؼرثده اٟلردىام الرٌظ٘ودٖ أؼدك الورغ٘دهاخ اٌٛاٌد٘ح تدٖ الهقدٖ تٍد٘ه 

الوٌظوددح. تددالوْانق الثعددهٗح ُددٖ أُددن اٛفددْل الرددٖ ذورل ِددا الوئٌٍددح، ّلددمل  ؼظددٖ 

ً ّالثداؼص٘ي ّالووانٌد٘ي ػلدٔ ؼدك الٍلْل الرٌظ٘وٖ تاُروام كث٘ه ظكا هدي ػلوداء الدٌف

ٌْاء، ل ًَْ هي الٍلْك٘اخ الوهتْب تِ٘ا، ّالرٖ ذٍدؼٔ الوئٌٍداخ ّالوٌظوداخ الدٔ 

ذؼىٗىُا لكٓ الوْظف٘ي لكِٗا، لما تبى ػلواء الٌفً أفثؽْا ّهاولْا هِرود٘ي تداٟلرىام 

ِن الرٌظ٘وددٖ ًٛددَ ْٗلددك لددكٓ اٛتددهاق اؼٍاٌددا ػال٘ددا تاًٟرودداء ّاًٟددكهاض تددٖ هٌظودداذ

ّهئٌٍدداذِن. ّتوددا أى الددمكاء الهّؼددٖ هؽددكق ل٠لرددىام الرٌظ٘وددٖ توددي الوو ددي أى ٗددئشه 

ّلددْ تصددْنج ت٘دده هثالددهج ػلددٔ اٟلرددىام الرٌظ٘وددٖ هددي ـدد٠ل نتددغ هٍددرْٓ الددمكاء 

 (.4237الهّؼٖ لكٓ اٛتهاق. )ػث٘ك، 

ّهي الورغ٘هاخ الرٖ لِا أشه هثاله أّ ت٘ده هثالده الدمكاء الهّؼدٖ تاٛلدفاص الدمٗي 

رورؼددْى تالهّؼاً٘ددح ٗرو٘ددىّى تؼددكج ـصدداول أٟ ُّددٖ الؼودد  العدداق، ّالعددغ  توددا ٗ

(. Lynton &) Thogersen ،4222ٗفؼلًْدَ ّالهتثدح تدٖ الق٘دام تؼود  ظداق ّهصوده 

ّلِددما تالوٌظودداخ القدداقنج ػلددٔ ذددْت٘ه العددؼْن تالهّؼاً٘ددح لوْظفِ٘ددا ت٘ ددْى ّٟءُددا 

الثؽدْز تدؤى الدمكاء الهّؼدٖ ٗدئشه  للوئٌٍح اٗعاتٖ ّتؼال، تقك ّظكخ ًراوط كص٘ه هي

 (. 4233ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ )أكهم ّآـهّى، 

 يشكهخ انذساعخ

اًثصددا لددكٓ الثاؼددس اٝؼٍدداي تْظددْق هعدد لح هددي ـدد٠ل هوانٌددح ػولددَ الو٘ددكاًٖ تددٖ 

اٝلددهاا ػلددٔ الوددْظف٘ي ّكددمل  ـثددهج الثاؼددس تالؼودد  ّالعلددْي هددغ تؼددط هددي 

ّكمل  الرقانٗه الرٖ ذص  الٔ الْاونج هي قثد  الوْظف٘ي تٖ القطاػ٘ي الؼام ّالفاص 

ّٗو ي القْل تؤى اًٝراض الف هٕ الؼهتدٖ تدٖ ؼدكّق ػلدن الثاؼدس ٗفرقده الدٔ ، الوعهت٘ي

الكناٌداخ الردٖ ذرؼلدا هثالددهج تداٟلرىام الرٌظ٘ودٖ هدغ ُددمٍ الؼٌ٘دح هدي الوددْظف٘ي، ّأى 

وْظددْق أّٟ، ٌُددال ؼاظددح هاٌددح الددٔ اظددهاء ُددما الٌددْع هددي الكناٌدداخ لٍددك الددٌقل ال

ّالْقددْا ػلددٔ ّاقددغ الددمكاء الهّؼددٖ لددكِٗن، ّقنظددح ذددؤش٘هٍ تددٖ الرددىاهِن الرٌظ٘وددٖ، 

ّذٌاّلد الكناٌاخ كص٘ها هي اٛهْن الوِوح ّالظْاُه الٍدلْك٘ح تدٖ الوٌظوداخ ّهٌِدا 

المكاء الهّؼٖ تاػرثانٍ أؼك ظْاُه الٍلْل الرٌظ٘وٖ المٕ ٗرٌاّل هعداػه الفدهق اواء 

ٗقدْم تدَ ّكدمل  الث٘ادح الوؽ٘طدح تالؼود ، ّاى تدٖ الدثاع ؼاظداخ  هئشهاخ الؼود  الدمٕ

اٛتهاق تالوٌظوح ذؽق٘ا لوٍرْٓ ػدال  هدي الدمكاء الرٌظ٘ودٖ لدكِٗن ، ُّدما تدكّنٍ ٗدئشه 

ػلٔ اًٝراظ٘ح، ّهؼكل الغ٘اب ٌّلْل الفدهق تعد   ػدام ذعداٍ ػولدَ ّهٌظوردَ، ّكدمل  
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ِدا الكناٌداخ هدي ظْاًدة هرؼدكقج اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ُْ اؼكٓ الوْظْػاخ الردٖ ذٌاّلر

ّتؤٌال٘ة هفرلفح، ّقك تهُي الردانٗؿ الؽدكٗس أى الٌودْ اٟقرصداقٕ الدمٕ ؼققردَ الدكّل 

% 22الورقكهح ـافح ألواً٘ا ّال٘اتاى اًودا ٗؼدْق الدٔ قدْج ػود  هلرىهدح، ؼ٘دس ذثد٘ي أى

هدي ًعدداغ الوٌظوداخ ال٘اتاً٘ددح ٗؼددْق الدٔ اٟلرددىام الرٌظ٘وددٖ ّنّغ هؼٌْٗدح ؼ٘ددس ظِدده 

و٘ددى تؼددط الوٌظودداخ اٝقانٗددح هددي ـدد٠ل ػودد  الوددْانق الثعددهٗح لِددا ت دد  اـدد٠ص ذ

(، ّهي ٌُا ٗرؽقا اًٟروداء ّالدْٟء للوٌظودح ّالؽدهص ػلدٔ 4238ّأهاًح )العٌطٖ ،

تمل العِك تٖ ٌث٘  اٌروهانٗرِا ّذؽق٘ا أُكاتِا الوهظدْج ّالدمٕ ٗدٌؼ ً تدكّنٍ ػلدٔ 

 (.  4236ّالٍؼْق،ذؽق٘ا العْقج ّنتغ هؼكٟخ اًٝراظ٘ح )لٗة 

ّذؤذٖ ُمٍ الكناٌح تدٖ هؽاّلدح ٌٟرقصداء هٍدرْٓ الدمكاء الهّؼدٖ تدٖ ٌدلطٌح ػوداى 

ّكمل  هٍرْٓ الرىاهِن الرٌظ٘وٖ ّالرؼها ػلٔ الؼ٠قح ت٘ي المكاء الهّؼدٖ ّاٟلردىام 

الرٌظ٘وٖ. ّهْظْع المكاء الهّؼٖ ٗع   قْج اٗعات٘ح ًؽْ ذطْٗه أػوال الوئٌٍاخ، 

هٓ ـدانض ًطداأ أػودالِن ذرصد  تدالوعروغ، ت داى ٟتدك هدي اظدهاء ّلرؽق٘ا تاٗاخ أـ

قناٌح ذ ع  ػي الدمكاء الهّؼدٖ ّػ٠قردَ تداٟلرىام الرٌظ٘ودٖ الدمٕ ٗؼدك الودهآج الردٖ 

ذؼ ددً اًرودداء الوْظدد  للوئٌٍددح ّهددكٓ الرٌدداتن تدد٘ي قدد٘ن الوئٌٍددح ّتدد٘ي قدد٘ن الفددهق 

هاً ظُْهٗداً ٍٗدِن تدٖ (. كوا أى هؼهتح هٍرْٓ المكاء الهّؼٖ ٗؼك أهد4232)الؼوهٕ،

الْفْل الٔ ذؽق٘ا الرفاػ  اٝٗعداتٖ الدمٕ ٗدٌؼ ً ػلدٔ اٛقاء الدْظ٘فٖ لدَ ذدؤش٘ه تدٖ 

أقاء ّاٌروهانٗح الؼاهل٘ي للؼو  ّهي شن تٖ أقاء الوٌظوح ًّعاؼِدا تدٖ ذؽق٘دا أُدكاتِا 

 (.4242هوا ٗؽفى ػلٔ ق٘اي هٍرْٓ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ لٜتهاق )ػثك الٌؼ٘ن، 

( أى الثداؼص٘ي تدٖ الؼلدْم الٍد٘ ْلْظ٘ح ّاٟظرواػ٘دح ٗئكدكّى 4236طعن، ّقك لكه )ال

ػلددٔ أُو٘ددح الددمكاء الهّؼددٖ كورغ٘دده ؼ٘ددْٕ تددٖ تِددن ٌددلْك٘اخ الؼودد  ّالرٌظدد٘ن، تِددْ 

ٍٗاػكاى ػلٔ ـفط قنظح توْض الكّن ّاٛل ال الوفرلفح لصدهاػاخ الؼود ، كودا 

أًِودا ظدىء ٟ ٗرعدىأ هدي شقاتدح  أًِوا ٗئشهاى اٗعات٘اً تدٖ قنظدح الفؼال٘دح الرٌظ٘و٘دح للد 

 (. 4226ٗطلا ػلِ٘ا شقاتح اًٟرواء ّالْٟء ّاٟلرىام )ؼثعٖ ّتاـْم، 

كوا اى الهتػ ت٘ي الهّؼاً٘اخ ّالكٌٗاه٘ ا الرٌظ٘و٘دح هصد  اٝقانج ّق٘داي اٝقاء ّهؼدكل 

( أى Bento ،3226اًٝردداض ّالددهتػ هددا اول ؼقدد٠ تددٖ تكاٗرددَ الثؽص٘ددح. ّٗددهٓ )ت٘رددْ 

الهظددا الددْظ٘فٖ ّالددمٕ ٗددئشه ػلددٔ ت٘اددح الؼودد  الوفرلفددح ّذؼطددٖ اؼٍاٌددا اًففدداض 

تاٌٛٔ، ٗو ي أى ذعؼ  هغ الوْظف٘ي ال٘ي ٗؽولْى تدٖ ظٌثداخ أًفٍدِن هؽثدح ٌّد٠م 

 (.Bento ،3226ّذؼاغفا ٗصثؽْى أكصه قْج هي ـ٠ل العْاًة الهّؼاً٘ح )

ْظ٘فٖ ٗؼدددك هدددي تدددٖ ظدددْء ـلف٘دددح الكناٌدددح ّالكناٌددداخ الٍددداتقح ًعدددك أى اٟلردددىام الددد

الكناٌاخ الوِوح الرٖ ذٍرٌك الِ٘ا إٔ هئٌٍح تٖ ذؽق٘ا أُكاتِا، ظوي ههاػاج ٝغدان 

ق٘ن الوعروغ المٕ ذٌروٖ الَ٘، ّها ذؽرَْٗ هي ّاقغ ّذهاز ّذطلؼداخ )هؽودك ؼوداقاخ، 

 (.   4233ّهؽوك ػ٘افهج،
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   أعئهخ انذساعخ:
 ذٍؼٔ ُمٍ الكناٌح لٞظاتح ػلٔ اٌٛالح اٙذ٘ح: 

الرٌظ٘وددٖ لددكٓ هددْظفٖ القطدداع الؼددام  ّاٟلرددىامهددا هٍددرْٓ الددمكاء الهّؼددٖ  .3

 ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى؟

الرٌظ٘وٖ لكٓ هْظفٖ القطداع  اٟلرىامها الرؤش٘ه الوثاله المكاء الهّؼٖ ػلٔ  .4

 الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى؟

الرٌظ٘ودٖ لدكٓ  اٟلردىامها الثؼك اٛكصه ذؤش٘ها هدي أتؼداق الدمكاء الهّؼدٖ ػلدٔ  .5

 هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى؟

ُ  ْٗظك ذؤش٘ه للٌْع اٝظرواػٖ كورغ٘ه هؼدكل ػلدٔ الؼ٠قدح الدمكاء الهّؼدٖ  .6

 الرٌظ٘وٖ؟ اٟلرىامػلٔ 

   أهذاف انذساعخ:
الرٌظ٘وٖ لدكٓ هدْظفٖ القطداع الؼدام  ّاٟلرىامهؼهتح هٍرْٓ المكاء الهّؼٖ  .3

 ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى.

الرٌظ٘ودٖ لدكٓ هددْظفٖ  اٟلردىامها ػلدٔ الوثالده الدمكاء الهّؼددٖ ػلدٔ الرؼد .4

 القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى.

الرٌظ٘ودٖ  اٟلردىامهؼهتح الثؼك اٛكصده ذدؤش٘ها هدي أتؼداق الدمكاء الهّؼدٖ ػلدٔ  .5

 لكٓ هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى.

لدددٔ الؼ٠قدددح الدددمكاء ال عددد  ػدددي ذدددؤش٘ه للٌدددْع اٝظروددداػٖ كورغ٘ددده هؼدددكل ػ .6

 الرٌظ٘وٖ. اٟلرىامالهّؼٖ ػلٔ 

   فشضُبد انذساعخ:

الرٌظ٘وددٖ لدددكٓ  اٟلرددىامْٗظددك ذددؤش٘ه اٗعدداتٖ هثالددده الددمكاء الهّؼددٖ ػلدددٔ  -

 .هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى

ْٗظك ذؤش٘ه للٌْع اٝظرواػٖ كورغ٘ه هؼكل ػلٔ الؼ٠قح المكاء الهّؼدٖ ػلدٔ  -

 الرٌظ٘وٖ.اٝلرىام 

   الإطبس انًفبهًٍُ انذساعخ:
 ( اٝغان الوفاُ٘وٖ للكناٌح.3ْٗظػ الع   نقن )
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اٝلرىام الرٌظ٘وٖ لدكٓ  ػلٔ المكاء الهّؼٖ ( اٝغان الوفاُ٘وٖ للكناٌح: أشه3الع   )

 Amosهْظفٖ القطاػ٘ي الؼام ّالفاص تٍلطٌح ػواى، الوصكن: تهًاهط 

 

   يظطهحبد انذساعخ:
ٗؼها المكاء الهّؼٖ "تؤًَ هعوْػدَ هدي اٌٟدرؼكاقاخ ّالقدك انخ  انشوحٍ. انزكبء 4

ّالوؼلْهاخ الهّؼ٘ح الرٖ ذٍداػك ّذو دي الفدهق هدي ؼد  هعد ٠ذَ ّذؽق٘دا أُكاتدَ تدٖ 

 & 4222Marshal. ّػهتَ وُّان ّهانلال( Emmons, 2000) ؼ٘اذَ الْ٘ه٘ح 

Zohar ْل للوعدداك  هددي ـدد٠ل : ُددْ الددمكاء الددمٕ ٍٗدداػكًا ػلددٔ هٌاقعددح ّاٗعدداق الؽلدد

ّظددغ اقاوٌددا ّؼ٘اذٌددا تددٖ ٌدد٘اأ أٌّددغ ّاشددهٓ ٌدد٘اأ ٗؼطددٔ الوغددىٓ أكصدده أُو٘ددح هددي 

 اٙـه. 

تؤًدددَ "هعوْػددح هدددي القددك انخ الؼقل٘دددح القاووددح ػلدددٔ  )King ،4222ّٗؼهتددَ )كددٌط 

(. ّٗهٓ King)  ،4222الر ٘  ّػلٔ أٌاٌغ٘ه هاقٕ ّظْاًة تؼ٘كج ػي الْاقغ:( ."

كاء الهّؼٖ للفهق لدَ ػ٠قدح ت ٘ف٘دح اكرٍداب الصدفاخ ّاًواوِدا، ( تؤى الم4233الفقٖ )

ُّددْ ٗرؼلددا ترٌو٘ددح الِْٗددح اٛـ٠ق٘ددح ّالؼاغف٘ددح،. ّٗؼهتددَ الثاؼددس تؤًددَ اٌددرؼكاقاخ 

ّقكناخ تطهٗح ٗورل ِا الفهق ذٍاػكٍ ػلٔ تِن أػوا للٌفً ّّػٖ ٌّوْ تدٖ الرف ٘ده، 

ح ّذع٘  لدَ ٌدلْك٘اخ تاظدلح ذْظَِ ّذؽكق لَ اٟذعاٍ الصؽ٘ػ، ّاٟـرثاناخ الصاوث

)كالعفقح ّالهؼوح ّالٍد٠م ّالرٍداهػ ّالؽ ودح ّالعدعاػح( تردٌظن لدَ الؼ٠قدح هدغ نتدَ 

ّاٛـهٗي ّذؼٌَ٘ ػلٔ اقانج اٛؼكاز الْ٘ه٘ح. ّأها اظهاو٘ا تدبى الثاؼدس ٗؼدها الدمكاء 

الهّؼددٖ: الكنظددح ال ل٘ددح الرددٖ ٗؽصدد  ػلِ٘ددا الوٍددرع٘ة ػلددٔ هق٘دداي الددمكاء الهّؼددٖ 

 فكم تٖ ُمٍ الكناٌح. الوٍر
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   . الانتضاو انتُظًٍُ:3
( اٟلرىام الرٌظ٘ودٖ تؤًدَ  Meyer and Allen) 3223ّٗؼها ك  هي )هاٗه ّألي( ،

ؼالح ًفٍ٘ح ذو٘دى الؼ٠قدح تد٘ي اٛتدهاق ّالوٌظودح، ّأى لِدمٍ الؽالدح ذدؤش٘ه ػلدٔ قدهاناخ 

اٛتدددددددهاق تالثقددددددداء تددددددددٖ الوٌظودددددددح. ّٗؼدددددددها كدددددددد  هدددددددي "ُدددددددْنق ّذددددددددْهً 

( هفِددْم اٟلرددىام الددْظ٘فٖ تعدد   ػددام توؼددكل Howard&Thomas،4222ّه٘دده)"

الرىام الوْظف٘ي الرام ًؽْ ػولِن ّهكٓ اُرواهِن تالعهكح الرٖ ٗؼولدْى تِدا ّوه٠وِدن 

 تٖ الؼو  تاٝظاتح الٔ هكٓ نتثرِن تٖ تمل العِك اٝظاتٖ لعواى ًعاغ العهكح. 

   الإطبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثقخ:

 انتُظًٍُ أولا: الإنتضاو

ًّظهاَ ُٛو٘ح اٟلرىام الرٌظ٘وٖ تٖ هفرل  ت٘ااخ الؼو ، قام ك  هي 

(Jason,Lepine and Wesson 2010 ترصٌ٘  الؼاهل٘ي الٔ ش٠ز هعوْػاخ )

اػرواقاَ ػلٔ هٍرْٓ الرىاهِن ذعاٍ هئٌٍاذِن، ؼ٘س ذعوٌد الوعوْػح اّٛلٔ 

للؼو  تؽواي ّاـ٠ص ّّٟء اٛتهاق المٗي ٗرصفْى تالرىام ّهٍرْٓ  ػالِ ٗكتؼِن 

ًؽْ نتغ هٍرْٓ اًراظ٘ح الوٌظوح أّ الوئٌٍح الرٖ ٌٗروْى الِ٘ا كوا ٗرصفْى أٗعاَ 

توٍرْٓ انذثاغ قْٕ هغ هئٌٍاذِن، أها الوعوْػح الصاً٘ح ترٍو  اٛتهاق المٗي 

ٗرورؼْى تالرىام ذٌظ٘وٖ أقًٔ ًْػاَ ها ُّن ػلٔ اٌرؼكاق لرهكِا ّهغكنذِا تٖ إٔ 

ؤ لِن الظهّا، ّأى قّاتؼِن ل٠ٌروهان ّالٌعاغ أق  هي اٛتهاق ّقد ذرِ٘

الولرىه٘ي)الوعان الِ٘ن تٖ الوعوْػح اّٛلٔ( ّػلٔ الهتن هي لل  تبًِن ٍِٗوْى تٖ 

أػوال الوئٌٍح أّ الوٌظوح، أها الوعوْػح الصالصح ّاٛـ٘هج تِٖ ذوص  الؼاهل٘ي المٗي 

رقهّى تالعؼْن لؼاغفح اًٟرواء للوٌظوح أّ ٗفرقهّى الٔ اٌٟروهان أّ اٟلرىام كوا ٗف

الؼو )اًفصال ذام( ُّْ ها ٗع٘ه الٔ ػو  ـط٘ه ُّْ ػكم  اُٟروام توٍرقث  

الوئٌٍح أّ الوٌظوح الرٖ ٌٗروْى الِ٘ا، ػلٔ الهتن هي أًِن ٗؼولْى ّٗرقاظْى 

 أظْنُن هٌِا.

 يفهىو الانتضاو انتُظًٍُ

ظِْنٍ هٍاُواخ كص٘هج هي قث  الكانٌ٘ي لِك هصطلػ اٟلرىام ذعاٍ الوٌظواخ هٌم 

ّالثاؼص٘ي تٖ ذقكٗن ذؼهٗ  لاه  ّّاظػ، تِْ قاووا تٖ هعال الكناٌح ّالثؽس، 

ًّر٘عح لمل  ذْف  الؼكٗك هي الكانٌ٘ي ّالثاؼص٘ي لؼكج ذؼهٗفاخ لِما الوصطلػ ّالرٖ 

انذ ىخ ػلٔ ّظِاخ ًظهُن الوفرلفح ّغث٘ؼح هْاظ٘غ تؽْشِن. ّتٖ ُما الٍ٘اأ 

ؼع الثاؼس أى هؼظن اٛتؽاز الرٖ ذٌاّلد هْظْع اٟلرىام الرٌظ٘وٖ قك ألانخ ٟ

المٕ أّظػ أى هفِْم اٟلرىام )هي ّظِح ًظهٍ(  Becker (1960)الٔ ذؼهٗ  ت٘ ه 

ٗوص  نتثح الوْظ  الؼاه  تاٌٟروهان تٖ الؼو ، ّٗظِه لل  هي ـ٠ل ػعْٗرَ 

ل  هي ذؽق٘ا ه اٌة ّتْاوك هرْقؼح، ّاًرواوَ الفاػ  تٖ الوٌظوح، ّها ٗرهذة ػلٔ ل
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ّها قك ٗلؽا تَ هي أظهان ّـٍاوه هؽرولح تٖ ؼال قهان هغاقنج الوٌظوح ّذهل 

 الؼو .

، ّالٌظه تؼوا الٔ ُما الوصطلػ ّأتؼاقٍ، Beckerّهي ـ٠ل ذؼهٗ  ت٘ ه         

  ذْف  الثاؼس أًَ ٗهكى تع   أٌاٌٖ ػلٔ تقاء الفهق تٖ الوئٌٍح، ّأى قهان الؼاه

تالوغاقنج أّ الثقاء ٗؼروك ػلٔ الوفاظلح ت٘ي الوصالػ ّالو اٌة الرٖ ٗعٌِ٘ا هي 

الوٌظوح أّ الفٍاوه الورْقؼح تٖ ؼال قهن ذهكِا. ّتٖ لل  ٗهٓ الثاؼس أى ذؼهٗ  

أتف  اؼروال٘ح أى ٗ ْى قهان هفاقنج الفهق أّ تقاوَ ًاذعاَ ػي ظهّا  Beckerت٘ ه 

ي غها آـه هص  الوٌظوح ًفٍِا أّ كالؼْاه  أـهٓ كؤى ٗ ْى القهان فاقناَ ػ

الٌفٍ٘ح الرٖ ذهذثػ تَ لفص٘اَ، ّلً٘ تقػ لَ ػ٠قح تالعاًة الواقٕ)الفٍاوه أّ 

، ػها اٟلرىام الرٌظ٘وٖ هي Beckerالو اٌة( . هي ظِح أـهٓ ٗهٓ الثاؼس أى 

ـ٠ل الرهك٘ى ػلٔ غها ّاؼك، ُّْ الؼاه  المٕ ٗقهن الرىاهَ تٖ الؼو  قاـ  

وئٌٍح هي ػكهَ، ّهي ٌُا ٗئهي الثاؼس تؤى الرىام الفهق )الٌاتغ هي نتثرَ( ٟ ال

ٗ فٖ ل٘وص  الرىاهاَ ؼق٘ق٘اَ ذعاٍ الوٌظوح ّالؼو ؛ ٛى الوْظ  تٖ ُمٍ الؽالح ٗ ْى 

فاؼة القهان اّٛل ّاٛـ٘ه ت٘وا ٗرؼلا تالوغاقنج أّ الثقاء، ّأى الرىاهَ تٖ ُمٍ 

، توؼٌٔ أى ُما اٟلرىام لً٘ ت٘ي الفهق ّظِح أـهٓ الؽالح ٗ ْى ههذثػ تَ قاـل٘اَ 

 ّاًوا ٗ ْى ت٘ي الفهق ًّفٍَ.

ّتٖ ٌ٘اأ هرص ، ػها تْنذه ّآـهّى اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ػلٔ أًَ قْج  ًٍث٘ح      

ذٍاػك ػلٔ ذْظَ٘ ُْٗح الفهق تٖ الوئٌٍح ًّوػ الرؼاه  هؼَ تٌاءَ ػلٔ ذل  الِْٗح، 

ئٌٍح ّاٌرؼكاقاَ لثمل هعِْقاخ كث٘هج لرؽق٘ا هصالؽِا هوا ٗعؼلَ أكصه انذثاغاَ تالو

ّالثقاء تِ٘ا. ّهي ـ٠ل ههاظؼح ّذؽل٘  ذؼهٗ  تْنذه ّآـهّى لرؼهٗ  اٟلرىام، 

ٗهٓ الثاؼس أى تْنذه ّوه٠ءٍ قك نكىّا ػلٔ هٍؤلح ًٍث٘ح اٟلرىام، إٔ أى ٌُال 

ْق  لل  ػلٔ هكٓ قنظاخ هرفاّذَ ت٘وا ٗرؼلا تالرىام اٛتهاق قاـ  هئٌٍاذِن، ّٗر

قٌاػح الوْظ  تالوئٌٍح، ّانذثاغَ الؼاغفٖ هؼِا. ّٗعانل تْنذه ٌّو٘س 

(Porter,Smith,1970   ٖذؼهٗ  تْنذه ّآـهّى ؼٌ٘وا ػهتْا اٟلرىام الرٌظ٘و )

ػلٔ أًَ القْج الٌٍث٘ح لرؽكٗك الؼ٠قح ت٘ي الوْظ  ّالوئٌٍح، ّٗو ي أى ٗرو٘ى 

( ّظْق نتثح قْٗح لكٓ الوْظ  تاٌٟروهانٗح 3)اٟلرىام تص٠شح ػْاه  هِوح ُّٖ:

( اٗواى قْٕ لكٓ 5( اٌرؼكاقٍ لثمل ظِك أكثه لصالػ الوئٌٍح، )4تٖ الوئٌٍح، )

 الوْظ  تقثْل ق٘ن الوٌظوح ّأُكاتِا.

( الْتاء 3ّٗو ي ذقٍ٘ن اٟلرىام الرٌظ٘وٖ للوْظ  الٔ ش٠شح ػْاه  نوٍ٘٘ح ُٖ: )

ػه قْٗح ّػاغف٘ح ظ٘اَلَ ذهتطَ تالوئٌٍح ّاٝـ٠ص: ّٗؼٌٖ ذول  الوْظ  هعا

( 4ّٟٗف ه تٖ هغاقنذِا ّالرفلٖ ػٌِا، هوا ٗعؼلَ أكصه اـ٠فاَ، ّّتاءَ ّّٟءَلِا. )

الوعانكح أّ اٌٟرغهاأ: ّٗؼٌٖ اًِوال أّ اًغواي الفهق تٖ الؼو  ّالق٘ام تكّن تؼال 
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  ق٘ن الوئٌٍح ( الرطاتا: ّٗقصك تِا ذثٌٖ الوْظ5تٖ ـكهح الوئٌٍح ّأًظورِا. )

ّأُكاتِا تاػرثانُا ظىءَ هي ق٘وَ ّأُكاتَ، إٔ ّظْق انذثاغ ّظكاًٖ ت٘ي الوْظ  

ّالوئٌٍح الرٖ ٗؼو  تِا، هوا ٗعؼلَ ٗئٗك ق٘ن الوٌظوح ّأُكاتِا، ّٗؼو  تبـ٠ص 

ّذفاىِ هي أظ  ذؽق٘ا هصالؽِا. اى انذفاع ّٟء اٛتهاق للوئٌٍح ٗؽصِن للْتاء 

ه هي ت٘هُن، ّٗكتؼِن ػلٔ تمل أقصٔ ظِْق هو ٌح لرؤقٗح ّاٝـ٠ص تؤػوالِن أكص

 (.Bruce & Buchanan, 1974 ّاظثاذِن تع   هرقي )

تاٟلرىام الرٌظ٘وٖ ُْ قْج ذؼو  ػلٔ ذْظَ٘ ٌلْك٘اخ الوْظف٘ي تٖ الوئٌٍح، هي      

ـ٠ل أنتؼح هصاقن ُٖ : الرواش ، ًقل الثكاو ، الوؼاهلح تالوص ، ّاٌٝرصوان 

أى اٟلرىام ٗؼثه ػي اٗواى الؼاه  تالوئٌٍح الرٖ ٌٗروٖ الِ٘ا، ّنتثرَ تٖ  الورثاقل.

اٌٟروهان تِ٘ا هقات  تؼط الوٌاتغ ّالوىاٗا هص  الؼ٠قاخ، ّالؽهٗح، ّالو اتآخ، 

 .(Scholl, 1981)ّاٙظْن. 

أى اٟلرىام ٗؼثه ػي نإٗر٘ي أٌاٌ٘ر٘ي ُوا: نتثح الفهق تٖ الثقاء تٖ الوئٌٍح       

( اٗواًَ الهاٌؿ تق٘ن 4ّتمل ظِْق اٌرصٌاو٘ح تٖ ٌث٘  ذؽق٘ا اُٛكاا الوطلْتح، )

الوٌظوح ّأُكاتِا، ّالرٖ ذظِه تٖ ػٌافه نوٍ٘ح: اٟلرىام الؼاغفٖ: ّالمٕ ٗرؼلا 

فٍٖ تالوئٌٍح الرٖ ٌٗروٖ الِ٘ا تصها الٌظه ػي تانذثاغ الوْظ  الؼاغفٖ ّالٌ

( اٟلرىام الوؼ٘انٕ: ّٗؼثه ػي الرىام الؼاه  توا ٗؽ٘ػ 4ؼعن اٝه اًاخ الواقٗح، )

تالؼو  هي ظْاًة ذهذثػ تاٟقاء ، ّنتثرِن تٖ اٌروهان ػعْٗرِن تٖ الرٌظ٘ن، ٛى 

اٟلرىام ( 5ػاقاذِن ّق٘وِن ذفهض ػلِ٘ن الثقاء ّاٟلرىام تٖ الوئٌٍح، )

اٌٟروهانٕ: ّالمٕ ٗع٘ه الٔ ً٘ح الوْظ  تاٌٟروهان ّهْافلح الؼو  تالوٌظوح 

 Nahak,andذفاقٗاَ للفٍاوه الرٖ قك ٗرؽولِا اى قهن ذهل الؼو  

Ellitan3,2022)). 

ّذظِه أُو٘ح اٟلرىام الرٌظ٘وٖ تٖ أًَ ٗؼو  ػلٔ وٗاقج شقح الوْظ  تٌفٍَ      

ّالرعؽ٘ح العفص٘ح ّاًٟكهاض هؼِا لرؽق٘ا اًعاواخ  ّانذثاغَ تالوئٌٍح ّق٘وِا،

تْأ الورْقغ، هغ الوؽاتظح ػلٔ الثقاء تِ٘ا، ّٗقْم تؼو  ُما تع    غْػٖ ًاذط ػي 

نتثح لاذ٘ح لكٓ الوْظ  ل٠نذثاغ تالوئٌٍح قّى ّظْق إٔ هصاقن أّ ذؤش٘هاخ قْج 

اقج  الؼ٠قح الرٖ ـانظ٘ح ذكتغ الوْظ  ل٠لرىام، تاٟلرىام الرٌظ٘وٖ ٗؼو  ػلٔ وٗ

ذهتػ ت٘ي الؼاه  ّهٌظورَ، ّأى ُمٍ الؼ٠قح ذؼىو قاتؼ٘ح الوْظ  الٔ الوؽاتظح ػلٔ 

اٌروهان ػعْٗرَ تِ٘ا ٛغْل ترهج وهٌ٘ح هو ٌح، ًر٘عح لؼْنٍ تالٍؼاقج ّالهظا 

ػٌِا ّالْٟء لِا، ّٟػرقاقٍ القْٕ تقثْل أُكاا ّق٘ن الوٌظوح ّنتثرَ العكٗكج 

ق الوو ٌح لفكهح هصالػ الوئٌٍح ّاٌروهانٗح ػعْٗرَ )الهؼاهٌح، لرٍف٘ه ك  العِْ

4237 .) 
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 حبَُب: انزكبء انشوحٍ
ٗهتػ المكاء الهّؼٖ المكاء تالهّؼاً٘ح كرهك٘ة ظكٗك، ّكوؽصلح لوٍرْٓ 

الق٘اقج الهّؼ٘ح. تٌ٘وا الهّؼاً٘ح ُٖ لؼْن تالْػٖ الؼالٖ ّالْظْق اٝلِٖ، ّٗهذثػ 

اٌرفكام العْاًة اٝلِ٘ح لرو ٘ي ذؽق٘ا اُٛكاا ّؼ  المكاء الهّؼٖ توِاناخ 

الوع ٠خ، تالمكاء الهّؼٖ ُْ قكنج قاـل٘ح ههذثطح تالؼق  ّالهّغ ّػ٠قاذَ تالؼالن، 

ّهغ لل  ، تبى ُمٍ القكنج الكاـل٘ح ذئشه ػلٔ القكنج الفانظ٘ح، تفع  المكاء الهّؼٖ  

وؼقكج للؽاظه، ٗو ي للمكاء ٗو ٌٌا اكرعاا هؼٌٔ أػوا ّاٌرفكاهَ لؽ  الوعاك  ال

الهّؼٖ ذطْٗه ٌوح تٌاءج ّذو ٘ي الوهء هي اٌٟرفاقج هي القكنج ػلٔ هْاظِح الفطه 

ّالغعة، تاٛلفاص لّّ هؼكل المكاء الهّؼٖ الوهذفغ ٗ ًْْى أكصه ذٍاهؽًا 

ّفكقاً ّػاغفح هغ اٙـهٗي تٖ ؼ٘اذِن ، ٍٗوػ لٌا المكاء الهّؼٖ أٗعًا تاٌرف٠ص 

شهاء قلْتٌا ّال ْى، أتاق الؼكٗك هي الوئلف٘ي أًَ ًْع هي المكاء ٍٗوػ الوؼهتح هي 

تبؼٍاي اٟذصال تالٌاي،  ّالعؼْن تاٟهر٠ء ّنإٗح الهّاتػ ت٘ي اٛل٘اء الورٌْػح؛ 

ّكمل  تِن أُو٘ح الؼ٠قاخ تٖ قػن الرهاتػ، اًِا القكنج ػلٔ نإٗح العْاًة الهّؼ٘ح 

الهّؼٖ ُْ تْفلح قاـل٘ح ت٘ي ها ُْ قاـلٖ ّها  للماخ ّلٚـهٗي ّالؼ٠قاخ، تالمكاء

ا تالوؼٌٔ ّأُو٘ح للرعانب الرٖ ًعانل تٖ اًعاوِا، كوا  ًٌ ُْ ـانظٖ، هوا ْٗته اؼٍا

أى المكاء الهّؼٖ ُْ ّػٖ تالماخ ٗؼلوٌا ك٘ف٘ح ذعاّو هعال اًٛا اٛقهب الٌ٘ا 

ْق أتع  ّالْفْل الٔ غثقاخ أػوا هي اٝه اًاخ الوفثؤج تكاـلٌا هي أظ  ّظ

(Samul, 2020). 

كوصطلػ ظكٗك تٖ ػلن الٌفً الرهتْٕ الٔ  المكاء الهّؼٖ ٗع٘ه تٌاء

اٌٟرفكام القات  للرؼكٗ  للوؼلْهاخ الهّؼ٘ح لرٍهٗغ ؼ  الوع ٠خ الْ٘ه٘ح ّذؽق٘ا 

اًِا القكنج ػلٔ ذْظ٘  ّذوص٘  الوْانق الهّؼ٘ح لرؼىٗى اٛقاء الْ٘هٖ  الِكا،

هعرا هي هفِْم الهّؼاً٘ح ّٗفرل  ػي  المكاء الهّؼٖ مّالهتاُ٘ح، هي أى الٌظا

الوهًّح الؼاغف٘ح ّٗلؼة قّنًا هِوًا تٖ  المكاء الهّؼٖ  تٖ الرؼل٘ن، ْٗؼك الركٗي

، تثٍاغح ، ٗرؼلا  هٍاػكج الط٠ب / الوؼلو٘ي ػلٔ تِن ػالوِن ّتٌاء اُٛكاا ّالق٘ن

ػلٔ اًٍٟعام الكاـلٖ  تالقكنج ػلٔ الرصها ّاٛقاء تؽ وح ّػاغفح ، هغ الؽفاظ

، ص  4228ّالفانظٖ ، تغط الٌظه ػي الث٘اح الوؽ٘طح ٌٟرفكام ذفٍ٘ه ظانقًه )

( ، تبى المكاء الهّؼٖ ُْ "لكاء اٌٛالح ال ث٘هج" المٕ ٗؼروك ػلٔ اٌٟرؼكاق 42

الثعهٕ للرؽق٘ا تٖ اٌٛالح اٌٛاٌ٘ح ؼْل الْظْق،  ٗو ي لِما الٌْع هي المكاء 

فهق ل٠ٌر عاا ّاٝتكاع ّالرؼاّى ّاٝذقاى الماذٖ ّاذقاى الوْق  ذؼىٗى قّاتغ ال

تالرفاػ  الكٌٗاه٘ ٖ ت٘ي  المكاء الهّؼٖ ّذْت٘ه الفكهح. تٖ الوعال الرؼل٘وٖ ، ٗرؼلا

ؼ٘اج الط٠ب أّ الوؼلو٘ي الكاـل٘ح للؼق  ّالهّغ ّانذثاغِن تالفثهاخ ّاٛؼكاز 
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الٔ اٌرفكام ّذطث٘ا الوؼلْهاخ  كاء الهّؼٖالم الرؼل٘و٘ح، ّهي الٌاؼ٘ح الؼول٘ح، ٗع٘ه

 لرؽٍ٘ي ٌلْكِن الهّؼ٘ح الوفرلفح الرٖ ذن ظوؼِا هي هصاقن هفرلفح هي قث  الط٠ب

كورغ٘ه  المكاء الهّؼٖ لقك ذن اقرهاغ الؼكٗك هي الوثاقة ّالو ًْاخ لثٌاء

ّها  الْػٖ الماذٖ: هؼهتح ّاقنال ها ًئهي تَ ًّق٘وَ هؼقك ٗرؼلا تالورؼلو٘ي. هص :

أى ً ْى قاقنٗي ػلٔ الهإٗح ّالق٘وح:  .3 .الؼفْٗح: ػ٘ش اللؽظح .2 .ٗؽفىًا ؼقًا

العوْل٘ح:  .4 .الرصها ػلٔ أٌاي الوثاقة ّالوؼرقكاخ ّالؼ٘ش تٖ ذٌاتن هغ اٝلِام

الرهاؼن: ّظْق ذؼاغ   .5 .نإٗح اٛل٘اء كٌظام هر اه  هغ أظىاء هرصلح ّهرعات ح

ذصو٘ي ّذقث  اٙـهٗي ػلٔ اـر٠تِن لرع ٘  ؼْان  اٟؼرفال تالرٌْع: .6 .ػو٘ا

الرْاظغ: القثْل  .8 .اٌٟرق٠ل الو٘كاًٖ: اهر٠ل الوهء قٌاػاذَ الفافح .7 .ػاغفٖ

الو٘  الٔ الرٍاإل اٌٛاٌٖ  .9 .ػٌكها ً ْى هفطا٘ي ًّع   تٖ أًفٌٍا تؼوا

القكنج  .10 .تؼوا"لوالا؟" اٌٛالح: ُما هرعمن تٖ نتثرٌا تٖ تِن اٛل٘اء ّاكرعاتِا 

ػلٔ اػاقج الص٘اتح: القكنج ػلٔ نإٗح الصْنج اٛكثه تٖ ٌ٘اأ أٌّغ للرْاف  هغ 

اٌٟرفكام اٝٗعاتٖ للعكاوك: الرؽلٖ تالععاػح ل٠ػرهاا  .11 .نإٗح أكثه لعٖء ها

اٝؼٍاي تالكػْج: الق٘ام تؼو  تِكا  .12 .تاٛـطاء ّالؼقثاخ ّالرؽكٗاخ ّالرؼلن هٌِا

 (.Ma and Wang,2022تطهٗقح هواشلح ) .ٍاً٘حاتاقج اًٝ

 انذساعبد انغبثقخ

( الٔ Panyiwi Kessi & et al, 2022ُكتد قناٌح تٌ٘إّ كٍٖ٘ ) 

اـرثان ّذؽل٘  ذؤش٘ه الق٘اقج ا٠ٌٝه٘ح ّالمكاء الؼاغفٖ  ّالمكاء الهّؼٖ ػلٔ الهّغ 

الهّؼٖ  ّلغ  الؼو   الوؼٌْٗح، ّذؤش٘ه الق٘اقج ا٠ٌٝه٘ح  ّالمكاء الؼاغفٖ  ّالمكاء

ػلٔ أقاء الوْظ  ّذؽل٘لَ تع   ذعهٗثٖ، ذن اظهاء الثؽس تٖ ظو٘غ ّؼكاخ الؼو  

ذن ذؽل٘  الث٘اًاخ هي  .LLDIKTI-IX هؽاظهًا ا٠ٌه٘اً ـافًا تٖ ًطاأ 362ػلٔ 

، ّّظكخ ًراوط  AMOS اٌٟرث٘اى تاٌرفكام ًوْلض الوؼاقلح الِ٘ ل٘ح تْاٌطح

٠ه٘ح أشهخ تع   اٗعاتٖ ّكث٘ه ػلٔ الهّغ الوؼٌْٗح ّالمكاء الكناٌح أى الق٘اقج اٌٝ

الؼاغفٖ ّالمكاء الهّؼٖ،  ٗرؽٍي أقاء الوْظ  هغ الق٘اقج ا٠ٌٝه٘ح الؼال٘ح ّوٗاقج 

الصقح ّللمكاء الؼاغفٖ ّالمكاء الهّؼٖ ذؤش٘ه اٗعاتٖ ػلٔ اٛقاء،  قّن الهّغ الوؼٌْٗح 

اغح كاهلح( تٖ لهغ ذؤش٘ه المكاء تٖ ًوْلض الثؽس ُْ هرغ٘ه ٌّاغح هصالٖ )ٌّ

الؼاغفٖ ّالمكاء الهّؼٖ ػلٔ أقاء الوْظ ، لرؽٍ٘ي أقاء الوْظ   ٟ ٗو ي للمكاء 

 .الؼاغفٖ الق٘ام تمل  تع   هثاله

الٔ ذؽكٗك Dargahi, 2021 &   (Veysiُكتد قناٌح قانظِٖ ّتاًٗ )

الؼ٠قح ت٘ي المكاء الِع٘ي الوصالٖ للوكٗهٗي ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ للوْظف٘ي تٖ هقه 

ًْاب الوٍرعانٗي تعاهؼح غِهاى للؼلْم الطث٘ح، كاًد ُمٍ قناٌح ّفف٘ح ذؽل٘ل٘ح 

هكٗهًا هي كثان الوكٗهٗي ّهرٌْطٖ  28ؤل  ؼعن ػٌ٘ح الثؽس هي هقطؼ٘ح ، ذ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dargahi%20H%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Veysi%20F%5BAuthor%5D
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هْظفاً ، ذن  323الوٍرْٓ ذن اـر٘انُن هي ـ٠ل غهٗقح الرؼكاق، تاٝظاتح الٔ 

كاًد أقاج الثؽس ػثانج ػي  Kerjecie ّ .Morgan اـر٘انُن تاٌرفكام ظكّل

ّاٛـ٠قٖ  ٌئال ؼْل المكاء الصقاتٖ 324اٌرث٘اى لكاء ُع٘ي هصالٖ ٗر ْى هي 

ّالمٕ  Meyer ّ Allens ّالهّؼٖ ، ّأٗعًا اٌرث٘اى اٟلرىام الرٌظ٘وٖ الفاص تـ

. ذن ذؤك٘ك فؽح ّهْشْق٘ح ك  اٌرث٘اى هي ـ٠ل لعٌح ـثهاء  46ذعوي  ًٟ ٌئا

، ّذن ػهض الٌراوط  SPSS ّغهٗقح ألفا كهًّثاؾ. ذن ذؽل٘  الث٘اًاخ تْاٌطح تهًاهط

، ّالٌراوط الرؽل٘ل٘ح ػي غهٗا الوؼ٘انٕ ّالورٌْػ الْفف٘ح هي ـ٠ل اًٟؽهاا 

اٟـرثاناخ اٌٟرٌراظ٘ح. ّأظِهخ الٌراوط أى الوؼلْهاخ الوفرلطح الوصال٘ح لوكٗهٕ 

هقهاخ ًْاب الوٍرعان ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ للوْظف٘ي كاًد تٖ هٍرْٓ ههتْب تَ٘. 

ّالهّؼٖ كو ًْاخ  أٗعًا ، كاى ٌُال انذثاغ كث٘ه ت٘ي المكاء الصقاتٖ ّاٛـ٠قٖ

للمكاء الِع٘ي الوصالٖ للوكٗهٗي ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ للوْظف٘ي. لقك ّظكًا أى المكاء 

الِع٘ي الوصالٖ قك ٗئشه ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ للوْظف٘ي ، ّل ي ذعكن اٝلانج الٔ أى 

 .أل ال المكاء اٛـهٓ قك ذئشه أٗعًا ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ

( الٔ الرؽق٘ا هي Samad & et al, 2021) ُكتد قناٌح فوك ّآـهّى

ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّاًٝراظ٘ح تٖ هكٗهٕ  تؼال٘ح تهًاهط ذكنٗثٖ للمكاء الهّؼٖ

الوعانٗغ، كاًد غهٗقح الثؽس ػثانج ػي ذصو٘ن لثَ ذعهٗثٖ هغ هعوْػح ظاتطح 

 22 هغ اـرثان قثلٖ اـرثانتؼكٕ ّهراتؼح لوكج ش٠شح ألِه، ذ ْى هعروغ الكناٌح هي

لفصًا هي لّٕ هرطلثاخ  48هكٗهًا ّهكٗهاً ذٌف٘مٗاً لوعهّع لهكح اٗهاى، ذن اـر٘ان 

القثْل تع   ػعْاوٖ. اٛقّاخ الوٍرفكهح ُٖ اٌرث٘اى اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّؼىهح 

ظلٍاخ  7تهًاهط الركنٗة ػلٔ اًٝراظ٘ح ّالمكاء الهّؼٖ ّالرٖ ذن اظهاإُا تٖ 

الرعهٗث٘ح، لرؽل٘  الث٘اًاخ  ذن اٌرفكام ذؽل٘  قق٘قح ل   ظلٍح( للوعوْػح  342)

،أظِهخ الٌراوط أى SPSS25الرثاٗي الوفرلػ هغ الق٘اٌاخ الور هنج هي ـ٠ل تهًاهط

تهًاهط ذكنٗة المكاء الهّؼٖ أشه تع   كث٘ه ػلٔ اًٝراظ٘ح، ّلن ٗثا ُما الرؤش٘ه تٖ 

ًٞراظ٘ح، ُّما ٗؼٌٖ اى ههؼلح هراتؼح اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّل ٌَ ظ  هٍرقهًا تالٌٍثح ل

ؼىهح ذكنٗة المكاء الهّؼٖ ذرورغ تالفؼال٘ح ال٠وهح لىٗاقج اًٝراظ٘ح ّاٟلرىام 

الرٌظ٘وٖ. ّهي شن ، ٗو ي اٌرفكام تهًاهط ذكنٗة المكاء الهّؼٖ لرؼىٗى اًٝراظ٘ح 

 .ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ لوكٗهٕ الوعانٗغ ّالوكٗهٗي الرٌف٘مٗ٘ي

الٔ ال ع  ػي Ulfa, 2020  & (Heryadi) ُكتد قناٌح ؼهٗاقٕ ّألفا 

الؼ٠قح ت٘ي المكاء الهّؼٖ ّاٝلرىام الرٌظ٘وٖ، ؼ٘س أظهٗد ُمٍ الكناٌح ػلٔ ػٌ٘ح 

 ( هْظفا تٖ  ظوؼ٘ح غ٠ب ًِعح الؼلواء ت377ٖػعْاو٘ح غث٘قح هي ه ًْح هي )

Magelang Regency َأظِهخ الٌراوط ّظْق انذثاغ هرٌْػ تلغد ق٘ور .

المكاء الهّؼٖ ّاٝلرىام الرٌظ٘وٖ، هوا ٗع٘ه الٔ أى المكاء الهّؼٖ ( ت٘ي 25778)
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ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ كاًا ههذثط٘ي تع   كث٘ه. ٌاُن هرغ٘ه المكاء الهّؼٖ تٌٍثح 

 .٪ تٖ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ 52.2

 ,Babalan) ّتؽصد قناٌح تات٠ى ّكهٗو٘اًثْن ّنًعثان

Karimianpour, Ranjar,2018ؼها ػلٔ الكّن الٌْ٘ػ لهأي ( ّالرٖ ٌؼد للر

الوال الٌفٍٖ تٖ الؼ٠قح ت٘ي المكاء الهّؼٖ ّاٟلرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ الؼاهل٘ي تٖ 

هْظفا ّذْفلد الكناٌح الٔ أى  325ظاهؼح أنقت٘  للؼلْم الطث٘ح لؼٌ٘ح ذ ًْد هي 

للمكاء الهّؼٖ ذؤشه هثاله ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّالرؤش٘ه الوثاله لهأي الوال 

ٍٖ ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ لِوا قٟلح اؼصاو٘ح ّكمال  ْٗظك ذؤش٘ه هثاله للمكاء الٌف

 الهّؼٖ ػلٔ اٟلرىام الرٌظ٘وٖ هي ـ٠ل نأي الوال الٌفٍٖ كٌْ٘ػ.

( الٔ الرؽقا تٖ الؼ٠قح ت٘ي Faraji,2017) ّآـهّى ُكتد قناٌح تهاظٖ

ًْى الرهت٘ح تٖ هقاغؼح اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّالمكاء الهّؼٖ هغ اٛقاء الْظ٘فٖ تٖ قا

ػعْا ػي غهٗا أـم الؼٌ٘اخ الؼٌقْقٗح ّكاًد  377أوٗهاظاى ّؼس ذن اـر٘ان 

الٌر٘عح تؤى ٌُال ػ٠قح لاخ قٟلح اؼصاو٘ح ت٘ي اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّالمكاء الهّؼٖ 

 هغ أقاء تهٗا الرهت٘ح الثكً٘ح.

 يُهذ انذساعخ 

الؼ٠قح الرٖ ذعوغ ت٘ي الورغ٘هاخ، اذثغ الثاؼس الوٌِط الْففٖ ّلل  لوؼهتح 

ّالْقْا ػلٔ الؼْاه  الوئشهج ّقناٌرِا ّذؽل٘لِا، ؼ٘س ٗؼرثه الوٌِط الْففٖ ُْ 

 .اًٍٛة ُٛكاا ُما الثؽس

 يزتًغ انذساعخ وػُُتهب

ٗر ْى هعروغ الكناٌح هي هْظفٖ ّهْظفاخ تؼط الْواناخ الراتؼ٘ي 

القطاع الفاص لعِه ٌثروثه لؼام ( ّهْظف٘ي 456543) 2020 للفكهح الوكً٘ح، لؼام

( هْظفاً ، ذن اـر٘ان ػٌ٘ح ػعْاو٘ح هي الكناٌح 254744ّالثالغ ػكقُن ) 2020

 ( هْظفح ّهْظفح تٖ القطاػ٘ي الؼام ّالفاص.872)

 أداح انذساعخ

ّلٞظاتح ػي أٌالح الكناٌح، غْن الثاؼس هق٘اي للمكاء الهّؼٖ ّاٝلرىام 

( ػثانج 55غ٘ه الوٍرق  المكاء الهّؼٖ هي )الرٌظ٘وٖ، ؼ٘س ذ ْى هق٘اي الور

هْوػح ػلٔ ـوٍح أتؼاق ُٖ: )الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقك، ّاًراض الوؼٌٔ العفصٖ، 

ّالْػٖ الورٍاهٖ، ّذٌْ٘غ ؼالح العؼْن، ّالقكنج ػلٔ اٌرفكام الوصاقن الهّؼ٘ح 

ج ( ػثان37تٖ هْاظِح الوع ٠خ الْ٘ه٘ح(، ّذ ْى هق٘اي اٝلرىام الرٌظ٘وٖ هي )

هْوػح ػلٔ ش٠شح أتؼاق ُٖ:  )اٟلرىام الوؼ٘انٕ، ّاٟلرىام الؼاغفٖ، ّاٟلرىام 

اٌٟروهانٕ(، ّقك ذن الرؽقا هي فكأ الوق٘اي هي ـ٠ل الصكأ الظاُهٕ، ّهي 

ـ٠ل ؼٍاب هؼاه  انذثاغ  ت٘ي هرٌْػ ك  ػثانج هي الورٌْػ ال لٖ للورغ٘ه، ؼ٘س 
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 -0.775لورغ٘ه المكاء الهّؼٖ  ت٘ي )ذهاّؼد ق٘ن هؼاه٠خ اٟنذثاغ تالٌٍثح 

(  ُّٖ هؼاه٠خ قالح ػٌك هٍرْٓ 0.695 -0.771( ّلٞلرىام الرٌظ٘وٖ ت٘ي )0.550

(، كوا الرؽقا هي الصثاخ هي ـ٠ل هؼاه  ألفا كهًّثاؾ، ؼ٘س ذهاّؼد 0.01قٟلح )

م ( ّٛتؼاق اٝلرىا0.746-0.657هؼاه٠خ ألفا كهًّثاؾ ٛتؼاق المكاء الهّؼٖ ت٘ي )

 (.0.863-0.846الرٌظ٘وٖ )

 انًؼبنزخ الإحظبئُخ

لرؽق٘ا أُكاا الثؽس ّذؽل٘  الث٘اًاخ اٌرفكم الثاؼس ظولح هي اٌٛال٘ة 

اٝؼصاو٘ح الوٌاٌثح هروصلح تٖ الورٌْطاخ الؽٍات٘ح ّاًٟؽهاتاخ الوؼ٘انٗح تاٌرفكام 

لوروصلح تٖ (، ّاٌرفكام ًومظح الوؼاقٟخ الثٌاو٘ح اSpssتهًاهط الؽىم اٝؼصاو٘ح )

( ذؽل٘  الوٍان Confirmatory Factory Analysisالرؽل٘  الؼاهلٖ الرْك٘كٕ )

 (.Amosتاٌرفكام ّتهًاهط )

 َتبئذ انذساعخ

 َتبئذ انغؤال الأول 

يب يغتىي انزكبء انشوحٍ والإنتضاو انتُظًٍُ نذي يىظفٍ انقطبع انؼبو وانخبص فٍ 

 عهطُخ ػًبٌ ؟

ػدددي ُدددما الٍدددئال ذدددن اٗعددداق الورٌْدددطاخ الؽٍدددات٘ح ّاًٟؽدددهاا الوؼ٘انٗدددح  ّلٜظاتدددح

ّالوٍددرْٓ ل دد  تؼددك هددي أتؼدداق الددمكاء الهّؼددٖ ّاٝلرددىام الرٌظ٘وددٖ ّتددا ذددكنٗط قدد٘ن 

 (.3الورٌْطاخ الؽٍات٘ح لوق٘اي ل٘ هخ الفواٌٖ الوْظػ تٖ العكّل )

ء انشوحٍ تجؼب لأثؼبد انزكب انًؼُبسٌ والاَحشاف انحغبثٍ ( انًتىعط4انزذول )

  نذسرخ انًىافقخ يٍ الأػهً إنً الأقم

 انجؼذ
انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انًغتىي

القكنج ػلٔ اٌرفكام الوصاقن الهّؼ٘ح تٖ هْاظِح 

 الوع ٠خ الْ٘ه٘ح
 قاووا 0.58 4.27

 تالثا 0.53 3.85 الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقك

 تالثا 0.55 3.83 الْػٖ الورٍاهٖ

 تالثا 0.79 3.55 اًراض الوؼٌٔ العفصٖ

 تالثا 0.67 3.49 ذٌْ٘غ ؼالح العؼْن

 تالثا 0.50 3.81 الورٌْػ الؼام لورغ٘ه المكاء الهّؼٖ

 



 د. نورواتي مهصور - بدر الظفزي ....، التهظيمي لدى موظفي الالتزام على الذكاء الزوحي أثز

 

 

  

441 ISSN : 2537-0421                                               eISSN : 2537-043X 

 

 
 ( انًتىعطبد انحغبثُخ لأثؼبد انزكبء انشوح1ٍانشكم )

( أى قنظددح الددمكاء الهّؼددٖ لددكٓ هددْظفٖ 4( ّالعدد   )3ذظِدده الٌردداوط تددٖ العددكّل )

الؼددام ّالفدداص تددٖ ٌددلطٌح ػودداى ظدداءخ ػال٘ددح )تالثددا(، ؼ٘ددس ظدداءخ ق٘وددح القطدداع 

القددكنج ػلددٔ (، ّظدداءخ أػلددٔ ق٘وددح للددمكاء الهّؼددٖ لثؼددك )5.23الورٌْددػ الؽٍدداتٖ )

(، 6.47( تورٌْدػ هقدكانٍ )اٌرفكام الوصاقن الهّؼ٘ح تٖ هْاظِح الوعد ٠خ الْ٘ه٘دح

(، ذد٠ٍ تؼدك 5.27تورٌْػ هقدكانٍ )( الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقكّظاء الرهذ٘ة الصاًٖ لثؼك )

( تورٌْددػ ذٌْدد٘غ ؼالددح العددؼْن( ّظدداء تددٖ الوهذثددح اٛـ٘ددهج تؼددك )الددْػٖ الورٍدداهٖ)

(. ّقك ٗ ْى الٍثة تٖ لل  الدٔ أى الٍدلْك٘اخ الردٖ ذوصد  )القدكنج ػلدٔ 5.62هقكانٍ )

اٌرفكام الوصاقن الهّؼ٘ح تٖ هْاظِح الوع ٠خ الْ٘ه٘ح( ذؼ دً العاًدة الدكٌٖٗ لدكٓ 

وْظ ، ّالرٖ ٗهكى ػلِ٘ا قٌٌٗا الؽٌ٘  تدٖ اٝٗوداى تالقعداء ّالقدكن هدي ل ذؼدالٔ، ال

تٖ ؼ٘ي اى الٍلْك٘اخ الرٖ ذوص  )ذٌْ٘غ ؼالح العدؼْن( ذؼ دً ظْاًدة قدك ٗ دْى لدكٓ 

 الوْظ  ظؼ  تٖ الرؼث٘ه ػي ُمٍ العْاًة، أّ ق٘اي الوٍرْٓ المٕ لكَٗ تِ٘ا

لأثؼبد الإنتضاو انتُظًٍُ تجؼب  انًؼُبسٌ والاَحشاف انحغبثٍ ( انًتىعط1انزذول )

  نذسرخ انًىافقخ يٍ الأػهً إنً الأقم

 انجؼذ
انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انًغتىي

 قاووا 0.56 4.34 اٟلرىام الؼاغفٖ

 تالثا 0.71 3.96 اٟلرىام الوؼ٘انٕ

 تالثا 0.73 3.69 اٟلرىام اٌٟروهانٕ

 تالثا 0.59 4.00 اٝلرىام الرٌظ٘وٖالورٌْػ الؼام لورغ٘ه 

3.81 

4.27 
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3.55 

3.49 
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 المتوسط العام لمتغٌر الذكاء الروحً

القدرة على استخدام المصادر الروحٌة فً مواجهة 
 المشكلات الٌومٌة

 التفكٌر الوجودي الناقد

 الوعً المتسامً

 إنتاج المعنى الشخصً

 توسٌع حالة الشعور
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 ( انًتىعطبد انحغبثُخ لأثؼبد الإنتضاو انتُظ3ًٍُانشكم )

( أى قنظح اٝلرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ 5( ّالع   )4ذع٘ه الٌراوط تٖ العكّل )

هْظفٖ القطاع الؼام ّالفاص تٖ ٌلطٌح ػواى ظاءخ ػال٘ح )تالثا(، ؼ٘س ظاءخ 

اٟلرىام ّظاءخ أػلٔ ق٘وح اٝلرىام الرٌظ٘وٖ لثؼك ) (،6.22ق٘وح الورٌْػ الؽٍاتٖ )

( اٟلرىام الوؼ٘انٕ(، ّظاء الرهذ٘ة الصاًٖ لثؼك )6.56( تورٌْػ هقكانٍ )الؼاغفٖ

( اٟلرىام اٌٟروهانٕ(، ّظاء تٖ الوهذثح اٛـ٘هج تؼك )5.28تورٌْػ هقكانٍ )

ؼاغفٖ ٗوص  العاًة (. ّٗو ي أى ٗؼىٓ لل  الٔ أى اٝلرىام ال5.82تورٌْػ هقكانٍ )

الٌفٍٖ ّالؼاغفٖ للوْظ ، ّالمٕ هي الٍِ  ػلٔ الوْظ  أى ٗلوٍَ تٖ ػولَ تع   

ْٗهٖ، تٖ ؼ٘ي أى اٟلرىام اٌٟروهانٕ ٗروص  ظْاًة ههذثطح تاٌروهاذَ٘ ًّظهذَ 

ّالرٖ ُٖ قك  الْ٘ه٘حالوٍرقثل٘ح لثقاوَ تٖ الؼو ، ّنتوا ُما ٗرؼلا تووانٌاخ الؼو  

 َ تٖ الؼو  أّ ذهل الؼو .ذكػن اٌروهانٗر

 انًُىرد انجُبئٍ نًتغُشاد انذساعخ

ذن تٌاء الٌوْلض الثٌاوٖ الور اه  لورغ٘هاخ الكناٌدح ّللد  لٞظاتدح ػدي أٌدالح 

الكناٌح )الٍئال الصاًٖ الٔ الٍدئال الهاتدغ(، ّالدمٕ ْٗظدػ هٍدان الؼ٠قداخ ّقنظرِدا 

 ت٘ي الورغ٘هاخ، ّت٘وا ٗلٖ ػهض ذفص٘لٖ للٌوْلض.
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( يؤششاد رىدح انًطبثقخ انًُىرد انجُبئٍ نهؼلاقبد ثٍُ انشضب انىظُفٍ 3انزذول )

 انتُظًٍُ كًتغُش تبثغ وانزكبء انشوحٍ كًتغُش وعُط والانتضاوكًتغُش يغتقم 

 

 الههى اٌٟن
الوكٓ الوصالٖ 

 للوئله
 القهان ق٘وح الوئله

 p-value>0.05    ههتغ كإ
Chi-square = 34.30 

p-value=0.017<0.05 
 

ههتغ كإ 

 الوؼ٘انٕ
CMINDF          1.805 هقثْل 

هئله ؼٍي 

 الوطاتقح
GFI        0 0.975 هقثْل 

هئله الوطاتقح 

 الوقانى
CFI      0 0.993 هقثْل 

هئله الوطاتقح 

 الوؼ٘انٕ
NFI        0 0.985 هقثْل 

 –هئله ذْكه 

 لًْٗ
TLI        0 0.990 هقثْل 

 RMSEA هئله نهٍٖ
     
      

 هقثْل 0.051
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 (: انًُىرد انجُبئٍ نًتغُشاد انذساعخ1انشكم )

( الددٔ ذؽق٘ددا الٌوددْلض الثٌدداوٖ للؼ٠قدداخ تدد٘ي 6( ّالعدد   )5ٗعدد٘ه العددكّل )

الرٌظ٘ودٖ كورغ٘ده ذداتغ ّالدمكاء الهّؼدٖ  الوئلهاخ الرهتْٗح كورغ٘ه هٍرق   ّاٝلرىام

( 336.337كورغ٘ه ٌّ٘ػ لوئلهاخ ؼٍي الوطاتقدح، ؼ٘دس ظداءخ ق٘ودح ههتدغ كدإ )

، ّللد  تٍدثة ؼٍاٌد٘ح ههتدغ كدإ α=(0.05ُّٖ قالح اؼصاو٘ا ػٌدك هٍدرْٓ قٟلدح )

(، ّقدك CMINDFلؽعن الؼٌ٘ح، لمل  اػروك الثاؼس ػلٔ ًر٘عح ههتغ كإ الوؼ٘انٕ )

(، 7(، ّالرٖ ذؼرثه ق٘وح هقثْلدح ًظدها ل ًِْدا  اقد  هدي )3.227هٍاّٗح ) ظاءخ ق٘ورَ

( ، ّظدداءخ ق٘وددح 2.277( ذٍددإّ )GFIكوددا ظدداءخ ق٘وددح هئلدده ؼٍددي الوطاتقددح )

(، ، ّكدددمل  تلغدددد ق٘ودددح هئلددده 2.225( ٍٗدددإّ )CFIهئلددده الوطاتقدددح الوقدددانى )

( TLIلدًْٗ )(، تٌ٘ودا ظداءخ ق٘ودح هئلده ذدْكه NFI( )2.227الوطاتقح الوؼ٘دانٕ )

(، ، ُّٖ ظو٘ؼِا ق٘ن هقثْلح ؼ٘س أًِا اكثه هي الؽك اٛقًٔ الوٍوْغ 2.222ذٍإّ )

(، ُّدٖ قد٘ن هقثْلدح كًِْدا اقد  2.285(، كوا تلغد ق٘وح هئله ناهٍدٖ )2.22ُّْ )

(، ّتٌدداء ػلددٔ الوئلددهاخ الٍدداتقح تدداى 2.273هددي أػلددٔ ق٘وددح هٍددوْغ تِددا ُّددٖ )

 خ الثؽس ُْ ًوْلض هقثْل.الٌوْلض الثٌاوٖ الوقرهغ لورغ٘ها
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 نًتغُشاد انًُىرد انجُبئٍ ( انخجبد انًشكت ويتىعط انتجبٍَ انًغتخهض1انزذول )

C سانًحى
R

 

 

A
V

E
 

ء 
كب

نز
ا

ٍ
ح

و
نش

ا
و  

ضا
نت

لإ
ا

ٍ
ًُ

ظ
تُ

ان
 

  0.8725 0.761 0.941 انزكبء انشوحٍ

 0.8731 0.863 0.762 0.906 الإنتضاو انتُظًٍُ

( ٠ًؼدـع شثدـاخ الثٌ٘دـح الؼاهل٘دـح للٌودْلض 6هـي ــ٠ل الٌردـاوط تدٖ العدـكّل )

( 2.263ؼ٘ـس ظاءخ ق٘ن هؼاه  الصثاخ الوهكة للدمكاء الهّؼدٖ ّاٝلردىام الرٌظ٘ودٖ )

( ل دـ  CR( ػلٔ الرهذ٘ة، ّقدك ذعدـاّوخ ق٘ودـ هؼاهدـ  الصثدـاخ الوهكدـة )2.228ّ )

ظْق شثاخ ههذفغ للثٌ٘ح الؼاهل٘ح للٌوْلض، كودا ، ، ُّـما هئلـه قال ػلٔ 2.72ّهرغ٘ه 

( الٔ ذورغ هرغ٘هاخ الٌوْلض الثٌاوٖ تالصدكأ الرقدانتٖ ٛى 6ذع٘ه الٌراوط تٖ العكّل )

، ؼ٘دس ظداءخ قد٘ن 2.72( ل   هرغ٘ه ذعاّو الق٘وح AVEهرٌْػ الرثاٗي الوٍرفلل )

(AVE( ٖللددمكاء الهّؼددٖ ّاٝلرددىام الرٌظ٘ودد )ػلددٔ 2.784( ّ )2.783 ) ،الرهذ٘ددة

( العدمن 6(، ّذوصد  القد٘ن القطهٗدح تدٖ العدكّل )CRُّْ أفغه هي الصثداخ الوهكدة )

(، ٠ًّؼع هي ـ٠ل ُمٍ الٌرداوط أى القد٘ن AVEالرهت٘ؼٖ لورٌْػ الرثاٗي الوٍرفلل )

القطهٗددح ل دد  هرغ٘دده أكثدده هددي ق٘وددح هؼاهدد  اٟنذثدداغ تدد٘ي الددمكاء الهّؼددٖ ّاٝلرددىام 

لهّؼددٖ ٗرو٘ددى ػددي اٝلرددىام الرٌظ٘وددٖ، ُّددما ٗؼٌددٖ ذؽقددا الرٌظ٘وددٖ، إٔ أى الددملكاء ا

الصددكقِا الرودداٗىٕ. ّتالرددالٖ ٗو ددي الصقددح تددٖ الٌردداوط الرددٖ ٗددرن الرْفدد  الِ٘ددا تاٌددرفكام 

 الٌوْلض الثٌاوٖ للكناٌح.

يب انتأحُش انًجبشش انزكبء انشوحٍ ػهً الإنتضاو انتُظًٍُ نذي :  َتبئذ انغؤال انخبٍَ

 وانخبص فٍ عهطُخ ػًبٌ؟يىظفٍ انقطبع انؼبو 

( قُى يؼبيلاد الاَحذاس نهًغبساد انغججُخ ثبنقُى انًؼُبسَخ نتأحُش انشضب 1انزذول )

انىظُفٍ وانزكبء انشوحٍ الانتضاو انتُظًٍُ نذي يىظفٍ انقطبع انؼبو وانخبص فٍ 

 عهطُخ ػًبٌ 

 انًغبس انغججٍ

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

خطأ 

 انقُبط

انقُى 

 انحشرخ

 قًُخ

 الاحتًبل

يشثغ 

الاستجبط 

 انًتؼذد

المكاء 

 الهّؼٖ
<--- 

اٟلرىام 

 الرٌظ٘وٖ
0.863 0.054 17.03 **0.00 0.744 

 (α=2.23( ** قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )α=2.27* قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )
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( قدد٘ن هؼدداه٠خ اًٟؽددكان الوؼ٘انٗددح ّالقدد٘ن الؽهظددح هددغ 7ْٗظددػ العددكّل )

الق٘ودح اٟؼروال٘ددح )الكٟلددح اٝؼصداو٘ح(، ّقددك ظدداءخ الٌردداوط ذعد٘ه ّظددْق ذددؤش٘ه اٗعدداتٖ 

للدمكاء الهّؼدٖ ػلدٔ  P ≤ 0.05 )ههذفغ ّهثالده قال اؼصداو٘ا  )ػٌدك هٍدرْٓ قٟلدح 

(،  2.285ًؽددكان الوؼ٘ددانٕ هٍدداّٗح )اٝلرددىام الرٌظ٘وددٖ ؼ٘ددس ظدداءخ ق٘وددح هؼاهدد  اٟ

%( هددي الرثدداٗي الؽافدد  تددٖ اٝلرددىام 76.6ّذعدد٘ه ق٘وددح ههتددغ اٟنذثدداغ الورؼددكق أى )

الرٌظ٘ودٖ ٗفٍددهٍ الددمكاء الهّؼدٖ، ّالٌٍددثح الورثق٘ددح هددي الرثداٗي ذفٍددهٍ ػْاهدد  أـددهٓ. 

٘ي تدٖ ُّما ٗؼٌٖ أًَ كلوا واق المكاء الهّؼٖ كلوا واق اٝلردىام الرٌظ٘ودٖ لدكٓ الودْظف

القطدداع الؼددام ّالفدداص، ّقددك ٗؼددىٓ الٍددثة تددٖ للدد  الددٔ أى ّظددْق القددك انخ الؼقل٘ددح 

القاووح ػلٔ الفِن ّالرف ٘ه الْظْقٕ الؼو٘ا، ّذٌْد٘غ الوؼٌدٔ لدكٓ الوْظد  كلودا أقٓ 

للدد  الددٔ القددكنج ػلددٔ الرصددها هددغ الؽ وددح ّالهؼوددح، ّالؽفدداظ ػلددٔ الٍدد٠م الددكاـلٖ 

ًعاغ الوْظ  ّوٗاقج اًراظ٘رَ، ّتالردالٖ تدبى ظو٘دغ ّالفانظٖ، ُّمٍ تكّنٍ ٍِٗن تٖ 

 ُمٍ الوعاػه ّاًٝعاو ْٗلك لكٓ الوْظ  قنظح هي اٟلرىام الرٌظ٘وٖ لؼولَ.

يب انجؼذ الأكخش تأحُشا يٍ أثؼبد انزكبء انشوحٍ ػهً الإنتضاو انتُظًٍُ :  َتبئذ انغؤال انخبنج

 ؟نذي يىظفٍ انقطبع انؼبو وانخبص فٍ عهطُخ ػًبٌ

 انزكبء انشوحٍ ( الأوصاٌ الاَحذاسَخ نلؤثؼبد انفشػُخ نًتغُش1ول )انزذ

 انًغبس انغججٍ

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

خطأ 

 انقُبط

انقُى 

 انحشرخ

قًُخ 

 الاحتًبل

يشثغ 

الاستجبط 

 انًتؼذد

 0.718 0.00** 19.78 0.043 0.847 المكاء الهّؼٖ ---> ذٌْ٘غ ؼالح العؼْن

 0.812 0.00** 22.27 0.043 0.901 المكاء الهّؼٖ ---> الْػٖ الورٍاهٖ

اًراض الوؼٌٔ 

 العفصٖ
 0.848 0.00** 23.27 0.043 0.921 المكاء الهّؼٖ --->

الرف ٘ه الْظْقٕ 

 الٌاقك
 0.685 0.00** 18.80 0.042 0.827 المكاء الهّؼٖ --->

القكنج ػلٔ اٌرفكام 

الوصاقن الهّؼ٘ح تٖ 

هْاظِح الوع ٠خ 

 الْ٘ه٘ح

 0.863 المكاء الهّؼٖ --->
   

0.745 

 (α=2.23(           ** قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )α=2.27* قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )

( أى تؼددك )اًردداض الوؼٌددٔ العفصددٖ( ُددْ اٛكصدده 8ذعدد٘ه الٌردداوط تددٖ العددكّل )

الوؼ٘انٕ ُْ اٛػلٔ  ذؤش٘ها ػلٔ اٝلرىام الرٌظ٘وٖ ؼ٘س ظاءخ ق٘وح الْوى اًٝؽكانٕ

(، ّظاء تؼك )الرف ٘ه الْظْقٕ الٌاقك( ُْ اٛق  ذدؤش٘ها ػلدٔ اٝلردىام 2.243ّهٍاّٗا )

(. ّٗو ي أى ٗؼدىٓ للد  الدٔ 2.247الرٌظ٘وٖ ، تقك ظاءخ ق٘وح الْوى اًٝؽكانٕ لَ )

اقناكددَ لوؼٌددٔ أى اًردداض الوؼٌددٔ العفصددٖ ذددهذثػ تالعْاًددة العفصدد٘ح للوْظدد  ل 
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 ٘د  هدغ الوْاقد  العداتطح، أٌدرطاػرَ ذؽكٗدك الغاٗدح هدي ؼ٘اذدَ ّاذفدال الؽ٘اج تدٖ الر

القهاناخ ذثؼاً  لِكتَ تٖ الؽ٘اج، ّأٌرٌراض الوؼاًٖ ّالؼثه هي ـثهاذدَ الفالدلح، أٌدرط٘غ 

   .أٌرط٘غ،

هم َىرذ تأحُش نهُىع الإرتًبػٍ كًتغُش يؼذل ػهً انؼلاقخ انزكبء :  َتبئذ انغؤال انشاثغ

 و انتُظًٍُ؟انشوحٍ ػهً الإنتضا

(: تحهُم انًغبس نهُىع الإرتًبػٍ كًتغُش يؼذل ػهً انؼلاقخ انزكبء 1انشكم )

 انشوحٍ ػهً الإنتضاو انتُظًٍُ

تأحُش انًتغُش انًؼذل )انُىع الإرتًبػٍ( ػهً انؼلاقخ ثٍُ انزكبء ( 1انزذول )

 نذي يىظفٍ انقطبع انؼبو وانخبص ثغهطُخ ػًبٌ  انشوحٍ والإنتضاو انتُظًٍُ

 انًغبس انغججٍ

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

خطأ 

 انقُبط

انقُى 

 انحشرخ

قًُخ 

 الاحتًبل

يشثغ 

الاستجبط 

 انًتؼذد

اٝلرىام 

 الرٌظ٘وٖ
 0.00** 18.699 0.037 0.721 المكاء الهّؼٖ --->

0.60 
اٝلرىام 

 الرٌظ٘وٖ
<--- 

المكاء الهّؼٖ*الٌْع 

 اٝظرواػٖ
0.126 0.009 3.275 **0.001 

 (α=2.23(            ** قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )α=2.27قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )* 
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نهزكىس  الأوصاٌ الإَحذاسَخ نتأحُش انزكبء انشوحٍ ػهً الإنتضاو انتُظًٍُ( 1انزذول )

 والإَبث

 انًغبس انغججٍ
انُىع 

 الإرتًبػٍ

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

خطأ 

 انقُبط

انقُى 

 انحشرخ

قًُخ 

 الاحتًبل

يشثغ 

الاستجبط 

 انًتؼذد

المكاء 

 الهّؼٖ
<--- 

اٟلرىام 

 الرٌظ٘وٖ

 0.838 0.00** 15.946 0.057 0.916 انزكىس

 0.612 0.00** 9.529 0.099 0.783 اًٝاز

 (α=2.23(           ** قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )α=2.27* قال ػٌك هٍرْٓ قٟلح )

( الٔ أى للورغ٘ه الوؼكل )الٌْع اٝظرواػٖ( 7ذع٘ه الٌراوط تٖ العكّل )

ذؤش٘ه ػلٔ الؼ٠قح ت٘ي المكاء الهّؼٖ ّاٝلرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ هْظفٖ القطاع الؼام 

، ؼ٘س أظِهخ الٌراوط ّظْق ذؤش٘ه قال اؼصاو٘ا للرفاػ  ت٘ي ّالفاص تٍلطٌح ػواى

(، 2.348لرىام الرٌظ٘وٖ تلغد ق٘ورَ )الٌْع اٝظرواػٖ ّالمكاء الهّؼٖ ػلٔ اٝ

ّظاء ذؤش٘ه المكاء الهّؼٖ ػلٔ اٝلرىام الرٌظ٘وٖ للمكْن أػلٔ هقانًح تاًٝاز، ؼ٘س 

(، تٖ ؼ٘ي ظاء الرؤش٘ه تالٌٍثح لًٞاز 2.238ظاءخ ق٘وح الرؤش٘ه تالٌٍثح للمكْن )

، هي (. ّنتوا ٗؼْق الٍثة تٖ لل  الٔ ٌواخ العفص٘ح لكٓ المكه0.783هٍاّٗا )

ؼ٘س كًَْ ّاقؼٖ ّّاظػ تٖ اظِان هعاػهٍ ّأؼاٌٍَ٘ ّاًفؼاٟذَ تٖ ت٘اح الؼو ، 

تؼ ً اًٛصٔ الرٖ نتوا ذعؼ  هعاػهُا ّأؼاٌٍِ٘ا ُٖ الوؽهل تٖ هْاق  الوفرلفح 

تٖ الؼو ، ترؼث٘ه المكه هعاػهٍ تْظْغ نتوا ٌْا ٗؼ ً الووانٌاخ الوهذثطح 

َ لل  ذؽكٗك قنظح الرىاهَ الرٌظ٘وٖ، تالمكاء الهّؼٖ، ّتالرالٖ ٌْا ٍِٗ  ػل٘

ّهكٓ نتثرَ تٖ الثقاء تٖ الؼو  أّ الثؽس ػي هئٌٍاخ أـهٓ، تؼ ً اًٛصٔ، الرٖ 

نتوا ذؽاّل تطهٗقح أّ تؤـهٓ ذففٖ ظىء هي هعاػهُا ّاًطثاػاذِا الٌفٍ٘ح ؼْل 

ا العْاًة الورؼلقح تالؼو ، ّتالرالٖ نتوا ٌٗؼ ً لل  ػلٔ هٍرْٓ المكاء الهّؼٖ لكِٗ

ّقنظح الرىاهِا الرٌظ٘وٖ، تِٖ نتوا ذٍروه تٖ الؼو  تغط الٌظه ػي قكناذِا 

ا توؼٌٔ الؽ٘اج، ّذعؼلِا قاقنج ػلٔ  ًٌ ّاه اً٘اذِا الهّؼ٘ح الرٖ ذعؼلِا أكصه شقح ّاؼٍا

هْاظِح الوع ٠خ الؽ٘اذ٘ح ّالهّؼ٘ح الوهذثطح تالؼو  ّاٗعاق الؽلْل الوٌاٌثح لِا، 

ى لكَٗ هعوْػح هي الفطػ لؽ  هع ٠ذَ تٖ الؼو  تؼ ً الهظ  المٕ نتوا ذ ْ

 ّػ٠ظِا تع   ػولٖ ّقتلْهاٌٖ.

 Panyiwi Kessi & etقناٌح تٌ٘إّ كٍٖ٘ ) ّذرفا ًراوط الكناٌح هغ 

al, 2022( ًّٗقناٌح  قانظِٖ ّتا )Dargahi, 2021   & (Veysi ّقناٌح

 Ulfa, 2020(  ّقناٌح ؼهٗاقٕ ّألفا )Samad & et al, 2021فوك ّآـهّى )

 & (Heryadi (قناٌح تات٠ى ّكهٗو٘اًثْن ّنًعثانBabalan, 

Karimianpour,Ranjar,2018ٖآـهّىّ ( ّقناٌح تهاظ (Faraji,2017 )

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dargahi%20H%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Veysi%20F%5BAuthor%5D
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لرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ ػٌ٘ح الرٖ ذْفلد الٔ أى للمكاء الهّؼٖ ذؤش٘ه هثاله ػلٔ اّٟ

  .الكناٌح

 : انتىطُبد
 أولا: تىطُبد نهقبئًٍُ ػهً يؤعغبد انؼًم فٍ انقطبػٍُ انؼبو وانخبص وطُبع انقشاس:

الراتؼدددح للفكهدددح اٌٟدددرفاقج هدددي الٌودددْلض الوقردددهغ لِدددما الثؽدددس هدددي قثددد  الدددْواناخ  -

الوكً٘ددددح أّ هئٌٍدددداخ القطدددداع الفدددداص، ّالددددمٕ ْٗظددددػ الؼ٠قدددداخ اٝٗعات٘ددددح تدددد٘ي 

الورغ٘دددده الوٍددددرق  )الددددمكاء الهّؼددددٖ( ّالورغ٘دددده الردددداتغ )اٟلرددددىام الرٌظ٘وددددٖ(، ّالرددددٖ 

 لِا الرؤش٘ه اٝٗعاتٖ ػلٔ ت٘ااخ الؼو  تٖ القطاػ٘ي الؼام ّالفاص.

لهّؼدٖ لدكٓ الوْظد  تدٖ القطداػ٘ي الؼدام الؼو  ػلٔ ذؽق٘دا هٍدرْٓ ػدال هدي الدمكاء ا -

ّالفاص هي ـ٠ل ًعه شقاتح هدا ٗؼٌ٘دَ الدمكاء الهّؼدٖ، ّالطدهأ الردٖ ذؼود  ػلدٔ نتدغ 

 هٍرْاٍ لكٓ الوْظ . 

الؼو  ػلٔ ذؽق٘ا هٍرْٓ ػال هي اٝلرىام الرٌظ٘وٖ لدكٓ الوْظد  تدٖ القطداػ٘ي الؼدام  -

ّهوانٌدرِا تدٖ ت٘ادح الؼود ،  ّالفاص هي ـ٠ل الرهك٘ى ػلٔ هعاٟخ اٝلرىام الرٌظ٘وٖ

ّالطهأ الرٖ ذعؼ  الوْظ  ٗؽة ػولَ ّٗؽدهص ػلدٔ تقاودَ تدٖ الوئٌٍدح الردٖ ٗؼود  

 تِا ّٗهٓ أى هئٌٍرَ ُٖ اٛتع .

اٌرؽكاز تهاهط ذكنٗث٘ح ٗؼو  القاووْى ػلِ٘ا ػلٔ ذؤُ٘  الؼاهل٘ي تٖ القطاػ٘ي الؼام  -

عْاًة الرٖ ذؼىوٍ ّالوهذثطح ّالفاص تٖ الوعاٟخ الوهذثطح تاٟلرىام الرٌظ٘وٖ، ّال

 تالمكاء الهّؼٖ.

اٌرؽكاز هٌصاخ ذهتػ ت٘ي الق٘اقاخ الؼل٘ا تٖ القطاع الؼام تالق٘اقاخ الؼل٘ا تٖ هئٌٍاخ  -

القطاع الفاص، ّذ ْى ٌّ٘لح لرثاقل اٛت ان ّالووانٌاخ تٖ هفرل  الوعاٟخ 

 هي الوعاٟخ. الوهذثطح تث٘اح الؼو  كاٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّالمكاء الهّؼٖ ّت٘هُا

 حبَُب: تىطُبد نهًغئىنٍُ انًجبششٍَ فٍ انقطبػٍُ انؼبو وانخبص:

اٌٟرفاقج هي ًراوط ُما الثؽس تٖ ؼس الوٍئّل٘ي الوثالهٗي تٖ القطاػ٘ي الؼام  -

ّالفاص ػلٔ ذفؼ٘  ّهوانٌح هِاناخ المكاء الهّؼٖ ّها ٗرعوٌَ هي أتؼاق )الرف ٘ه 

صٖ، ّالْػٖ الورٍاهٖ، ّذٌْ٘غ ؼالح العؼْن، الْظْقٕ الٌاقك، ّاًراض الوؼٌٔ العف

ّالقكنج ػلٔ اٌرفكام الوصاقن الهّؼ٘ح تٖ هْاظِح الوع ٠خ الْ٘ه٘ح(، ّلل  تٖ 

الووانٌاخ الْ٘ه٘ح تٖ ت٘اح الؼو ، ّالؼو  ػلٔ ق٘اي هكٓ ذطْنُا، ّهكٓ اكرٍاب 

 الوْظ  للوِاناخ الوهذثطح تِا.

الٍؼٖ لٌعه اًٌٛ ّاٙل٘اخ الرٖ ذؼود  ػلدٔ نتدغ هٍدرْٓ اٝلردىام الرٌظ٘ودٖ توعاٟذدَ  -

الص٠شح )الوؼ٘انٕ ّالؼاغفٖ ّاٌٟروهانٕ( لكٓ الوْظ ، ّلل  هي ـ٠ل ذعوٌِ٘ا تدٖ 

 ٌلْك٘اخ الوْظ  ّهوانٌاذَ تٖ ت٘اح الؼو . 
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 قبئًخ انًشارغ

 أولا: انًشارغ انؼشثُخ

(. الوٌاؾ الرٌظ٘وٖ الوكنٌٖ ّػ٠قرـَ تـاٟلرىام 4226.)ؼثعٖ،ًعكٕ ّ تاـْم،نأتد

تالؼو  ّالهظا ػي الؼو  ّالصقح تالٌفً تٖ الركنًٗ لكٓ هؼلوٖ هكاني هكٌٗح 

 468-323(.5)37، يزهـخ انجحج فٍ انتشثُخ وػهى انُفظالوٌ٘ا. 

قنظح اٟلرىام الْظ٘فٖ لكٓ أػعاء    (. 4242ؼواقاخ، هؽوك ّػ٘افهج ًاٗ . )

يزهخ لركنًٗ تٖ كل٘ح الؽصي العاهؼ٘ح اٛنقً٘ح هي ّظِح ًظهُن، ُ٘اح ا

 .3258-3227(، ص 6)47، ربيؼخ انُزبس نلؤثحبث

قنظح هوانٌح ق٘ن الؼو  لكٓ هكٗهٕ الرهت٘ح (. 4236لٗة، أؼوك ّ الٍؼْق ٠ٌهح. )

ّالرؼل٘ن تٖ اٟنقى ّػ٠قرِا تكنظح اٟلرىام الرٌظ٘وٖ لهإٌاء اٛقٍام الؼاهل٘ي 

 .734-626(، ص 3)63، يزهخ دساعبد انؼهىو انتشثىَخ، ظاهؼح ال ْتح، هؼِن

انقُبدح انتحىَهُخ ودوسهب فٍ اانهتضاو (. 4237الهؼاهٌح، ت ه أؼوك ػثك الؽو٘ك. )

انتُظًٍُ: انتؼهى انًُظًٍ كًتغُش يؼتذل: دساعخ يُذاَُخ ػهً يزًىػخ 

ظاهؼح الؼلْم ، نٌالح قكرْناٍ، ششكبد انًهُذط صَبد انًُبطش فٍ الأسدٌ

 .387-3االٍالو٘ح الؼالو٘ح، كل٘ح الكناٌاخ الؼل٘ا، األهقى، ص

الؼ٠قح ت٘ي اًٛواغ الق٘اقٗح ّاٝلرىام الرٌظ٘وٖ، الهظا (. 4238العٌطٖ، هؽوْق. )

يزهخ ربيؼخ انقذط انًفتىحخ نلؤثحبث وانذساعبد ، الْظ٘فٖ كورغ٘ه ٌّ٘ػ

 .326-27(، ص 7)4، الإداسَخ والإقتظبدَخ

، اٌٟرهاذ٘ع٘اخ، انتطىَش انتُظًٍُ انًفبهُى، انًُبرد(، 4236ن، ػثك ل )الطع

 ظكج: قان الهاٗح للٌعه ّالرْوٗغ.

اٟلرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ هؼلوٖ هكاني الصاًْٗح الؼاهح تٖ (. 4242ػثك الٌؼ٘ن، تكن. )

، يزهخ انتشثُخ وانًقبسَخ ، ظاهؼح اٛوُههؽاتظح القاُهج "قناٌح ذؽل٘لح"

 .422-367(، ص 35، )انذونُخ

(. اٟلرىام الرٌظ٘وٖ ّ ػ٠قرَ توٍرْٓ ذق٘٘ن اٛقاء ّ 4237ػث٘ك، ػل٘اء ؼٍ٘ي. )

ٌّاو  الركنًٗ للهظا الْظ٘فٖ لكٓ ذكنٍٖٗ٘ الرهت٘ح الهٗاظ٘ح ظاهؼح ال ْتح، 

 .568-542(، ص 57، الؼكق )يزهخ يشكض دساعبد انكىفخظاهؼح ال ْتح، 

لرىام الرٌظ٘وٖ لكٓ هؼلوٖ الوكاني اٟتركاو٘ح ّاقغ اٟ(. 4232الؼوهٕ، هعها. )

، يزهخ كهُخ "، ظاهؼح اٛوُهللثٌ٘ي تٖ هؽاتظح الٌواص "قناٌح ه٘كاً٘ح

 .476-427(، ص 324)52، انتشثُخ

 للطثاػح ّالٌعه. ًْن، ظكج: قان قىح انزكبء انشوحٍ(، 4236الفقٖ، اتهاُ٘ن )
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