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دٝس أُٞاصٗخ (. 2222)سا٣ٝخ سػب  ، ػج٤ذ ٝ س٣٘بد ػجذاُؾ٤ٔذ، اُظبػذ١ 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًبد أُغبٛٔخ  - اُزخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ

، أُئعغخ اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌلآداة ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ.  اُغؼٞد٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح

 .66 – 22( أثش٣َ، 22(، ع)6ٓظ) اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓظش،
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 سفغ وفبءح الأداء اٌّبٌٟدٚس اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ فٟ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِذ٠ٕخ رذح

       :ّغتخٍص اٌ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبءح  

الأداء أُب٢ُ ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ. كوذ اػزٔذد اُذساعخ ك٢ اؽبسٛب 

الاعزوشائ٢، أٓب ك٢ اؽبسٛب اُزطج٤و٢ كزْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ظش١ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رؼُذ ٖٓ 

أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ك٢ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣زْ اػذادٛب ٝكوبً ُخطٞاد ٝأعظ 

ٓخبؽشٛب أُغزوج٤ِخ. ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ ٓؾذدح، ٓٔب ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

إٔ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٣زْ ٓشاعؼزٚ ثشٌَ دٝس١ ك٢ أُ٘ظٔخ؛ ؽ٤ش إٔ اُو٤بط 

أُغزٔش ٌُلبءح الأداء أُب٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ اُشهبثخ ػ٠ِ أٗشطخ أُ٘ظٔخ. ًٔب ًشلذ 

ٝسهبثخ ُٜب أ٣ؼبً اُ٘زبئظ ثؤٕ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثٌبكخ ٓغبلارٜب ٖٓ رخط٤ؾ ٝر٘غ٤ن 

ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ كوذ أٝطذ اُذساعخ   دٝس ًج٤ش ك٢ سكغ ًلبء الأداء أُب٢ُ.

ثؼشٝسح الاٛزٔبّ ثبُٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝرلؼ٤َ دٝسٛب، ثؾ٤ش رٌٕٞ أُٞاصٗخ 

اُزخط٤ط٤خ رشعٔخ ُلأٛذاف ٝاُخطؾ ك٢ طٞسح ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ، ًزُي ػشٝسح رؾش١ 

صٗخ اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أعَ رلبد١ أُؼٞهبد اُز٢ هذ اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ اػذاد أُٞا

رٞاعٚ رؾو٤ن أٛذاف أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ًزُي ػشٝسح ٝعٞد هغْ خبص ُٔزبثؼخ 

اػذاد ٝر٘ل٤ز أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٛٞ ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ 

ًلبءح  الإداسح اُؼ٤ِب ٝث٤ٖ الأهغبّ الإداس٣خ الأخشٟ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرُي ٖٓ أعَ سكغ

 ٝكؼب٤ُخ الأداء أُب٢ُ ثذسعخ ػب٤ُخ. 

 أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ًلبءح الأداء أُب٢ُ. اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:

Abstract: 

This study aimed to explain the role of using budgets as a 

planning tool on increasing the efficiency of financial 

performance in Saudi joint stock companies. To achieve the aim 

of the study, objective and the subsidiary objectives of the study, 

first, the inductive approach is implemented to build required 

theoretical background. Followed by applying the descriptive 

approach through analyzing and presenting the results of the 

field study. The outcome of the study revealed several results, 

the most important of which are: budgeting is considered as an 

important tool to achieve the Saudi companies' goals. Budgeting 

are prepared formally, which assists Saudi companies' 
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management in facing future risks. The efficiency of financial 

performance is periodically reviewed in Saudi companies. 

Finally, all activities related to budgets including planning, 

coordination and, control have a significant role on increasing 

the efficiency of Saudi companies.The study has recommended 

that Saudi companies should consider the important role of 

budgeting on increasing the efficiency and effectiveness of 

financial performance, by preparing budgets through a 

committee that links top management vision to departments’ 

needs. Additionally, it is recommended that companies should 

objectively prepare budgets to avoid any obstacles that may rise 

when implementing or controlling budgets.  

Key words: Budgeting Planning, Efficiency of Financial 

Performance. 

 :اٌّمذِخ

أخز الاٛزٔبّ ٣زضا٣ذ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ اُزخط٤ؾ اُغ٤ِْ ٌُبكخ 

ٞاسد أُب٤ُخ ٝاعزضٔبسٛب ك٢ أُغبلاد اُلؼبُخ لاهزظبد اُذُٝخ ٖٓ أعَ ر٤ٔ٘زٚ. ُزا أُ

٣ؼزجش اُزخط٤ؾ أؽذ اُؼ٘بطش أُٜٔخ ُ٘غبػ اداسح أ١ ششًخ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ 

خلاٍ اعزخذاّ الأعب٤ُت أُؾبعج٤خ أُخزِلخ ُٔٞاعٜخ أُؼٞهبد ٝؽِٜب ُلاعزٔشاس ك٢ 

اُ٘ٔٞ الاهزظبد١
 

(. ؽ٤ش ٣ٜزْ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ثزٞك٤ش ًبكخ 2202)كشًبػ،

أُؼِٞٓبد ثبُشٌَ اُز١ ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤداء ٝظبئلٜب ثؤػ٠ِ ًلبءح ٌٓٔ٘خ، 

ٝرِؼت أُؾبعجخ الإداس٣خ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٖٔ الإداسح ٖٓ أداء 

اُزخط٤ؾ اُغ٤ِْ ٣غبػذ ػ٠ِ (. ُزا كبٕ 2226ٜٓبٜٓب اُزخط٤ط٤خ ٝاُشهبث٤خ )اُغبُذ١،

رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أٛذاف ٝآٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ُزز٘بعت ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٝػ٤ِٚ كبٕ 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رؼذ ٖٓ أٗغت الأدٝاد اُز٢ رغبػذ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح أُب٤ُخ 

 (.2202)اُشٓؾ٢،

داسح ٝرؼزجش أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ أُؼ٤بس الأٍٝ ك٢ ه٤بط ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الإ

اُؼبِٓخ اُز٢ رغؼ٠ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ ٝه٤بط الأداء أُب٢ُ ُٜب 

(. ُزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ ٓب٢ُ 2206)اُطشاٝٗخ،

ُلأٛذاف أُطِٞة رؾو٤وٜب خلاٍ اُلزشح اُوبدٓخ ٖٓ أعَ ٓغبػذح الإداسح ػ٠ِ أداء 

شهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء. ًٔب إٔ اعزخذاّ ٝظبئلٜب أُزٔضِخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُ

أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ اُشثؾ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأٗشطخ أُخزِلخ 
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كبعزخذآٜب ٣لشع ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اػبدح رو٤٤ْ الأداء اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ اًزشبف ٓٞاؽٖ 

٢ ثبلأداء اُخَِ ٝػذّ اٌُلبءح اُز٢ رؼ٤ن رؾو٤ن الأٛذاف ػٖ ؽش٣ن ٓوبسٗخ الأداء اُلؼِ

أُخطؾ ُٚ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝأعجبة ؽذٝصٜب ٣ٝغبػذ ثزُي الإداسح 

 (. 2202ػ٠ِ ٝػغ اُطشم أُ٘بعجخ ُٔ٘غ رٌشاسٛب ٓغزوجلاَ )عؼ٤ذ، 

( أُٞاصٗخ ثؤٜٗب ػجبسح ػٖ رشعٔخ Garrison, et. al., 2015ٝهذ ػشف )

ٍٞ ا٤ُٜب، ٝرؼزجش أُٞاصٗخ أداح ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ ُلأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ اداسح اُششًخ ُِٞط

سهبث٤خ كؼبُخ ُِزؤًذ ٖٓ ؽغٖ ر٘ل٤ز اُخطؾ أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ الإداسح. كبُٔٞاصٗخ ٓب٢ٛ 

الا رشعٔخ ٤ًٔخ ُخطخ اُششًخ ٝاُز٢ ٣زْ ٝطلٜب أٝ رشعٔزٜب ٤ًٔبً ٌُبكخ أُشبس٣غ 

رخض ٝالأٗشطخ اُٞاسدح ك٢ خطخ اُششًخ ٝاُز٢ رشرجؾ ثبُٞؽذح أُؾبعج٤خ عٞاء ًبٗذ 

(. ًٔب ٣غت 2202هغْ ٖٓ الأهغبّ أٝ اداسح ٖٓ الإداساد أٝ اُششًخ ًٌَ )ا٢ُ٘ٓٞٔ،

الأخز ثبلاػزجبس إٔ أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ لا ٣٘ز٢ٜ دٝسٛب ثٔغشد اػذاداٛب، ثَ ٣غت 

ر٘ل٤زٛب ٖٝٓ صْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء، ًٔب ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اػذاد أُٞاصٗخ 

٤ِٔخ ٤ٌُٖٔ ر٘ل٤زٛب ٖٝٓ صْ اعزخذآٜب ًؤداح ُِشهبثخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ أعظ ٝٓجبدة ػ

 (.2206ٝرو٤٤ْ الأداء )اُغ٘بث٢،

٣ٝؼزجش الأداء أُب٢ُ ُِششًخ ٖٓ أْٛ اُغٞاٗت اُز١ ٣ؾذد ٝػغ اُششًخ ك٢ 

( الأداء أُب٢ُ ثؤٗٚ اُ٘ز٤غخ أٝ اُؾظ٤ِخ اُز٢ رغؼ٠ 2222اُغٞم ؽ٤ش ػشف )اُ٘ٞس،

ٖٓ أُ٘شآد الأخشٟ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُٞطٍٞ أُئعغبد ٝأُشاكن اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤شٛب 

ا٤ُٜب، ُٝزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ أُغزوج٤ِخ لاثذ ُِششًبد ٖٓ ٓٞاصٗخ أداءٛب أُب٢ُ، 

ؽ٤ش رؼزجش أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ أداح كؼبُخ ُو٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ثؾ٤خ ٝاُز٢ رؼٌظ ٓئششاد ه٤بط الأداء أُب٢ُ ٓضَ ٓئششاد اُغ٤ُٞخ ٝٓئششاد اُش

ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ٝثبُزب٢ُ رغبػذ اُششًخ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ أُغزوج٢ِ اٌُقء 

 ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٝسكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد 

كبٕ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ  الاهزظبد٣خ أُزبؽخ ٝر٤ٔ٘خ اُوطبع الاهزظبد١ ثشٌَ ٝاػذ،

رؼزجش ٖٓ أْٛ الأعب٤ُت اُز٢ رغبػذ اُششًبد ػ٠ِ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ اُلؼبٍ اُز١ ٣غؼ٠ 

ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاسد اُششًخ ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح أُب٤ُخ، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن 

٢ُ رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ دٝس أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبءح الأداء أُب

 ُِششًبد اُغؼٞد٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح. 

 أ٘ذاف اٌذساعخ

 .اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأٗٞاػٜب 

 .ٚاُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٝٓئششار 
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  اُزؼشف ػ٠ِ ٓغبلاد رطج٤ن اُغٞم اُغؼٞد١ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ

 عذح.

  ٝسهبثخ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤ش رخط٤ؾ، ر٘ل٤ز

 الأداء أُب٢ُ.

  اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش اخزلاف هطبػبد اُششًبد اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ دٝس أُٞاصٗبد

 اُزخط٤ط٤خ.

 أعئٍخ اٌذساعخ

 ٓب ٛٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ؟ 

 ٓب ٛٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ٌُلبءح الأداء أُب٢ُ؟ 

  رطجن أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح؟ٓب ٢ٛ ٓغبلاد اُغٞم اُغؼٞد١ اُز٢ 

  ٓب ٛٞ أصش اُزخط٤ؾ، اُز٘ل٤ز ٝاُشهبثخ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأداء

 أُب٢ُ؟

 ٣خزِق دٝس أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثبخزلاف هطبع اُششًبد اُغؼٞد٣خ؟ َٛ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

٤ٔخ ٛزٙ ث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ رٞػ٤ؾٚ ٝٓ٘بهشزٚ ك٢ ٓوذٓخ ٝٓشٌِخ اُذساعخ كبٕ أٛ

 اُذساعخ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ك٢ أُؾبٝس اُضلاصخ ًٔب ٢ِ٣

٣زؼِن ثؤ٤ٔٛخ ٓٞػٞع أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝاُز١ اٛزْ ثٚ  اٌّحٛس الأٚي

( ٖٓ إٔ 2202اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓضبٍ رُي ٓب رْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ دساعخ )اُٞشبػ ،

ؽٜب ػ٠ِ ُِٔٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ دٝس ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاهزظبد١، ار ٣زٞهق ٗغب

( ٖٓ إٔ 2202الإػذاد ٝاُز٘ل٤ز ٝكن أعظ ٝٓجبدة ع٤ِٔخ. ًٔب رًُش ك٢ دساعخ )ٓؾٔذ،

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رؼزجش ٖٓ أْٛ الأعب٤ُت اُز٢ رغبػذ الإداسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ 

ٝالإداس١ ُِششًخ ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاسد أُ٘شؤح ٝػٔبٕ اعزٔشاس٣زٜب ٗؾٞ 

ب رغبػذ ػ٠ِ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ اُششًخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزوذّ ٝاُ٘ٔٞ، ًٔب أٜٗ

ٓ٘ؼ الإداسح طٞسح ٓغزوج٤ِخ ٝاػؾخ ػٖ الأػٔبٍ الاهزظبد٣خ ك٢ اُششًخ ٖٝٓ صْ 

 رو٣ْٞ الأداء أُب٢ُ. 

ك٤زؼِن ثؤ٤ٔٛخ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ُٝوذ ؽظ٢ ثبٛزٔبّ  اٌّحٛس اٌخبٟٔ أٓب

( ٖٓ إٔ سكغ ًلبءح 2226رُي ٓب ٝػؾٚ )اُغبُذ١، ًج٤ش ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ، ٓضبلاً ػ٠ِ

الأداء أُب٢ُ أطجؼ ػٔلاً أعبع٤بً لأ١ ٓ٘شؤح رشؿت ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثؤًجش هذس ٌٖٓٔ 

ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ رؼٖٔ أُ٘شؤح الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔٞاسدٛب أُزبؽخ. ًٔب 

ط ًلبءح الأداء أطجؾذ ٓؾَ ٖٓ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ٝه٤ب (2202)كز٤ؾخ، رًُش ك٢ دساعخ

اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أطؾبة أُظبُؼ كوذ أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ اُششًبد ادساى 

ٓئششاد ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء ٖٓ أعَ رؾ٤َِ عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوٞح ُِششًخ ٝاُؾٌْ 
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ػ٠ِ أدائٜب أُب٢ُ اُلؼ٢ِ ٓوبسٗخ ثبلأداء أُب٢ُ أُخطؾ ُٚ؛ ٓٔب ٣غبػذٛب رُي ػ٠ِ 

 ب ثشٌَ ع٤ذ.رؾو٤ن أٛذاكٜ

٣زؼِن ثٔغبٍ اُزطج٤ن. كبُششًبد ك٢ اُغٞم  اٌّحٛس اٌخبٌج ٝأخ٤شاً كبٕ

اُغؼٞد١ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، 

ٖٝٓ صْ رٞع٤غ ٗطبم الاهزظبد اُٞؽ٢٘. ؽ٤ش رغؼ٠ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ا٠ُ 

ػبّ ُذػْ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد اُٞؽ٢٘ ثذسعخ أًجش  رط٣ٞش ٝرؾل٤ض اُوطبع أُب٢ُ ثشٌَ

ًٝلبءح أػ٠ِ، ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٝرؼ٤ٔن ٓئعغبد اُوطبع أُب٢ُ ٝرط٣ٞش اُغٞم 

أُب٢ُ اُغؼٞد١ ُز٣ٌٖٞ عٞم ٓب٢ُ ٓزوذّ ُِؾلبظ ػ٠ِ اعزوشاس ٝٓزبٗخ اُوطبع أُب٢ُ 

ٚ ك٢ (. ًٔب أ2202ٗ، 2222الاهزظبد١ اُٞؽ٢٘ )ثشٗبٓظ رط٣ٞش اُوطبع أُب٢ُ سإ٣خ

اُٞهذ اُؾب٢ُ ٣ؼزجش الاهزظبد اُغؼٞد١ ػٖٔ أًجش الاهزظبداد اُو٣ٞخ ٝأُئصشح ك٢ 

الاهزظبد اُؼب٢ُٔ؛ ؽ٤ش ًبٕ رشر٤ت أٌُِٔخ اُشاثغ ث٤ٖ اُذٍٝ اُؼشش٣ٖ اُؼظ٠ٔ 

(G20 )Group of Twenty  ّ(. ُزُي عبءد ٛزٙ 2202ّ )اُوؾطب2206،٢ُٗؼب

زخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ اُذساعخ ُزِو٢ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس أُٞاصٗبد اُ

ُِششًبد اُغؼٞد٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح، ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعخ عبءد ُزؼ٤ُق ا٠ُ اُذساعبد 

 ٝالأثؾبس ك٢ ٓغبٍ أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثشٌَ خبص.

 ِٕٙبد اٌذساعخ

ط٤ط٤خ ك٢ ُزؾو٤ن اُـشع ٖٓ ٛزا اُذساعخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ دٝس أُٞاصٗخ اُزخ

سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ، اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ اُغضء اُ٘ظش١ ٖٓ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

الاعزوشائ٢ اُ٘ظش١، ؽ٤ش ع٤زْ اعزوشاء اُجؾٞس ٝاُذساعبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع 

 اُذساعخ ُز٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ.

اُٞطل٢ أٓب ك٢ اُغضء ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ اُذساعخ كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُذساعخ، كبُٜٔ٘ظ اُٞطل٢ ٣وّٞ ثٞطق أُشٌِخ ٝطلبً 

شبٓلاً ٝرؾذ٣ذٛب ثشٌَ ده٤ن، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ ٝرٞص٣غ اعزجبٗخ؛ ُغٔغ ث٤بٗبد 

اُذساعخ، ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٖٓ ؽ٤ش أُزٞعؾ 

ك٢  SPSS)رْ اعزخذاّ الأعِٞة الإؽظبئ٢ ) اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ًٔب

 رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ.

 ٔطبق ِٚحذداد اٌذساعخ

اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُٜزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ 

ٝالأدث٤بد راد اُظِخ ثبُٔٞػٞع، أٓب ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ كزْ اسعبٍ اعزج٤بٗبد ٝكوبً 

٠ِ اُج٤بٗبد أُخزِلخ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٝكوبً ُٔزطِجبد ُِٔؼط٤بد ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝث٘بء ػ

اُذساعخ. ٝشَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ششًبد أُغبٛٔخ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح ػ٠ِ اػزجبس أٜٗب 

 022صب٢ٗ أًجش ٓذٕ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ًٔب إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ أُغزٜذكخ ثِـذ )

 ٤ٖ.اعزجبٗخ( ٝاُز٢ ػٔذ أُذساء أُب٤ُٖ ك٢ اُششًبد ٝأُؾبعج
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 أُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 
ؽذدد اُجبؽضخ صلاس ٓغبلاد سئ٤غ٤خ ر٤ٔضد ثٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ 

اُذساعبد اُغبثوخ. أُغبٍ الأٍٝ ٛٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ أُزؼٔن ُٔلّٜٞ أُٞاصٗخ 

ُ٘ظش١ ػ٠ِ اُزخط٤ط٤خ ٝأْٛ أٗٞاػٜب ٝٓجبدئٜب ٤ًٝل٤خ اػذادٛب، ًزُي ٣شَٔ الإؽبس ا

ٓلّٜٞ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٝأْٛ ٓئششارٚ، ٝأخ٤شاً رٞػؼ اُذساعخ ك٢ اؽبسٛب اُ٘ظش١ 

ٓذٟ رؤص٤ش ٓغبلاد رطج٤ن أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٝأْٛ الأٛذاف 

ُٜب ًٝزُي ٤ٔٓضارٜب ٝاُظؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٜب ػ٘ذ اُزطج٤ن. أُغبٍ اُضب٢ٗ ٛٞ 

اُخجشح ٝاُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ الاعزجبٗخ  اعزطلاع آساء رٝ

ػ٠ِ أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ أُب٤٤ُٖ لإصشاء اُجؾش ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ. أٓب أُغبٍ الأخ٤ش ٛٞ 

اُزطج٤ن ػ٠ِ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ ٝاُز٢ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ 

 رٞع٤غ ٗطبم الاهزظبد اُٞؽ٢٘.   الاهزظبد١ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٖٝٓ صْ

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٌَٔ ٓب هبٓذ ثٚ اُذساعبد اُغبثوخ  

ٖٓ ؽ٤ش اُٜذف )دساعخ دٝس أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبء الأداء أُب٢ُ 

ُِششًبد(، ٝأُٜ٘ظ أُزجغ )أُٜ٘ظ الاعزوشائ٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ(، ًٝزُي 

اعزجبٗخ( ٖٓ  022اُذساعخ )أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ أُب٤٤ُٖ(، ٝأخ٤شاً ؽغْ اُؼ٤٘خ )ٓغزٔغ 

عٜخ. ٌُٖٝ ٖٓ عٜخ أخشٟ كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٔزبص ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ثؤٜٗب 

رؼزجش اُذساعخ الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ؽغت ػِْ اُجبؽضخ ٖٓ ؽ٤ش ثِذ ٝٓغبٍ اُزطج٤ن ٢ٛٝ 

 ئصشح ك٢ الاهزظبد اُغؼٞد١.ػ٠ِ اُششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ أُ

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

إٔ أٍٝ ٓٞاصٗخ ٝػؼذ ثبُزبس٣خ رِي اُز٢ ؽذص٘ب ػٜ٘ب اُوشإٓ اٌُش٣ْ، اُز٢  

ٝطلٜب ٗج٢ الله ٣ٞعق ػ٤ِٚ اُغلاّ ك٢ ٓظش، ارا ًبٗذ ػجبسح ػٖ ٝػغ ٓٞاصٗخ 

َْ عَجْغَ لبَيَ  )لإٗزبط ٝاعزٜلاى اُؤؼ ك٢ ع٘ٞاد اُشخبء ٝاُوؾؾ، هبٍ رؼب٠ُ:  تضَْسَػُٛ

( َْ ب تأَْوٍُُٛ اّ ِِ ِٗ ئلَِّا ل١ٍَِلًً  ْٕجٍُِ ُْ فزََسُُٖٚ فِٟ عُ ب حَصَذْتُ َّ َٓ دَأثَبً فَ ْٓ ثؼَْذِ 44ع١ِِٕ ِِ اُ ٠أَتِْٟ  ( حُ

( َْ ب تحُْصُِٕٛ اّ ِِ آ ئلَِّا ل١ٍَِلًً  ُٙ ٌَ ُْ تُ ِْ ب لذَا َِ  َٓ ٍْ ِِ 44رٌَهَِ عَجْغٌ شِذَادٌ ٠أَْوُ اُ ٠أَتِْٟ  ْٓ ثؼَْذِ رٌَِهَ ( حُ
 َْ ِٗ ٠َؼْصِشُٚ ف١ِ َٚ ِٗ ٠غَُبثُ إٌابطُ  ٌَ ف١ِ ُزُي . (22-22)عٞسح ٣ٞعق، ا٣٥خ:((44) ػَب

رؼزجش أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اُز٘جئ ٝاُزخط٤ؾ ٣ٝظٜش 

رُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُٞاصٗبد ٖٓ أعَ اُزخط٤ؾ ك٢ اعزخذاّ اُؤؼ ٝأُٞاصٗخ ث٤ٖ 

ٗزبعٚ ٝاعزٜلاًٚ ُؼذح ع٘ٞاد ثؾ٤ش ٣زْ اعزخذاّ اُلبئغ ٓ٘ٚ ٖٓ ع٘ٞاد اُشخبء ك٢ ا

 (.2202اعزٜلاًٚ ك٢ ع٘ٞاد اُوؾؾ )اُزبؽٞس،

 ِفَٙٛ ٚأٔٛاع اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ

٣ؼزجش ٓلّٜٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ راد الأ٤ٔٛخ ٝاُز٢ رغبػذ 

ٝسهبثخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اػزجبس أُٞاصٗخ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظبئلٜب ٖٓ رخط٤ؾ ٝر٘غ٤ن
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اُزخط٤ط٤خ ٖٓ ػِْ أُغزوج٤ِبد اُز١ أطجؼ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٝاعغ ٖٓ الإداساد 

اُش٣بد٣خ اُؾذ٣ضخ ك٢ أُ٘ظٔبد. ٝرشرجؾ ًِٔخ أُٞاصٗخ ثبُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب ٣زْ اٗلبهٚ ٝث٤ٖ 

، ٓب ٣ٌٔ٘ٚ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ أُٞاسد. ٝهذ رطٞس أعِٞة أُٞاصٗخ ػ٠ِ ٓش اُؼظٞس

ثؾ٤ش ٣زْ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٜٝٓ٘غ٢ ٝكوبً ُوشاءاد ٝر٘جئاد 

ٓ٘طو٤خ ٢ٌُ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ ثٌَ ٓشٝٗخ 

(.2202)سؽبؽِخ، 
  

ٝهذ رؼذدد اُزؼش٣لبد ُٔلّٜٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ؽ٤ش ػشكذ ثؤٜٗب رشعٔخ 

ثشٌَ ٢ًٔ ٝسه٢ٔ، ٢ٛٝ رٔضَ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ سه٤ٔخ ٌُبكخ أٛذاف أُ٘ظٔخ 

الأداء أُغزوج٢ِ ُِلزشاد اُوبدٓخ ٝؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ ع٘خ ٓب٤ُخ ك٢ ػٞء أُٞاسد أُزبؽخ 

ُِٔ٘ظٔخ ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٜب، ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز، ٖٝٓ صْ رو٤٤ْ 

 (.Wines،2202الأداء )

٣زْ ثٔٞعجٚ رشعٔخ اُزوذ٣شاد راد اُؼلاهخ ًٔب ػُشكذ أ٣ؼبً ثؤٜٗب أعِٞة 

ثؤٗشطخ أُ٘ظٔخ ك٢ كزشح ٓغزوج٤ِخ ٓؾذدح ك٢ طٞسح خطخ ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ ٝٗوذ٣خ، ارا 

رٞػؼ ًبكخ الأٛذاف اُٞاعت رؾو٤وٜب، ٝاُوشاساد اُٞاعت ارخبرٛب ُزؾو٤ن رِي 

 (.Hasseel،0226الأٛذاف، ًٔب رٔضَ أُٞاصٗخ ٓو٤بط ُِشهبثخ ٝأعبط ُزو٤٤ْ الأداء)

ٝػشكزٜب عٔؼ٤خ أُؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ 

(AICPA)  ػ٠ِ أٜٗب خطخ ٓب٤ُخ روذّ روذ٣شاد ػٖ رٌب٤ُق ٝا٣شاداد روذ٣ش٣خ ٓغزوج٤ِخ

(New york state society of CPAs ،2222.) 

ًٔب ػشكذ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثؤٜٗب خطخ شبِٓخ رزؼٖٔ روذ٣شاد ُِٔٞاسد 

 (.2226ُٔب٤ُخ ٝاُ٘لوبد أُزٞهؼخ خلاٍ كزشح ٓوجِخ ٝؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ع٘خ )دسؿبّ،ا

ٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝاُز٢ شٜذد اٛزٔبٓبً 

لاكزبً ٓغ ص٣بدح اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ ًبكخ أُشبس٣غ ك٢ 

ؽظش أٜٛٔب ك٤ٔب ٢ِ٣ أُ٘ظٔبد ٣ٝشعغ رُي ُؼذح أعجبة سئ٤غ٤خ، ٣ٌٖٔ 

(: اعزـلاٍ أُٞاسد الاهزظبد٣خ أُزبؽخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ًٝقء، اُوذسح 2202)اُزبؽٞس،

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُخبؽش أُغزوج٤ِخ، رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًزْٜ ك٢ 

ػ٤ِٔخ اػذاد أُٞاصٗخ، رلؼ٤َ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُِٔؼِٞٓبد، ا٣غبد ٝع٤ِخ كؼبُخ ُِشهبثخ 

و٤٤ْ الأداء، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رؾو٤ن ػ٠ِ ر

 الأٛذاف ٝاُخطؾ أُٞػٞػخ ٓغجوبً.

ٝرظٜش ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ رج٣ٞت أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ا٠ُ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗٞاع ٝاُز٢ رخزِق ثبخزلاف أٗٞاع أُ٘ظٔبد ٝاؽز٤بعٜب، ًٝزُي ؽغت 

ٔشعٞح ٖٓ اػذاد أُٞاصٗخ. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثشٌَ ػبّ ثؤٕ أُ٘ظٔبد الأٛذاف اُ

اُظ٘بػ٤خ رشًض ػ٠ِ ٓٞاصٗبد الإٗزبط اُز٢ رظٜش ػذد اُٞؽذاد أُطِٞة اٗزبعٜب 

ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بط ٖٓ أُٞاد اُخبّ، أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد اُزغبس٣خ ك٢ٜ رشًض ػ٠ِ 
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ض ػ٠ِ ٓٞاصٗخ أُج٤ؼبد ٓٞاصٗخ أُشزش٣بد، ًٝزُي ٓ٘ظٔبد اُخذٓبد ك٢ٜ رشً

 ( ، ٝاُز٢ ع٤زْ رلظ٤ِٜب ًٔب 2222٢ِ٣)ادس٣ظ،

 ( أعظ تج٠ٛت أٔٛاع اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ1رذٚي )
 أٔٛاع اٌّٛاصٔبد اٌتخط١ط١خ

 أعظ اٌتج٠ٛت راد اٌؼلًلخ ثاػذاد اٌّٛاصٔخ أعظ اٌتج٠ٛت راد اٌؼلًلخ ثتٕف١ز اٌّٛاصٔخ

ح 
تش
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 ٓٞاصٗخ اُجشآظ ٝالأداء 
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 سع٤ٔخ 

 ؿ٤ش سع٤ٔخ 

 اٌّصذس: اٌجبحخخ

 ِجبدب ِٚشاحً ئػذاد اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجبدة اُز٢ ٣غت ٓ٘بهشزٜب ثبػزجبسٛب الأعبط اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِٚ  

 ػ٤ِٔخ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثظٞسح ع٤ِٔخ ٢ٛٝ:

ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ إٔ رٌٕٞ أُٞاصٗخ شبِٓخ ُغ٤ٔغ الإداساد ٝالأهغبّ ِجذأ اٌشّٛي  -1

ٝأُشبس٣غ راد اُؼلاهخ ك٢ أُ٘ظٔخ 
0
. 

ضَ ك٢ إٔ ٣ِضّ ٓشاػبح اُٞاهغ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗخ دٕٝ ٝاُز١ ٣زِٔجذأ اٌٛالؼ١خ  -2

ٓـبلاح أٝ رلبإٍ ؿ٤ش ٓ٘طو٢ 
2
. 

ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ إٔ رٌٕٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ هبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ ِجذأ اٌّشٚٔخ  -3

اُظشٝف أُغزغذح ثشٌَ ٣غٔؼ ثبدخبٍ اُزؼذ٣لاد اُؼشٝس٣خ ػ٤ِٜب 
2

. 

                                           
0
 .026-0، ٓشعغ عبثن، صٓؾٔذ، ػبٓش ٓؾٔذ ػ٢ِ 
2

(. ٝاهغ اػذاد ٝر٘ل٤ز أُٞاصٗبد 2222خِق الله، ٝائَ ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ، ٝ صػشة، ؽٔذ١. ) 

هطبع ؿضح دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ  -اُزخط٤ط٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ

 اُزغبسح، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ثـضح، كِغط٤ٖ.
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إٔ ٣زشبسى ك٢ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًبكخ  ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ِجذأ اٌّشبسوخ  -4

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ راد اُؼلاهخ 
2
. 

ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ِجذأ استجبط اٌّٛاصٔخ ثب١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ  -5

ٓب ٢ٛ الا رغ٤ٔغ ٝر٘غ٤ن ُِزوذ٣شاد اُز٢ ٣زْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ ًبكخ الإداساد ثبُٔ٘ظٔخ 
2
. 

ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ أٗٚ ك٢ ؽبٍ ٝعٞد ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ ِجذأ اٌشثط ث١ٓ اٌّٛاصٔخ ٚ -6

ٓشاًض ٓغئ٤ُٝخ كبٕ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ لا ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن أٛذاكٜب ارا ُْ رٌٖ 

ٓشرجطخ ثزِي أُشاًض
6
. 

ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ إٔ ٣زْ رٞص٣غ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ِجذأ الَّستجبط ثفتشاد سلبث١خ  -4

كزشاد ص٤٘ٓخ هظ٤شح خلاٍ اُغ٘خ أُب٤ُخ 
2
. 

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ رٔش ثؼذح ٓشاؽَ اثزذاءً 

ٖٓ ر٣ٌٖٞ ُغ٘خ أُٞاصٗخ ؽز٠ ٓشؽِخ اػزٔبد أُٞاصٗخ ٝر٘ل٤زٛب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب 

 (.0-2ًٔب ٢ِ٣ )شٌَ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٌجبحخخاٌّصذس: 

 ( ِشاحً ئػذاد اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ1شىً )

 الإطبس إٌظشٞ ٌىفبءح الأداء اٌّبٌٟ

                                                                                                   
2

(. أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. اُذاس 2222ٗٞس اُذ٣ٖ. )ػجذاُِط٤ق، ٗبطش  

 ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.0222-020اُغبٓؼ٤خ، ص

(. اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ: ثبُزطج٤ن 2202أؽٔذ، اُطش٣ل٢ ، ٝ ػجذاُشؽٖٔ ٓ٘ظٞس. ) 2

 إ.ػ٠ِ ششًخ ٓطبؽٖ ع٤ٖ اُـلاٍ. سعبُخ عبٓؼ٤خ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُغٞد

 .26خِق الله، ٝائَ ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ، ٝ صػشة، ؽٔذ١، ٓشعغ عبثن، ص 2

 .026-0ٓؾٔذ، ػبٓش ٓؾٔذ ػ٢ِ، ٓشعغ عبثن، ص 6
2
 .22ٓشعغ عبثن، صأؽٔذ، اُطش٣ل٢، ٝ ػجذاُشؽٖٔ ٓ٘ظٞس،  
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إ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ٣شرجؾ ثشٌَ أعبع٢ ثٔذٟ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أدائٜب ك٢ رؾو٤ن  

أٛذاكٜب، كبلأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٣ؼزجش طٞسح ػبًغخ ُِ٘ز٤غخ أُشعٞح ُٝلأٛذاف 

أُ٘ظٔخ ا٠ُ رو٤٤ْ أداءٛب أُب٢ُ ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ أعَ أُٞػٞػخ ٓغجوبً، ُزا رغؼ٠ 

اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ الاعزـلاٍ اُغ٤ذ ُِٔٞاسد أُزبؽخ أكؼَ اعزـلاٍ، ًٝزُي 

ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرط٣ٞشٙ ثٔب ٣ؾون الأٛذاف أُشعٞٓخ ٝأُخطؾ ُٜب ك٢ 

ٓٞاصٗزٜب اُزخط٤ط٤خ
6
. 

 ِفَٙٛ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ

زؼش٣لبد ُٔلّٜٞ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ؽ٤ش ػُشف ثؤٗٚ الأداء ٝهذ رؼذدد اُ 

اُز١ ٣ٞػؼ ٓذٟ ٓغبٛٔخ الأٗشطخ ك٢ خِن اُو٤ٔخ أٝ اُلؼب٤ُخ ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد 

أُب٤ُخ أُزبؽخ، ٖٓ خلاٍ ثِٞؽ الأٛذاف أُب٤ُخ ثؤهَ اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ
2
. 

ٔب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ًٔب ػُشكذ ًلبءح الأداء أُب٢ُ أ٣ؼبً ثؤٗٚ رشخ٤ض ُِظؾخ اُ 

ُٔؼشكخ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ اٗشبء ه٤ٔخ ٝٓغبثخ أُغزوجَ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ 

أُٞاصٗبد، ٝعذٍٝ ؽغبثبد اُ٘زبئظ ٝاُغذاٍٝ أُِؾوخ، أ١ إٔ رشخ٤ض ًلبءح الأداء 

أُب٢ُ ٣زْ ثٔؼب٣٘خ أُشدٝد٣خ الاهزظبد٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓؼذٍ ٗٔٞ الأسثبػ
02
. 

ؼ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ ٖٝٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣زؼ

أُ٘ظٔخ
00

: 

إٔ الأداء أُب٢ُ ٣ٜذف ا٠ُ رو٣ْٞ أداء أُ٘ظٔخ ٖٓ ػذح صٝا٣ب ٝثطش٣وخ رخذّ  -0

 ٓغزخذ٢ٓ اُج٤بٗبد. 

                                           
6

(. رؤص٤ش ٓئششاد الأداء أُب٢ُ 2202ؽلظ٢، سش٤ذ، ع٤ِٔخ، ثِؼش٢، ٝ ؽ٢ٔ٤ِ، ٗج٤َ. ) 

ُِغْٜ: دساعخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ػٔبٕ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ 

، 220-222: ص2، اُؼذد2. ٓغِخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ، ٓغِذ2206-2202خلاٍ اُلزشح

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ ٓغزـبْٗ، 

 اُغضائش.
2

(. رؾ٤َِ الأداء أُب٢ُ ُِٔئعغبد اُظـ٤شح 2202ش٤ذ. )دادٕ، ػجذاُٞٛبة، ٝ ؽلظ٢، س 

ٝأُزٞعطخ اُغضائش٣خ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤٤ٔض١. ٓغِخ اُٞاؽبد ُِجؾٞس 

 ، عبٓؼخ ؿشدا٣خ، اُغضائش.22: ص2ٝاُذساعبد، اُؼذد
02

ٞ (. ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ك٢ أُئعغبد الإهزظبد٣خ ٗؾ2222دادٕ، ػجذاُـب٢ٗ. ) 

 اسعبء ٗٔٞرط ُلإٗزاس أُجٌش ثبعزؼٔبٍ أُؾبًبح أُب٤ُخ. أؽشٝؽخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُغضائش.
00

(. رؤص٤ش اداسح أُخبؽش أُب٤ُخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ُِج٘ٞى: دساعخ 2202ثٞدٝس، أ٣ٞة. ) 

. سعبُخ ٓبعغز٤ش،٤ًِخ 2206-2222ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ ٝاُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ الأسد٤ٗخ 

 ، اُغضائش.0222ٓب6١ُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ا
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إٔ الأداء أُب٢ُ ٣ٜذف ا٠ُ ٓزبثؼخ ٝرلؾض ٝٓشاهجخ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝرو٤٤ْ  -2

 ٓغزٟٞ الأداء ٝرٞع٤ٚ الأداء ثشٌَ طؾ٤ؼ.

أ٤ٔٛخ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ر٘جغ أ٤ٔٛخ ه٤بط ًلبءح الأداء  ٝثؼذ اُزؼشف ػ٠ِ

أُب٢ُ، ؽ٤ش رؼزجش ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ػ٤ِٔخ سهبث٤خ ػ٠ِ ر٘ل٤ز الأٗشطخ، 

رغؼ٠ ا٠ُ الاؽزلبظ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُغ٤ُٞخ ٝاُشثؾ٤خ ثٜذف رؼظ٤ْ ه٤ٔزٜب ٝؽٔب٣زٜب 

ق ػٖ ٓٞاؽٖ اُخَِ ٝاُزوظ٤ش ٖٓ خطش الإكلاط، ثبلإػبكخ ا٠ُ دٝسٛب ك٢ اٌُش

ثشٌَ ػبّ
02

 . 

ًٔب ػُشف أ٣ؼبً ػ٠ِ أٗٚ اؽذٟ اُؾِوبد أُٜٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ اُشبِٓخ،  

ؽ٤ش ٣ؼزٔذ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد ٝأُوب٤٣ظ 

 ُلؾض ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب أُٞػٞػخ، ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد الإ٣غبث٤خ

ٝاُغِج٤خ، ٝٓؼشكخ الأعجبة ٝاهزشاػ أُؼبُغخ أُ٘بعجخ ُٜب
02
. 

ًزُي ٣ؼُشف ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ سهبثخ ٝه٤بط ُِ٘زبئظ اُز٢ رْ  

رؾو٤وٜب ث٘بء ػ٠ِ اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد أُٞػٞػخ عبثوبً ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب، ؽ٤ش إٔ 

رؤر٢ ثؼذ اُشهبثخ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؼٖٔ ه٤بط ًلبءح الأداء ٓب ٢ٛ ألا ػ٤ِٔخ ربثؼخ 

ُلإداسح اُؼ٤ِب ًشق أ١ أخطبء ك٢ اُزطج٤ن ٝاُزؾون ٖٓ رطج٤ن اُغ٤بعبد ًٔب ٛٞ 

ٓخطؾ ُٜب، ًٝزُي ا٣غبد الاٗؾشاكبد ٝأعجبثٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝػٔبٕ ػذّ رٌشاس ٓضَ 

ٛزٙ الأخطبء ث٘غجخ ٓؼ٤٘خ ك٢ أُغزوجَ، ًٝزُي رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ أداء 

ٔ٘ظٔخ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُوؼبء ػ٤ِٜب ٜٗبئ٤بً ثٜذف ص٣بدح كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ

أٛذاكٜب
02
. 

                                           
02

(. أصش اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ الاداء 2222ٗظش،ع٘بء ٣ٞعق. ) 

أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ػٔبٕ. ٓغِخ اُغبٓؼخ 

، اُغبٓؼخ 022-022: ص0، اُؼذد26أُغِذ الإعلا٤ٓخُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، 

 الإعلا٤ٓخ ثـضح، كِغط٤ٖ.
02

(. رو٣ْٞ ثطبهخ أداء اُٞؽذاد الإهزظبد٣خ ثبعزؼٔبٍ ثطبهخ 2202اثشا٤ْٛ، عؾش ؽلاٍ. ) 

 ، اُؼشام.226: ص22الأداء أُزٞاصٕ. ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الإهزظبد٣خ، اُؼذد 
02

عزخذاّ أُٞصاٗبد اُزخط٤ط٤خ ك٢ اُزخط٤ؾ (. ٓذٟ أ٤ٔٛخ ا2222ػ٤ِبٕ، ص٣ذ ٓؾٔٞد. ) 

ٝاُشهبثخ ٝرو٣ْٞ الأداء ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ أُغبػٔخ اُؼبٓخ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، 

 ، هغْ أُؾبعجخ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، الأسدٕ.22ص
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ًٔب إٔ ُو٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ أٛذاف عٞٛش٣خ رغؼ٠ ُٜب أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ: 

رو٤٤ْ اُ٘شبؽ ٝاُ٘زبئظ، رؾ٤َِ ا٤ٌَُٜ أُب٢ُ، رو٤٤ْ أُشدٝد٣خ، رؾ٤َِ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ 
02
. 

غبثوخ رشٟ اُجبؽضخ أٗٚ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔغ أٛذاف ًلبءح الأداء ٖٝٓ ٛزٙ الأٛذاف اُ

أُب٢ُ ك٢ ٛذف أعبع٢ ٝٛٞ اخزجبس ٝه٤بط الأداء أُب٢ُ ثشٌَ ػبّ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

رؼ٢٘  كبٌُلبءحاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالَّلتصبد٠خ. ػ٘بطش الأداء أُب٢ُ، ٝاُز٢ رشَٔ ػ٠ِ 

اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ
06

اُلؼب٤ُخ ك٢ٜ ػجبسح ػٖ ٓذٟ هذسح ، أٓب 

 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ أُخطؾ ُٚ ٓغ أُ٘غض
02

، ٝأخ٤شاً 

الاهزظبد٣خ )اُغٞدح( ك٢ٜ ػجبسح ػٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ 

ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ، ٝاعزخذآٜب لإٗزبط أًجش هذس ٌٖٓٔ ثذٕٝ ٛذس ُٜزٙ أُٞاسد
14
. 

 ِإششاد وفبءح الأداء اٌّبٌٟ

ٝاُز١ ٣و٤ظ ٗغجخ اُشثؾ٤خ هذسح اُششًخ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ِإشش اٌشثح١خ،  -1

ػ٤ِٔبرٜب الاعزضٔبس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ 
02
. 

٣و٤ظ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزضآبرٜب  ٝاُز١ِإشش اٌغ١ٌٛخ،  -2

هظ٤شح الأعَ ٖٓ خلاٍ رؾ٣َٞ أطُٜٞب ا٠ُ ٗوذ٣خ 
22
. 

٢ٛٝ ٗغجخ رو٤ظ اعٔب٢ُ اُذ٣ٕٞ ٝالاُزضآبد أُزشرجخ ػ٠ِ ذ١ٔٛ٠خ، ِإشش اٌّ -3

أُ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثبعٔب٢ُ الأطٍٞ 
20

. 

ؽ٤ش رو٤ظ ٛزٙ اُ٘غجخ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ اداسح ِإشش وفبءح إٌشبط،  -4

أطُٜٞب
22
. 

                                           
02

د٣خ (. رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ُِٔئعغخ الإهزظب2202عٜبّ، ػ٤غ٠، ٝ ػ٤غ٠ ٣ٞٗظ. ) 

اُغضائش٣خ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُخبسع٤خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ 

 ثٞٓشداط، اُغضائش.
06

(. دٝس اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ رلؼ٤َ الأداء أُب٢ُ: دساعخ 2202كزؾ٢، ػش٤ش ٛٞاس١. ) 

ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ ؽبُخ ٓئعغخ ٝؽذح رـز٣خ الأٗؼبّ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ 

 اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ ٓغزـبْٗ، اُغضائش.
02

(. ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ: أعبع٤بد اُزخط٤ؾ ٝارخبر 2226ٓشػ٢، ػط٤خ ػجذاُؾ٢. ) 

 اُوشاساد ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء. ٌٓزت اُغبٓؼخ اُؾذ٣ش، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.
06
 .66ص ، ٓشعغ عبثن،٣ٞٗظ عبُْ ػجذاُـ٢٘اُطشاٝٗخ،  
02
 .00سؽبؽِخ، ٗبد٣ٖ ػٔبد، ٓشعغ عبثن، ص 
22
 .00سؽبؽِخ، ٗبد٣ٖ ػٔبد، ٓشعغ عبثن، ص 
20
 .26، ٓشعغ عبثن، ص٣ٞٗظ عبُْ ػجذاُـ٢٘اُطشاٝٗخ،  
22
 .22، ٓشعغ عبثن، صكزؾ٢، ػش٤ش ٛٞاس١ 
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ؽ٤ش رو٤ظ ٛزٙ اُ٘غجخ ٓذٟ آٌب٤ٗخ الاعزضٔبس ك٢ ِإشش اٌحصخ اٌغٛل١خ،  -5

أُ٘ظٔخ
22

. 

 ِإششاد وفبءح الأداء اٌّبٌٟ( 2رذٚي )

 اٌّؼبدٌخ اٌحغبث١خ ِإششاد وفبء الأداء اٌّبٌٟ

طبك٢ اُشثؼ ثؼذ اُؼش٣جخ ِإشش اٌشثح١خ

طبك٢ أُج٤ؼبد
 

الأطٍٞ أُزذاُٝخ ِإشش اٌغ١ٌٛخ

اُخظّٞ أُزذاُٝخ
 

اُخظّٞ أُزذاُٝخ ِإشش اٌّذ١ٔٛ٠خ

الأطٍٞ أُزذاُٝخ
 

أُج٤ؼبد ِإشش وفبءح إٌشبط

الأطٍٞ أُزذاُٝخ
 

ؽظخ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُج٤ؼبد ِإشش اٌحصخ اٌغٛل١خ

اعٔب٢ُ أُج٤ؼبد ك٢ اُوطبع 
 

 اٌّصذس: اٌجبحخخ

ًٔب إٔ ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ رؼزجش ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ ك٢ 

أُ٘ظٔخ، ُزا رزطِت ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثؼغ أُزطِجبد الأعبع٤خ ٖٓ 

ٝعٞد ٜٓ٘غ٤خ ٓزجؼخ ٝٓشاؽَ ٓ٘زظٔخ، ٓٔب ٣غبػذ ٖٓ سكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح، اُلؼب٤ُخ، 

أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ُو٤بط ًلبءح الأداء ٝالاهزظبد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ 

أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ، صْ رؾذ٣ذ الأعِٞة أٝ 

الأداح أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ًٝزُي رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد 

ح اُض٤٘ٓخ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٝرؾذ٣ذ اُلزش

                                           
22

(. اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ه٤بط أداء أُ٘ظٔخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 2202دخبٕ، أعبٓخ. ) 

ٞعبؽخ أُب٤ُخ ك٢ عٞم دٓشن ُلأٝسام أُب٤ُخ. الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ أُب٤ُخ ُٔ٘ظٔبد اُ

 ٝأُظشك٤خ، ػٔبٕ، الأسدٕ.
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اُز٢ ٣غش١ ك٤ٜب ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ٝأخ٤شاً ا٣ؼبػ ٓذٟ أ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ ٖٓ 

ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ٝأصشٛب ػ٠ِ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ أُب٢ُ
22
. 

ٝرٔش ػ٤ِٔخ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثؼذح ٓشاؽَ أعبع٤خ ٌِٓٔخ ُجؼؼٜب 

ٝأُزٔضِخ ك٢ أُشاؽَ اُزب٤ُخ اُجؼغ
22

: 

 ( ِشاحً ل١بط وفبءح الأداء اٌّب2ٌٟشىً )

 اٌّصذس: اٌجبحخخ

 ِذٜ تأح١ش ِزبلَّد تطج١ك اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ 

رؼُذ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ اُٞع٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغبػذ الإداسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٝظبئلٜب 

ٖٓ رخط٤ؾ ٝر٘غ٤ن ٝسهبثخ
26

اُز٢ رؾووٜب أُٞاصٗخ ، ٝثظلخ ػبٓخ كبٕ أْٛ ا٤ُٔٔضاد 

اُزخط٤ط٤خ ٓب ٢ِ٣
22

: 

                                           
22

(. اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ك٢ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ُِٔئعغخ الإهزظبد٣خ: 2202ؽغ٤جٚ، عشاط. ) 

اُؼِّٞ . سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ 2202-2206ثٞه٤شاد -دساعخ ٓئعغخ ٝؽذح اُزثؼ ٝاُزؾ٣َٞ

 الإهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ ٓغزـبْٗ، اُغضائش.
22

(. أصش أُئششاد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ 2206عشاط، ٗظش اُذ٣ٖ أؽٔذ ٓؾٔذ. ) 

لأعْٜ اُششًبد أُذسعخ ك٢ عٞم أُبٍ اُغؼٞد١. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، 

 ، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغٞدإ.066-022ص :0، ػذد02ٓغِذ
26
 .22ٓشعغ عبثن، صأؽٔذ، اُطش٣ل٢، ٝ ػجذاُشؽٖٔ ٓ٘ظٞس،  
22
 .6ا٢ُ٘ٓٞٔ، ر٤غ٤ش ػ٢ِ خِق، ٓشعغ عبثن، ص 

 جمع البيانات والمعلومات

 تحليل ودراسة البيانات

 دراسة وتقييم النسب

تحديد مستوى الانحراف ومتابعة العملية 
 التصحيحية
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رغبػذ ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ٌُبكخ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُزخط٤ؾ  -0

ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزـلاٍ أُٞاسد ثٌَ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػٖ ؽش٣ن ٓٞاصٗخ اُذخَ 

 ٝأُظشٝكبد.

ثِـخ ٓٞؽذح،  روذّ ُِٔ٘ظٔخ أداح ُِزخط٤ؾ لأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝلأٗشطخ أُشبس٣غ -2

 ًزُي روذّ ُِٔ٘ظٔخ أداح ُِز٘غ٤ن ث٤ٖ أٝعٚ اُ٘شبؽ أُخزِلخ ٌُبكخ الأهغبّ.

روذّ ُِٔ٘ظٔخ أداح ُِشهبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأٗشطخ، ك٢ٜ رغبػذ ػ٠ِ ا٣ؼبػ ٓشاًض  -2

أُغئ٤ُٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ر٘ل٤ز اُخطخ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ سهبثخ أًجش 

 ظ٤ش.ػ٠ِ اُز٘ل٤ز ٝأُؾبعجخ ػ٠ِ اُزو

رغبػذ ك٢ ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ثبُ٘زبئظ   -2

أُذسعخ ك٢ أُٞاصٗخ، ٖٝٓ صْ ه٤بط الاٗؾشاكبد ٝرؾذ٣ذ أعجبثٜب ًؤعبط لارخبر 

 اُوشاساد الإداس٣خ أُؼبُغخ ٝأُظؾؾخ.

ٖ رؼَٔ ًؤداح ارظبٍ كؼبُخ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ أُششٝع ٖٓ عٜخ ٝث٤ -2

 أُؾبعت ٝأُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٖٓ عٜخ أخشٟ.

رغبػذ ػ٠ِ ٓشبسًخ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ اػذاد اُخطؾ ُٔشبس٣غ أُ٘ظٔخ  -6

ٖٓ أعَ الاعزلبدح ٖٓ خجشارْٜ، ًٝزُي سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝرؾل٤ضْٛ ُجزٍ أهظ٠ عٜذ ُ٘غبػ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ.

اُزخط٤ؾ ٖٓ خلاٍ أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ  ؽ٤ش إ اػزٔبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ

٣زطِت ا٠ُ ر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ أهغبّ أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ ًبكخ الأٗشطخ ك٤ٜب، ُزا رؼزجش 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ أداح رغبػذ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ ًَ 

ٌَ اداسح ًَٝ هغْ، ٖٓ أعَ إٔ ٣ؼَٔ ًَ هغْ ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٓغ الأهغبّ الأخشٟ ثبُش

أُ٘زظْ ٝاُزٞه٤ذ اُظؾ٤ؼ
26
. 

 ِزبلَّد تطج١ك اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ ٚوفبءح الأداء 

ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اػذاد أُٞاصٗخ اثزذاء ٖٓ اٌّزبي الأٚي ٠شًّ اٌتخط١ط 

الأكٌبس أُجذئ٤خ ٝؽز٠ ٣زْ اػزٔبدٛب ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب
22

. ٌُٖٝ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ٤ُغذ 

ػ٤ِٔخ ٣زشبسى ك٤ٜب ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خاؽزٌبساً ُلإداسح اُؼ٤ِب كوؾ، ثَ ٢ٛ 
22
. 

ٝاُز١ ٣شَٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ٝر٘غ٤ن اُؼَٔ  ث١ّٕب ٠تؼٍك اٌّزبي اٌخبٟٔ ثبٌتٕغ١ك

                                           
26

(. أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ الأسد٢ٗ. 0222اُج١ِٞ، عب٢ٓ ٓؾٔذ. ) 

 لأسدٕ.سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، ا
22
 .2ا٢ُ٘ٓٞٔ، ر٤غ٤ش ػ٢ِ خِق، ٓشعغ عبثن، ص 
22

(. أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح ُِزخط٤ؾ 2202ؽغ٤ٖ، ث٤بدس ثش٤ش، ٝ اعٔبػ٤َ، ص٢ً. ) 

ٝاُشهبثخ: دساعخ ؽبُخ اُششًخ اُظ٤٘٤خ ُِٔ٘زغبد اُجزش٤ُٝخ ٝاُٜ٘ذع٤خ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ 

 اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُغٞدإ.
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ث٤ٖ ًبكخ أهغبّ أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ؼَٔ ًَ كشد ًَٝ هغْ ٖٓ الأهغبّ ثظٞسح ٓزٌبِٓخ 

ؽغت اُخطخ أُٞػٞػخ ٓغجوبً ث٘بءً ػ٠ِ اُٞهذ أُغذٍٝ
20

بي وّب ٠شتجط ِز. 

ث٤ٖ ًبكخ أُغز٣ٞبد عٞاءً ًبٕ ٖٓ خطؾ أٝ ع٤بعبد رْ  اٌتٕغ١ك ثتٛص١ً اٌّؼٍِٛبد

اػزٔبدٛب ٓغجوبً ك٢ أُ٘ظٔخ
22

ٝاُز١ ٣شرجؾ  ٚأِب اٌّزبي اٌخبٌج فٙٛ ٠شًّ اٌشلبثخ. 

ثٔوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبلأداء أُخطؾ ُٚ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُٞظ٤لخ رؾذ٣ذ 

الاٗؾشاكبد ٝارخبر ٓب ٣ِضّ ٖٓ اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ
22

وّب ٠شتجط ِزبي اٌشلبثخ . 

ثبعزخذاّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ًٞع٤ِخ رؾل٤ض٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب  ثبٌتحف١ض

ْ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ أُٞػٞػخ ك٢ أُٞاصٗبد ٓغجوبً ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝؽضٜ
22

 .

ثبعزخذاّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح رو٤٤ْ  ٚأخ١شاً ٠تؼٍك ِزبي اٌشلبثخ ثتم١١ُ الأداء

أداء ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش ٓٞػٞػخ ٓغجوبً 
22

 . 

 
 وفبء الأداء اٌّبٌٟ ( دٚس اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ فٟ سفغ3شىً )

 اٌّصذس: )اٌجبحخخ(

                                           
20

(. أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ُِٔج٤ؼبد ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ ٢2226، ص٣٘ت ٛبد١. )ػِ 

، عبٓؼخ 0226-0222: ص2، اُؼذد:02اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، أُغِذ:  -الأداء. ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ

 ثبثَ، اُؾِخ، اُؼشام.
22
 .22، ٓشعغ عبثن، صعؼ٤ذ، أثٞثٌش ٗٞس اُذائْ 
22
 .2ص ا٢ُ٘ٓٞٔ، ر٤غ٤ش ػ٢ِ خِق، ٓشعغ عبثن، 
22
 .622اُغ٘بث٢، ػظ٤ْ ٗؼ٤ْ ثبع٢، ٓشعغ عبثن، ص 
22

 .22ٓشعغ عبثن، صأؽٔذ، اُطش٣ل٢، ٝ ػجذاُشؽٖٔ ٓ٘ظٞس، 

 التخطيط

 أهداف المنظمة

 التنسيق

 معايير الأداء
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ٝرشٟ اُجبؽضخ ٖٓ اُشٌَ اُغبثن إٔ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ دٝس رخط٤ط٢ ٖٓ  

خلاٍ ٝػغ أٛذاف أُ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخ ثشٌَ ٝاػؼ، ٖٝٓ صْ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُخطؾ 

أُٞػٞػخ ث٤ٖ ًبكخ الأهغبّ ٝرٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد ٝرؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش أُطِٞثخ 

ء، ٝػ٤ِٚ ٣زْ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ُٔوبسٗزٚ ٓغ الأداء أُزٞهغ ث٘بء ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ُلأدا

أُٞػٞػخ ٓغجوبً ٝٛزا ٓب ٣ٔضَ اُذٝس اُشهبث٢ ك٢ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ٝٛزا ثذٝسٙ 

٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد عٞاءً ًبٗذ الاٗؾشاكبد ثشٌَ ا٣غبث٢ أٝ عِج٢، 

أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ؽذٝصٜب ٝٓؼبُغخ اُغِج٢ ٜٓ٘ب ٝرؾل٤ض ٝرُي ُٔؼشكخ أعجبة ؽذٝصٜب ٝ

الإ٣غبث٢، أ١ إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رٔش ثذٝسح ًبِٓخ رٌٖٔ الإداسح ٖٓ رط٣ٞش 

خططٜب أُغزوج٤ِخ ػٖ ؽش٣ن اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٞػؼ ٓذٟ أ٤ٔٛخ دٝس 

 . أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ثشٌَ ٓغزٔش

 اٌذساعخ اٌتطج١م١خ

ٖٝٓ ٛ٘ب رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُلظَ خطٞاد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاعشاءارٜب 

ٝاُز٢ رشَٔ ػ٠ِ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٜٝٓ٘بط اُذساعخ، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ، ٝأداح 

عٔغ اُج٤بٗبد ٤ًٝل٤خ ث٘بئٜب، ٝاعشاءاد اُظذم ٝاُضجبد ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُز٢ 

 ُٔؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ًٔب ٢ِ٣.اعزخذٓذ ك٢ ا

 ِٕٙبد اٌذساعخ 

اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ )أُغؾ٢( اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُٞاهغ 

أٝ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً ده٤وبً، ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شاً ٤ًل٤بً 

أٝ رؼج٤شاً ٤ًٔبً 
26

، شؤٗٚ شؤٕ ثو٤خ . ٝأُغؼ عضء ٖٓ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُذساعخ

اُذساعبد اُٞطل٤خ اُز٢ لا رزؾٌْ ك٢ ؽج٤ؼخ أُؼبُغخ، ثَ ٣ذسط أُٜ٘ظ أُغؾ٢ 

أُزـ٤شاد ًٔب ٝعذد ك٢ اُطج٤ؼ٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞعٞد أطلاً. ُزُي كبٕ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ 

٣غٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُظبٛشح ٤ُظلٜب ًٔبً ٤ًٝلبً 
22
. 

 ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

اء أُب٤ُٖ، ٝأُؾبعج٤ٖ ر١ٝ اُخجشح ك٢ اػذاد ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ أُذس

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ٝٓذ٣ش١ الأهغبّ ك٢ اُششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ راد الأٗشطخ 

)اُزغبس٣خ، اُظ٘بػ٤خ، ٝاُخذ٤ٓخ( ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح ػ٠ِ 

                                           
26

 -(. اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓل2222ٜٚٓٞػج٤ذاد، رٝهبٕ، ػجذاُشؽٖٔ ػذط، ٝ ًب٣ذ ػجذاُؾن. ) 

 ، اُش٣بع: داس أعبٓخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.2أعب٤ُجخ. ؽ -أدٝارٚ
22

(. ٓوذٓخ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. 2222ذ، ٝ ػٞاد اُغش٣ؾ٢. )اُٜ٘بس١، ػجذاُؼض٣ض ٓؾٔ 

 عذح: داس اُخِٞد.
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ؼذ ثٔضبثخ اُؼبطٔخ اػزجبس أٜٗب صب٢ٗ أًجش ٓذٕ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ًٔب أٜٗب رُ 

اُزغبس٣خ ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ اُششًبد اُغؼٞد٣خ آب هذ ارخزد عذح ٓوشاً سئ٤غ٤بً أٝ ُذ٣ٜب 

كشع ك٢ ٓذ٣٘خ عذح. ؽ٤ش اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح أعبع٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

أُطِٞثخ ُذػْ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ٝالإعبثخ ػٖ رغبإلارٜب ٝرؾو٤ن 

ٜب؛ ؽ٤ش رؼُذ الاعزجبٗخ ٖٓ أًضش اُٞعبئَ اعزخذآبً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أٛذاك

ٝث٤بٗبد الأكشاد
26
. 

   تح١ًٍ اٌذساعخ اٌتطج١م١خ 

 ( إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثبٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ3رذٚي )

ٟ
ً اٌؼٍّ

٘
إ
اٌّ

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌتىشاس 

 60 62 ثٌبُٞس٣ٞط

 26.2 26 ٓبعغز٤ش

 2.6 2 دًزٞساٙ

 100 105 اٌّزّٛع

ٟ
ص اٌؼٍّ

ص
خ

اٌت
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌتىشاس 

 66.6 22 ٓؾبعجخ

 6.6 2 اهزظبد

 2.2 02 اداسح أػٔبٍ

 02.2 02 ٓب٤ُخ

 100 105 اٌّزّٛع

ٟ
ظ١ف

ٛ
ٝ اٌ

غّ
اٌّ

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌتىشاس 

 22.6 22 ٓؾبعت

 22 20 ٓشاعغ ؽغبثبد

 20.2 22 ٓذ٣ش ٓب٢ُ

 2.6 2 سئ٤ظ ؽغبثبد

 100 105 اٌّزّٛع

خجشح
د اٌ

ٛا
عٕ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌتىشاس  

 22 20 ع٘ٞاد 2أهَ ٖٓ 

 22.2 22 ع٘ٞاد 02أهَ ٖٓ  – 2

 22.6 22 ع٘خ 02أهَ ٖٓ  – 02

 22.6 26 ع٘خ كؤًضش 02

 100 105 اٌّزّٛع

عاطلٌا
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌتىشاس 

                                           
26

(. ٜٓ٘ظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الإداس٣خ، 2206اُجبؽغ٤ٖ، عب٢ٓ، ٝ اُز٢ٗٞ، ٓؾٔذ. ) 

 ٌٓزجخ أُز٢٘ )اُطجؼخ اُضبُضخ(، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، اُذٓبّ.
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 22.2 22 رغبس١

 22.2 22 خذ٢ٓ

 22.6 22 ط٘بػ٢

 100 105 اٌّزّٛع

 ( ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ُِٔؾٞس الأ2ٍٝعذٍٝ )

َ 
 

 اٌؼجبسح

 دسرخ اٌّٛافمخ

 اٌّتٛعط
الَّٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

ِٛاف

 ق

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

1 

رؼُذّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أعَ 

رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.

 2 2 2 22 62 ى
2.62 2.220 0 

% 62.2 22.2 0.2 2 2 

2 
رٜذف أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ا٠ُ 

 اعزـلاٍ أُٞاسد الاهزظبد٣خ أُزبؽخ.

 2 2 2 62 22 ى
2.22 2.622 2 

% 22.0 22.0 2.6 0.2 2 

3 
رغُبػذ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ أُ٘ظٔخ 

 ٓٞاعٜخ أُخبؽش أُغزوج٤ِخ.ػ٠ِ 

 2 2 6 22 22 ى
2.22 2.622 2 

% 22.2 22.2 2.2 0.2 2 

4 
رغزخذّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ُزؾل٤ض 

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ.

 0 2 00 26 22 ى
2.26 2.606 02 

% 26.6 22.2 02.2 2.6 0 

5 

رئُصش اُظشٝف اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ 

ٗٞع أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ  ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ

 أُؼزٔذح ك٤ٜب.

 0 2 2 62 22 ى
2.22 2.626 6 

% 22.2 22 6.2 2 0 

6 
٣زْ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝكوبً 

 ُخطٞاد ٝأعظ ػ٤ِٔخ ٓؾذدح.

 0 0 2 22 22 ى
2.22 2.222 2 

% 26.2 22.6 6.2 0 0 

4 
رـط٢ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ اُشبِٓخ 

 أُ٘ظٔخ.ع٤ٔغ أهغبّ 

 2 2 6 26 26 ى
2.22 2.200 2 

% 26.2 22.2 2.6 2.2 2 

4 
٣زْ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثشٌَ 

 ٝاهؼ٢ ٝدٕٝ ٓجبُـخ.

 2 2 2 26 22 ى
2.02 2.222 02 

% 22.2 22.2 6.2 2.6 2 

4 

٣شبسى ثشٌَ كؼبٍ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ 

أُٞاصٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ اػذاد 

 اُزخط٤ط٤خ.

 2 02 2 22 22 ى

2.62 2.262 02 
% 22.2 22.2 6.6 02.2 0.2 

 02 2.222 2.22 2 6 00 62 26 ىرز٤ٌق أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٓغ ًبكخ  10
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رٞػؼ ٗزبئظ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزؼِوخ ثٔذٟ ٓؼشكخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔلب٤ْٛ 

ٝأٗٞاع ٝٓجبدة أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝٓشاؽَ اػذادٛب ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ 

( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 2.22اُغؼٞد٣خ، إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ )

ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ روغ ك٢ اُلئخ  (، ٣ٝذٍ رُي2.222)

اُخبٓغخ ك٢ أُو٤بط اُخٔبع٢ ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ دسعخ ٓٞاكن ثشذح، ٝٛزا ٣ج٤ٖ ثشٌَ 

ػبّ ٓذٟ ٝػ٢ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔلب٤ْٛ ٝٓجبدة ٝالأٗٞاع أُغزخذٓخ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

 ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ.

ؽضخ ٓٔب عجن إٔ ٖٓ أْٛ ٓب ٣ؼضص ٣ٝش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٝثبُزب٢ُ رغزخِض اُجب 

ٓلّٜٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢ اُؼ٘بطش اُزب٢ُ: 

رؼُذّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ٓغزوجلاً، ؽ٤ش ٣زْ 

ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اػذادٛب ٝكوبً ُخطٞاد ٝأعظ ػ٤ِٔخ ٓؾذدح ٝثبُزب٢ُ رغُبػذ أُ٘

ٓخبؽشٛب أُغزوج٤ِخ ٝاعزـلاٍ ٓٞاسدٛب الاهزظبد٣خ أُزبؽخ ثشٌَ أكؼَ، ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهغبّ ٝرؾذ٣ذ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ثؾ٤ش ٣زْ اعزخذاّ 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح سهبثخ ٓغزٔشح رغبػذ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٔب 

 و٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ك٢ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ.٣غبْٛ ػ٠ِ رؾ

 ٔتبئذ الإربثخ ػٓ أعئٍخ اٌّحٛس اٌخبٟٔ: ِفب١ُ٘ ِٚإششاد وفبءح الأداء اٌّبٌٟ

( ػجبسح ُزؾذ٣ذ 02ُِزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُؾٞس هبٓذ اُجبؽضخ ثزخظ٤ض ) 

ًلبءح  ٓلب٤ْٛ ًلبءح الأداء أُب٢ُ. ًٔب ٛذكذ الأعئِخ ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ أْٛ ٓئششاد

 الأداء أُب٢ُ.

 2 2.2 02.2 22.0 26.2 % اُظشٝف أُغزغذح.

11 
٣شرجؾ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

 ثٔشاًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 2 2 6 22 22 ى
2.22 2.622 2 

% 20.2 22.2 2.2 0.2 2 

12 

٣زْ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهغبّ أُخزِلخ ك٢ 

أُ٘ظٔخ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗخ 

اُزخط٤ط٤خ ٖٓ أعَ اُزغبٗظ اُزبّ ث٤ٖ 

 الأٛذاف.

 2 2 2 22 22 ى

2.22 2.660 6 
% 20 22.2 6.2 0.2 2 

13 
ًؤداح ٣زْ اعزخذاّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

 ُزؾو٤ن اُشهبثخ ثشٌَ ٓغزٔش.

 0 2 6 22 22 ى
2.22 2.222 2 

% 20 22 2.6 2.2 0 

14 

٣ئد١ ػذّ الاُزضاّ ثبُٔٞاصٗخ 

اُزخط٤ط٤خ ا٠ُ كشَ أُ٘ظٔخ ك٢ 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب.

 0 6 02 22 26 ى
2.02 2.622 00 

% 26.2 22.6 2.2 2.2 0 

 0.344اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ =  ، الَّٔحشاف4.22اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌؼبَ = 
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 ( ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ُِٔؾٞس اُضب2٢ٗعذٍٝ )

ّ 
 

 اُؼجبسح

 دسعخ أُٞاكوخ

أُزٞ

 عؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ت
شر٤

اُز
 

ٓٞاكن 

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

0 
٣زْ ٓشاعؼخ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ثشٌَ دٝس١.

 2 2 2 26 62 ى
2.22 2.666 0 

% 62 22.2 2.6 0.2 2 

2 
رشُخض ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٓذٟ طؾخ اُٞػغ 

 أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ.

 2 0 2 62 22 ى
2.26 2.262 2 

% 22.2 60.2 2.6 0 2 

2 
رشرجؾ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثزؾو٤ن الأٛذاف 

 أُب٤ُخ.

 2 2 2 66 22 ى
2.06 2.622 02 

% 26.6 62.2 6.2 0.2 2 

2 
رغبْٛ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ 

 ُِٔ٘ظٔخ.

 2 6 2 26 22 ى
2.22 2.222 2 

% 26.0 22.2 2.6 2.6 2 

2 
رغُبػذ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف 

 أُ٘ظٔخ ثؤهَ اُزٌب٤ُق.

 2 2 2 66 20 ى
2.22 2.622 2 

% 22.2 62.6 2.6 0.2 2 

6 
الأداء أُب٢ُ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ  رؼٌظ ًلبءح

 ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ًبكخ ٓذخلارٜب ا٠ُ ٓخشعبد.

 2 2 2 22 26 ى
2.06 2.620 2 

% 26.2 66.2 2.6 0.2 2 

2 
رزؤصش ًلبءح الأداء أُب٢ُ ثبُظشٝف أُؾ٤طخ 

 ثبُٔ٘ظٔخ.

 2 2 6 62 20 ى
2.06 2.622 00 

% 22.2 60 2.2 2.6 2 

6 
أُئششاد أُب٤ُخ ك٢ ه٤بط ًلبءح الأداء رغُبػذ 

 أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ.

 2 2 2 26 22 ى
2.22 2.262 2 

% 22.2 22.2 2.6 2 2 

2 
٣زْ ٓشاهجخ ٗزبئظ اُخطؾ أُٞػٞػخ ٖٓ خلاٍ 

 ه٤بط ًلبءح الأداء أُب٢ُ.

 2 0 6 66 22 ى
2.20 2.262 6 

% 26.6 62.6 2.2 0 2 

02 
أُب٢ُ ٗوبؽ اُوٞح  ٣ؾذد ٓو٤بط ًلبءح الأداء

 ٝاُؼؼق لأداء أُ٘ظٔخ.

 2 2 00 62 22 ى
2.02 2.662 02 

% 22.2 60 02.2 2.2 2 

00 
رظٜش ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ ر٘غ٤ن 

 اُؼَٔ ث٤ٖ أٗشطخ أُ٘ظٔخ.

 2 2 2 62 26 ى
2.02 2.622 02 

% 26.2 60.2 6.6 2.2 2 
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رٞػؼ ٗزبئظ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزؼِوخ ثٔذٟ ٓؼشكخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔلب٤ْٛ 

ٝٓئششاد ًلبءح الأداء أُب٢ُ، إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ ثِـذ 

اُؾغبث٢ (، ٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ 2.226( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.22)

أُشعؼ اُؼبّ روغ ك٢ اُلئخ اُخبٓغخ ك٢ أُو٤بط اُخٔبع٢ ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ دسعخ 

ٓٞاكن ثشذح، ٝٛزا ٣ج٤ٖ ثشٌَ ػبّ ٓذٟ ٝػ٢ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔلب٤ْٛ ٝٓئششاد ًلبءح 

 الأداء أُب٢ُ.

ٝثبُزب٢ُ رغزخِض اُجبؽضخ ٓٔب عجن إٔ ٖٓ أْٛ ٓب ٣ؼضص ٣ٝش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ  

أُب٢ُ ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ رزضَٔ ك٢ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ ٓلّٜٞ ًلبءح الأداء 

إٔ ٓشاعؼخ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ٝه٤بعٚ أُغزٔش ثشٌَ دٝس١ ٣ض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ اُشهبثخ 

ػ٠ِ أٗشطخ أُ٘ظٔخ، ًٔب إٔ اعزخذاّ أُئششاد أُب٤ُخ ٣غبػذ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ه٤بط 

ب٢ُ رشخض ثشٌَ ػبّ اُظؾخ أُب٤ُخ ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ؽ٤ش إٔ ًلبءح الأداء أُ

ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ُٜب ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ػٖ اُخطخ أُٞػٞػخ، 

ٝثبُزب٢ُ كؤٕ ًلبءح الأداء أُب٢ُ رؼٌظ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾ٣َٞ ًبكخ أُذخلاد 

خ ا٠ُ ٓخشعبد، ٝٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝٓؼشك

 ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٤ٜب.

ٔتبئذ الإربثخ ػٓ أعئٍخ اٌّحٛس اٌخبٌج: ِذٜ تأح١ش ِزبلَّد تطج١ك اٌّٛاصٔخ 

 اٌتخط١ط١خ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ

( ػجبسح 02ُِزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُؾٞس هبٓذ اُجبؽضخ ثزخظ٤ض ) 

بءح الأداء ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤ش رخط٤ؾ، ر٘ل٤ز ٝسهبثخ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًل

 أُب٢ُ.

 

 

 

 

 

 

02 
أُب٢ُ ك٢ رؾذ٣ذ ٣غُبػذ ه٤بط ًلبءح الأداء 

 ٓغزٟٞ الاٗؾشاف ػٖ اُخطخ أُٞػٞػخ.

 2 0 2 66 20 ى
2.22 2.226 6 

% 22.2 62.6 2.6 0 2 

02 
اُو٤بط أُغزٔش ٌُلبءح الأداء أُب٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ 

 كؼب٤ُخ اُشهبثخ ػ٠ِ أٗشطخ أُ٘ظٔخ.

 2 2 2 22 22 ى
2.22 2.226 2 

% 22.2 22.2 2.2 2 2 

 0.356، الَّٔحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ = 4.24اٌؼبَ = اٌّتٛعط اٌحغبثٟ 
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 ( ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ُِٔؾٞس اُضبُش6عذٍٝ )

ّ 
 

 اُؼجبسح

 دسعخ أُٞاكوخ

أُزٞ

 عؾ
الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

 اُزشر٤ت
ٓٞاكن 

 ثشذح
 ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

0 
٣ئد١ اُزخط٤ؾ اُغ٤ذ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

 أُب٢ُ.ا٠ُ سكغ ًلبءح الأداء 

 2 0 0 22 22 ى
2.62 2.222 0 

% 62.2 26.2 0 0 2 

2 

٣ؼَٔ اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

ػ٠ِ ص٣بدح أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ٌُلبءح 

 الأداء أُب٢ُ.

 2 2 2 20 22 ى
2.22 2.222 6 

% 22.2 62.6 2 0.2 2 

2 
رئد١ اُشهبثخ أُغزٔشح ػ٠ِ أُٞاصٗخ 

 سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ.اُزخط٤ط٤خ ا٠ُ 

 2 2 2 66 22 ى
2.22 2.202 2 

% 22.2 62.6 2.2 2 2 

2 
رؼزجش أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ أداح ُو٤بط 

 ًلبءح الأداء أُب٢ُ.

 0 2 2 22 22 ى
2.02 2.222 00 

% 22.2 22.2 6.6 2.6 0 

2 

الارظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ أهغبّ أُ٘ظٔخ ػ٘ذ 

اُزخط٤ط٤خ ٣غُبػذ ػ٠ِ اػذاد أُٞاصٗخ 

 سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ.

 2 2 0 66 22 ى
2.26 2.262 ّ2 

% 22.2 62.6 0 0.2 2 

6 

ُٓشبسًخ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ 
اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٣غبػذ ػ٠ِ 

 سكغ ًلبءح الإداء أُب٢ُ.

 2 2 6 22 22 ى
2.02 2.626 02 

% 26.0 22.2 2.2 2.6 0.2 

2 

٣ئصش رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗخ 

اُزخط٤ط٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ سكغ ًلبءح 

 الأداء أُب٢ُ.

 0 2 6 22 22 ى
2.02 2.602 02 

% 22.2 22.2 2.6 2.6 0 

6 

اسرجبؽ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثلزشاد 

سهبث٤خ ٣ئصش ػ٠ِ سكغ ًلبءح الأداء 

 أُب٢ُ.

 2 2 2 60 22 ى
2.02 2.666 2 

% 20.2 26.0 6.6 0.2 2 

2 

اعزخذاّ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح سثؾ 

ث٤ٖ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝٓٞاسدٛب أُزبؽخ 

٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ًلبءح الأداء 

 أُب٢ُ.

 2 2 2 62 22 ى

2.22 2.222 2 
% 22.2 62.2 2.6 2 2 

02 

طؼٞثخ اُز٘جئ ثزوذ٣شاد أُٞاصٗخ 

الأداء اُزخط٤ط٤خ ٣خلغ ٖٓ ًلبءح 

 أُب٢ُ.

 2 2 6 66 22 ى
2 2.222 02 

% 20 62.6 2.6 6.2 2 

00 

هِخ اٌُٞادس أُئِٛخ ك٢ اػذاد أُٞاصٗخ 

اُزخط٤ط٤خ ٣خلغ ٖٓ ًلبءح الأداء 

 أُب٢ُ.

 2 0 2 62 22 ى
2.26 2.262 ّ2 

% 22.2 60.2 2.6 0 2 
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رٞػؼ ٗزبئظ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزؼِوخ ثٔذٟ ٓؼشكخ أكشاد اُؼ٤٘خ ثزؤص٤ش 

رخط٤ؾ، ر٘ل٤ز ٝسهبثخ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ ششًبد 

( ٝاٗؾشاف 2.22ثِـذ ) أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ، إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ

(، ٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ روغ ك٢ 2.222ٓؼ٤بس١ )

اُلئخ اُخبٓغخ ك٢ أُو٤بط اُخٔبع٢ ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ دسعخ ٓٞاكن ثشذح، ٝٛزا ٣ج٤ٖ 

ثشٌَ ػبّ ٓذٟ ٝػ٢ أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔذٟ رؤص٤ش اُزخط٤ؾ، اُز٘ل٤ز، ٝسهبثخ أُٞاصٗخ 

 ٠ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ ششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ.اُزخط٤ط٤خ ػِ

ٝثبُزب٢ُ رغزخِض اُجبؽضخ ٓٔب عجن إٔ ٖٓ أْٛ ٓب ٣ؼضص ٣ٝش٤ش ا٠ُ ٓذٟ  

رؤص٤ش ٓغبلاد رطج٤ن أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ ششًبد 

بّ أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ رزضَٔ ك٢ اُؼ٘بطش اُزب٢ُ: رؼَٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ً٘ظ

ٓزٌبَٓ، ؽ٤ش إٔ اُزخط٤ؾ اُغ٤ذ، ٝاُشهبثخ أُغزٔشح ػ٠ِ كزشاد سهبث٤خ، ٝالارظبٍ 

اُلؼبٍ ث٤ٖ أهغبّ أُ٘ظٔخ ُِٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ٝٓشبسًخ ًبكخ أُغز٣ٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ 

٣ئد١ ا٠ُ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ، ًٔب ٣ئصش ثشٌَ عِج٢ رؾَلع الإداساد ػٖ 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ًٝزُي هِخ اٌُٞادس أُئِٛخ لإػذاد أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ػ٘ذ اػذاد 

 أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ.

ٔتبئذ الإربثخ ػٓ تغبؤي اٌذساعخ: ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلٌَّخ ئحصبئ١خ فٟ آساء 

 اٌؼ١ٕخ حٛي ِحبٚس اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍمطبع اٌزٞ تٕتّٟ ئ١ٌٗ؟

ث٤خ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ هبٓذ اُجبؽضخ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغب 

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝكوبً ُِوطبع ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ 

ٓؾبٝس اُذساعخ، ًٔب هبٓذ ثبعشاء اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )اٗٞكب( ُزؾذ٣ذ دلاُخ 

اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُشبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ؽٍٞ ٓؾبٝس اُجؾش ٝكوبً 

ٚ، ؽ٤ش ٣٘وغْ اُوطبع ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ صلاس كئبد؛ ٢ٛ ُِوطبع اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُ

ط٘بػ٢، رغبس١، ٝخذ٢ٓ ُزا رْ اعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )اٗٞكب( ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ 

ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُشبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ؽٍٞ ٓؾبٝس اُجؾش رؼُضٟ ُٔزـ٤ش 

اٗٞكب( ُذلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ اُوطبع ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗز٤غخ اخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

 أُزٞعطبد.

02 

رؾَلُّع الإداساد ٝالأهغبّ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ  أُوذٓخ ػ٘ذ

 ٣ئصش عِجبً ػ٠ِ ًلبءح الأداء أُب٢ُ.

 2 0 2 26 22 ى
2.22 2.606 2 

% 20 22.2 2.6 0 2 

02 
أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ اُلؼبُخ ٗظبّ ٓزٌبَٓ 

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ.

 2 2 2 22 22 ى
2.22 2.226 2 

% 26.2 20 2.6 2 2 

 0.345، الَّٔحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ = 4.24اٌحغبثٟ اٌؼبَ = اٌّتٛعط 
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ُِزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُؾبٝس ثبُ٘غجخ ُِوطبػبد هبٓذ اُجبؽضخ ثؾغبة 

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت ُِوطبػبد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 

 ؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ُِوطبػبد ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت 2عذٍٝ )
 

 اٌّحٛس الأٚي
 اٌمطبع 

اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الَّٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

اٌّتٛعط اٌحغبثٟ 

، 4.22اٌؼبَ = 

الَّٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ = 

0.344 

 

ٓلب٤ْٛ ٝأٗٞاع ٝٓجبدة 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ 

 ٝٓشاؽَ اػذادٛب

 0 2.222 2.22 اُزغبس١

 2 2.226 2.02 اُخذ٢ٓ

 2 2.222 2.22 اُظ٘بػ٢

 

 اٌمطبع اٌّحٛس اٌخبٟٔ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الَّٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
اٌّتٛعط اٌحغبثٟ  اٌتشت١ت

، 4.24اٌؼبَ = 

الَّٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ = 

0.356 

ٓلب٤ْٛ ٝٓئششاد ًلبءح 

 الأداء أُب٢ُ

 0 2.262 2.22 اُزغبس١

 2 2.262 2.02 اُخذ٢ٓ

 2 2.226 2.26 اُظ٘بػ٢

 

 اٌمطبع اٌخبٌجاٌّحٛس 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الَّٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

اٌّتٛعط اٌحغبثٟ 

، 4.24اٌؼبَ = 

الَّٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ = 

0.345 

ٓذٟ رؤص٤ش ٓغبلاد رطج٤ن 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ 

 ًلبءح الأداء أُب٢ُ

 0 2.262 2.22 اُزغبس١

 2 2.222 2.22 اُخذ٢ٓ

 2 2.226 2.22 اُظ٘بػ٢

ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ رشر٤ت اُوطبػبد ُٔؾٞس ٓلب٤ْٛ ٝأٗٞاع ٝٓجبدة 

أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝٓشاؽَ اػذادٛب ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رزشرت ٝكن اُزشر٤ت اُزب٢ُ 

( 2.22كٌبٗذ ٗز٤غخ اُوطبع اُزغبس١ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

ػ٠ِ رُي، ٤ِ٣ٚ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح 

( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ رُي، 2.22ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

( 2.02ٝأخ٤شاً عبء اُوطبع اُخذ٢ٓ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ رُي.

( إٔ أكشاد 2.22ث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞس الأٍٝ ٝاُجبُؾ )٣ٝزؼؼ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغب

 اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ ػجبساد ٛزا أُؾٞس.

٣زؼؼ ُ٘ب إٔ رشر٤ت اُوطبػبد ُٔؾٞس ٓلب٤ْٛ ٝٓئششاد  ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن

ًلبءح الأداء أُب٢ُ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رزشرت ٝكن اُزشر٤ت اُزب٢ُ كٌبٗذ ٗز٤غخ اُوطبع 

( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٠ُ2.22، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )اُزغبس١ ثبُٔشرجخ الأٝ

ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ رُي، ٤ِ٣ٚ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 
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( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ رُي، ٝأخ٤شاً عبء اُوطبع 2.26اُؾغبث٢ )

( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ 2.02اُخذ٢ٓ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ رُي.

( إٔ أكشاد ٣ٝ2.22زؼؼ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ٝاُجبُؾ )

 اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ ػجبساد ٛزا أُؾٞس.

٣زؼؼ ُ٘ب إٔ رشر٤ت اُوطبػبد ُٔؾٞس ٓذٟ رؤص٤ش ٓغبلاد  ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن 

الأداء أُب٢ُ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رزشرت ٝكن رطج٤ن أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػ٠ِ ًلبءح 

اُزشر٤ت اُزب٢ُ كٌبٗذ ٗز٤غخ اُوطبع اُزغبس١ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ رُي، ٤ِ٣ٚ اُوطبع اُظ٘بػ٢ 2.22اُؾغبث٢ )

٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ( أ١ إٔ أكشاد اُؼ2.22ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

ػ٠ِ رُي، ٝأخ٤شاً عبء اُوطبع اُخذ٢ٓ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

 ( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ رُي.2.22)

( إٔ أكشاد ٣ٝ2.22زؼؼ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞس اُضبُش ٝاُجبُؾ )

 اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ػ٠ِ ػجبساد ٛزا أُؾٞس.

 

  :ٌٕتبئذا
ك٢ ػٞء اُزؾ٤ِلاد اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ششًبد  

 أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ، رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ

إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رؼُذ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ك٢ أُ٘ظٔخ،  -0

ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽ٤ش ٣زْ اػذادٛب ٝكوبً ُخطٞاد ٝأعظ ػ٤ِٔخ ٓؾذدح، ٓٔب ٣غبػذ اُ

 ٓٞاعٜخ ٓخبؽشٛب أُغزوج٤ِخ.

إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رشرجؾ ثٔشاًض ٓغئ٤ُٝخ ػ٘ذ اػذادٛب، ثشٌَ ٣غبػذٛب  -2

ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔٞاسدٛب أُزبؽخ، ًٝزُي ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ر٘غ٤ن ث٤ٖ الأهغبّ 

ٖٓ أعَ اُزغبٗظ اُزبّ ث٤ٖ الأٛذاف، أ١ إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ رغزخذّ ًؤداح 

 ُزؾو٤ن اُشهبثخ ثشٌَ ٓغزٔش ك٢ أُ٘ظٔخ. 

ػذّ الاُزضاّ ثبُٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٣ئد١ ا٠ُ كشَ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، إٔ  -2

ُزُي ٣زْ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثشٌَ ٝاهؼ٢ ٝدٕٝ ٓجبُـخ، ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق الأهغبّ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ؽ٤ش إٔ 

خط٤ط٤خ رؾلضْٛ ثشٌَ كؼبٍ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗخ اُز

 أٛذاف أُ٘ظٔخ. 

إٔ ًلبءح الأداء أُب٢ُ رغُبْٛ ك٢ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ، ٓٔب ٣غبػذ أُ٘ظٔخ  -2

ػ٠ِ سهبثخ ٗزبئظ اُخطؾ أُٞػٞػخ ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الاٗؾشاف ػٖ اُخطخ 
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بءً ػ٠ِ ه٤بط أُٞػٞػخ، ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق لأداء أُ٘ظٔخ ث٘

 ًلبءح الأداء أُب٢ُ. 

إٔ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ثٌبكخ ٓغبلارٜب ٖٓ رخط٤ؾ ٝر٘غ٤ن ٝسهبثخ ُٜب دٝس ًج٤ش  -2

 ك٢ سكغ ًلبء الأداء أُب٢ُ.

إٔ هِخ اٌُٞادس أُئِٛخ ك٢ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٣خلغ ٖٓ ًلبءح الأداء  -6

 ٗخ اُزخط٤ط٤خ.أُب٢ُ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ طؼٞثخ اُز٘جئ ثزوذ٣شاد أُٞاص

 :اٌتٛص١بد
 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُجبؽضخ، كبٜٗب رٞط٢ ثٔب ٢ِ٣: 

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُٔٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝرلؼ٤َ دٝسٛب، ثؾ٤ش رٌٕٞ أُٞاصٗخ  -0

اُزخط٤ط٤خ رشعٔخ ُلأٛذاف ٝاُخطؾ ك٢ طٞسح ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ؛ ٝرُي ٖٓ أعَ سكغ 

 ػب٤ُخ.ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأداء أُب٢ُ ثذسعخ 

ػشٝسح إٔ رٌٕٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح ُِزخط٤ؾ ثؾ٤ش رِضّ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  -2

 ثبُٔ٘ظٔخ ثٞػغ خطؾ ٝأٛذاف رزٔبش٠ ٓغ أٛذاف ٝخطؾ الأهغبّ الأخشٟ.

ػشٝسح إٔ رٌٕٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح ُِز٘غ٤ن ثؾ٤ش رٌٕٞ ٝع٤ِخ ارظبٍ  -2

 أُ٘ظٔخ.ٓلائٔخ ث٤ٖ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ك٢ 

ػشٝسح إٔ رٌٕٞ أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ًؤداح ُِشهبثخ ثؾ٤ش رغزخذّ ُٔوبسٗخ الأداء  -2

اُلؼ٢ِ ٓغ الأداء أُخطؾ ُٚ، ٖٝٓ صْ اًزشبف الاٗؾشاكبد ػٖ اُخطخ أُٞػٞػخ 

 ٝٓؼبُغخ ٛزٙ الاٗؾشاكبد.

أ٤ٔٛخ ٓؾبُٝخ رلبد١ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رٞاعٚ رؾو٤ن أٛذاف أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ،  -2

 َٔ ػ٠ِ عشػخ ػلاعٜب ؽز٠ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أصش عِج٢ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.ٝاُؼ

ػشٝسح ه٤بّ أُ٘ظٔبد ثؼوذ اُذٝساد اُزذس٣جخ أص٘بء كزشح اُؼَٔ، ثزذس٣ت  -6

أُؾبعج٤ٖ ثشٌَ خبص ُزؤ٤ِْٜٛ ثشٌَ ًقء ػ٠ِ الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٝأؽذصٜب ك٢ 

بّ الأخشٟ ثؤ٤ٔٛخ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ، ًٝزُي رؼش٣ق أُشبس٤ًٖ ٖٓ الأهغ

 ٛزٙ أُٞاصٗخ ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُٞػٞػخ.

ػشٝسح ٝعٞد هغْ خبص ُٔزبثؼخ اػذاد ٝر٘ل٤ز أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ،  -2

ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٛٞ ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ٝث٤ٖ الأهغبّ الإداس٣خ الأخشٟ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.

ٝاُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُزش٤ًض ػٖٔ ثشآغٜب الأًبد٤ٔ٣خ ه٤بّ ٤ًِبد الاهزظبد ٝالإداسح  -6

 ػ٠ِ ؽش٣وخ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ػٖٔ ٓوشساد ٓٞاد أُؾبعجخ ٝؿ٤شٛب.

ه٤بّ اُغبٓؼبد ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓٔضِخ ك٢ ٤ًِبد الاهزظبد ٝالإداسح  -2

ؼَٔ أٝ ٝاُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُزذس٣ج٤خ عٞاءً ًبٕ ٖٓ ٝسػ اُ

اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػٖ ٓلب٤ْٛ ٝأٗٞاع أُٞاصٗخ اُزخط٤ط٤خ ٝؽش٣وخ اػذادٛب ٝٓذٟ 
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رؤص٤شٛب ػ٠ِ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد، ٖٓ أعَ ص٣بدح ًلبءح اُزؤ٤َٛ 

 ُِٔؾبعج٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ.
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 أٚلًَّ: اٌّشارغ اٌؼشث١خ
ثطبهررررررخ أداء اُٞؽررررررذاد الإهزظرررررربد٣خ (. رورررررر٣ْٞ 2202اثررررررشا٤ْٛ، عررررررؾش ؽررررررلاٍ. )

ثبعررررزؼٔبٍ ثطبهررررخ الأداء أُزررررٞاصٕ. ٓغِررررخ ٤ًِررررخ ثـررررذاد ُِؼِررررّٞ الإهزظرررربد٣خ، 

 ، اُؼشام.226: ص22اُؼذد 

(. اُشهبثرررررررخ ػِررررررر٠ الأداء 2202أؽٔررررررذ، اُطش٣لررررررر٢ ، ٝ ػجرررررررذاُشؽٖٔ ٓ٘ظرررررررٞس. )

أُرررب٢ُ: ثررربُزطج٤ن ػِررر٠ شرررشًخ ٓطررربؽٖ عررر٤ٖ اُـرررلاٍ. سعررربُخ عبٓؼ٤رررخ ؿ٤رررش 

 خ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُغٞدإ.ٓ٘شٞسح، عبٓؼ

(. دٝس 2222ادس٣ررررررظ، أُظررررررجبػ ٓؾٔررررررذ ػٔررررررش، ٝ ؽغررررررٖ ػجرررررربط اثررررررشا٤ْٛ. )

أُٞاصٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ كررر٢ رو٤ررر٤ْ الأداء: دساعرررخ رطج٤و٤رررخ ػِررر٠ ث٘ررري اُزؼررربٖٓ 

 الإعلا٢ٓ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ أّ دسٓبٕ الإعلا٤ٓخ، اُغٞدإ.

ُؼِٔررر٢ كررر٢ اُؼِرررّٞ (. ٓرررٜ٘ظ اُجؾرررش ا2206اُجبؽغررر٤ٖ، عرررب٢ٓ، ٝ اُزررر٢ٗٞ، ٓؾٔرررذ. )

الإداس٣رررررخ، ٌٓزجرررررخ أُز٘ررررر٢ )اُطجؼرررررخ اُضبُضرررررخ(، أٌُِٔرررررخ اُؼشث٤رررررخ اُغرررررؼٞد٣خ، 

 اُذٓبّ.

(. أُٞاصٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ كررر٢ اُوطررربع أُظرررشك٢ 0222اُجِررر١ٞ، عرررب٢ٓ ٓؾٔرررذ. )

 الأسد٢ٗ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأسدٕ.

ٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ (. أصرررش أُٞاص2226اُغبُرررذ١، ٓؾٔرررذ ٣ؾررر٠ ، ٝ ٓؾغرررٞة ؽبٓرررذ. )

ػِرررر٠ ص٣رررربدح ًلرررربءح ٝكؼب٤ُررررخ الأداء كرررر٢ اُوطرررربع اُؾٌرررر٢ٓٞ كرررر٢ ظررررَ كِغررررلخ 

اُغررررٞدح اُشرررربِٓخ: دساعررررخ رؾ٤ِِررررخ رطج٤و٤ررررخ. سعرررربُخ ٓبعغررررز٤ش ػ٤ررررش ٓ٘شررررٞسح، 

 عبٓؼخ أّ دسٓبٕ الإعلا٤ٓخ، اُغٞدإ.

(. أعررربط الاعرررزؾوبم أُؾبعرررج٢ ٝدٝسٙ كررر٢ 2206اُغ٘ررربث٢، ػظررر٤ْ ٗؼررر٤ْ ثررربع٢. )

٣ٞرررربد أُٞاصٗررررخ اُزخط٤ط٤ررررخ ُِؾٌٞٓرررربد أُؾ٤ِررررخ: دساعررررخ اػررررذاد ٝرؾذ٣ررررذ أُٝ

رطج٤و٤رررخ كررر٢ ٓؾبكظرررخ اُوبدعررر٤خ. أُغِرررخ اُؼ٤ِٔرررخ ُِذساعررربد اُزغبس٣رررخ ٝاُج٤ئ٤رررخ، 

٤ًِرررررخ اُزغررررربسح -، عبٓؼرررررخ ه٘ررررربح اُغررررر٣ٞظ622-622: ص2، اُؼرررررذد 2ٓغِرررررذ 

 ثبلإعٔبػ٤ِ٤خ، ٓظش.

ؾغررر٤ٖ (. اعرررزخذاّ أُٞاصٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ كررر٢ ر2202اُشٓؾررر٢، ٗؼررربٍ ٓؾٔرررٞد. )

اُزخطررر٤ؾ ٝاُشهبثرررخ ٝرو٤ررر٤ْ الأداء كررر٢ اُشرررشًبد اُظررر٘بػ٤خ الأسد٤ٗخأُغررربٛٔخ 

، عبٓؼرررررخ 206-022: ص0، اُؼرررررذد20اُؼبٓرررررخ. اُلٌرررررش أُؾبعرررررج٢، أُغِرررررذ

 ٤ًِخ اُزغبسح، ٓظش.-ػ٤ٖ شٔظ

(. دٝ ٓئشررررشاد 2206اُطشاٝٗررررخ، ٣ررررٞٗظ عرررربُْ ػجررررذاُـ٢٘، ٝ ٓٞعرررر٠ أؽٔررررذ آدّ. )

ء أُرررررب٢ُ كررررر٢ اُشرررررشًبد اُؼشث٤رررررخ أُٞاصٗرررررخ اُزخط٤ط٤رررررخ كررررر٢ روررررر٣ْٞ الأدا

أُغررررربٛٔخ ك٤ٜرررررب ا٤ُٜئرررررخ اُؼشث٤رررررخ ُلاعرررررزضٔبس ٝالإٗٔررررربء اُضساػررررر٢. سعررررربُخ 

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أّ دسٓبٕ، اُغٞدإ.
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(. هرررررررررٞح الاهزظررررررررربد اُغرررررررررؼٞد١ عبرثرررررررررخ 2202اُوؾطرررررررررب٢ٗ، ػجرررررررررذاُٞٛبة. )

ّ، ٓزررررٞكش 2202-02-02ُلاعررررزضٔبساد. طررررؾ٤لخ ا٤ُررررّٞ ، رررررْ اُررررذخٍٞ كرررر٢: 

 .https://www.alyaum.com ػ٠ِ:

(. أُٞاصٗرررربد اُزخط٤ط٤ررررخ ٝأصشٛررررب ػِرررر٠ 2202أُرررر٢٘ٓٞ، ر٤غرررر٤ش ػِرررر٢ خِررررق. )

ٝظ٤لررررررخ الإداسح ٝه٤رررررربط الإداسح كرررررر٢ اُج٘ررررررٞى. ٓغِررررررخ اُؼِررررررّٞ الإهزظرررررربد٣خ 

-، ٤ًِرررررخ اداسح الأػٔرررررب00ٍ-0: ص2، اُؼرررررذد0ٝالإداس٣رررررخ ٝاُوب٤ٗٞٗرررررخ، ٓغِرررررذ 

 عبٓؼخ ػغِٕٞ، ػٔبٕ، الأسدٕ.

(. أُٞاصٗرررررربد اُزخط٤ط٤ررررررخ كرررررر٢ 2202ثؾرررررر٢ ػجررررررذاُوبدس. )اُ٘رررررربؽٞس، عٜرررررربد س

اُشرررررشًبد اُخذ٤ٓرررررخ راد أُغرررررئ٤ُٝخ أُؾرررررذٝدح الأسد٤ٗرررررخ: دساعرررررخ رطج٤و٤رررررخ. 

-، عبٓؼرررخ ػررر٤ٖ شرررٔظ222-222: ص2، اُؼرررذد02اُلٌرررش أُؾبعرررج٢، ٓغِرررذ

 ٤ًِخ اُزغبسح، اُوبٛشح، ٓظش.

ظ (. ٓوذٓررررخ كرررر٢ ٓ٘ررررب2222ٛاُٜ٘رررربس١، ػجررررذاُؼض٣ض ٓؾٔررررذ، ٝ ػررررٞاد اُغررررش٣ؾ٢. )

 اُجؾش اُؼ٢ِٔ. عذح: داس اُخِٞد.

(. روررر٣ْٞ الأداء ٝأصرررشٙ ػِررر٠ رؾغررر٤ٖ ًلررربءح اُؼ٤ِٔررربد 2222اُ٘رررٞس، ػجرررذاُشؽٖٔ. )

كرررر٢ اُشررررشًبد. سعرررربُخ دًزررررٞساٙ ؿ٤ررررش ٓ٘شررررٞسح، عبٓؼررررخ اُغررررٞدإ ُِؼِررررّٞ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغٞدإ.

اُٞشرررربػ، ٓؾٔررررٞد ػجررررذاُلزبػ، عرررر٤ِٔبٕ ٓؾٔررررٞد اُٞشرررربػ، ٝ ٓؾٔررررذ أؽٔررررذ ػِوررررْ. 

رلؼ٤ررررَ دٝس أُٞاصٗرررربد اُجِذ٣ررررخ كرررر٢ اُزخطرررر٤ؾ ٝاُشهبثررررخ ٝرششرررر٤ذ  (.2202)

اُؼِرررّٞ  -الإٗلررربم اُؼررربّ كررر٢ ثِرررذ٣بد ٓؾبكظرررخ اُجِوررربء: دساعرررخ ٤ٓذا٤ٗرررخ. دساعررربد

 ، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ، الأسدٕ.20-26: ص0، اُؼذد20الإداس٣خ، أُغِذ

-02(. رررررْ اُررررذخٍٞ كرررر٢: 2202. )2222ثشٗرررربٓظ رطرررر٣ٞش اُوطرررربع أُررررب٢ُ سإ٣ررررخ 

ّ. ٓزررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٞكش ػِرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر٠: 02-2202

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/FSDP . 

(. رررررررؤص٤ش اداسح أُخررررربؽش أُب٤ُررررررخ ػِررررر٠ الأداء أُررررررب٢ُ 2202ثرررررٞدٝس، أ٣رررررٞة. )

ُِج٘رررٞى: دساعرررخ ٓوبسٗررررخ ثررر٤ٖ اُج٘ررررٞى اُزو٤ِذ٣رررخ ٝاُج٘ررررٞى الإعرررلا٤ٓخ الأسد٤ٗررررخ 

. سعررررررربُخ ٓبعغرررررررز٤ش،٤ًِخ اُؼِرررررررّٞ الاهزظررررررربد٣خ ٝاُزغبس٣رررررررخ 2222-2206

 ، اُغضائش.0222ٓب6١ػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ٝ

(. اُزؾ٤ِرررررَ أُرررررب٢ُ كررررر٢ رو٤ررررر٤ْ الأداء أُرررررب٢ُ ُِٔئعغرررررخ 2202ؽغررررر٤جٚ، عرررررشاط. )

-2206ثرررررٞه٤شاد -الإهزظررررربد٣خ: دساعرررررخ ٓئعغرررررخ ٝؽرررررذح اُرررررزثؼ ٝاُزؾ٣ٞرررررَ

. سعررررربُخ ٓبعغرررررز٤ش، ٤ًِرررررخ اُؼِرررررّٞ الإهزظررررربد٣خ ٝاُزغبس٣رررررخ ٝػِرررررّٞ 2202

 ٓغزـبْٗ، اُغضائش. اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ
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(. أُٞاصٗرررخ اُزخط٤ط٤ررررخ ًررررؤداح 2202ؽغررر٤ٖ، ث٤رررربدس ثشررر٤ش، ٝ اعررررٔبػ٤َ، صًرررر٢. )

ُِزخطررررر٤ؾ ٝاُشهبثرررررخ: دساعرررررخ ؽبُرررررخ اُشرررررشًخ اُظررررر٤٘٤خ ُِٔ٘زغررررربد اُجزش٤ُٝرررررخ 

ٝاُٜ٘ذعررررر٤خ. سعررررربُخ ٓبعغرررررز٤ش، ٤ًِرررررخ اُذساعررررربد اُؼ٤ِرررررب، عبٓؼرررررخ ا٤ُِ٘ررررر٤ٖ، 

 اُغٞدإ.

(. رررررؤص٤ش ٓئشررررشاد 2202ٗج٤ررررَ. )ؽلظرررر٢، سشرررر٤ذ، ع٤ِٔررررخ، ثِؼشرررر٢، ٝ ؽ٤ِٔرررر٢، 

الأداء أُررررب٢ُ ػِرررر٠ اُو٤ٔررررخ اُغررررٞه٤خ ُِغررررْٜ: دساعررررخ ُؼ٤٘ررررخ ٓررررٖ أُئعغرررربد 

. ٓغِرررخ 2206-2202اُظررر٘بػ٤خ أُذسعرررخ كررر٢ ثٞسطرررخ ػٔررربٕ خرررلاٍ اُلزرررشح

، ٤ًِررررررخ اُؼِررررررّٞ 220-222: ص2، اُؼررررررذد2الاعررررررزشار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔ٘ررررررخ، ٓغِررررررذ

ؾ٤ٔرررررذ ثرررررٖ ثررررربد٣ظ الاهزظررررربد٣خ ٝاُزغبس٣رررررخ ٝػِرررررّٞ اُزغررررر٤٤ش، عبٓؼرررررخ ػجذاُ

 ٓغزـبْٗ، اُغضائش.

(. ٝاهرررررغ اػرررررذاد 2222خِرررررق الله، ٝائرررررَ ٓؾٔرررررذ اثرررررشا٤ْٛ، ٝ صػرررررشة، ؽٔرررررذ١. )

هطررربع ؿرررضح دساعرررخ  -ٝر٘ل٤رررز أُٞاصٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ كررر٢ اُشرررشًبد اُظررر٘بػ٤خ

٤ٓذا٤ٗرررررخ. سعررررربُخ ٓبعغرررررز٤ش، ٤ًِرررررخ اُزغررررربسح، اُغبٓؼرررررخ الإعرررررلا٤ٓخ ثـرررررضح، 

 كِغط٤ٖ.

ٝرو٤ررررررر٤ْ الأداء أُرررررررب٢ُ كررررررر٢ أُئعغررررررربد  (. ه٤ررررررربط2222دادٕ، ػجرررررررذاُـب٢ٗ. )

الإهزظررربد٣خ ٗؾرررٞ اسعررربء ٗٔرررٞرط ُلإٗرررزاس أُجٌرررش ثبعرررزؼٔبٍ أُؾبًررربح أُب٤ُرررخ. 

 أؽشٝؽخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُغضائش.

(. رؾ٤ِرررررررررَ الأداء أُرررررررررب٢ُ 2202دادٕ، ػجرررررررررذاُٞٛبة، ٝ ؽلظررررررررر٢، سشررررررررر٤ذ. )

ُِٔئعغررررربد اُظرررررـ٤شح ٝأُزٞعرررررطخ اُغضائش٣رررررخ ثبعرررررزخذاّ ؽش٣ورررررخ اُزؾ٤ِرررررَ 

، 22: ص2ب٢ِٓ اُز٤٤ٔررررض١. ٓغِررررخ اُٞاؽرررربد ُِجؾررررٞس ٝاُذساعرررربد، اُؼررررذداُؼرررر

 عبٓؼخ ؿشدا٣خ، اُغضائش.

(. اُؾظررررخ اُغررررٞه٤خ ٝدٝسٛررررب كرررر٢ ه٤رررربط أداء أُ٘ظٔررررخ: 2202دخرررربٕ، أعرررربٓخ. )

دساعررررخ ٤ٓذا٤ٗررررخ ُٔ٘ظٔرررربد اُٞعرررربؽخ أُب٤ُررررخ كرررر٢ عررررٞم دٓشررررن ُرررررلأٝسام 

 ، ػٔبٕ، الأسدٕ.أُب٤ُخ. الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ

(. ٓررررذٟ كبػ٤ِررررخ 2226دسؿرررربّ، ٓرررربٛش ٓٞعرررر٠، ٝ اثررررشا٤ْٛ ٓؾٔررررذ اُشرررر٤خ ػ٤ررررذ. )

أُٞاصٗرربد ًررؤداح ُِزخطرر٤ؾ ٝاُشهبثررخ كرر٢ ثِررذ٣بد هطرربع ؿررضح ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش 

اُوررربئ٤ٖٔ ػِررر٠ اػرررذاد ٝر٘ل٤رررز أُٞاصٗررربد. أُغِرررخ الأسد٤ٗرررخ ُِؼِرررّٞ اُزطج٤و٤رررخ، 

 .202-062: ص2، اُؼذد00أُغِذ:

(. دٝس ػٞآررررَ اُ٘غرررربػ ُِٔٞاصٗرررربد اُزخط٤ط٤ررررخ 2202ػٔرررربد. ) سؽبؽِررررخ، ٗرررربد٣ٖ

كررر٢ رؾغررر٤ٖ الأداء أُرررب٢ُ ُِٔ٘ظٔررربد اُخبطرررخ اُؼبِٓرررخ كررر٢ هطررربع الإرظررربلاد 

كررررر٢ الأسدٕ. أُ٘ظٔرررررخ اُؼشث٤رررررخ ُِز٤ٔ٘رررررخ الإداس٣خ،أُغِرررررخ اُؼشث٤رررررخ ُرررررلإداسح، 

عبٓؼرررررررخ اُجِوررررررربء -، ٤ًِرررررررخ اداسح الأػٔرررررررب26ٍ-2: ص2، اُؼرررررررذد22ٓغِرررررررذ 

 ِؾ، الأسدٕ.اُزطج٤و٤خ، اُغ
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(. أصررررش أُئشررررشاد أُؾبعررررج٤خ ػِرررر٠ 2206عررررشاط، ٗظررررش اُررررذ٣ٖ أؽٔررررذ ٓؾٔررررذ. )

اُو٤ٔرررخ اُغرررٞه٤خ لأعرررْٜ اُشرررشًبد أُذسعرررخ كررر٢ عرررٞم أُررربٍ اُغرررؼٞد١. ٓغِرررخ 

، عبٓؼرررررخ 066-022: ص0، ػرررررذد02اُؼِرررررّٞ الاهزظررررربد٣خ ٝالإداس٣رررررخ، ٓغِرررررذ

 اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغٞدإ.

(. دٝس 2202ئْ ، ٝ ػجرررررذاُشؽٖٔ اُجٌرررررش١ آجرررررذ١. )عرررررؼ٤ذ، أثرررررٞثٌش ٗرررررٞس اُرررررذا

أُٞاصٗرررربد اُزخط٤ط٤ررررخ كرررر٢ اُشهبثررررخ ٝرورررر٣ْٞ الأداء أُررررب٢ُ كرررر٢ أُئعغرررربد 

اُظررر٘بػ٤خ: دساعرررخ ؽبُرررخ ٓظررر٘غ اُشرررشٝم ُِج٤ٛٞررربد. سعررربُخ ٓبعغرررز٤ش ؿ٤رررش 

 ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُغٞدإ.

ئعغررررررخ (. رو٤رررررر٤ْ الأداء أُررررررب٢ُ 2202ُِٔعررررررٜبّ، ػ٤غرررررر٠، ٝ ػ٤غرررررر٠ ٣ررررررٞٗظ. )

الإهزظرررررربد٣خ اُغضائش٣رررررررخ. سعررررررربُخ ٓبعغرررررررز٤ش، ٤ًِرررررررخ اُؼِرررررررّٞ الإهزظررررررربد٣خ 

 ٝاُخبسع٤خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ثٞٓشداط، اُغضائش.

(. أُؾبعررررررجخ الإداس٣ررررررخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ررررررب 2222ػجررررررذاُِط٤ق، ٗبطررررررش ٗررررررٞس اُررررررذ٣ٖ. )

 ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.022-020أُؼِٞٓبد. اُذاس اُغبٓؼ٤خ، ص

(. اُجؾررررررش 2222ػررررررذط، ٝ ًب٣ررررررذ ػجررررررذاُؾن. ) ػج٤ررررررذاد، رٝهرررررربٕ، ػجررررررذاُشؽٖٔ

، اُش٣رررررربع: داس أعرررررربٓخ ُِ٘شررررررش 2أعررررررب٤ُجخ. ؽ -أدٝارررررررٚ -اُؼِٔرررررر٢ ٓلٜٞٓررررررٚ

 ٝاُزٞص٣غ.

(. أُٞاصٗررررخ اُزخط٤ط٤ررررخ ُِٔج٤ؼرررربد ٝأ٤ٔٛزٜررررب كرررر٢ 2226ػِرررر٢، ص٣٘ررررت ٛرررربد١. )

، 02اُؼِررررّٞ الإٗغررررب٤ٗخ، أُغِررررذ:  -اُشهبثررررخ ػِرررر٠ الأداء. ٓغِررررخ عبٓؼررررخ ثبثررررَ

 ، عبٓؼخ ثبثَ، اُؾِخ، اُؼشام.0226-0222: ص2اُؼذد:

(. ٓرررذٟ أ٤ٔٛرررخ اعرررزخذاّ أُٞصاٗررربد اُزخط٤ط٤رررخ كررر٢ 2222ػ٤ِررربٕ، ص٣رررذ ٓؾٔرررٞد. )

اُزخطرررررر٤ؾ ٝاُشهبثررررررخ ٝرورررررر٣ْٞ الأداء كرررررر٢ اُشررررررشًبد اُظرررررر٘بػ٤خ الأسد٤ٗررررررخ 

، هغرررررْ أُؾبعرررررجخ، عبٓؼررررررخ 22أُغررررربػٔخ اُؼبٓرررررخ. سعررررربُخ ٓبعغررررررز٤ش، ص

 اُششم الأٝعؾ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، الأسدٕ.

(. دٝس اُزرررذه٤ن اُرررذاخ٢ِ كررر٢ رلؼ٤رررَ الأداء أُرررب٢ُ: 2202ػشررر٤ش ٛرررٞاس١. ) كزؾررر٢،

دساعرررخ ؽبُرررخ ٓئعغرررخ ٝؽرررذح رـز٣رررخ الأٗؼررربّ. سعررربُخ ٓبعغرررز٤ش، ٤ًِرررخ اُؼِرررّٞ 

الاهزظررررربد٣خ ٝاُزغبس٣رررررخ ٝػِرررررّٞ اُزغررررر٤٤ش، عبٓؼرررررخ ػجذاُؾ٤ٔرررررذ ثرررررٖ ثررررربد٣ظ 

 ٓغزـبْٗ، اُغضائش.

أُٞاصٗررربد اُزوذ٣ش٣رررخ. (. ه٤ررربط ًلررربءح الأداء ػرررٖ ؽش٣رررن 2202كز٤ؾرررخ، عٔغرررّٞ. )

، عبٓؼرررررررخ 026-022: ص6ٓغِرررررررخ الاهزظررررررربد ٝاُز٤ٔ٘رررررررخ اُجشرررررررش٣خ، اُؼرررررررذد

 ٤ُٗٞغ٢ ػ٢ِ اُج٤ِذح، اُغضائش.

(. أصرررررش 2202كشًررررربػ، ػجرررررذاُؾل٤ع ػِررررر٢ ٓؾٔرررررذ، ٝ ٣بعررررر٤ٖ أؽٔرررررذ اُؼ٤غررررر٠. )

اعرررررزخذاّ أعرررررب٤ُت أُؾبعرررررجخ الإداس٣رررررخ اُزو٤ِذ٣رررررخ ٝاُؾذ٣ضرررررخ ػِررررر٠ اٌُلررررربءح 
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خ اُؼبٓررررخ اُظرررر٘بػ٤خ أُذسعررررخ كرررر٢ ثٞسطررررخ الائزٔب٤ٗررررخ ُِشررررشًبد أُغرررربٛٔ

 ػٔبٕ. سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ، الأسدٕ.

(. أُٞاصٗررررربد 2202ٓؾٔرررررذ، ػررررربٓش ٓؾٔرررررذ ػِررررر٢، ٝ ٓظرررررطل٠ ٗغرررررْ ػِررررر٢. )

اُزخط٤ط٤رررررخ ًرررررؤداح ُِزخطررررر٤ؾ ٝاُشهبثرررررخ: دساعرررررخ ؽبُرررررخ طررررر٘ذٝم الإعرررررٌبٕ 

بعغرررررررز٤ش ؿ٤رررررررش . سعررررررربُخ 2202ٓ-2222ٝلا٣رررررررخ اُخشؽرررررررّٞ  -ٝاُزؼ٤ٔرررررررش

 ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أّ دسٓبٕ الإعلا٤ٓخ، اُغٞدإ.

(. كررر٢ أُؾبعرررجخ الإداس٣رررخ: أعبعررر٤بد اُزخطررر٤ؾ 2226ٓشػررر٢، ػط٤رررخ ػجرررذاُؾ٢. )

ٝارخرررررربر اُوررررررشاساد ٝاُشهبثررررررخ ٝرو٤رررررر٤ْ الأداء. ٌٓزررررررت اُغبٓؼررررررخ اُؾررررررذ٣ش، 

 الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.

ُٔؾبعرررج٤خ (. أصرررش اُو٤ٔرررخ أُؼررربكخ ُررر٘ظْ أُؼِٞٓررربد ا2222ٗظش،عررر٘بء ٣ٞعرررق. )

ػِرررر٠ الاداء أُررررب٢ُ ُِشررررشًبد اُظرررر٘بػ٤خ الأسد٤ٗررررخ أُذسعررررخ كرررر٢ ثٞسطررررخ 

ػٔرررربٕ. ٓغِررررخ اُغبٓؼررررخ الإعلا٤ٓخُِذساعرررربد الاهزظرررربد٣خ ٝالاداس٣ررررخ، أُغِررررذ 

 ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ثـضح، كِغط٤ٖ.022-022: ص0، اُؼذد26
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